
FASE DE CAMPANHA NACIONAL

Ana Paula Cavalcante
São Paulo/SP, 15 de outubro de 2019



• Em 2014, a proporção de partos cesáreos no setor suplementar era de 85,6%*

• As causas determinantes englobam uma série de
fatores:

• A forma de organização da rede

• O financiamento dos sistemas de saúde

• Preponderância de uma cultura médica
intervencionista

• Aspectos socioeconômicos

• Preocupações ético-legais

• Características psicológicas e culturais das
pacientes
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Parto Adequado: Contexto



Precisamos reorganizar o sistema

“Todo sistema é perfeitamente 
desenhado para produzir os 

resultado que gera”

Estrutura
e Métodos

Por que temos mais de 80% de cesarianas? 

Desenvolver mecanismos indutores da qualidade 
dos serviços de saúde, redesenhar modelos 

assistenciais
Alterar a estrutura na qual as pessoas 

trabalham

Paul Batalden



Não existe bala de prata para resolver problemas complexos



Onde está a mãe?
Parto Vaginal: 

A mãe protagonista Cesariana

Mãe 



Fase 1 
35 hospitais 
19 operadoras

Mudança estrutural e cultural, envolve população e todos os atores do setor de saúde

Fase 2 
137 hospitais 
62 operadoras

Maio/2017 - Maio/2019

Abril/2015 - Outubro/2016

Fase 3     Campanha Nacional
Disseminação em grande escala 

Lançamento Oficial 
hoje (15/10/2019)

Com quem estamos transformando
a atenção ao parto e nascimento no Brasil?



Projeto começou em 2015, com o objetivo de apoiar e instrumentalizar a
implementação de ações baseadas em evidências científicas no setor
suplementar de saúde, para aumentar a qualidade e a segurança da atenção
obstétrica

Viabilizado e operacionalizado mediante parceria:

Projeto Parto Adequado

ANS 

✓ coordenação e monitoramento das atividades

Hospital Israelita Albert Einstein

✓ logística, parâmetros técnicos e treinamentos clínicos

Institute for Healthcare Improvement (IHI)

✓ Orientação estratégica e metodológica



Teoria de Escalonamento

• Source: Barker PM, Reid A, Schall MW. A framework for scaling up health interventions: Lessons from large-scale improvement initiatives in Africa. Implementation Science. 2016 Jan;11(1):12.

Mecanismos 
adotados

Set Up Criar unidades 
prontas para 
disseminação

Testar 
disseminação

Disseminação 
em grande 

escala

Sistema de 
suporte

Fases da 
disseminação 

Liderança, comunicação, redes sociais, 
senso de urgência e persistência

Sistemas de aprendizagem, base de dados, infraestrutura para disseminação, 
pessoal habilitado e capacitado, sustentabilidade

Prepara o terreno para 
a introdução de testes 
de mudanças para 
escala completa

Testes iniciais e 
demonstração de 

que é possível

Estende a 
intervenção

a uma variedade de 
locais que 

representam o pais

Vários hospitais 
do pais 

mudando as 
estatísticas

PPA Fase 1
28-40

PPA Fase 2

100-150

PPA Campanha Nacional
Todas as maternidades do Brasil



Fase 3: Fase de Campanha Nacional do Parto Adequado
C
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al

is
ão

 e
n

tr
e 

o
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P
ri

n
ci

p
ai

s 
A

to
re

s • Participação dos 
Stakeholders;

• Órgão 
governamentais;

• Ministério 
Público;

• Operadoras;

• Maternidades;

• Profissionais de 
Saúde;

• Grupos de 
Mulheres;

• Sociedade.

Pa
rt

ic
ip

aç
ão

 d
as

 M
u

lh
er

es • Protagonismo 
das mulheres;

• Chamamento 
Público para 
participação das 
Mulheres no 
PPA.

A
u

d
iê

n
ci

as
 P

ú
b

lic
as • Reuniões 

periódicas 
com toda a 
sociedade;

• Discussão 
sobre 
Qualidade e 
Segurança 
na atenção 
obstétrica 
nos planos 
de saúde.

C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 e
 In

fo
rm

aç
ão • Registro de 

indicadores de saúde 
(monitoramento, 
transparência e 
aprendizado 
contínuo);

• Divulgação ampla de 
Informações sobre o 
Parto e o nascimento 

• Portal do PPA;

• Redes Sociais: 
Facebook, Twiter,  
Instagram,  Youtube;

• Conteúdos de saúde, 
com base em 
evidências científicas.

Se
lo

 d
e 

Q
u

al
id

ad
e • Criação de uma 

certificação em boas 
práticas na atenção 
obstétrica para 
operadoras;

• Criação de uma 
certificação em boas 
Práticas na atenção 
obstétrica para 
maternidades;

• Reconhecimento de 
Entidades 
Acreditadoras 
independentes para 
avaliação de 
Operadoras e 
Maternidades.
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Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 

Desde o início do Projeto Parto Adequado (2015), foram promovidas diferentes
campanhas de conscientização a respeito dos benefícios do parto vaginal fisiológico e
da importância das cesáreas serem realizadas apenas quando há indicação clínica.

Por exemplo:

Na Fase 1, em 2015, o alcance total dos posts da campanha foi de cerca de 970 mil
pessoas (490 vezes maior que a média das postagens da ANS e 148 vezes maior que o
número de visualizações da notícia da campanha no portal)
Fase 2 Transmissão da 1ª Sessão de Aprendizagem Presencial da Fase 2: mais de 9.000
visualizações

Fase 3 (Fase de Campanha Nacional): dentre as diferentes atividades e estratégias, serão
intensificadas as estratégias de comunicação social
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Campanhas do Parto Adequado mês a mês em 2018 - 2019

Maio 2019

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Fevereiro - 2019 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Janeiro  - 2019 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Dezembro - 2018 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Novembro - 2018 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Agosto - 2018 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Abril  - 2018 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Março  - 2018 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 
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Janeiro  - 2018 

Parto Adequado – Estratégias de Comunicação Social 



Campanhas de maior alcance  



Estratégias de Comunicação Social  de maior alcance  



Campanha #NãoAoPartoAgendado

Alcance total dos posts da campanha: 
972.166 (490 vezes maior que a média; 148 vezes 
maior que o número de visualizações da notícia da 
campanha no portal).

Estratégias de Comunicação Social  de maior alcance  



Transmissões da SAP 02/5 e 03/05/2017 no Facebook

+ de 9000 visualizações 

Estratégias de Comunicação Social  de maior alcance  



SAP dias 2 e 3 de abril de 2018
+ de 1200 visualizações no Periscope   

Estratégias de Comunicação Social  de maior alcance  



25

Projeto Parto Adequado  
Repercussão positiva em mídias sociais
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Projeto Parto Adequado  
Repercussão positiva na Mídia 



Parto Adequado: Agenda Estratégias de Comunicação Social
2019-2020

Agenda Campanha 
Parto Adequado 

2019-2020

Novembro/2019 – campanha nas redes sociais com novos dados/resultados parciais do Projeto Parto 
Adequado e informando sobre a realização da nova campanha para redes sociais (incentivo ao parto 
normal; evitar agendamento de cesáreas nos feriados)

Dezembro/2019 – Campanha pelo não agendamento de cesáreas nos feriados de Natal e Ano Novo

Janeiro/20120 – Campanha dos benefícios do parto normal para mulheres e bebês

Fevereiro/2020- Campanha pelo não agendamento de cesáreas no feriado de Carnaval

Maio/2020 – Parto adequado e benefícios para as Mães

Maio/2020 – Redução da mortalidade materna

Agosto/2020 – Agosto Dourado: Benefícios do aleitamento materno

Outubro/2020 – Parto adequado e os benefícios para o Bebê (dia das crianças) 



PPA  - Chamamento das Mulheres 



PPA  - Portal ANS

http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/projeto-parto-adequado
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Projeto Parto Adequado 

Prêmio FGV Direito Rio – Melhores Práticas em Regulação - 2019

Objetivo de reconhecer e dar destaque às melhores práticas de regulação adotadas por agências reguladoras 
no Brasil, premiando iniciativas inovadoras em matérias como transparência, governança, participação, gestão 
e proteção aos direitos dos consumidores ou usuários.

Menção Honrosa 2019
Parto Adequado: mudança sustentável do sistema de atenção à saúde de materno-neonatal no Brasil

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)
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Tel: 21 – 2105-oo94
21 – 2105-0160

Qualidade.dides@ans.gov.br


