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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 007/2019

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saide Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste ato
representada por sua Diretora Interina de Fiscalizagio, Simone Sanches Freire, doravante
denominada ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a saude
denominada UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, inscrita no
CNPJ sob o numero 03.533.726/0001-88, registro ANS n° 342084, com sede na Rua Bario de
Melgaco, n° 2713 — Centro Sul, Cuiaba/MT, C.E.P. 78.20-800, neste ato representada por seu
Diretor Presidente Dr. RUBENS CARLOS DE OLIVEIRA JUNIOR, brasileiro, solteiro,
portador do Registro de Identidade - RG n° 0569048-0—SJ/MT e CPF n°. 537.299.271-91, residente
e domiciliado na Avenida Jornalista Alves de Oliveira s/n.°, Condominio Sevilha, Casa 25, Bairro
Cidade Alta, nesta Capital., nos termos dos documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste
de Conduta n® 33910.022815/2018-73, doravante denominada COMPROMISSARIA,

considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
combinado com o artigo 29, §1° da Lei n°® 9.656 de 03 de junho de 1998 e a Resolugdo Normativa
(RN) n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da RN
n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconheca a
ilicitude da conduta em apuragdo, em assumir obrigagdes positivas e negativas que assegurem sua
plena regularizagio perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 512% Reunido, realizada em 30 de julho de 2019, de acordo com as
clausulas e condi¢des que se seguem.

I- OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento da conduta da
COMPROMISSARIA de estabelecer, em fevereiro de 2018, o servi¢o “SOS Unimed Cuiaba” para
todos os seus beneficiarios, sem solicitagio expressa dos mesmos e sem a formalizacio de termos
aditivos aos respectivos contratos de planos de satde, mediante o pagamento do montante de R$
9,90 (nove reais e noventa centavos), conduta esta tipificada no artigo 66 (Clausulas de Garantias
Legais) da RN 124, de 2006, em apuragio no processo sancionador n° 33910.003687/2018-69.

II - DOS ANEXOS
CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes documentos:
a) Anexo - Modelo de comunicagio a pessoa juridica contratante;

b) Anexo II - Modelo de comunicagio ao beneficiario;,
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¢) Anexo III - Modelo de relatorio das comunicagdes is pessoas juridicas contratantes;

d) Anexo IV —Modelo de relatério das comunicagdes aos beneficiarios, do cumprimento das
ofertas e do cancelamento do servigo “SOS Unimed Cuiabs” ou da adesdo ao Servigo;

e) Anexo V —Modelo de declaragio do cumprimento integral das obrigagdes.

IIT - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir da data de
assinatura do presente Termo, a inscri¢io automatica dos seus beneficiarios no servigo de pré-
atendimento médico por telefone SOS Unimed Cuiaba.

PARAGRAFO UNICO - A obrigagio prevista no caput desta Clausula sera considerada
descumprida na ocorréncia transito em julgado de decisdo administrativa condenatéria em nome
da COMPROMISSARIA por conduta praticada durante a vigéncia deste Termo e tipificada no art.
66 da RN n° 124, de 2006, exclusivamente referente a inscri¢@o automatica de seus beneficiarios
no servigo de pré-atendimento médico por telefone SOS Unimed Cuiaba.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a cancelar no prazo de 150 (cento
e cinquenta) dias de vigéncia do presente Termo, a inscrigdo de todos os seus beneficiarios no
servigo de pré-atendimento médico por telefone “SOS Unimed Cuiaba”, salvo em caso de
manifestagio expressa dos beneficiarios em sentido contrario.

PARAGRAFO UNICO - A obrigago tratada nesta clausula sera considerada descumprida se ndo
for demonstrado o cancelamento do servigo “SOS Unimed Cuiaba” ou o pedido da sua manutencgio
em relagdo a pelo menos 80% (oitenta por cento) dos beneficiarios selecionados em amostra
definida pela ANS até 60 (sessenta) dias antes do final da vigéncia deste Termo.

CLAUSULA QUINTA — No prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do presente
Termo, a COMPROMISSARIA obriga-se a disponibilizar as pessoas juridicas contratantes dos
planos coletivos, conforme modelo do Anexo I:

a) esclarecimentos sobre o presente TCAC, destacando a exclusdo automatica do servi¢o de pré-
atendimento médico por telefone “SOS Unimed Cuiaba”, salvo em caso de manifestagio expressa
dos beneficiarios em sentido contrario;

b) solicitagio de encaminhamento aos beneficiarios de comunicado, conforme Anexo II,
informando a exclusio do servigo “SOS Unimed Cuiaba” com restituigio em dobro dos valores
cobrados, facultando aos beneficiarios a possibilidade de permanecerem com o servigo, caso em
que ndo havera a restituicio em dobro dos valores cobrados.

PARAGRAFO UNICO - A obrigacio tratada nesta clausula serd considerada descumprida caso
ndo seja demonstrada a entrega das comunicagdes pelos meios previstos no paragrafo primeiro em
relagdo a pelo menos 80% (oitenta por cento) dos contratantes selecionados em amostra definida
pela ANS até 60 (sessenta) dias antes do final da vigéncia deste Termo.

CLAUSULA SEXTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a entregar e a disponibilizar aos seus
beneficiarios de planos individuais ou familiares e aos beffoRikiarios no exercicio dos direitos
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previstos nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998, ou a seus responsaveis legais, no caso de
incapazes, no prazo de 120 (cento e vinte) dias a conta do inicio da vigéncia do presente Termo,
comunicados com o conteudo abaixo, conforme o modelo do Anexo II:

I - informagdes sobre o presente TCAC, destacando a exclusdo automatica do servigo de pré-
atendimento médico por telefone “SOS Unimed Cuiaba, salvo em caso de manifesta¢io expressa
dos beneficiarios em sentido contrario;

IT - oferta de cumprimento da obrigagio prevista na Clausula Sétima, discriminando o valor a ser
reembolsado, incluindo a memoria de calculo da atualizagio e do abatimento do reembolso parcial,
se houver;

III - o procedimento e o prazo para aceite de 15 (quinze) dias contados do recebimento do
comunicado, os quais o beneficiario devera observar para que seja executada a obrigagio prevista
na Clausula Sétima;

IV — a informagio de que em caso de auséncia de resposta no prazo previsto no inciso III, havera
a exclusdo automatica do servigo de pré-atendimento médico por telefone “SOS Unimed Cuiaba e
a restitui¢@o em dobro dos valores cobrados por meio de abatimento dos valores das mensalidades
a vista ou de forma parcelada em até 3 (trés) vezes ou, na sua impossibilidade, por depdsito
extrajudicial em nome do consumidor prejudicado, conforme os §§1° a 4° do art. 539 da Lei n°
13.105, de 2015;

V - observagiio de que o recebimento do valor previsto na Clausula Sétima ndo esta condicionado
a renuncia de nenhum outro direito;

VI - canais para esclarecimentos de dividas sobre o TCAC;
VII - enderego eletronico para consulta do inteiro teor do TCAC; e
VIII - os canais da ANS para a denuncia de irregularidades na execugio do TCAC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comunicados de que trata esta clausula deverdo ser
disponibilizados aos destinatarios por pelo menos um dos meios abaixo:

I - carta com aviso de recebimento;

I - mensagem de e-mail, com recebimento confirmado por meio de mensagem de e-mail com a
resposta do destinatario; ou

III - qualquer outro meio que:

a) ndo exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a informagdes sensiveis sobre saude
e valores a serem recebidos ou isentados;

b) assegure a ciéncia do destinatario sobre a mensagem comunicada e o recebimento do documento;
¢) possa ser comprovado;

d) ndo imponha nenhum 6nus ao destinatario.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Adicionalmente 4 obrigagio prevista no caput desta clausula e na
Clausula Quinta, 2 COMPROMISSARIA obriga-se a publicar o comunicado previsto no caput
desta clausula com destaque no portal corporativo da COMPROMISSARIA, na 4rea de acesso
restrito a todos os beneficiarios envolvidos, no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar do
inicio de vigéncia do presente Termo e até o término da vigéncia deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para a execugdo da comunicagdo prevista nesta clausula, a
COMPROMISSARIA devera utilizar as informagdes de contato do beneficiario, incluindo
endereco de residéncia, enderego de correspondéncia, enderego de e-mail e niimeros de telefone,
disponiveis em sua base cadastral e no registro da demanda junto a ANS.

PARAGRAFO QUARTO — A eventual impossibilidade de localizagdo do beneficiario devera ser
comprovada através do aviso de recebimento constante do inciso I do paragrafo primeiro desta
clausula, devendo ser tentado este meio de contato, no caso de insucesso das tentativas pelos meios
previstos nos demais incisos do paragrafo primeiro desta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A obrigagdo tratada nesta clausula sera considerada descumprida caso
nio seja demonstrada a entrega das comunicagdes pelos meios previstos no paragrafo primeiro em
relagdo a pelo menos 80% (oitenta por cento) dos beneficiarios selecionados em amostra definida
pela ANS até 60 (sessenta) dias antes do final da vigéncia deste Termo.

CLAUSULA SETIMA - A COMPROMISSARIA obriga-se, no prazo de 150 (cento e
cinquenta) dias a contar do inicio de vigéncia do presente Termo, a restituir em dobro aos
beneficiarios prejudicados pelas condutas apontadas no processo sancionador listado na Clausula
Primeira, ou a seus responsaveis legais, no caso de incapazes, os valores que tenham sido pagos a
titulo de servigo de pré-atendimento médico por telefone “SOS Unimed Cuiaba”, atualizados por
meio da aplicagdo do IPCA-E, ou de qualquer outro indice que venha a substitui-lo, acumulado
desde a data do pagamento, até a data da restitui¢do, desde que o consumidor manifeste interesse
e siga os procedimentos informados no prazo de aceite.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso Ja tenha havido, de forma consensual, a restitui¢do parcial do
montante previsto no caput, devera ser descontado do valor total atualizado o valor ja restituido,
trazido ao valor presente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores de que tratam o caput desta clausula deverdo ser
disponibilizados ao consumidor prejudicado ou ao seu responsavel legal, no caso de incapaz, por
meio de:

a) preferencialmente, transferéncia ou depésito bancario em conta corrente ou caderneta de
poupanga de titularidade do consumidor prejudicado;

b) caso o consumidor prefira, ordem de pagamento em nome do consumidor prejudicado;

c¢) desconto no valor de contraprestagdo do plano privado de assisténcia a saude dividido em
até 3 (trés) vezes, em caso de solicitagdo expressa ou de auséncia de manifestacio do
consumidor ou

d) ndo sendo possiveis os meios acima, deposito extrajudicial em nome do consumidor
prejudicado, conforme os §§1° a 4° do art. 539 da Lei n° 13.105, de 2015.

T
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PARAGRAFO TERCEIRO - A obrigagdo tratada nesta clausula sera considerada descumprida,
ndo cabendo o cumprimento da obrigagdo subsidiaria prevista na Clausula Oitava, em todas as
hipoteses em que o beneficiario adotar tempestivamente as medidas necessarias para o seu
cumprimento e deixar de receber integralmente a restitui¢do que lhe é devida.

PARAGRAFO QUARTO - Além da obrigagdo prevista no caput desta Clausula, a
COMPROMISSARIA devera oferecer aos beneficiarios a op¢io de permanecerem vinculados ao
servigo de pré-atendimento médico por telefone “SOS Unimed Cuiaba”, sem a devolugdo em dobro
dos valores cobrados pelo servigo.

CLAUSULA OITAVA - Subsidiariamente as obrigacdes previstas na Clausula Sétima, a
COMPROMISSARIA devera recolher 2 ANS, até o altimo dia do 6° (sexto) més de vigéncia do
presente Termo, o valor de R$800,00 (oitocentos reais) por cada beneficiario que ndo receber a
devolugio de valores de que tratam a referida Clausula, apés comprovada tentativa em todos os
enderegos de correspondéncia por ele informado 8 COMPROMISSARIA ou a ANS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor previsto no caput devera ser recolhido por meio Guia de
Recolhimento da Unifo (GRU), cuja emissdo devera ser solicitada a ANS pela
COMPROMISSARIA com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias do prazo previsto no caput.

PARAGRAFO SEGUNDO — A COMPROMISSARIA ficara dispensada do cumprimento das
obrigagdes tratadas nas Clausulas Quinta, Sexta e Sétima em relagdo aos beneficiarios que tiver
feito a restituigio integral e em dobro dos valores cobrados nos moldes da Clausula Sétima e
também para aqueles que tenham solicitado expressamente a manuten¢io do servigo, em data
anterior & celebragdo do presente TCAC, desde que apresente a documenta¢io comprobatdria na
forma e prazos previstos no Capitulo IV — Do Cumprimento.

IV - DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA NONA - O acompanhamento e a verificagio do cumprimento das obrigactes
assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS.

CLAUSULA DECIMA — A COMPROMISSARIA apresentara 4 ANS, nos ltimos 30 (trinta)
dias de vigéncia deste Termo:

a) para comprovar o cumprimento da obrigagdo prevista na clausula terceira, copias, no
formato Portable Document Format (PDF), dos regulamentos vigentes de todos os seus
produtos ativos e registrados ou adaptados e do instrumento apartado de contratagdo do
servigo de pré-atendimento médico por telefone denominado SOS Unimed Cuiaba com a
opg¢do mequivoca da sua contratagdo ou nio contratagdo, acompanhados dos atos de suas
respectivas aprovagdes, se for o caso;

b) arquivos eletronicos das publicagdes na Internet no cumprimento da obrigago prevista no
paragrafo segundo da clausula sexta, em formatos recomendados ou adotados nas
especificacOes técnicas para meios de publicagio da versio mais atual dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — e PING, ou outro formato aceito pela ANS;

c) documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes previstas nas clausulas
quarta, quinta, sexta e sétima deste Termo, incluindo, por exemplo, copias digitalizadas,
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no formato Portable Document Format (PDF), da correspondéncia, do aviso de
recebimento de correspondéncia entregue ao destinatario, de correspondéncia retornada
por invalidade de enderego, de comprovante de depdsito ou transferéncia bancaria em
conta corrente ou poupanga, de comprovante de depodsito extrajudicial em conta de
consignagio em pagamento, de comprovante de comunicagio de deposito extrajudicial
em conta de consignagdo em pagamento, de comprovante de recusa formal ou de retirada
do valor depositado extrajudicialmente em conta de consignagdo em pagamento, de telas
de sistemas intemos, de boletos bancarios anteriores e posteriores ao cancelamento do
servigo, bem como outros arquivos eletrénicos, como e-mail, nos formatos EML ou MSG,
do beneficiario confirmando o recebimento de mensagem,;

d) cépia, no formato PDF, do comprovante do recolhimento dos valores previstos na clausula
oitava, se for o caso;

e) declaragdo, no formato PDF, de cumprimento integral das obrigac¢des deste Termo,
conforme modelo do Anexo IV.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ressalvado o disposto no paragrafo segundo desta clausula, a
comprovagdo das obrigagdes de que trata a alinea “c” do caput sera solicitada a
COMPROMISSARIA em amostras de beneficiarios e de pessoas juridicas contratantes definida

pelas ANS até 60 (sessenta) dias antes do final da vigéncia deste Termo.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ANS podera solicitar os documentos previstos na alinea “c” apos
o final da vigéncia do presente Termo, de acordo com a organizag¢do de sua atividade fiscalizatéria,
hipétese em que o prazo para a sua apresentagio pela COMPROMISSARIA ser4 de 60 (sessenta)
dias a contar do recebimento da requisigio.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os documentos previstos nesta Clausula deverio ser:

a) assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado digital
emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil, ou por mandatario
com instrumento publico ou privado de procuragio; e

b) entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A COMPROMISSARIA também se obriga a encaminhar
quaisquer outros documentos ou informagdes pertinentes a execugdo das obrigagdes previstas neste
instrumento que lhe forem requisitados pelas autoridades durante e apés o periodo de vigéncia
deste Termo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados do recebimento da requisi¢io, o qual
podera ser prorrogado caso, no mesmo prazo, seja apresentada e comprovada pela
COMPROMISSARIA justificativa para a impossibilidade do cumprimento tempestivo da
requisigio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA a
produgio e o envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagio do cumprimento
das obrigagdes.
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V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECI]VIA TERCEIRA - Serdo consideradas descumpridas as obriga¢Ges da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;
b) executadas parcialmente;
c¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execugdo nio for comprovada no prazo estipulado, por meio da apresentagdo dos
documentos e informagles previstos ou requisitados conforme o Capitulo IV — Do
Cumprimento.

PARAGRAFO UNICO - A hipotese da alinea “d” desta clausula ndo serd aplicada se o
cumprimento da obrigagdo for demonstrado apdés o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocagio da ANS, ou mediante
provocagdo, com a observancia do prazo previsto para a apresentacio da resposta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A COMPROMISSARIA ficara sujeita as seguintes
consequéncias descumprimento das obriga¢des assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na clausula terceira, multa no valor de
R$30.000,00 (trinta mil reais);

b) pelo descumprimento de uma ou mais obrigagles previstas na clausula quarta, multa no
valor de R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

¢) pelo descumprimento de uma ou mais obrigagdes previstas na clausula quinta, multa no
valor de R$30.000,00 (trinta mil reais); e

d) pelo descumprimento de uma ou mais obrigag¢des previstas na clausula sexta, multa no
valor de R$30.000,00 (trinta mil reais); e

e) pelo descumprimento da obrigagéo prevista na clausula sétima, desde que ndo cumprida
obrigagdo subsidiaria nos termos da clausula oitava, multa no valor de R$5.000,00 (cinco
mil reais) por beneficiirio que ndo receber a devolugdo de valores de que trata a citada
a clausula, limitado a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais).

PARAGRAFO UNICO — Nas hipéteses em que o recolhimento de valor de obriga¢do pecuniaria
subsidiaria nio for suficiente para exonerar a compromissaria do descumprimento da obrigagio
originaria, o valor recolhido a esse titulo sera descontado do valor da multa correspondente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O descumprimento de qualquer das obriga¢des assumidas
neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicara na impossibilidade de celebragio de
outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar da data
em que expirar o prazo estipulado para o cumprimento das obrigag¢des, assim considerado, no caso
de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.
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VI - DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O processo administrativo identificado na clausula primeira
ficara suspenso durante a vigéncia deste Termo em relagio as condutas objeto de ajuste,
prosseguindo-se normalmente com o curso desse processo em rela¢io a outras condutas que
porventura neles também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obriga¢des assumidas, o
processo sancionador especificado na clausula primeira sera extinto em relagdo as condutas objeto
de ajuste e, posteriormente, caso nio haja nenhuma outra conduta a ser apurada, arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer das obrigagdes deste Termo
acarretara a revogacdo da suspensdo do curso dos processos administrativos descritos na clausula
primeira.

VII - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente Termo vigorara por 9 (nove) meses a contar da
data da sua assinatura, desde que a operadora adote as seguintes medidas:

a) efetuar o recolhimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagio de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importincia de R$
36.959,88 (trinta e seis mil, novecentos e cinquenta e nove reais e oitenta e oito
centavos), correspondente a 10% (dez por cento) da multa aplicada ou aplicavel no
processo sancionador em questdo, conforme disposto nos §§ 2° e 3° do art. 10 da RN n°
372/2015;

b) encaminhar para a ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
da comunicagéo de assinatura do presente Termo, o comprovante do recolhimento tratado
nesta clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolu¢io Normativa n® 372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recolhimento de que trata esta clausula devera ser feito através
da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a IN n°. 3 da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro de 2004, a ser realizado nos moldes da
Resolugdo Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de recolhimento tratado nesta clausula nio
seja encaminhado para a ANS no prazo estabelecido, as clausulas do presente Termo nio
produzirio nenhum efeito, ndo ocorrendo a suspensfio do curso e da prescrigio do processo

administrativo sancionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do art.
12, ambos da RN n° 372/2015.

VII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Este Termo ser4 extinto por adimplemento com a declaragio
de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria Colegiada,
acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragio nele expressamente indicado.
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CLAUSULA DECIMA NONA - No caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, o
presente Termo serd encaminhado para execu¢io judicial das obrigag8es ndo cumpridas, bem como
para a cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA - Este Termo seré publicado no Diario Oficial da Unido, seguindo as
disposi¢des previstas na RN n® 372/2015.

X - DA RESPONSABILIDADE, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - As obrigagOes e cominagles previstas no presente
Termo obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados, bem como eventuais
sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre os casos
omissos deste Termo, a luz da legislagdo vigente, em especial a Lei n° 9656, de 1998 e sua
regulacdo setorial.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal
do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas ou litigios que versem sobre a questio do objeto
deste Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.

Cuiaba, 13 de agosto de 2019.

UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRAB
RUBENS CARLOS DE OLIVEIRA JUNJOR
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