S
Agéncia Nacional de
gl ANS Sggde Suplementar

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°  /

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Satide Suplementar, pessoa
Jjuridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste ato
representada por sua Diretora de Fiscalizacdo, Simone Sanches Freire, doravante denominada
ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia  satide denominada CAIXA
DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL, inscrita no CNPJ sob
0 namero 33.719.485/0001-27, registro ANS n° 346659, com sede na SGAS 613 - Conjunto E -
Bloco A - L2, S/N — térreo, Asa Sul, Brasilia/DF, C.E.P. 70.200-903, neste ato representada por
seu seu presidente, Dénis Corréa, brasileiro, casado, bancério, inscrito no CPF n° 105.382.988-47
e portador da célula de identidade RG n° 20276693 — SSP/SP, nos termos dos documentos
anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta n® 33902.012721/2018-96, doravante
denominada COMPROMISSARIA;

considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de Jjaneiro de 2000,
combinado com o artigo 29, §1° da Lei n° 9.656 de 03 de junho de 1998 ¢ a Resolugio
Normativa (RN) n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da RN
n°® 372, de 30 de margo de 2015;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconhega a
ilicitude da conduta em apuragéo, em assumir obrigagdes positivas e negativas que assegurem sua
plena regularizagéo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 523 Reunido Ordinaria, realizada em 04 de margo de 2020, de
acordo com as clausulas e condiges que se seguem.

I- OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento do disposto no art. 24 do
“Regulamento do Plano de Associados” da COMPROMISSARIA, que permite & operadora
limitar a quantidade de sessdes de tratamento psicoterapico durante toda a vida do beneficiario,
conduta essa tipificada no artigo 66 (Cldusulas de Garantias Legais) da RN n° 124, de 2006, em
apuragdo no processo sancionador n° 33902.090180/2015-93.

II - DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguinteé documentos:
a) Anexo I —Modelo de Comunicado aos Beneficiarios;
b) Anexo IT — Modelo de Comunicado ao Beneficiario Prejudicado;

¢) Anexo III - Modelo de declaragdo do cumprimento das obrigagdes.
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III - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - Para cessar a conduta indicada na clausula primeira, a
COMPROMISSARIA obriga-se:

I - a partir da assinatura do presente Instrumento, a abster-se de impor, aos beneficiarios de
seus produtos registrados ou adaptados, qualquer limitagdo quantitativa irregular da
cobertura de sessdes de tratamento psicoterapico;

Il - no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da assinatura do presente Termo, a
adequar as exigéncias do Tema III do Anexo I da Instrugdo Normativa n° 23, de 2009, da
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (DIPRO), ou de norma que a substituir,
o Regulamento do Plano de Associados, cadastrado no SCPA sob o identificador 001,
bem como os regulamentos de todos os seus demais produtos ativos e registrados ou
adaptados, de modo a excluir limitagdes quantitativas irregulares da cobertura de
procedimentos e eventos de atengdo a saude, assim consideradas aquelas ndo
expressamente previstas nas Diretrizes de Utilizagdo para Cobertura de Procedimentos
na Saude Suplementar (DUTs) estabelecidas pela ANS no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A obrigagdo tratada no inciso I desta Clausula serd considerada
descumprida na ocorréncia transito em julgado de decisdo administrativa condenatéria em nome
da COMPROMISSARIA por conduta praticada durante a vigéncia deste Termo e tipificada no
art. 77 da RN n° 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o substitua, caso a RN n° 124/2006 seja
revogada ou alterada na vigéncia deste Termo, por limitagdo quantitativa irregular da cobertura
de sessdes de tratamento psicoterapico.

PARAGRAFO SEGUNDO — A obrigagdo tratada no inciso II desta Clausula sera considerada
descumprida caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria completa do cumprimento
das obrigagdes conforme previsto no Capitulo IV — Do Cumprimento, ou na ocorréncia transito
em julgado de decisio administrativa condenatéria em nome da COMPROMISSARIA por
conduta praticada durante a vigéncia deste Termo e tipificada no art. 66 da RN n° 124, de 2006,
ou em tipo infrativo que o substitua, caso a RN n°® 124/2006 seja revogada ou alterada na vigéncia
deste Termo, por previsdo contratual de limitagio quantitativa irregular da cobertura de sessoes
de tratamento psicoterapico.

CLAUSULA QUARTA — A COMPROMISSARIA obriga-se a promover, no prazo de 120
(cento e vinte) dias contados da assinatura do presente termo, a inclusdo de paragrafo no art.
24 do Regulamento do Plano de Associados — RPA, cadastrado no SCPA sob o identificador 001,
nos seguintes termos: “§4° - Caso os procedimentos previstos no caput tenham Diretrizes de
Utilizagédo (DUT) definidas pela ANS, apds atingido o limite indicado no caput serd garantida a
cobertura minima prevista no Rol de acordo com a DUT.”

CLAUSULA QUINTA — A COMPROMISSARIA obriga-se a publicar com destaque no portal
corporativo da COMPROMISSARIA, em érea de acesso publico, no prazo de 150 (cento e
cinquenta) dias de vigéncia do presente Termo, devendo permanecer até o término de sua
vigéncia, comunicado conforme o modelo do Anexo I contendo:

a) noticia sobre a celebragio do presente TCAC;
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b) esclarecimento sobre a irregularidade da redagéo anterior do regulamento, com orientagiio
sobre a inadmissdo pelas normas legais e infralegais de limitagdo quantitativa da cobertura
de procedimentos ou eventos de atengdo a sauide, em especial o tratamento psicoterapico,
para beneficidrios de produtos registrados ou adaptados, ressalvados apenas os casos
previstos nas DUTSs estabelecidas pela ANS no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde
vigente;

c) orientag@o sobre o meio de consulta ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente;

d) as alteragdes promovidas nos regulamentos de seus produtos e os demais compromissos
assumidos na cldusula terceira e quarta;

e) orientagdo da forma de consulta, por meio da Internet, do inteiro teor dos regulamentos de
seus produtos;

f) esclarecimento de que essas corre¢des ndo implicam em redugdo da cobertura assistencial,
restrigdo a direitos, tampouco aumento do prego contratado, imposigdo de 6nus, nem de
nenhum prejuizo aos beneficiarios;

g) os meios de contato para esclarecimentos de duvidas dos beneficidrios quanto as medidas
de ajustamento da conduta;

h) enderego eletrdnico para consulta do inteiro teor do TCAC;

i) os canais de reclamagdo a ANS, por meio dos quais os beneficidrios poderdo informar
irregularidades na execugdo das obrigagdes previstas neste Termo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A publicagdo de que trata o caput, bem como o enderego
eletrénico para sua consulta, deverdo ser comunicados pela COMPROMISSARIA 4 ANS em até
5 (cinco) dias uteis contados do termo inicial do prazo previsto no referido dispositivo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Adicionalmente a publicagdo na Internet, o comunicado de que
trata o caput desta clausula devera ser encaminhado pela COMPROMISSARIA, até o tltimo dia
do 5° (quinto) més calendario de vigéncia do presente Termo, aos beneficirios titulares
vinculados ao Regulamento do Plano de Associados, cadastrado no SCPA sob o identificador
001, por pelo menos um dos meios abaixo:

I - carta;
IT - mensagem de e-mail;
III - qualquer outro meio:
a) cujo envio possa ser comprovado;
b) que ndo imponha nenhum 6nus ao destinatério.

CLAUSULA SEXTA — A COMPROMISSARIA obriga-se a comunicar ao beneficidrio que
figura como reclamante do processo sancionador indicado na Clausula Primeira, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da assinatura do presente Termo, comunicado com o conteudo
abaixo, conforme o modelo do Anexo II:
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a) noticia sobre a celebragdo do presente TCAC;

b) esclarecimento sobre a irregularidade da redagdo anterior do regulamento, com orientagéo
sobre a inadmissdo pelas normas legais e infralegais de limitagdo quantitativa da cobertura
de procedimentos ou eventos de atengdo a saide, em especial o tratamento psicoterapico,
para beneficidrios de produtos registrados ou adaptados, ressalvados apenas os casos
previstos nas DUTs estabelecidas pela ANS no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

vigente;
c) orientag@o sobre o meio de consulta ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente;
d) a noticia dos compromissos assumidos nas Clausulas Terceira e Quarta,

e) esclarecimento de que essas corre¢des ndo implicam em redugéo da cobertura assistencial,
restrigio a direito, tampouco aumento do prego contratado, imposi¢do de 6nus, nem de
nenhum prejuizo ao beneficiario;

f) os meios de contato para esclarecimentos de dividas do beneficiario quanto as medidas de
ajustamento da conduta;

g) enderego eletronico para consulta do inteiro teor do TCAC;

h) os canais de reclamagio & ANS, por meio dos quais o beneficidrio poderd informar
irregularidades na execugdo das obrigagdes previstas neste Termo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O comunicado de que trata esta cldusula devera ser
disponibilizado ao destinatario por pelo menos um dos meios abaixo:

I - carta com aviso de recebimento;

Il - mensagem de e-mail, com recebimento confirmado por meio de mensagem de e-mail
com a resposta do destinatario ou confirmagéo de leitura;

I1I - qualquer outro meio que:

a) ndo exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a informagdes sensiveis
sobre satde e valores a serem recebidos ou isentados;

b) assegure a ciéncia do destinatério sobre a mensagem comunicada e o recebimento do
documento;

¢) possa ser comprovado;
d) ndo imponha nenhum &nus ao destinatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para a execugdo das comunica¢des previstas nesta clausula, a
COMPROMISSARIA devera utilizar as informagdes de contato do beneficidrio, incluindo
endereco de residéncia, enderego de correspondéncia, enderego de e-mail e niimeros de telefone,
disponiveis em sua base cadastral e no registro da demanda junto & ANS.

CLAUSULA SE:)TIMA — Subsidiariamente as obrigagdes previstas na Cléusula Sexta, a
COMPROMISSARIA devera recolher 2 ANS, no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da
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assinatura deste Termo, o valor de R$10.000,00 (dez mil reais) caso o beneficiario prejudicado
ndo receba o comunicado de que trata a Clausula Sexta, apés comprovada tentativa em todos os
enderegos de correspondéncia por ele informado 8 COMPROMISSARIA ou a ANS.

PARAGRAFO UNICO - O valor previsto no caput devera ser recolhido por meio Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), cuja emissio deverd ser solicitada a ANS pela
COMPROMISSARIA com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias do prazo previsto no
caput.

DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA OITAVA - O acompanhamento e a verificagdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas neste Termo serio coordenados pela Diretoria de Fiscalizagio — DIFIS.

CLAUSULA NONA — A COMPROMISSARIA apresentard & ANS, no iltimo més de vigéncia
deste Termo:

a) para comprovar o cumprimento da obrigagdo prevista no inciso Il da Clausula Terceira,
copias dos regulamentos vigentes de todos os seus produtos ativos e registrados ou
adaptados, acompanhados dos atos de suas respectivas aprovagdes pelo érgio social
competente;

b) para comprovar o cumprimento da obrigagdo prevista na Cldusula Quarta, cépia do
Regulamento do Plano de Associados — RPA com as devidas alteragdes, acompanhada dos
atos de sua respectiva aprovagdo pelo érgéo social competente;

¢) arquivos eletronicos das publicagdes na Internet no cumprimento da obrigagdo prevista no
caput da Clausula Quinta;

d) documentos comprobatérios do envio das comunicagdes previstas no paragrafo segundo da
Clausula Quinta, destinadas a pelo menos 10 (dez) beneficiarios, como, por exemplo,
copias digitalizadas das correspondéncias encaminhadas, e arquivos eletrdnicos no formato
EML ou MSG das mensagens de e-mail enviadas;

e) documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes previstas na Clausula Sexta,
incluindo, por exemplo, cépias digitalizadas do aviso de recebimento de correspondéncia
entregue ao destinatario, de correspondéncia retornada por invalidade de endereco, bem
como outros arquivos eletrénicos, como e-mail, nos formatos EML ou MSG, do
beneficiario confirmando o recebimento de mensagem;

f) copia do comprovante do recolhimento dos valores previstos na Clausula Sétima, se for o
caso;

g) declaragdo de cumprimento das obrigagdes deste Termo, conforme modelo do Anexo II1.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A ANS podera requisitar, durante e apds o periodo de vigéncia
deste Termo, a comprovagdo das comunicagdes de que trata a alinea “d” do caput referentes a
outros destinatérios, devendo a COMPROMISSARIA apresenta-las no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos contados do recebimento da requisigio.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os documentos previstos nesta Clausula deverfo ser:
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a) apresentados no formato Portable Document Format (PDF), salvo por expressa disposi¢do
em sentido diferente;

b) assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado digital
emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil, ou por mandatario
com instrumento publico ou privado de procuragdo; e

¢) entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

CLAUSULA DECIMA — A COMPROMISSARIA também se obriga a encaminhar quaisquer
outros documentos ou informagdes pertinentes a4 execugdo das obrigagdes previstas neste
instrumento que lhe forem requisitados pelas autoridades durante e apés o periodo de vigéncia
deste Termo, no prazo de 15 (quinze) dias tteis contados do recebimento da requisi¢do, o qual
podera ser prorrogado caso, no mesmo prazo, seja apresentada e comprovada pela
COMPROMISSARIA justificativa para a impossibilidade do cumprimento tempestivo da
requisigao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA a
produgio e o envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagdo do
cumprimento das obrigagdes.

IV - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DE,CIMA SEGUNDA - Serdo consideradas descumpridas as obrigagbes da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;
b) executadas parcialmente;
¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execugdio ndio for comprovada no prazo estipulado, por meio da apresentagdo dos
documentos e informagdes previstos ou requisitados conforme o Capitulo IV — Do
Cumprimento.

PARAGRAFO UNICO — A hipétese da alinea “d” desta cldusula ndo serd aplicada se o
cumprimento da obrigagio for demonstrado apés o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocagdo da ANS, ou
mediante provocagdo, com a observancia do prazo previsto para a apresentagdo da resposta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A COMPROMISSARIA ficara sujeita as seguintes
consequéncias descumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento de uma ou mais obrigag¢des previstas na cldusula terceira, multa no
valor de R$70.000,00 (setenta mil reais);

b) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na clausula quarta, multa no valor de
R$70.000,00 (setenta mil reais);
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c) pelo descumprimento de uma ou mais obriga¢des previstas na clausula quinta, multa no
valor de R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais); e

d) pelo descumprimento de uma ou mais obrigagdes previstas na cldusula sexta, desde que ndo
cumprida obrigagdo subsididria nos termos da cldusula sétima, multa no valor de
R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

PARAGRAFO UNICO — Nas hipéteses em que o recolhimento de valor de obrigagdo
pecuniaria subsididria ndo for suficiente para exonerar a compromissaria do descumprimento da
obrigagdo origindria, o valor recolhido a esse titulo serd descontado do valor da multa
correspondente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O descumprimento de qualquer das obrigagdes assumidas
neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicard na impossibilidade de celebragéo de
outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar da
data em que expirar o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagdes, assim considerado,
no caso de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

V -DOS ATOS OBJETOS DE APURACAQO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O processo administrativo identificado na cldusula primeira
ficard suspenso durante a vigéncia deste Termo em relagdo as condutas objeto de ajuste,
prosseguindo-se normalmente com o curso desse processo em relagdo a outras condutas que
porventura neles também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Reconhecido o cumprimento integral das obrigag¢des assumidas,
o processo sancionador especificado na cldusula primeira serd extinto em relagdo as condutas
objeto de ajuste e, posteriormente, caso nfo haja nenhuma outra conduta a ser apurada,
arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO — O descumprimento de quaisquer das obrigagbes deste Termo
acarretard a revogacdo da suspensdo do curso dos processos administrativos descritos na clausula
primeira.

VI - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA — O presente Termo vigorara por 13 (treze) meses, a contar
da sua assinatura, desde que a operadora adote as seguintes medidas:

a) efetuar o recolhimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagdo de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importincia de
R$52.294,89 (cinquenta dois mil, duzentos e noventa e quatro reais e oitenta e nove
centavos, correspondente a 10% (dez por cento) da multa aplicada ou aplicavel no
processo sancionador em questdo, conforme disposto nos §§ 2° e 3° do art. 10 da RN n°
372/2015;
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b) encaminhar para a ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagdo de assinatura do presente Termo, o comprovante do recolhimento tratado
nesta clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolug&o Normativa n® 372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O recolhimento de que trata esta clausula devera ser feito através
da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a IN n°. 3 da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro de 2004, a ser realizado nos moldes da
Resolu¢sio Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de recolhimento tratado nesta clausula ndo
seja encaminhado para a ANS no prazo estabelecido, as cldusulas do presente Termo ndo
produzirio nenhum efeito, ndo ocorrendo a suspensdo do curso e da prescrigio do processo
administrativo sancionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do art.
12, ambos da RN n° 372/2015.

VII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Este Termo serd extinto por adimplemento com a
declaragdo de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria
Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragéo nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA NONA — No caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, o
presente Termo serd encaminhado para execugdo judicial das obrigagdes ndo cumpridas, bem
como para a cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

VIII - DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA — Este Termo sera publicado no Diario Oficial da Unido, seguindo as
disposi¢Bes previstas na RN n° 372/2015.

IX - DA RESPONSABILIDADE, DOS PRAZOS, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — As obrigagdes e cominagdes previstas no presente
Termo obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados, bem como
eventuais sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — A contagem dos prazos estabelecidos neste Termo
seguira as disposigGes estipuladas pelo artigo 66 da Lei n.° 9.784, de 1999, que regula o processo
administrativo no 4mbito da Administragdo Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre os
casos omissos deste Termo, a luz da legislagdo vigente, em especial a Lei n° 9656, de 1998 e sua
regulagdo setorial.



r~AN Agéncia Naclonal de
| Saude Suplementar

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Segdo Judiciaria da Justiga Federal
do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer dividas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto
deste Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que tera
eficécia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.
Brasilia,
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ANEXO I - MODELO DE COMUNICADO AOS BENEFICIARIOS

[LOGOTIPO DA COMPROMISSARIA]

[Local], [Data]

Ref.: Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n° XXX/2019 firmado perante
a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar — ANS para ajustamento de irregularidade
contratual.

Prezado(a) Associado(a),

A CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL informa
que firmou perante a Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, o Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n° XXX/2019, prevendo o ajustamento do
disposto no art. 24 do “Regulamento do Plano de Associados”, que irregularmente permitia a
operadora limitar a quantidade de sessdes de tratamento psicoterdpico durante toda a vida do
beneficiario, conduta essa considerada irregular e tipificada no artigo 66 (Cldusulas de Garantias
Legais) da Resolugdo Normativa da ANS n° 124, de 2006.

Esta operadora se comprometeu, através do TCAC, a excluir limitagdes quantitativas irregulares
da cobertura de procedimentos e eventos de atengdo a satide, assim consideradas aquelas ndo
expressamente previstas nas Diretrizes de Utilizagdo para Cobertura de Procedimentos na Satude
Suplementar (DUTSs) estabelecidas pela ANS no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde
vigente, documento este que pode ser consultado por meio de (indicar meio de consulta ao Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente).

Ademais, assumiu a obrigagio de acrescentar o §4° no art. 24 no Regulamento do Plano de
Associados — RPA com a seguinte redagio: “§4° - Caso os procedimentos previstos no caput
tenham Diretrizes de Utilizagdo (DUT) definidas pela ANS, apds atingido o limite indicado no
caput serd garantida a cobertura minima prevista no Rol de acordo com a DUT.”

O inteiro teor dos regulamentos de nossos produtos encontra-se disponivel para consulta na
péagina: (link da operadora de acesso aos regulamentos dos seus produtos).

Cumpre-nos ressaltar que essas corregdes ndo implicam em redugdo da cobertura assistencial,
restrigio a direitos, tampouco aumento do prego contratado, imposi¢do de 6nus, nem de nenhum

prejuizo aos beneficiarios.

O compromisso agora assumido ndo implica, em absoluto, em confissdo e/ou reconhecimento de
culpa, dolo ou ilicitude na conduta até entéo adotada por esta Operadora.

Permanecemos 4 sua disposi¢do para esclarecimentos através dos canais de atendimento abaixo:
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[enderegos fisicos];
[telefones];
Endereco eletronico: XXX XXXXXXXX.

Informamos, por fim, que:

o inteiro teor do TCAC n°® XX/2019 pode ser consultado no sitio da ANS na Internet
http://www.ans.gov.br;

Eventual irregularidade no cumprimento do referidlo TCAC poderd ser comunicada a
ANS através do telefone 08007019656, por meio do site http://www.ans.gov.br/planos-
de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/central-de-atendimento-ao-consumidor ou
pessoalmente  em qualquer  endereco da  ANS listado no site
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos.

Atenciosamente,

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
Reg. ANS n°® 346659
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ANEXO II - MODELO DE COMUNICADO AO BENEFICIARIO PREJUDICADO

[LOGOTIPO DA COMPROMISSARIA]

[Local], [Data]

Ref.: Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n® XXX/2019 firmado perante
a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS para ajustamento de irregularidade
contratual verificada na demanda instaurada por (nome do beneficiario prejudicado).

Prezado Sr. (nome do beneficiario prejudicado),

A CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL informa
que firmou perante a Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, o Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n° XXX/2019, prevendo o ajustamento do
disposto no art. 24 do “Regulamento do Plano de Associados”, que irregularmente permitia a
operadora limitar a quantidade de sessBes de tratamento psicoterdpico durante toda a vida do
beneficiario, conduta essa considerada irregular e tipificada no artigo 66 (Clausulas de Garantias
Legais) da Resolugdo Normativa da ANS n°® 124, de 2006, apds apuragdo nos autos da Demanda
n° 2223083 (Processo Administrativo Sancionador n° 33902.090180/2015-93), instaurada por V.
Sa. em 21/02/2014, junto a ANS.

Esta operadora se comprometeu, através do TCAC, a excluir limitagdes quantitativas irregulares
da cobertura de procedimentos e eventos de atengdo a satide, assim consideradas aquelas ndo
expressamente previstas nas Diretrizes de Utilizagfo para Cobertura de Procedimentos na Saude
Suplementar (DUTs) estabelecidas pela ANS no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente, documento este que pode ser consultado por meio de (indicar meio de consulta ao Rol de
Procedimentos e Eventos em Satide vigente).

Ademais, assumiu a obrigagio de acrescentar o §4° no art. 24 no Regulamento do Plano de
Associados — RPA com a seguinte redagdo: “§4° - Caso os procedimentos previstos no caput
tenham Diretrizes de Utilizagdo (DUT) definidas pela ANS, apds atingido o limite indicado no
caput serd garantida a cobertura minima prevista no Rol de acordo com a DUT.”

O inteiro teor do regulamento do produto contratado por V.Sa. encontra-se disponivel para
consulta na pagina: (link da operadora de acesso ao regulamento do beneficiério prejudicado).

Cumpre-nos ressaltar que essas corregdes ndo implicam em redugdo da cobertura assistencial,
restri¢do a direitos, tampouco aumento do prego contratado, imposigdo de dnus, nem de nenhum

prejuizo aos beneficiérios.

O compromisso agora assumido ndo implica, em absoluto, em confissdo e/ou reconhecimento de
culpa, dolo ou ilicitude na conduta até entfio adotada por esta Operadora.
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Permanecemos a sua disposigdo para esclarecimentos através dos canais de atendimento abaixo:

[enderegos fisicos];
[telefones];
Endereco eletronico: XXXXXXXXXXX.

Informamos, por fim, que:

o inteiro teor do TCAC n°® XX/2019 pode ser consultado no sitio da ANS na Internet
http://www.ans.gov.br;

Eventual irregularidade no cumprimento do referidlo TCAC podera ser comunicada a
ANS através do telefone 08007019656, por meio do site http://www.ans.gov.br/planos-
de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/central-de-atendimento-ao-consumidor ou
pessoalmente ~ em  qualquer  enderego da  ANS listado  no  site
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos.

Atenciosamente,

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
Reg. ANS n° 346659
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ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

A CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL, inscrita

no

CNPJ sob o namero 33.719.485/0001-27, registrada na Agéncia Nacional de Saide

Suplementar (ANS) sob o n° 346659, doravante denominada OPERADORA, neste ato
representada por seu [cargo], [nome do representante], ambos ji qualificados nos autos do
processo administrativo n° 33902.012721/2018-96, DECLARA, em relagdo ao Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC)n°® __/___, firmado com a ANS, que:

1

- [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista no inciso I da Clausula

Terceira do TCAC, considerando que [ocorreu OU nfio ocorreu] o exaurimento da via
administrativa para recorrer de decisdo condenatéria em nome da OPERADORA por
conduta tipificada no art. 77 da RN n° 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o substitua,
caso a RN n° 124/2006 seja revogada ou alterada na vigéncia deste Termo, por limitagéo
quantitativa irregular da cobertura de sessoes de tratamento psicoterapico];

Il - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista no inciso II da Clausula

Terceira do TCAC, considerando que [ocorreu OU ndo ocorreu] o exaurimento da via
administrativa para recorrer de decisdo condenatéria em nome da OPERADORA por conduta
tipificada no art. 66 da RN n° 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o substitua, caso a RN n°
124/2006 seja revogada ou alterada na vigéncia deste Termo, por previsdo contratual de
limitagio quantitativa irregular da cobertura de sessdes de tratamento psicoterapico];

I1I - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] as obrigagdes previstas na Clausula Quarta do

TCAC, pois [promoveu OU ndo promoveu] no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da
assinatura do presente Termo, a inclusdo de pardgrafo no art. 24 do Regulamento do Plano de
Associados — RPA, cadastrado no SCPA sob o identificador 001, nos seguintes termos: “§4° -
Caso os procedimentos previstos no caput tenham Diretrizes de Utilizagdo (DUT) definidas
pela ANS, apés atingido o limite indicado no caput serd garantida a cobertura minima
prevista no Rol de acordo com a DUT.”

[V - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista na Cldusula Quinta pois

[ . OU , conforme comprovado pelos
documentos apresentados em _/ /_, publicou o comunicado previsto no Anexo I do
TCAC na pagina principal de seu portal na Internet, em local com destaque e de acesso
publico, desde odia_ / / , com o compromisso de manter essa publicagdo até o término
da vigéncia do TCAC, tendo comunicado essa publicagdo 8 ANS no dia / / H

[Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista no Parigrafo Segundo da
Clausula Quinta do TCAC, pois [encaminhou OU néo encaminhou] o comunicado previsto
no Anexo I do TCAC aos beneficiarios titulares vinculados ao Regulamento do Plano de
Associados, cadastrado no SCPA sob o identificador 001, conforme demonstrado pelos
documentos encaminhadosem _ /_/  1;
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VI - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] as obrigagdes previstas na Cléausula Sexta, pois
[encaminhou OU ndio encaminhou] o comunicado previsto no Anexo II do TCAC ao
beneficiario que figura como reclamante do processo sancionador indicado na Cldusula
Primeira, conforme comprovado pelos documentos encaminhadosem _ /_/_ |;

VII - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagio prevista na Cldusula Sétima, pois

[ OU ficou dispensada da obrigagdo subsidiaria,
por ter cumprido a obrigagdo principal prevista na Clausula Sexta ou [recolheu & ANS o valor
de RS ( ), no dia / / , por meio da GRU n°

~, a titulo de obrigagdo subsididria, referente  ao
beneficiario , conforme comprovante encaminhado a ANS em
T

Diante do exposto, a OPERADORA declara que [descumpriu/cumpriu parcialmente/cumpriu
integralmente] as obrigagdes assumidas no TCAC n°® __/

Brasilia, _ de de

. Dénis Corréa’
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
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