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Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saide Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste ato
representada por sua Diretora de Fiscalizagdo, Simone Sanches Freire, doravante denominada
ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a satide denominada
UNIMED IMPERATRIZ COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA., inscrita
no CNPJ sob o nimero 07.057.185/0001-10, registrada na ANS sob o n° 352543, com sede na
Rua Ceara, 0701 - Centro - Imperatriz/MA - CEP: 65.901-610, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Romulo Lopes, brasileiro, casado, médico, portador da Carteira de
Identidade n° 985032, expedida pela SSP/BA, ¢ inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (C.P.F.)
sob o n° 115.509.885-49, por seu Diretor Vice-Presidente, Antonio Dantas Silva Junior,
brasileiro, casado, médico, portador da Carteira de Identidade n® 326074946, expedida pela
SSP/SP, e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (C.P.F.) sob o n° 328.854.313-34, nos termos
dos documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta n° 33902.359336/2015-
66, doravante denominada COMPROMISSARIA,

considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
combinado com o artigo 29, §1° da Lei n°® 9.656 de 03 de junho de 1998 e a Resolugio
Normativa (RN) n® 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da
RN n°® 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que o requerimento de celebrag@o do presente Termo se enquadra na previsio do
art. 18 da Resolucdo Normativa n° 372, de 30 de mar¢o de 2015;

considerando, finalmente, o interessc da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconheca a
ilicitude da conduta em apuragfo, em assumir obriga¢des positivas e negativas que assegurem
sua plena regularizagdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o présente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 477* Reunido, realizada em 22/11/2017, de acordo com as
clausulas e condigdes que se seguem.

I-OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento da conduta abaixo

descrita, tipificada no artigo 82 (Suspensdo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Individual) da
RN 124 de marco de 2006, em apuragdo no Processo Administrativo Sancionador n°
25773.002836/2011-90:
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a) Inadequagdo nos procedimentos operacionais da COMPROMISSARIA, sem
beneficirios especificamente indicados, que podem provocar a suspensao ou rescisdo
unilateral de contrato individual ou familiar, em desacordo com a lei.

11 - DOS ANEXOS
CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes documentos:

a) Anexo I—Modelo de Declaragio do Cumprimento das Obrigagdes.

III - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA — A COMPROMISSARIA obriga-se a ter taxa mensal média de
Notificagdes de Intermediagdo Preliminar classificadas como néo resolvidas (Taxa NIP ndo
resolvidas) com analise concluida referente ao periodo entre a data de assinatura deste
Instrumento ¢ o Gltimo dia do penultimo més de sua vigéncia, ndo superior a Taxa NIP ndo

resolvidas referente as analises concluidas de 2014 a 2016, todas referentes a condutas da
COMPROMISSARIA tipificadas no art. 82 da RN n° 124, de 2006.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Taxa NIP ndo resolvidas referente a ambos os periodos
tratados no caput desta clausula sera calculada da seguinte forma:

Qt NIP x 100.000

Taxa NIP nio resolvidas = ——= —
Média de beneficiarios x Meses

onde:

a) Ot NIP é a quantidade de Notificagdes de Intermediagdo Preliminar da
COMPROMISSARIA classificadas como ndo resolvidas, cujas analises foram
concluidas no periodo em estudo, referentes a condutas tipificadas no art. 82 da RN n°
124, de 2006;

b) Taxa NIP ndo resolvidas da COMPROMISSARIA referente as analises concluidas de
2014 a 2016, com condutas tipificadas no art. 82 da RN n° 124/2006 é de 0,208955193.

¢) Média de beneficigrios ¢é a quantidade média de beneficidrios da
COMPROMISSARIA de todos os meses do periodo em estudo, calculada por data de
envio do SIB; e

d) Meses é a quantidade de meses do periodo em estudo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Subsidiariamente a obrigagdo prevista no caput, caso o
Resultado da COMPROMISSARIA seja pior do que a Meta estabelecida no caput, a
COMPROMISSARIA devera recolher 2 ANS, nos 30 (trinta) dltimos dias de vigéncia deste
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Instrumento, valor calculado conforme a formula abaixo, até o maximo de R$15.000,00
(quinze mil reais):
(Resultado — Meta)

L bsidiiria = R$15.000,
Obrigagao pecuniaria subsidiaria 2% Meta x R$15.000,00

Onde:

a) Resultado € a Taxa NIP ndo resolvidas, referentes a condutas tipificadas no art. 82 da
RN n° 124, de 2006, com analise concluida entre a data de assinatura deste Instrumento
¢ o ultimo dia do penultimo més de sua vigéncia;

b) Meta é a Taxa NIP ndo resolvidas, referentes a condutas tipificadas no art. 82 da RN
n° 124, de 2006, com analise concluida de 2014 a 2016.

PARAGRAFO TERCEIRO - A obrigacdo prevista nesta clausula sera considerada
descumprida em uma das seguintes hipoteses:

a)  se o Resultado for maior do que a Meta e ndo maior do que o triplo da Meta, e ndo
for pago o valor previsto no paragrafo segundo no prazo estabelecido; ou

b) se o Resultado for maior do que o triplo da Meta.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a RN n° 124, de 2006 seja revogada ou alterada durante a
vigéncia do presente Termo, a obrigagio prevista nesta clausula serd apurada em relagao ao tipo
infrativo que substitua o art. 82 da RN n° 124/2006, se houver.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se, no prazo de 90 (noventa) dias
contados da assinatura do presente Termo, a apresentar & ANS o manual para orientagdo de sua
equipe que realiza a suspensdo e a rescisdo unilateral de contrato individual, com detalhamento
das normas da ANS que disciplinam a matéria.

PARAGRAFO UNICO - O manual tratado no caput devera ter como conteido minimo
orientagdes para a equipe que realiza a suspensdo e a rescisdo unilateral de contrato individual,
com detalhamento dos incisos II e I do paragrafo tnico do art. 13 da Lei n° 9.656, de 1998 e
da Sumula Normativa n° 28, de 2015 da ANS devidamente atualizados, ou das normas que as
substituam.

CLAUSULA QUINTA — A COMPROMISSARIA obriga-se, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias contados da assinatura do presente Termo, a implantar melhorias nos procedimentos, nos
controles internos e promover a capacitagdo de seus colaboradores para prevenir a reiteracio
da conduta em ajuste.

PARAGRAFO UNICO - Os cursos de capacitagcdo a serem realizados deverdo contemplar
manual previsto na Clausula Quarta do presente Termo.
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IV - DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA SEXTA — O acompanhamento ¢ a verificagdo do cumprimento das obrigagGes
assumidas neste Termo serdio coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS.

CLAUSULA SETIMA — A COMPROMISSARIA apresentara & ANS:

I- até o termo final do prazo previsto na Clausula Quarta, copia, no formato PDF do
manual para orientagio de sua equipe que realiza a suspensdo ¢ a rescis3o unilateral
de contrato individual, com detalhamento das normas da ANS que disciplinam a
matéria;

II- no prazo de 30 (trinta) dias contados do termo final do prazo previsto na Clausula
Quinta, relatério das medidas operacionais implementadas posteriormente a lavratura
do auto de infragiio no 4mbito do processo sancionador n® 25773.002836/2011-90,
acompanhadas de copias, no formato PDF, do material de treinamento e das listas de
presenca dos cursos internos de capacitagio realizados pela operadora apés o inicio
da vigéncia do presente Termo, incluindo treinamento com a utilizagdo do manual
tratado na Clausula Quarta.

III - Nos 30 (trinta) dltimos dias de vigéncia deste Termo:

a) declaragdo, no formato PDF, de cumprimento integral das obriga¢Ses, conforme
modelo do Anexo I; e

b) copia digitalizada, no formato PDF, do comprovante de recolhimento de GRU,
no caso de cumprimento da obrigacdo subsidiaria prevista na Clausula Terceira.

PARAGRAFO UNICO - Os arquivos dos documentos de que tratam esta Clausula devem ser
assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado digital
emitido pela Infracstrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil.

CLAUSULA OITAVA — A COMPROMISSARIA também sc obriga a encaminhar quaisquer
outros documentos ¢ informagdes pertinentes a4 execugdo das obrigagdes previstas neste
instrumento que lhe forem requisitadas pelas autoridades durante e ap6s o periodo de vigéncia
deste Termo, no prazo de 15 dias corridos contados do recebimento da requisi¢go.

PARAGRAFO UNICO - O eventual descumprimento da obriga¢do prevista nesta clausula
podera ocasionar a declaragdo do descumprimento da obrigagio principal a que se referir o
documento ou informagcdo solicitada e, por via de consequéncia, do presente Termo, conforme
disposto no paragrafo segundo da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA NONA - E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA a produgo ¢ o
envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagio do cumprimento das
obrigagdes.
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V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECIMA - Serio consideradas descumpridas as obrigagdes da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;

b) executadas parcialmente;

¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execugdo ndo for comprovada no prazo estipulado.

PARAGRAFO UNICO — Caso a COMPROMISSARIA deixe de comprovar tempestivamente
parte das obrigagdes tratadas no presente Termo no prazo estipulado, conforme alinea “d” desta
clausula, a obrigagdo ndo sera considerada descumprida caso a obrigagdo principal seja
completamente cumprida no prazo estipulado no presente Termo e a sua comprovagdo seja feita
durante a vigéncia do TCAC, sem provocacdo da ANS, ou mediante provocagdo, com o
cumprimento do disposto na Clausula Oitava.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A COMPROMISSARIA ficaré sujeita as seguintes
consequéncias descumprimento das obriga¢des assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Terceira, multa no valor de
RS 30.000,00 (trinta mil reais);

b)  pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Quarta, multa no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais); e

c) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Quinta, multa no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).

PARAGRAFO UNICO - Caso seja determinado o descumprimento de obrigagdes da Clausula
Terceira, conforme estabelecido em seu Paragrafo Terceiro, os valores eventualmente
recolhidos de forma incorreta ou indevida a titulo de obrigagdo subsidiaria deverio ser abatidos
da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” da presente clausula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O descumprimento de qualquer das obrigagdes
assumidas neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicard na impossibilidade de
celebragao de outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos,
a contar da data em que expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagdes, assim
considerado, no caso de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

VI - DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O processo administrativo identificado na Clausula
Primeira ficard suspenso durante a vigéncia deste Termo em relagdo as condutas objeto de
ajuste, assim como o seu respectivo prazo prescricional, prosseguindo-se normalmente com o
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curso desse processo em relagdo a outras condutas que, porventura, nele também estejam sendo
apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obrigagdes
assumidas, o processo sancionador especificado na Clausula Primeira serd extinto em relagdo
as condutas objeto de ajuste e, posteriormente, caso ndo haja nenhuma outra conduta a ser
apurada, arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer das obrigagdes deste Termo
acarretaré a revogagio da suspensio do curso do processo administrativo descrito na Clausula
Primeira.

VI - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O presente Termo vigorara pelo prazo de 15 (quinze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura.

VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Este Termo serd extinto por adimplemento com a
declaragio de cumprimento de todas as obriga¢des nele assumidas, emitida pela Diretoria
Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragdo nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — No caso de descumprimento das obriga¢des pactuadas, o
presente Termo sera encaminhado para execuc@o judicial das obriga¢des néo cumpridas, bem
como para a cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Este Termo serd publicado no Diério Oficial da Unido,
seguindo as disposi¢des previstas na RN n°® 372/2015.

X - DA RESPONSABILIDADE, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — As obrigagdes e cominagdes previstas no presente Termo
obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus administradores, socios € eventuais
sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre os casos
omissos deste Termo, 4 luz da legislagio vigente, em especial a Lei n® 9656, de 1998 ¢ sua
regulagio setorial.

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o foro da Secfio Judiciaria da Justica Federal do Rio
de Janeiro para dirimir quaisquer davidas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto deste
Termo.
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E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.

N Romulo Lopes/
¥: :TRIZ COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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ANEXO I - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

A UNIMED IMPERATRIZ - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA, inscrita no
CNPJ sob o namero 07.057.185/0001-10, registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) sob o n° 352543, doravante denominada OPERADORA, neste ato representada por seu
{cargo], [nome do representante], ambos ja qualificados nos autos do processo administrativo n°
33902.359336/2015-66, DECLARA, em relacdo ao Termo de Compromisso de Ajuste de
Conduta (TCAC) n° 013/2017, firmado com a ANS, que:

I- Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obriga¢doc prevista na Clausula Terceira,
considerando que[
OU apresentou uma taxa mensal média de Notificagdes de Intermediagdo Preliminar
classificadas como néo resolvidas (Taxa NIP ndo resolvidas) com analise concluida referente
ao periodo entre a data de assinatura deste Instrumento e o ultimo dia do pendaltimo més de
sua vigéncia, de , referentes a condutas tipificadas no art. 82 da RN
n° 124, de 2006 ounoart. _ da RN n° ___ que o substituiu na vigéncia deste Termo],
[ressalvando-se que recolheu a8 ANS o valor de R$ ( ), no dia
_/ [/ ,pormeioda GRUn° , atitulo de obrigag¢do subsidiaria,
conforme comprovante encaminhado 8 ANSem _/ /  1;

I1 - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista na Cldusula Quarta,
considerando que[ ndo apresentou 8 ANS o manual para orienta¢io de suas equipes internas
que realizam a suspenséo e a resciso unilateral de contrato individual, com detalhamento das
normas da ANS que disciplinam a matéria, dentro do prazo que se encerrouem _/ _/
conforme comprovado pelos documentos encaminhados em _/ /  OU apresentou a
ANS o manual para orientag@o de suas equipes internas que realizam a suspensio € a rescisdo
unilateral de contrato individual, com detalhamento das normas da ANS que disciplinam a
matéria, dentro do prazo que se encerrou em __/ _/ | conforme comprovado pelos
documentos encaminhadosem _/_/ ;e

I - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] as obriga¢des previstas na Clausula Quinta, pois
[ndo implantou melhorias nos procedimentos, nos controles internos e/ou ndo promoveu a
capacitagio de seus colaboradores para prevenir a reiteragio da conduta em ajuste,
englobando o manual tratado na Clausula Quarta, dentro do prazo que se encerrou em
!/, conforme comprovado pelos documentos encaminhados em _/ /  OU
implantou melhorias nos procedimentos, nos controles internos e/ou ndo promoveu a
capacitagdo de seus colaboradores para prevenir a reiteragio da conduta em ajuste,
englobando o manual tratado na Clausula Quarta, dentro do prazo que se encerrou em
_/ [, conforme comprovado pelos documentos encaminhadosem / /

Diante do exposto, a OPERADORA declara que [descumpriu/cumpriu parcialmente/cumpriu
integralmente] as obriga¢des assumidas no TCAC n° 013/2017.

[local],  de de

[Nome do representante] )
UNIMED IMPERATRIZ - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
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