TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° /12020

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Satude, neste ato
representada por seu Diretor de Fiscaliza¢ao Substituto, Mauricio Nunes da Silva, doravante
denominada ANS, e por outro lado a Administradora de Beneficios denominada ALLCARE
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
07.674.593/0001-10, registrada na ANS sob o n® 417289, com sede na Alameda Santos, n°
1357, 7° andar, Cerqueira Cesar na cidade de Siao Paulo/SP, CEP: 01419-908, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, Sr. Farias Pereira de Sousa, brasileiro. casado,
empresario, portador do documento de identificagdo n® 1.428.385 expedido pelo SSP/DF, e
inscrito no CPF sob o n°® 634.673.801-15, nos termos dos documentos anexados aos autos do
Processo de Ajuste de Conduta n° 33910.016976/2019-17, doravante denominada
COMPROMISSARIA.

Considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, combinado com o artigo 29, §1°, da Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998 e a Resolugao
Normativa (RN) n® 372, de 30 de marco de 2015;

Considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da
RN n° 372, de 30 de margo de 2015;

Considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que nio reconhega a
ilicitude da conduta em apuragao, em assumir obrigagdes positivas e negativas que assegurem
sua plena regularizagdo perante esta Agéncia Reguladora;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 527" Reuniao, realizada em 12 de maio de 2020, de acordo com
as clausulas e condigdes que se seguem:

I-OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Este Termo tem por objeto o ajustamento de conduta tipificada
no artigo 82 da Resolu¢ao Normativa n° 124, de 2006 (Suspensao ou Rescisdo Unilateral de
Contrato Individual ou Familiar), relativas a hipotese de cancelamento do plano sob alegagao
de inadimpléncia do beneficiario, em apura¢do nos processos sancionadores discriminados
abaixo:

a) 33910.022855/2017-34, por rescindir unilateralmente o contrato da beneficiaria R.F.X.M.
(por extenso nos autos), equiparado a plano individual ou familiar por forga do artigo 32 da
RN n°® 195/09, sem comprovacdo de ocorréncia de uma das hipoteses previstas no art. 13, §
tnico, [T da Lei 9.656/98, em 01/11/2017, sob alegagdo de inadimpléncia, tendo a beneficiaria
sido informada apenas em 01/11/2017, quando solicitou o boleto com vencimento em,
10/10/2017; e



b) 33903.013387/2017-04, por rescindir unilateralmente o contrato de plano de saude,
equiparado a plano individual/familiar nos termos do artigo 32 da RN n° 195/2009, da
beneficidria R.S.O. (por extenso nos autos), sob alegacdo de inadimpléncia do més 02/2017,
em desacordo com a Lei.

I1 - DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes documentos:
a) Anexo | — Modelo de comunicado ao beneficiario;
b) Anexo II — Modelo de relatorio das medidas junto aos consumidores prejudicados;
c) Anexo III - Modelo de declaragdo do cumprimento das obrigagoes.

111 - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA — A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir da data de
assinatura do presente Termo, a pratica da conduta de suspender ou rescindir em desacordo
com a regulamentagdo o contrato coletivo ou o vinculo de beneficiario com contrato coletivo
equiparado a plano individual.

PARAGRAFO UNICO - A obrigagio prevista no caput desta Clausula serd considerada
descumprida na ocorréncia de transito em julgado no ambito administrativo de decisao
condenatoria em nome da COMPROMISSARIA por conduta praticada durante a vigéncia
deste Termo e tipificada nos artigos 82 e 82-A da RN n° 124/06, ou em tipos infrativos que os
substituam caso a RN n° 124/06 seja revogada ou alterada na vigéncia deste Termo.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se. no prazo de 120 (cento e
vinte) dias contados da assinatura do presente Termo:

a) elaborar manual para orientagdo de sua equipe que realiza a contratagdo e adesdo a
plano privado de assisténcia a saude coletivo, bem como a suspensdo ou rescisdo de contrato
coletivo ou do vinculo de beneficiario com contrato coletivo ou com plano individual ou
familiar por forga do art. 32 da RN n° 195/2009, com detalhamento das regras e do respectivo
procedimento operacional padrdo, os quais deverdo observar as normas legais e infralegais que
disciplinam a matéria;

b) implantar em seu sistema de informagdes, caso ndo existam ou estejam inadequadas,
validagdes que impegam a contratagio e adesdo a plano privado de assisténcia a satde coletivo
em desacordo com a RN n° 195/2009, bem como a suspenséo ou rescisdo de contrato coletivo
ou do vinculo de beneficiario com contrato coletivo, sem a observancia das normas legais e
infralegais que disciplinam a matéria;

c) ministrar curso de capacita¢do para seus colaboradores que atuam na contratagao e
adesdo a plano privado de assisténcia a satide coletivo, bem como a suspensdo ou rescisao de
contrato coletivo ou do vinculo de beneficiario com contrato coletivo, o qual devera observar
como contetido minimo a matéria tratada no paragrafo unico desta clausula. ,\l



PARAGRAFO UNICO - O manual tratado na alinea “a” do caput dever ter como contetido
minimo, a RN n°® 195/2009, o Entendimento DIFIS n°® 02, de 07 de abril de 2016, o
Entendimento DIFIS n° 04, de 07 de abril de 2016, além do detalhamento dos incisos II e III
do paragrafo tnico do art. 13 da Lei n® 9.656, de 1998 e da Simula Normativa n® 28, de 2015
da ANS para os eventuais casos de equiparagdo ao plano individual ou familiar por for¢a do
art.32 da RN n” 195/09.

CLAUSULA QUINTA — A COMPROMISSARIA obriga-se a dar ciéncia aos beneficiarios
prejudicados pelas condutas apontadas nas alineas da clausula primeira, ou a seus responsaveis
legais, no caso de incapazes, até 90 (noventa) dias de vigéncia do presente Termo, conforme
o modelo do Anexo 1, contendo:

I - noticia sobre a celebragdo do presente TCAC;

II - orientagdo sobre as regras legais, infralegais e contratuais referentes a
elegibilidade para contratagao de plano coletivo e a eventual equiparagdo ao plano
individual ou familiar por for¢a do art.32 da RN n°® 195/09;

[1I - orientagdo sobre as regras legais, infralegais e contratuais referentes a exclusao
ou suspensdo previstas tanto para planos individuais ou familiares como para o
contrato coletivo de plano privado de assisténcia a saide junto ao qual
originalmente estavam vinculados os beneficidrios prejudicados pelas condutas
apontadas nas alineas da clausula primeira, incluindo o tempo maximo de mora,
a necessidade de comunicag@o prévia e a possibilidade de quitagao do débito em
prazo adequado contado da comunicag¢do;

IV - orientagdao sobre os procedimentos e os canais da COMPROMISSARIA
disponiveis para demandas de consumidores, em especial:

a) contrata¢do de plano coletivo;

b) solicitagdo de exclusdo ou reativacdo de beneficiario do contrato coletivo de plano
privado de assisténcia a salde;

V -oferta de cumprimento das obrigagdes previstas na clausula sexta, com
detalhamento de todas as opgdes e condigdes:

VI - 0 procedimento e o prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento do
comunicado, para aceite das obrigagdes previstas na cldusula sexta;

VII - observacdo de que o ndo cumprimento de oferta prevista na clausula sexta pela
COMPROMISSARIA deve ser comunicado pelo consumidor @ ANS;

VIII - observagdo de que o recebimento de indenizagdo prevista no TCAC ndo esta
condicionado a renuncia de nenhum outro direito, podendo ser cumulado com
outros valores obtidos judicialmente;

X - canais para esclarecimentos de duvidas sobre o TCAC:; & P



X - endereco eletrénico para consulta do inteiro teor do TCAC; e
XI - canais da ANS para a dentncia de irregularidades na execu¢ao do TCAC.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os comunicados de que trata esta clausula deverdo ser
disponibilizados ao destinatario por pelo menos um dos meios abaixo:

1 - carta com aviso de recebimento;

II - mensagem de e-mail, com recebimento confirmado por meio de mensagem de e-
mail com a resposta do destinatario ou com confirmacgao de leitura;

III - ligagdo telefonica gravada, com mensagem nao automatizada e com identifica¢ao
do consumidor como interlocutor:

IV - qualquer outro meio que:

a) ndo exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a informagdoes sensiveis
sobre saude e valores a serem recebidos:

b) assegure a ciéncia do destinatario sobre a mensagem comunicada e o recebimento
do documento;

¢) possa ser comprovado;
d) ndo imponha nenhum 6nus ao destinatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para a execucio das comunicagdes previstas nesta clausula, a
COMPROMISSARIA devera utilizar as informagdes de contato dos beneficiarios, incluindo
endere¢o de residéncia, endere¢o de correspondéncia, endereco de e-mail e nimeros de
telefone, disponiveis em sua base cadastral e no registro da demanda junto a ANS.

CLAUSULA SEXTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a, no prazo de até 90 (noventa)
dias de vigéncia do presente Termo, para os consumidores prejudicados pelas condutas

indicadas na cldusula primeira:

a) desde que cumpridos os procedimentos indicados para aceite na clausula anterior,
ofertar ao consumidor prejudicado e/ou seu grupo familiar o ingresso em outro
contrato coletivo administrado pela COMPROMISSARIA para o qual seja elegivel,
dispensando-o(s) do cumprimento de prazos de caréncia e de Cobertura Parcial
Temporaria (CPT):;

b) indenizar o consumidor prejudicado no valor de R$3.000,00 (trés mil reais);

¢) indenizar o consumidor prejudicado no valor adicional no valor de R$2.000,00 (dois
mil reais) caso a operadora do plano coletivo nao aceite a dispensa da contagem dos
prazos de caréncia ou CPT;



d) dar quita¢do de todo e qualquer débito relativo ao contrato de plano privado de
assisténcia a satde que foi alvo da reclamacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os valores de que tratam esta clausula deverdo ser
disponibilizados por meio de:

a) preferencialmente, transferéncia ou deposito bancario em conta corrente ou caderneta de
poupanga de titularidade do beneficiario prejudicado;

b) caso o beneficidrio prejudicado prefira, ordem de pagamento em seu nome;

¢) ndo sendo possiveis os meios acima, deposito extrajudicial em nome do beneficiario
prejudicado, conforme os §§1° a 4° do art. 539 da Lei n® 13.105, de 2015.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de 6bito do beneficiario prejudicado, a indenizagio de
que trata esta clausula devera ser paga, na forma do disposto no paragrafo primeiro, ao
beneficiario pertencente ao seu grupo familiar que tenha passado a ocupar a posicao de titular
do contrato que antes era da titularidade do de cujus, administrado ou estipulado pela
COMPROMISSARIA.

PARAGRAFO TERCEIRO — As obrigagdes previstas nesta clausula nio serdo consideradas
descumpridas se for cumprida a obrigagao subsididria prevista na clausula sétima, conforme os
termos e as condigoes previstos no referido dispositivo.

PARAGRAFO QUARTO -A obrigacio tratada nesta clausula serd considerada descumprida,
ndo cabendo o cumprimento da obrigagdo subsidiaria prevista na clausula sétima em todas as
hipoteses em que o beneficiario adotar tempestivamente as medidas necessarias para o seu
cumprimento ¢ deixar de receber a prestagdo ou a indeniza¢do que lhe € devida.

CLAUSULA SETIMA - Subsidiariamente as obriga¢des previstas nas clausulas quinta e
sexta, a COMPROMISSARIA devera recolher a ANS, no prazo de 150 (cento e cinquenta)
dias de vigéncia do presente Termo, o valor de R$10.000,00 (dez mil reais) por cada
consumidor prejudicado que ndo receber o comunicado previsto na clausula quinta e/ou nao
receber a restitui¢do e/ou a indenizagao de que trata a clausula sexta em razao de comprovada
impossibilidade, como, por exemplo, nos casos em que:

a) o consumidor prejudicado ndo for localizado apos comprovada tentativa em seu enderego
de residéncia;

b) o consumidor prejudicado vier ou tiver vindo a Obito, sem que tenha restado outro
beneficiario de seu grupo familiar vinculado ao mesmo contrato administrado ou
estipulado pela COMPROMISSARIA: ou

¢) apesar de recebido o comunicado previsto na clausula quinta, o consumidor prejudicado
ndo prestar as informagdes necessdrias para o pagamento da indenizagdo, e,
disponibilizado o valor devido por meio de depdsito extrajudicial comprovadamente



comunicado ao credor, o beneficiario recusa-lo, nos termos do §3° do art. 539 da Lei n°
13.105, de 2015.

PARAGRAFO UNICO — O valor previsto no caput devera ser recolhido por meio Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), cuja emissdo devera ser solicitada a ANS pela
COMPROMISSARIA com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias do prazo previsto
no caput.

CLAUSULA OITAVA — A COMPROMISSARIA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia
do presente Termo:

I - situagdo regular quanto as regras contabeis e exigéncias de Patriménio Minimo
Ajustado e de contabiliza¢do das provisoes técnicas e dos ativos garantidores em
montante suficiente para lastrear todas as provisoes técnicas;

I[I-0 envio tempestivo e livre de inconsisténcias e omissoes das seguintes
informacdes periodicas e documentos:

a) demonstragdes contdbeis e parecer de auditoria independente; e

b) Documento de Informagdes Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Saude - DIOPS;

III - a regularidade da autorizagdo de funcionamento ¢ nao sofrer a imposi¢do de
nenhum regime especial, como faléncia, liquidac¢@o extrajudicial, Dire¢do Fiscal
ou Dire¢ao Técnica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A obrigacdo prevista no inciso Il desta clausula serd
considerada descumprida na ocorréncia de transito em julgado de decisdo condenatoria em
nome da COMPROMISSARIA por infragio referente ao envio de informacio periodicas ou
de documento listado nas alineas do referido dispositivo, consumada durante a vigéncia deste
Termo e tipificada no art. 35 da RN n® 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o substitua, caso
a RN n” 124, de 2006 seja revogada ou alterada na vigéncia do presente Termo.

II-DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA NONA — O acompanhamento e a verificagio do cumprimento das obrigagdes
assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagao — DIFIS.

CLAUSULA DECIMA — A COMPROMISSARIA apresentard 2 ANS, nos tltimos 30
(trinta) dias de vigéncia deste Termo:

[ - copia do manual de que trata a alinea “a” da clausula quarta;

II - especificagio das validagoes implantadas em seu sistema de informagdes para impedir
a contratacao e adesdo a plano privado de assisténcia a satde coletivo em desacordo
com a RN n° 195/2009, bem como a suspensdo ou rescisdo de contrato coletivo ou do‘%
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vinculo de beneficidrio com contrato coletivo sem a observancia das normas legais e
infralegais que disciplinam a matéria, conforme a alinea “b” da clausula quarta;

[II - copias do material de treinamento e das listas de presenca do curso interno de
capacitacdo realizado pela Administradora em data posterior ao inicio da vigéncia do
presente Termo, conforme a alinea “c” da clausula quarta;

[V - relatério detalhado da execucao das obrigacdes previstas nas clausulas quinta, sexta
e, se for o caso, na clausula sétima, no formato Microsoft Excel Open XML
Spreadsheet (XLSX) ou OpenDocument Spreadsheet (ODS), conforme modelo do

Anexo II;

<

copias dos documentos comprobatorios do cumprimento das obrigagdes previstas nas
clausulas quinta, sexta deste Termo, incluindo, por exemplo, aviso de recebimento de
correspondéncia entregue ao destinatario, correspondéncia retornada por invalidade
de enderego, termos de adesao a produtos, comprovante de deposito ou transferéncia
bancéria em conta corrente ou poupanga, comprovante de depoésito extrajudicial em
conta de consignagao em pagamento, comprovante de comunicagdo de depoésito
extrajudicial em conta de consignagdo em pagamento, comprovante de recusa formal
ou retirada do valor depositado extrajudicialmente em conta de consignagdo em
pagamento, bem como outros arquivos eletronicos, como e-mail do consumidor
confirmando o recebimento de mensagem, em formatos recomendados ou adotados
nas especifica¢des técnicas para meios de publicagdo da versdao mais atual dos Padroes
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — ePING, ou outro formato aceito pela
ANS;

VI - copias dos comprovantes do recolhimento dos valores previstos nas alineas “b” e “c”
da clausula sexta e na clausula sétima, se for o caso; e

VII - declarag¢do do cumprimento das obrigagdes deste Termo, conforme modelo do Anexo
[11.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os documentos previstos nesta clausula deverdo ser:

a) apresentados no formato Portable Document Format (PDF), salvo por expressa
disposicao em sentido diferente;

b) assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado
digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil, ou por
mandatario com instrumento pablico ou privado de procuragdo; €

¢) entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A COMPROMISSARIA também se obriga a
encaminhar quaisquer outros documentos ou informacdes pertinentes a execugdo das
obrigagdes previstas neste instrumento que lhe forem requisitados pelas autoridades durante e
apos o periodo de vigéncia deste Termo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados do



recebimento da requisi¢do, o qual podera ser prorrogado caso, no mesmo prazo, seja
apresentada e comprovada pela COMPROMISSARIA justificativa para a impossibilidade do
cumprimento tempestivo da requisigao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA
a produgdo e o envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagdo do
cumprimento das obrigagoes.

111 - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Serio consideradas descumpridas as obrigagdes da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;
b) executadas parcialmente;
¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execugao nao for comprovada no prazo estipulado, por meio da apresentagao dos
documentos e informag¢des previstos ou requisitados conforme o Capitulo IV — Do
Cumprimento.

PARAGRAFO UNICO — A hipotese da alinea “d” desta clausula ndo sera aplicada se o
cumprimento da obriga¢do for demonstrado apos o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocagdo da ANS, ou
mediante provocagao, com a observancia do prazo previsto para a apresentagao da resposta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A COMPROMISSARIA ficar sujeita ds seguintes
consequéncias descumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Terceira, multa no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais);

b) pelo descumprimento de pelo menos uma das obrigagdes previstas na Clausula
Quarta, multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais),

¢) pelo descumprimento de pelo menos uma das obrigac¢des previstas nas Clausulas
Quinta e Sexta, desde que ndo cumprida a obriga¢io subsidiaria prevista na Clausula
Sétima, se aplicavel, multa no valor de R$15.000,00 (quinze mil reais) por
consumidor alcangado pelo descumprimento; e

d) pelo descumprimento de pelo menos uma das obrigagdes previstas na Clausula Oitava,
multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nas hipoteses de recolhimento incorreto ou indevido de valor
a titulo de obrigagio pecunidria subsididria, este sera descontado do valor da multa
correspondente pelo descumprimento da respectiva obrigacdo originaria.



PARAGRAFO SEGUNDO — O abatimento tratado no paragrafo anterior serd aplicével
apenas sobre o valor da multa aplicivel pela mesma conduta indicada pela
COMPROMISSARIA para cumprimento por meio da obrigagdo pecunidria subsidiaria, a qual
tenha sido considerada como incorreta ou indevida pela ANS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O descumprimento de qualquer das obrigages
assumidas neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicarad na impossibilidade de
celebragao de outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois)
anos, a contar da data em que expirar o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagdes,
assim considerado, no caso de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

[V - DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O processo administrativo identificado na clausula
primeira ficara suspenso durante a vigéncia deste Termo em relag@o a conduta objeto de ajuste.
prosseguindo-se normalmente com o curso desse processo em rela¢do a outras condutas que
porventura nele também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obrigagdes
assumidas, o processo sancionador especificado na clausula primeira sera extinto em relagao a
conduta objeto de ajuste e, posteriormente, caso nao haja nenhuma outra conduta a ser apurada,
arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer das obrigacdes deste Termo
acarretara a revogagdo da suspensdo do curso dos processos administrativos descritos na
clausula primeira.

V - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente Termo vigorara pelo prazo de 12 (doze
meses) a contar da sua assinatura, desde que a operadora adote as seguintes medidas:

a) efetuar o recolhimento, por meio de GRU fornecida pela ANS, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados do recebimento da comunicacido de assinatura do presente
Termo, em favor da ANS, da importancia de R$10.080,00 (dez mil e oitenta reais),
correspondente a 10% (dez por cento) da multa aplicada ou aplicével, conforme
efetivo ou eventual enquadramento da conduta, apurada nos processos administrativos
sancionadores indicados na Clausula Primeira, conforme disposto nos §§ 2° e 3° do
art. 10 da RN n® 372/2015;

b) encaminhar para a ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da comunicagdo de assinatura do presente Termo, o comprovante do
recolhimento tratado nesta clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolugdo
Normativa n° 372/2015.

PARAGRAFO UNICO - Caso o comprovante de recolhimento tratado nesta clausula ndo
seja encaminhado para a ANS no prazo estabelecido, as clausulas do presente Termo nao



produzirdo nenhum efeito, ndo ocorrendo a suspensdo do curso e da prescri¢do do processo
administrativo sancionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do
art. 12, ambos da RN n® 372/2015.

VI - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Este Termo serd extinto por adimplemento com a
declaracdo de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria
Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragao nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA NONA — No caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, o
presente Termo sera encaminhado para execugdo judicial das obriga¢des nao cumpridas, bem
como para a cobranca do valor correspondente as multas nele estipuladas.

VII - DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA - Este Termo sera publicado no Diario Oficial da Unido, seguindo
as disposi¢oes previstas na RN n” 372/2015.

VIII - DA RESPONSABILIDADE, DOS PRAZOS, DOS CASOS OMISSOS E DO
FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — As obrigagdes € cominagdes previstas no presente
Termo obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os scus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados, bem como
eventuais sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A contagem dos prazos estabelecidos no termo
seguird as disposigdes estipuladas pelo artigo 66 da Lei n.° 9.784, de 1999, que regula o
processo administrativo no dmbito da Administragao Pablica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre os
casos omissos deste Termo, a luz da legislacdo vigente, em especial a Lei n” 9656, de 1998 e
sua regulagdo setorial.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Secio Judiciaria da Justiga
Federal do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer davidas ou litigios que versem sobre a questao
do objeto deste Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Le1 9.656/98.

Sdo Paulo, £4 de /am Zo de 2020.

%‘MM&J&”L

ALLCAREJADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA.
Farias/Pereira de Sousa




Rio de Janciro, {9 de JUNM2  de 2020.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
i Mauricio Nunes da Silva



ANEXO I - MODELO DE COMUNICADO AO BENEFICIARIO

[Local], [Data]

Prezado(a),

A ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA. informa que
firmou, perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, 0 Termo de Compromisso de
Ajuste de Conduta (TCAC) n° 0XX/2020, que tem por objeto ajustar o procedimento das
notificagdes aos beneficiarios para informar a suspensdo ou a rescisao unilateral, sob a alegagdo de
inadimpléncia, de seu plano de satde vinculado a contrato coletivo, mas que foi equiparado a plano
individual ou familiar por forca do art. 32 da Resolugao Normativa da ANS n° 195/09.

Cumpre-nos ressaltar que o compromisso agora assumido ndo implica, em absoluto, em confissdo
e/ou reconhecimento de culpa, dolo ou ilicitude na conduta até entdao adotada por esta
Administradora.

Atendendo ao que foi acertado no referido Termo de Ajuste, cumpre esclarecer que a Allcare
Administradora somente comercializa planos coletivos, estes nas modalidades empresarial e por
adesdo. Especificamente para os planos coletivos por adesdo, sdo elegiveis para a contratagao, ou
seja, somente ¢ permitida a contratagdo a populagio que mantenha vinculo com as pessoas juridicas
de carater profissional, classista ou setorial, conforme definido no Art. 9, da RN 195/2009.

Dessa forma, por for¢a do disposto no §2°, do Art. 5°, da RN 196/2009, a Agéncia Reguladora —
ANS determina que haja rigor na verificagao do requisito de ingresso no plano de satde coletivo,
cabendo tanto a Administradora de Beneficios, quanto a Operadora, exigir a comprovagido da
condigdo de elegibilidade (acima informada).

Cabe esclarecer, ainda, que o ingresso de novos beneficiarios no plano coletivo por adesdo que nao
atendam aos requisitos de elegibilidade constituira vinculo direto e individual com a Operadora,
equiparando-se para todos os efeitos legais ao plano individual ou familiar, nos termos do artigo
32 da RN 195/20009.

Isto posto, as regras dos planos coletivos diferem das regras dos planos individuais, sendo as
principais delas:



TEMA/MODALIDADE PLANO INDIVIDUAL FLAND COLETIVO EMPRESARIAL PLANO COLETIVO POR ADESAO
E aquele assinado entre uma Operadorade  |E aquele assinado ente uma Operadora de
0 contrab de plano individual ou familiar é aquele assnado |planos de salde e uma pessoa juridica que  |planos de salde & uma pessoa uridica que
CONTRATO' entre uma operadora de planos de salide e uma pessoa  |okerece plano & populacao que esta okerece plano & populagio que ests
' fisica para a assisiéncia do tular efou do seu grupo familiar. |vinculada por relacdo empregaticia ou vinculada as pessoas juridicas de caraier
estlutiria profissional, cassista ou seorial.
Exige vinculo com pessoa juriica por Exige vinculo com assonacdo profissional ou
ADESAQ Livre, relagio empregaticia ou esiuaria sindicab
Nao regulados pela ANS. Previsao em Nao regulados pela ANS. Previsdo em
contrat. Geralmente vinculado a infagao contraip. Geralmente vinculado a nfagdo
médica e a sinistalidade da mutualidade medica e a sinisralidade da mulvalidade
'REAJUSTES Regulados e mitados pela ANS. daquele contrab daguele contraln
Sim. Salvo para contraio com 30 ou mais
benefciarios e para quem ingressa no plano  {Sim. Salvo para quem ingressa ne plano em
L em a 30 dias da celebragao do convato ou  |ak 30 dias da celebracgao do contaio ou no
CARENCIA Sim. da vinculagdo & empresa aniversario do mesmo.
Conforme o Confralo e o Rol de Conlborme o Contrabb & o Rol de
CORERTURA Conforme o Contrab e o Rol de procedimentos. procedimenios procedimentos.
Previsio em conrai e somente valida para  |Previsdo em conrakb e somente valida para
'RESCISAD Apenas para o caso de faude elou &l de pagament. 0 confralo coma um todo, © contral como um todo.
Diremamenk ao consumidor pela Pessoa Diretamente ao consumidor pela Pessoa
Juridica confratanie ou pela Administadora | Juridica contratane ou pela Adminisradora
T ommqa Diretamente ao consumidor pela Operadora. de Beneficios de Benefcios
Periodo superior a 60 dias, consecutves ou néo. nos
Ulimos 12 meses de vigéncia do conralo, desde gue seja
INADIMPLENCIA  |comprovadamente nofifcade até o 50° dia de inadimpléncia. |Regras devem eslar definidas no contralb,  |Regras devem estar definidas no contrab.

E preciso mencionar que as regras definidas nos contratos coletivos com os quais trabalha a AllCare
Administradora, e sobre as quais estabelece o tratamento para os casos de atraso no pagamento da
mensalidade, com pequenas varia¢des a depender da operadora de plano a qual o plano ¢ vinculado,
ha duas hipoteses destacadas em clausulas independentes.

Suspensio por inadimpléncia: a falta de pagamento da mensalidade se da por um
periodo de 3 a 5 dias acarreta a suspensdo do plano de satde, com a consequente
suspensdo da cobertura assistencial. E possivel a reativagio do plano desde que a
inadimpléncia ndo ultrapasse 30 dias. Em caso de pagamento, o plano sera reativado em
até 5 dias (teis, uma vez que existe a necessidade de confirmagdo do pagamento pela
Institui¢ao Bancaria, bem como a comunicagao a ser repassada a Operadora do Plano. E
importante ressaltar que essa medida ¢ precedida de avisos ¢ ALERTAS sobre a
constata¢do do ndo pagamento da mensalidade no vencimento e o risco de que ocorra a
suspensdo em caso de permanecer sem o pagamento realizado. E ¢ enviado aviso de que
o plano esta suspenso. Todas essas comunicagdes sao feitas através de mensagens pelo

SMS e e-mail.

Cancelamento por_inadimpléncia. Essa situagio se consuma quando a falta de
pagamento da mensalidade se da por periodo superior a 30 dias contados da data de
vencimento da fatura, e acarreta o cancelamento definitivo do contrato do plano de saude,
com a consequente perda da cobertura assistencial. Essa medida € irreversivel, até por
determinagdo das proprias Operadoras de Saude. Da mesma forma, o cancelamento do
plano de saude ¢ precedido de todos os avisos informados no caso de suspensao, sendo
acrescido do Aviso por Notificagao de pré cancelamento, enviado por Carta com AR em
data anterior ao efetivo cancelamento e, nao havendo o pagamento no prazo definido na
Clausula expressa do instrumento contratual, que serd informado na mencionada Carta,
se efetiva o cancelamento com posterior envio de Carta formalizando o encerramento da
relacao.

Postas, em linhas gerais, as regras que prevalecem nos contratos coletivos dos quais seu plano
esteve vinculado, cabe informar que o (a) Sr.(a) que em caso de duvidas a AllCare
Administradora de Beneficios esta a inteira disposi¢@o para eventuais esclarecimentos através
dos canais de atendimento abaixo informados. ’\

s

[



Em relagao ao que foi ajustado no Termo de Compromisso de Ajuste com a ANS, cabera a
AllCare o seguinte:

a) realizar o pagamento ao (a) Sr. (a) do valor de R$3.000,00 (trés mil reais), a titulo de
indenizagao por conta de possivel prejuizo que o (a) Sr. (a) possa ter suportado;

b) abonar todos os eventuais débitos existentes decorrente do plano de saide que deu causa
a reclamacgao que se desdobrou no processo administrativo referido acima, esse débito
deixa de existir, com a quitagao plena;

c¢) ofertar ao (a) Sr. (a), caso se interesse, a adesdo a novo plano de satde, estando a
disposi¢ao os referidos canais de atendimento para verificagdo quanto a possibilidade
de reativacao do seu plano de satde e/ou a existéncia de outros que melhor atenda a sua
necessidade, desde que preenchido o requisito de elegibilidade.

A AllCare comunica, ainda, que deveria disponibilizar o plano de saude do qual o (a) Sr. (a)
seja elegivel para ingresso sem ter que cumprir qualquer prazo de caréncia ou Cobertura Parcial
Temporaria -CPT. Ocorre que tal oferta ndao depende simplesmente da vontade da AllCare,
sendo a Operadora de plano estrito senso quem define, afinal, condi¢des de vantagem no
ingresso do plano. Considerando-se que tal hipotese poderia, neste momento, se mostrar
inviavel por conta da recusa das operadoras de plano com as quais a AllCare trabalha, como
alternativa, a ofertar ao(a) Sr. (a) o pagamento do valor adicional de RS 2.000,00 (dois mil
reais), que somada a indenizagdo prevista no item ““a”, totaliza R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
para a adesdo ao novo plano satide em que a operadora do plano coletivo nao tenha aceitado a
dispensa da contagem dos prazos de caréncia ou CPT.

Por se tratar de oferta apresentada em cumprimento de Clausula do Termo de Ajuste de
Conduta celebrado entre a AllCare e a ANS, ¢ necessario que o (a) Sr. (a) se manifeste em até
30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da presente comunicagdo, formalizando
através de um dos canais destacados abaixo, se aceita ou recusa a oferta.

OBSERVACAO:

i. A partir da aceitagdo das ofertas acima indicadas, o valor a ser disponibilizado para o
aceitante se dara por meio de transferéncia ou deposito bancério em conta corrente ou
caderneta de poupanca de titularidade do beneficidrio titular, ou caso o(a) Sr.(a) prefira,
por ordem de pagamento em nome do consumidor prejudicado ou depésito extrajudicial
em nome do consumidor prejudicado, conforme os §§1° a 4° do art. 539 da Le1 n°
13.105, de 2015, Caso aceite a oferta, pedimos a gentileza de entrar em contato no
telefone XXXX informando os dados bancérios de sua titularidade permitindo o
cumprimento dessa obrigagao pela All Care.

ii.  Em caso de auséncia de resposta quanto a aceita¢do e/ou o ndo fornecimento dos dados
bancarios, no prazo acima informado, o pagamento da indenizagdo se dara por meio de
depésito extrajudicial em nome do consumidor prejudicado, conforme os §§1” a 4° do
art. 539 da Lei n® 13.105, de 2015.

Cumprindo, ainda, o ajuste definido no Termo celebrado, uma vez aceita a oferta acima,
solicitamos ao (a) Sr. (a) que, caso a AllCare Administradora ndo cumpra com suas obrigagoes
apresentadas, que esta situacdo seja COMUNICADA a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS, através dos canais abaixo indicados. \j



A aceitagdo das ofertas apresentadas pela AllCare no presente comunicado € o seu
cumprimento nao importam em renincia de qualquer direito a que o (a) Sr. (a) entenda ter
direito.

Por oportuno, informamos, abaixo, os canais de atendimento permitindo o contato com a
AllCare Administradora, os quais ficardo a disposigdo para prestar esclarecimentos e sanar
duvidas referente ao exposto no presente comunicado:

Disque Ouvidoria: XXXXXXX
E.mail: XXXXXXX
Site: XXXXXX

Por fim, caso sinta necessidade de entrar em contato com a ANS para denunciar eventual
irregularidade na realizagao das obrigagdes que a AllCare, neste comunicado, se compromete
a realizar, solicita que se utilize de algum dos canais da Agéncia informados abaixo.

Disque-ANS — telefone n® 0800 7019656;

Central de Atendimento, disponivel no sitio http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/espaco-do-consumidor/central-de-atendimento-ao-consumidor; ou

Atendimento presencial nos Nucleos ANS, cujos enderegos podem ser consultados em
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos.

Atenciosamente,

{L,E &y o~
ALQ&A E ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA.
[nome do representante|



ANEXO II - MODELO DE RELATORIO DAS MEDIDAS JUNTO AOS CONSUMIDORES PREJUDICADOS

Ingresso em outro contrato Obrigagdo
Dados do beneficidrio Comunicagdo Indenizagdo(Ges) subsidiaria
Data do
o Observagbes acitado Datadb Registro da Registro | Observagbes Observagdes
CPF* Nome* | Telefone . | Data | Meio* e ) 4 do e Data | Valor e GRU | Datar | Valor
mail iy St consumidor |  ingresso Operadora oo —
justificativas X . Produto | justificativas justificativas
(sim/n3o)




ANEXO 111 - MODELO DE DECLARACAO DO CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS OBRIGACOES

A ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 07.674.593/0001-10, registrada na
Agéncia Nacional de Saitde Suplementar (ANS) sob o n° 417289, doravante denominada ADMINISTRADORA, neste ato representada por seu
[cargo], [nome do representante], ambos ja qualificados nos autos do processo administrativo n® 33910.016976/2019-17, DECLARA, em relagio
ao Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC)n® _/ , firmado com a ANS, que:

I - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagio prevista na Clausula Terceira do TCAC, considerando que considerando que [nao foi

condenada em decisdo transitada em julgado em dmbito administrativo por conduta(s) praticada(s) em e tipificada nos artigos 82
ou 82-A da RN n° 124, de 2006 ou no art. __ da RN n° ___ que o substituiu na vigéncia deste Termo, nos autos do(s) processo(s)
administrativo(s) n’ OU [foi condenada em decisdo transitada em julgado em ambito administrativo por conduta
praticada durante a vigéncia deste TCAC e tipificada nos artigos 82 ou 82-A da RN n° 124, de 2006 ¢ tampouconoart. ~ daRNn®
que o substituiu na vigéncia deste Termo];

[Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obriga¢do prevista na Clausula Quarta, considerando que [apresentou a ANS o manual para
orientagdo de sua equipe interna que realiza a contratagdo e adesiio a plano privado de assisténcia a satde coletivo, bem como a suspenséo ou
rescisdo de contrato coletivo ou do vinculo de beneficidrio com contrato coletivo ou com plano individual ou familiar por for¢a do art. 32 da
RN n*® 195/2009, com detalhamento das normas da ANS que disciplinam a matéria, implantou em seu sistema de informagées validagoes que
impedem a contratagio ¢ adesdo a plano privado de assisténcia a saide coletivo em desacordo com a RN n” 195/2009 e ministrou curso de
capacitagdo para tais colaboradores, dentro do prazo que se encerrouem _ /_/_ , conforme comprovado pelos documentos encaminhados
em / / 10U [ndo apresentou a ANS o manual para orientagdo de sua equipe interna que realiza a contratagao e adesdo a plano privado
de assisténcia a satde coletivo, bem como a suspensio ou resciséo de contrato coletivo ou do vinculo de beneficidrio com contrato coletivo ou
com plano individual ou familiar por forga do art. 32 da RN n" 195/2009, com detalhamento das normas da ANS que disciplinam a matéria
e/ou ndo implantou em seu sistema de informagdes validagdes que impedem a contratagio ¢ adesdo a plano privado de assisténcia a saide
coletivo em desacordo com a RN n® 195/2009 e/ou nao ministrou curso de capacitagdo para tais colaboradores, dentro do prazo que se encerrou

>

em_ [/ / , conforme comprovado pelos documentos encaminhadosem  / /  ;



I - [Descumpriu = OU  Cumpriu integralmente] as obrigagdes previstas nas Clausulas Quinta, Sexta e Sétima, pois
[ . OU, conforme “Relatorio das Medidas junto aos Consumidores Prejudicados™ e documentos
comprobatorios apresentadosem  / /

a) deu ciéncia aos beneficiarios prejudicados pelas condutas apontadas na Clausula Primeira, o comunicado conforme Anexo I,
englobando todas as informagdes previstas nos seus incisos, assim como as etapas ¢ os meios de comunicagdo previstos em seus
paragrafos, conforme comprovado pelos documentos encaminhadosem  / / 1;

b) adotou todas as medidas previstas nas alineas “a” a “d” da Clausula Sexta, com a observancia das regras previstas em seus paragrafos,
tendo:

i. ofertado ao(s) consumidor(es) prejudicado(s) e/ou seu grupo familiar o ingresso em outro contrato coletivo administrado pela
ADMINISTRADORA para o qual seja elegivel, dispensando-o(s) do cumprimento de prazos de caréncia e de Cobertura Parcial
Temporaria (CPT)conforme comprovado pelos documentos encaminhados em _/ / ] (alinea “a™ da Clausula Sexta);

ii. indenizado ofs) beneficiario(s) prejudicado(s) , no valor de R$ , por meio de
, conforme comprovado pelos documentos encaminhadosem  /  / ] (alinea “b™ da Clausula Sexta)

ill. indenizado o(s) beneficiario(s) prejudicado(s) , no valor adicional de R$ , por meio de

, conforme comprovado pelos documentos encaminhados em _ / / , uma vez que a operadora do plano
coletivo (dados da operadora) ndo aceitou a dispensa da contagem dos prazos de caréncia ou CPT (alinea “¢” da Clausula Sexta)

iv. dado quitagio dos débitos dos consumidores , por meio de , conforme comprovado pelos
documentos encaminhados em _ / / ] (alinea “*d” da Clausula Sexta)
¢) recolheu @ ANS o valor de RS ( ),nodia_/ / , por meio da GRU n° ,

a titulo de obrigagdo pecunidria subsididria prevista na Clausula Sétima referente aos consumidores cuja comunicagio e/ou restituigdo
e/ou a indenizagio de que trata a Clausula Sexta nao foi possivel;]

IV - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagio prevista na Clausula Oitava, considerando que [manteve situagio regular quanto ds regras
contabeis e exigéncias de Patriménio Minimo Ajustado ¢ de contabilizagdo das provisdes técnicas e dos ativos garantidores em montante



suficiente para lastrear todas as provisdes técnicas no periodo de vigéncia do TCAC; manteve a regularidade da autorizagio de funcionamento
¢ ndo sofreu a imposi¢do de nenhum regime especial, como faléncia, liquidagio extrajudicial, Dire¢do Fiscal ou Diregiio Técnica; nio foi
condenada em decisao transitada em julgado em ambito administrativo por infragdo referente ao envio de informagdo periddicas ou de
Demonstragdes Contdbeis, Parecer de Auditoria Independente e DIOPS, durante a vigéncia do TCAC e tipificada no art. 35 da RN n°® 124, de
2006] OU [nao manteve situagdo regular quanto as regras contdbeis e exigéncias de Patriménio Minimo Ajustado e de contabiliza¢do das
provisdes técnicas e dos ativos garantidores em montante suficiente para lastrear todas as provisdes técnicas no periodo de vigéncia do TCAC;
nao manteve a regularidade da autorizagdo de funcionamento, tendo sofrido a imposi¢io de regime especial, como faléncia, liquidagao
extrajudicial, Dire¢do Fiscal ou Diregdo Técnica; foi condenada em decisdo transitada em julgado em dmbito administrativo por infragdo
referente ao envio de informagio periddicas ou de Demonstragdes Contabeis, Parecer de Auditoria Independente e DIOPS, durante a vigéncia
do TCAC e tipificada no art. 35 da RN n® 124, de 2006].

Diante do exposto, a ADMINISTRADORA declara que [descumpriu/cumpriu parcialmente/cumpriu integralmente] as obrigagdes assumidas
no TCACn® [/

; Sao Paulo, ...... o [J— de

/'fb?—@:,{_. m(lk\
U S < 7

ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA.
|[nome do representante]



DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Frederico Souza de Carvalho, inscrito na OAB-RJ sob o nimero 146.617, coordenador juridico
da Allcare Administradora de Beneficios Sdo Paulo Ltda, declaro a autenticidade da ata ora
acostada.




PROCURACAD

OUTORGANTE: ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA., com sede na Cidade e
Estado de S3o Paulo, na Alameda Santos, n® 1.357, 22 e 72 andares, Jardim Paulista, Cep.: 01419-908,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 07.674.593/0001- 10, neste ato representada por seu Diretor Presidente e
Diretor Vice-Presidente Comercial, Sr. FARIAS PEREIRA DE SOUSA, brasileiro, casado, empresario,
portador da cédula de identidade n® 1.428.385 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n? 634.673.801-15, e
por seu Diretor Vice-Presidente de Operacbes, Sr. GIANFRANCO LUCCHESI, brasileiro, casado.
engenheiro. portador da cédula de identidade n? 26.783.767-7 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n@
262.022.768-27, ambos com escritorio na Alameda Santos, n? 1.357, 72 andar. Jardim Paulista, Sao

Paulo, Cep.: 041419-908, SP.-x-

OUTORGADOS: RODRIGO SAMPAIO RIBEIRO DE OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na
OAB/SP 203.989 e OAB/RJ 160.453, CARINA PEREIRA MAGANIN MOREIRA, brasileira, casada,
advogada, inscrita na OAB/R) 179/451, MONICA GONGALVES TEIXEIRA, brasileira, solteira, advogada,
Inscrita na OAB/SP 285.760 e RENAN COELHO DE SOUZA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na
OAB/RJ 217/576, com escritorio na Alameda Santos, n® 1.357, 79 andar. Jardim Paulista, Sao Paulo, Cep.:
041419-908, SP, FREDERICO SOUZA DE CARVALHO. brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/RJ
146,617 ¢ DEBORA RODRIGUES RIBEIRO, brasileira, casada, advogada, inscrita na OAB/RJ 168.541,
ambos com endereco profissional situado 4 Av. Rio Branco, n? 125, 82 andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ.-
-

PO DERES: Especificos e especiais poderes para, em todo o Territorio Nacional, INDIVIDUALMENTE,
representar a OUTORCANTE junto 3s pessoas privadas e perante os Orgdos de Protecdo e Defes3 do
Consumidor, inclusive pessoas junidicas privadas constituidas para promover estas protecao e defesa,
Defensoria e Ministérios Publicos de quaisquer Lstados, Assembleias |egislativas, e junto a ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementara ANS — Agencia Nacional de Saude Suplementar, firmando
expedientes, requerimentos, respostas, defesas, impugnacoes, justificagbes e recursos, respander
notificacdes extrajudiciais, solicitagoes e ordens judiciais, que sejem objeto de oficios ou mandados,
podendo propor, variar, desistir, acordar, transigir, firmar compromissos, dar e receber quitagdo, enfim,
praticarem todos e quaisquer atos necessarios ao fiel cumprimento deste mandate, sendo que os
poderes ora conferidos s3o meramente enunciativas e nao restritivos, atendendo aos fins colimados,

bem como substabelecer se conveniente for. desde que com reservas.-x-

VIGENCIA: Indeterminada.x-

530 Paulo, SP, 02 de janeiro de 2019.
ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAD PAULO LTDA. P
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SEXTA AL ERACAG O CONTRATO SOCIAL DA
ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA.
CNPEMF n."07.674.393/0001-10
NIRE 35.223.391-904

I DG INVESTIMENTOS I PA RTICIPACOES S.A.. com wde sovial na cidade ¢ Estado
do Rio de Janeiro. na Av. Rio Branco. n"123. sala 801 Centro. inserita no CNPIME sob o s
T.841.730:0001-43. NIRL (RI) 33.3.0031134-3, neste ato representada por seus Diretores, Sy
JOSE LUIZ DE CA RVALHO JUNIOR. brasilciro.  soliciro. nascido em 14/05/1965.
administrador de empresas, portador da carteira de identidade n® DOOSSTH72. expedida pelo
DETRAN/R. inserito no CPE/MF sob o n® 851.291.277-49. residente ¢ domiciliado na cidade ¢
Estado do Rio de Janeiro. na Rua Ivone Cavaleiro. n® 72, apt° 301, Bara da Fijuca. CEP 22620.290
¢ DOROTHEA GRACA CARNEIRO JUNQUEIRA, brasileira. divorciada.  professora
aposentada. titular da carteira de identidade n®01 443.067-2. expudida pelo Detran. inscrita no
CPF/MF n331.419.977-72. residente ¢ domiciliada na Cidade ¢ Fstado do Rio de Janciro. na Rua

Conde de Bonfim. n°1322. apt"201. Tijuca, CEP: 20.530-003: ¢
2. JOSE LUIZ DE CARVALHO JUNIOR, acima qualilicado,

Unicos socios da sociedade  empresaria limitada ALLCARE  ADMINISTRADOR A DE
BENEFICIOS S0 PAULO LTDA.. com sede soci| ha Cidade ¢ 1-stado de S3o Paulo, Alameds
Santos. n° 1.357. 7° andar. Jardim Paulista. Sao Paulo/SP. CEP: (111 Y-UOS, inscrita na CNPI/N
sob o n" 07.674.593/0001-1 0. registrado na JUCESP sob o NJR: 38225391904 & posteriores
alteraghes (“Sociedade™). ém. entre si. justo e acordado. sem quaisquer ressalvas ou reservas,

alterar o Contrato Social. mediante as disposicoes a seeuir:

1 aprovaroaumento de capital social da sociedade em RS 27.904.234.00 ( e ¢ sete milhaes.
fovecentos ¢ quatro mil duzentos ¢ (rint o quatro reais). mediante a emissio de 27.904.234
(vinte e sete milhdes, novecentas e quatro mil duzsentos ¢ tring o quatro} quotas. com valor
nominal de RS 1.00 (um realy cada quoeta. sendo o relerido aumento totalmente subscrilo ¢
integralizado pela socia DG INVESTIMENTOS I PARTICIPACOEFS S.A com sede
social na cidade e Estado do Rio de Janeiro. na Av. Rio Branco. n® 125, sala 801, Centro.
CEP 20.040-006. inscrita no CNPEME sob o p.o FO.84L.750/0001-43, atraves da
capitalizacio do créditod oriundo de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC)

(\ ) J Paginalde9
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Com isso o cap:la! socia! pessa des atugis R$ 22.800.000.00 (vinte ¢ dois milhdes e
oitocentos mil reais) para R$ 50.704.234.00 (cinquenta milhdes ¢ setecentos e quatro mil.
duzentos ¢ trinta ¢ quatra resis). representados por 50.704.234.00 (cinquenta milhdes ¢
setecentos e quatro mil. duzertos ¢ trinta ¢ quatro) quotas. com valor nominal de RS 1.00
(um real) cada. O oulro s\dcio neste ato renuncia expressamente ao direito de subscrever
novas quotas em razao do referido aumento de capital. Por fim. as quotas ficam distribuidas

cntre os quotistas da sceuinte forma:

|
Jd

SOCIOS | QUOTAS | VALOR | % |

DG Investimentos e Participacocs SA. | 50704233 | 50.704.233 | ‘N_.‘.?_‘}—i
José Luiz de Carvalho Junior R T 00 0.0
 TOTAL | 50704233 50704234 | 100 |

As demais clausulas do Contrato Social permanccem em vigor. Em virtude das deliberacoes
tomadas acima. os socios decidem consolidar o Contrato Social da Socicdade conforme as ¢lausulas

¢ condicdes abaixo:

"CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL DA
ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAQ PAULO LTDA.
CNPIMFE n 07.674.593.0001-10
NIRE 35.300.394 330

Denominag¢ao, Sede. Objeto e Duracio

CLAUSULA PRIMEIRA: A Sociedade virit sob o nome empresarial de ALLCARE
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULO LTDA.. sendo regida por este Contrato

Social. pelas disposicdes aplicaveis as sociedades limitadas ¢, subsidiariamente. pela Lei n®

6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdces),

CLAUSULA SEGUNDA: A Sociedade 1em sede social ¢ domicilio juridico na Cidade de Sao

Paulo. Estado de Sao Paulo. na Alameda Santos. n® 1.357. 2° ¢ 79 andares. CF P O1419-908 ¢ liliais

situadas: 01} na Avenida Rio Branco. 125, sala 801. Centro. Rio de Janciro. R CEP: 20.040-006,
inscrita no CNPI/MF: 07.674.593/0002-00 ¢ registrada na JUCERIA sob o NIRE 33.90]1.210-258:
¢ 02) Setor Comercial Sul, Quadra (‘JS. Bloco A, Lote 107/1 11, Parte B. Asa Sul. Brasilia. DE. CLP:
70.303-907. A Sociedade PL’I{JL'I‘.'_'I.\.\ Jor deliberagao da administragao. abrir ¢ fechar (iliais em
qualquer parte do Pais ou no exterior
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CLAUSULA TERCEIRA: A Sceiedale tein po: objeto a administracao de beneficios de planos
de saude, prestando servicos para pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia i

satde coletivos ou propondo a centratagio de plano coletivo de assisténcia i sadde como
estipulante, observada a legislagdo vigente e as normas cmanadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS, bem como a prittica de quaisquer atos ou atividades relacionadas com o objeto
acima referido.

CLAUSULA QUARTA: O prazo de dura¢io da Sociedade € indeterminado.

Capital Social

CLAUSULA QUINTA: O capitai social ¢ de RS 50.704.234.00 (cinquenta milhdes e
setecentos e quatro mil, duzentos e trinta ¢ quatro reais), dividido em 50.704.234.00 (cinquenta
milhdes e selecentos e quatro mil, duzentos e trinta e quatro) quotas no valor unitdrio de R$ 1,00
(um real) cada uma, distribuido entre os sécios da seguinte forma:

SOcCIoS QUOTAS | VALOR %
DG Investimentos e Participagdes S.A. | 50.704.233 50.704.233 99,99
José Luiz de Carvalho Junior I _ 1.00 0.01

TOTAL 50.704.234 50.704.234 100

Pardgrafo Primeiro: A responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de snas quotas:

Pardgrafo Segundo: Cada quota confere a seu titular o direito a um voto nas deliberacoes sociais,
as quais serdo tomadas por maioria dos votos. salvo quorum especifico previsto na legislucio em
VIgor.

Paragrafo Terceiro: A responsabilidade de cada sdcio ¢ restrita ao valor de suas quotas socias,
mas todas respondem solidariamente pela integralizacio do capital social, na forma do que dispde
o art. 1.052 do Cédigo Civil em vigor.

Administracio e Representacio

CLAUSULA SEXTA: A Sociedade serd composta por 3 (tr€s) ou mais administradores, que

poder@o ser ou nao socios quotistas da Sociedade, sendo qualificados como Dirctor Presidente,
Diretor Vice-Presidente de Operacdes, Dirctor Vice-Presidente Comercial, Diretor Financeiro e os
demais como Diretor sem designaciio especifica, os quais serdo eleitos por um prazo indeterminado
e dcsliluidngiqﬂulquer momento por deliberacdo dos sécios quotistas representando a maioria do

capital social.
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Paragrafo Décimo Pritaciro: Os administradores fardo jus ao recebimento de remuneracao que

for lixada pelos sacios quotistas. a titulo de pro-labore.

qaragrafo Décimo Segundo: Ao término de cada exercicio social em 31 de dezembro. os
administradores prestardo contas justilicadas de sua administracio. procedendo a elaboragao do
imventdrio. do balango patrimonial ¢ do balango de resultado econdmico. cabendo aos socios

quotistas. na proporgiio de suas quotas, os lucros ou perdas apurados.

Parigrafo Décimo Terceiro: As decisoes dos administradores da Sociedade serdo sempre tomadas

par maioria de volos.

Paragrafo Décimo Quarto: Os procuradores da Sociedade serdo nomeados por instrumento

proprio. assinado por (02 (dois) Diretores. em conjunto. sendo um deles necessariamente o Diretlor

Presidente. ne qual serito especilicados os paderes conferidos e o prazo. sempre determinado. salvo
quando outorgados a profissionais habilitados para o foro em geral. com poderes da cliusula ~ad

Judicia™ ou para a defesa dos interesses da Sociedade em processos administrativos.

Paragrafo Décimo Quinto: A Sociedade somente sera considerada validamente obrivada mediante
as assinaturas: (a1 de quaisquer 2 dois) Dirctores. agindo em conjunio: ou (b) de qualquer Dirctor.
em conjunto com 1 um) Procurador. agindo em contormidade com os limites estabelecidos na
respectiva procuracio: ou (¢b de qualquer Diretor. e conjunto com o Diretor Finuneeiro nos casos
de contratos relativos & drea loanceira. em espectal, mas nio se limitando a cheques ¢ documentos
de operacdes bancarias: ou (dy | oum) Procurador. quando se tratar de mandato ad judicia ¢ ad
Judicia et extra para representaglo da Sociedade em processos judicials ou administrativos ¢ agindo

em conformidade com os limites estabelecides na respectiva procuragio,

Deliberacoes Sociais

CLAUSULA SETIMA: Nos guatro meses seguintes ao wérmino do exercicio social. o5 socios

deliberardo sobre as contas, na forma do que dispoem os arts. 1.071: 1.072 ¢ 1.078 do Codigo Civil

em vigor,

CLAUSULA OITAVA: As rcunides dos socios realizar-se-0o a qualquer tempo. sempre que

neeessario. mediante confocacdo. por escrito. de qualguer dos socios quotistas. com antecedéneia
minima de 24 (vinte ¢ q\\!;nru) horas. Tormalidade esta que lca dispensada na hipotese de
comparccimento de lmdm‘/,/ \ !
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L. Para apuragio des haveres sexd levartado im inventdrio. seguido de balango patrimonial ¢
Demonstragoes de resultado da sociedade. os quais serdo claborados considerando os
valores de mercado reais dos bens. direitos e obrigagdes constantes do patrimonio da
sociedade. at¢ a data do cvente

[l O pagamento dos haveres apurados na forma do inciso | far-se-d na forma acordada pelas
partes ¢. nio havendo acordos. serd feito em. no minimo. 6 (seis) parcelas iguais e
consecutivas. atalizadas monetariamente. vencendo-se a primeira parcela em 60 (sessenta)
dias da data da apuracio dos valores. O nio pagamento das parcelas nas datas devidas dara
aos herdeiros ou sucessores do socio falecido. ausente. interditado ou inabilitado. o dircito

de considerar. desde logo. vencida ¢ exigivel a totalidade da divida.

Negoceios Estranhos 2o Objeto Social

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Serdo expressamente vedados. sendo nulos e inoperanies em

relagdo & Sociedade. os atos de qualquer dos sicios quotistas ou procuradores. que a envolverem
em obrigagdcs relativas a negocios ou operacies estranhas ao objeto social, respondendo o infrator

desta cliusula por perdas ¢ danos.

Dissolucio

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A Soctedade dissolver-se-i por deliberagao dos socios

quotistas. Na hipétese de dissolucdo. os socios quotistas nomeardo o respectivo liquidante.

observando-se. quanto & forma de liquidacio. as disposicoes leuais aplicaveis.

Exercicio Social

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O excrcicio social iniciar-se-a em I de janciro e encerrar-se-

aem 31 de dezembro de cada ano. data em que serao levantadas as demonstragdes financeiras

carrespondentes. de acordo com as determinagaes legais.

Paragrafo Primeiro: Do lucro apurada em cada exercicio serdo deduzidos. antes de qualquer outra

destinagiio. a provisio para o imposto sobre a renda e os prejuizos acumulados.

Pardgrafo Seeundo: O lucro liquido que se verificar. por deliberacio de socios quotistas. poders
ser:
a) - Distribuido aos socios quotistas. sendo admitida adistribui¢do desproporcional dos
lucros ou; '{\
b) Retidos. totahou parcialmente. em conta de tucros em suspenso ou de reservas, ou
u;lpilzllixmlos.\

-
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Pariagrafo Terceivo: O prejulzc de exercicio serd. obrigatoriamente. absorvido pelos Lucros
Acumuliados ¢ pelas Reservas de Lucros. nesta ordem. Lventuais prejuizos remancscentes terio o

tratamento pelos sacios quotistas,

Pardgrafo Quarto: A Socicaaue podera levantar, semestralmente ou em periodos menores.

baluncetes pars verilicaciio de resultados e. com base nestes. distribuir lueros ou benelicios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Os casos 0nissos no presenle contrato serao resolvidos pelo

consenso dos socios, com observancia da 1 ei n® 10.406/2002,

Disposicoes Gerais

CLAUSULA I}IT'.(’I\'I.—\ SENTA: Para os eleitos de observancia ao disposto no art. 1.011. 8 1% da

Lein 10.406/02. os Administradores. Sr. Farias Pereira de Sousa. Sr. Giantranco Lucchesi ¢ o Sr.

Ivan Nassil Souza. todos acima qualificados. declararam (1) que nio estio incursos em nenhum dos
crimes previstos emlei que os impeca de exercer atividades mercantis. (ii) que nio se encontram
impedidos de exercer a administragio da Sociedade por forga de lei especial: (iii) que nao foram
condenados ou se enconram - sob - efeitos de condenagdo a pena que vede. ainda que
fenporariamente. o acesso a careos publicos ou por erime falimentar, de prevaricagio. peita ou
suborno. concussio. peculato ou contra a cconomia popular. contra o sistema financeiro nacional,
conira as normas de defese da concorréneia contra as relagaes de consumo. a 1€ publica ou a
[‘l'u|1tix.'c!:|dﬁ.

Lo porestarenm assinn justos ¢ conlratados. assinam a presente alieraclio contratual em 03 (1és) vias
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