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PROCESSO N2: 33910.009264/2024-09

TERMO DE COMPROMISSO AJUSTE DE CONDUTA N¢2: 2/
2026/COAJU/GEBOP/GGOFI/DIRAD-DIFIS/DIFIS

Pelo presente instrumento, por um lado aAgéncia Nacional de Saude
Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Saude, neste ato representada por sua Diretora de Fiscalizacao,
doravante denominada ANS, e por outro lado oINSTITUTO DE CIRURGIA
RECONSTRUTORA LTDA, inscrita no CNP} sob o nUmero26.080.681/0001-39, com
sede na Av. Governador Agamenon Magalhaes, n? 4760, Paissandu CEP:52.010075,
Recife/PE, neste ato representada por José Romar Baidao de Almeida, inscrito no CPF
através do n? 045.864.164-24, j& devidamente qualificado nos termos dos
documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta n°
33910.009264/2024-09, doravante denominada COMPROMISSARIA,

considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, combinado com o artigo 29, §1° da Lei n° 9.656 de 03 de
junho de 1998 e a Resolucao Normativa n? 372, de 30 de marco de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos
no art. 52 da Resolucao Normativa n® 372, de 30 de marco de 2015;

considerando, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que n&o reconheca a
ilicitude da conduta em apuracao, em assumir obrigacdes positivas e
negativas que assegurem plena cessacao de atividades de administradora de
beneficios perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta,
autorizado pela Diretoria Colegiada da ANS na 6312 reuniao, realizada em 05
de dezembro de 2025.

|. - OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Este Termo tem por objeto o ajustamento de
conduta tipificada no artigo 18 (Autorizacao de Funcionamento) da RN n¢ 489,
de 29 de marco de 2022, em apuracao no Processo Administrativo
Sancionador n° 339100298982021-27.

II. - DOS ANEXOS



CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo (Doc SEI 34622524):

a) Anexo | - Lista de Consumidores/Usuarios/Associados, Pessoas Juridicas
Contratantes e de Parceiros de servicos de assisténcia a saude
vinculados a COMPROMISSARIA na data da assinatura do TCAC;

b ) Anexo I - Modelo de Comunicado aos
Consumidores/Usuarios/Associados e Pessoas Juridicas Contratantes;

c ) Anexo lll - Modelo de Comunicado aos Prestadores de servicos de
assisténcia a saude credenciados ou parceiros;

d) Anexo IV - Relatério das Comunicacdes aos
Consumidores/Usuérios/Associados e Pessoas Juridicas Contratantes;

e) Anexo V - Relatério das Comunicacdes aos Prestadores de servicos de
assisténcia a saude credenciados ou parceiros;

f) Anexo VI - Modelo de Declaracao de Cumprimento dasObrigac¢des.

. - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir da
data de assinatura do presente Termo, a comercializacao e a
publicizacdo de todo e qualquer plano privado de assisténcia a saldde, ou de
qualquer outra modalidade de produto, servico ou contrato com cobertura
assistencial no Brasil que se enquadre no art. 19, caput, Il e §1° da Lei n®
9.656, de 1998, sem registro na ANS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A obrigacido prevista no caput desta Clausula sera
considerada descumprida caso seja identificada pela ANS a comercializacao e
a publicizagao de servigo com caracteristicas de plano privado de assisténcia
a salde ou caso a ANS verifique que a operacdo da COMPROMISSARIA se
enquadra no art. 12, caput, Il e §12 da Lei n? 9.656, de 1998.

PARAGRAFO SEGUNDO - A qualquer tempo, mesmo apds o final da vigéncia
do presente Termo, a COMPROMISSARIA estard sujeita a processo
administrativo sancionador e as penalidades decorrentes, caso a ANS
verifique que a operacdo da COMPROMISSARIA se enquadra como operac&o
de plano privado de assisténcia a saude, cabendo citar exemplificativamente
o seguinte:

| - Prestacao continuada de servicos ou cobertura de custos
assistenciais, a preco pré ou pds- estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais
ou servicos de saulde, livremente escolhidos, integrantes ou nao de rede
credenciada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontolégica, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por
conta e ordem do consumidor;

Il - Qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, outras caracteristicas que o diferencie de
atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;



b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
c) reembolso de despesas;
d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricao contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculacao de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou critérios
médico-assistenciais.

11 - Caso se verifigue que o cadastramento de créditos por pessoa juridica
contratante no cartao do consumidor vise cobrir todos os seus atendimentos
realizados ao longo da vigéncia do contrato ou a maior parte deles em um
dado periodo, se assemelhando a um produto com preco pds- estabelecido, a
uma modalidade de reembolso ou a produto com preco pré-estabelecido com
reajuste por sinistralidade.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a promover, no prazo
de 60 (sessenta) dias contados da assinatura do presente Termo, as
seguintes alteracdes em seu Estatuto Social:

a ) excluir toda e qualquer clausula ou trechos de clausula que
envolva(m) ou insinue(m) a operacao de qualquer produto ou
servico que possua as caracteristicas previstas nos incisos |, Il e Ill do
paragrafo segundo da Clausula Terceira;

b ) ressalvar expressamente em seu objeto sociala exclusao de
qualquer servico referente a atuacao como operadora de plano
privado de assisténcia a saude, nos termos do inciso Il do caput e do
§ 1° do art. 1° da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

c ) Alterar expressamente os contratos celebrados com pessoas
juridicas, para que afaste qualquer possibilidade de atuacao nos
termos do inciso Il do caput e do § 1° do art. 1° da Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998.

CLAUSULA QUINTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a entregar, no prazo
de 30 (trinta) dias contados da assinatura do presente Termo, a
listagem de todos os seus consumidores ativos na data da assinatura do
presente TCAC, das pessoas juridicas contratantes, bem como a listagem de
todos os prestadores de servicos de assisténcia a saude credenciados, tais
como hospitais, médicos, dentistas, laboratérios, clinicas médicas e
odontoldgicas parceiras, contendo razao social, CPF/CNPJ, endereco, data da

contratualizacao e o prazo de vigéncia do contrato, conforme o Anexo |.

CLAUSULA SEXTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a entregar, no prazo de
90 (noventa) dias contados da assinatura do presente Termo, a todos
os prestadores de servicos de assisténcia a saude credenciados, tais como
hospitais, médicos, dentistas, clinicas médicas, clinicas odontoldgicas,
conforme Anexo lll, comunicado com o seguinte conteudo:

| - noticia sobre a celebracao do presente TCAC, esclarecendo qual conduta
serd ajustada, como também o endereco eletrénico para consulta do
inteiro teor do TCAC na Internet;



Il - oferta de alteracao contratual, para constar expressamente que:

a) o pagamento dos servicos médicos, hospitalares, odontoldgicos e
laboratoriais realizados pelo usuario da COMPROMISSARIA serd feito
diretamente ao prestador parceiro (hospital, médico, dentista,
laboratério e/ou clinica médica ou odontolégica), sendo este o
responsavel por emitir o respectivo recibo ao consumidor;

b) a relacdo comercial entre a COMPROMISSARIA e os prestadores de
servicos de assisténcia a salde nao contemplard qualquer
atendimento sem a cobranca direta aos beneficiarios, ou seja, todo e
gualquer servico abrangido pelo contrato devera ser alvo de cobranca
aos beneficidrios do valor da tabela de procedimentos acordada, que
devera constar como anexo ao contrato;

c )o agendamento dos procedimentos devera ser realizado
diretamente pelo usuario junto ao prestador de assisténcia a saude,
sem qualquer tipo de intermediacao ou restricao por parte da
COMPROMISSARIA, podendo o usudrio solicitar auxilio para o
esclarecimento de duvidas por aplicativo ou telefone;

Ill - o procedimento e o prazo de 30 (trinta) dias para aceite da oferta de que
trata a alinea

IV do caput desta cldusula, sob pena de rescisao contratual;

IV - informacao de que, até a rescisdao ou aditamento dos atuais contratos
da COMPROMISSARIA, o pagamento dos servicos médicos,
hospitalares, odontoldgicos e laboratoriais realizados pelo consumidor
da COMPROMISSARIA serd feito por ele diretamente ao prestador
(hospital, médico, laboratério, dentista e/ou clinica médica ou
odontoldgica), sendo este o responsdvel por emitir o respectivo recibo
a0 associado;

V - informacéo de que n3o havera qualquer ingeréncia da COMPROMISSARIA
na disponibilizacao dos servicos de assisténcia a salde de seus prestadores parceiros,
seja através de central de agendamento, seja pela emissao de autorizacao (voucher
ou guia) ou outros, sendo possivel apenas dirimir eventuais dlvidas dos seus usuarios
por meio de aplicativo e/ou telefone;

VI - informacao de que nao havera qualguer prestacdo de servicos de
assisténcia a salde parcial ou integralmente subsidiados ou
custeados pela COMPROMISSARIA;

VIlI- os meios de contato para esclarecimentos de dudvidas quanto as
medidas previstas neste Instrumento; e

VIl - canais da ANS para a denuncia de irregularidades na execucao doTCAC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O comunicado de que trata esta cldusula deverd
se dar por pelo menos um dos meios abaixo:

| - carta com aviso de recebimento;

Il - mensagem de e-mail e com confirmacao de leitura ou de recebimento
pelo destinatario;

lll - qualquer outro meio inequivoco que:



a) nao exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a
informacoes sensiveis sobre salde e valores a serem recebidos
ou isentados;

b) assegure a ciéncia do destinatario sobre a mensagem comunicada;
C) possa ser comprovado;
d) ndo imponha nenhum 6nus ao destinatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - A eventual impossibilidade de localizacdo dos
destinatarios da comunicacao devera ser comprovada por meio do aviso de
recebimento constante do inciso | do paragrafo primeiro desta clausula,
devendo ser tentado este meio de contato, no caso de insucesso das
tentativas pelos meios previstos nos demais incisos do paragrafo primeiro
desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - A tabela de procedimentos de que trata a alinea
“b” do inciso IV do caput desta Clausula ndo podera ter nenhum procedimento
sem cobranca ou com valor de cobranca igual a “zero”.

CLAUSULA SETIMA - A COMPROMISSARIA obriga-se a entregar e a
disponibilizar aos seus consumidores, ou a seus responsaveis legais, no caso
de incapazes, e as pessoas juridicas contratantes no prazo de 120 (cento e
vinte) dias a contar da assinatura do presente Termo, comunicados
com o conteudo abaixo, conforme o modelo do Anexo Il:

| - noticia sobre a celebracao do presente TCAC, esclarecendo qual conduta
sera ajustada, bem como o endereco eletrénico para consulta do
inteiro teor do TCAC na Internet;

Il- a informacdao de que o pagamento pelos servicos deverd ser feito pelo
usuario diretamente ao prestador de assisténcia a salude credenciado
(por exemplo: médico, dentista, laboratério e/ou clinica médica ou
odontoldgica), sendo este o responsavel por emitir o respectivo
recibo;

Il - informacdo de que nao havera qualquer prestacdo de servicos de
assisténcia a salde parcial ou integralmente subsidiados ou
custeados pela COMPROMISSARIA, ou seja, de que todos os
atendimentos deverao ser pagos pelo Consumidor, de acordo com a
tabela acordada entre a COMPROMISSARIA e o Prestador de
assisténcia a salde;

I V- informacao sobre a possibilidade de cancelamento do servico pelos
clientes que ingressaram até a data da assinatura do presente TCAC,
mediante solicitacdao expressa ou tacita deles, sem aplicacao de
multa resciséria, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados
do recebimento da comunicacao;

V - informacao de que o agendamento dos procedimentos devera ser realizado
diretamente pelo usuario junto ao prestador de assisténcia a saude,
sem qualquer tipo de intermediacao ou restricao por parte da
COMPROMISSARIA;

VI - a informagao de que disponibilizara canal para dirimir eventuais ddvidas



dos seus usuarios por meio de aplicativo e/ou telefone;

VIl - oferta de aditivo contratual que preveja expressamente o disposto nos
incisos do
caput desta Clausula;

VIII - canais para esclarecimentos de dudvidas sobre o TCAC; e
IX - canais da ANS para a denuncia de irregularidades na execucao doTCAC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comunicados de que trata esta cladusula deverdo
ser disponibilizados aos destinatarios por pelo menos um dos meios abaixo:

| - carta com aviso de recebimento;

Il - mensagem de e-mail, com recebimento confirmado por meio de
mensagem de e-mail com a resposta do destinatario;

lIl - qualquer outro meio inequivoco que:

a) nao exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a
informacOes sensiveis sobre salde e valores a serem recebidos ou
isentados;

b) assegure a ciéncia do destinatario sobre a mensagem comunicada e o
recebimento do documento;

C) possa ser comprovado;
d) nao imponha nenhum 6nus ao destinatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - A eventual impossibilidade de localizacdo dos
associados devera ser comprovada por meio do aviso de recebimento
constante do inciso | do paragrafo primeiro desta cldusula, devendo ser
tentado este meio de contato, no caso de insucesso das tentativas pelos
meios previstos nos demais incisos do paragrafo primeiro desta clausula.

CLAUSULA OITAVA - A COMPROMISSARIA obriga-se a publicar o comunicado
previsto no caputna Clausula Sétima, na pagina principal do seu portal
corporativo na Internet, em local com destaque e de acesso publico, no prazo
de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura deste instrumento,
devendo permanecer disponivel até 30 (trinta) dias antes do término
de vigéncia do presente Termo.

PARAGRAFO UNICO - A publicacdo de que trata o caput desta cldusula, bem
como o endereco eletrénico para sua consulta, deverao ser comunicados pela
COMPROMISSARIA & ANS em até 5 (cinco) dias uteis contados do termo
inicial do prazo previsto no caput desta clausula.

IV. - DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA NONA - O acompanhamento e a verificacdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas neste Termo serao coordenados pela Diretoria de
Fiscalizacao - DIFIS.

CLAUSULA DECIMA - Para comprovar 0 cumprimento das obrigacoes
assumidas neste Termo, a COMPROMISSARIA apresentard a ANS até o



ultimo dia de vigéncia deste Termo:

a) para comprovar o cumprimento das obrigacdes previstas na Clausula
Quarta, cépia autenticada de seu Estatuto Social e de todas as suas
alteracoes, inclusive as que contemplam expressamente as exclusdes
apontadas na referida clausula e cépia dos contratos com pessoas
juridicas contratantes devidamente alterados;

b) para comprovar o cumprimento das obrigacdes assumidas na Clausula
Quinta, planilha eletrénica contendo a lista de consumidores
vinculados a COMPROMISSARIA, no formato XLSX, nos moldes do
Anexo I;

C) para comprovar o cumprimento das obrigacdes assumidas na Clausula
Sexta, relatério detalhado das comunicacdes encaminhadas a todos os
hospitais, médicos, dentistas, laboratérios e/ou clinicas médicas ou
odontoldgicas parceiros, conforme modelo do Anexo V;

d) cépias digitalizadas, no formato PDF, dos documentos comprobatérios
do cumprimento das obrigacdes previstas na Clausula Sexta, incluindo,
por exemplo, aviso de recebimento de correspondéncia entregue ao
destinatario, correspondéncia retornada por invalidade de endereco,
bem como outros arquivos eletrénicos, como e-mail do destinatario
confirmando o recebimento da mensagem, referente a, pelo menos, 50
(cinquenta) destinatarios;

€) para comprovar o cumprimento das obrigacdes assumidas na Clausula
Sétima, relatério detalhado das comunicacdes encaminhadas a todos
os consumidores conforme modelo do Anexo IV, bem como cdpias
digitalizadas agrupadas em arquivos identificados pelo CPF do
associado, das publicacbes na Internet, cartas e comprovantes de
recebimento destinadas a, pelo menos, 50 (cinquenta) consumidores;

f) para comprovar o cumprimento das obrigagdes assumidas na Clausula
Sétima, lista dos associados ativos no ultimo més de vigéncia do TCAC,
e lista dos usuarios que foram excluidos, nos termos do inciso V da
Clausula Sétima, durante a vigéncia do TCAC;

g ) arquivos eletronicos da publicacao na Internet no cumprimento da
obrigacao prevista na Clausula Oitava, em formatos recomendados ou
adotados nas especificacfes técnicas para meios de publicacao da
versao mais atual dos Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico - ePING, ou outro formato aceito pela ANS;

h) Declaracao de Cumprimento Integral das Obrigacdes, conforme modelo
do Anexo VI.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os documentos previstos nesta Cladusula dever&oser:

a) apresentados no formato Portable Document Format (PDF), salvo por
expressa disposicao em sentido diferente;

b ) assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com
certificado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP/Brasil, ou por mandatario com instrumento publico ou
privado de procuracao; e



c) entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ANS poderd solicitar outros documentos e
comprovantes além daqueles previstos nas alineas “d” e “e” do caput desta
Clausula apds o final da vigéncia do presente Termo, de acordo com a
organizacao de sua atividade fiscalizatéria, hipétese em que o prazo para a
sua apresentacdo pela COMPROMISSARIA serd de 30 (trinta) dias a contar
do recebimento da requisicao, devendo a COMPROMISSARIA comprovar o
cumprimento das obrigacdées em, no minimo, 80% (oitenta por cento) da
amostra selecionada pela ANS.

PARAGRAFO TERCEIRO - Poderd a ANS, para fins de verificacdo do
cumprimento do Termo, realizar diligéncias nas dependéncias da
COMPROMISSARIA e, sempre que necessario para avaliar o cumprimento das
obrigacdes assumidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A COMPROMISSARIA também se obriga a
encaminhar quaisquer outros documentos e informacdes pertinentes a
execucao das obrigacdes previstas neste instrumento que l|he forem
requisitadas pelas autoridades durante e apds o periodo de vigéncia deste
Termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento
da requisicao, o qual podera ser prorrogado caso, ho mesmo prazo, seja
apresentada e comprovada pela COMPROMISSARIA justificativa para a
impossibilidade do cumprimento tempestivo da requisicao.

PARAGRAFO UNICO - O eventual descumprimento da obrigacdo prevista nesta
cldusula poderd ocasionar a declaracdo do descumprimento da obrigacao
principal a que se referir o documento ou informacao solicitada e, por via de
consequéncia, do presente Termo, conforme disposto na clausula décima
segunda.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E de inteira responsabilidade da
COMPROMISSARIA a producao e o envio dos documentos descritos neste
termo para fins de verificacao do cumprimento das obrigacdes.

V. - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Serdo consideradas descumpridas as
obrigacdes da COMPROMISSARIA:

a) nao executadas;
b) executadas parcialmente;

c) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execucao nao for comprovada, por meio da apresentacao dos
documentos e informacdes previstos ou requisitados conforme o
Capitulo IV - “Do Cumprimento”.

PARAGRAFO UNICO - Caso a COMPROMISSARIA deixe de comprovar
tempestivamente parte das obrigacdes tratadas no presente Termo no prazo
estipulado, conforme alinea “d” desta clausula, a obrigacdo nao sera
considerada descumprida caso a obrigacao principal seja completamente
cumprida no prazo estipulado no presente Termo e a sua comprovacao seja
feita durante a vigéncia do TCAC, sem provocacao da ANS, ou mediante
provocacao, com a observancia do prazo estabelecido para resposta.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - Caso haja descumprimento das obrigacdes
assumidas neste Termo a COMPROMISSARIA ficard sujeita as seguintes
consequéncias:

a) pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas na Clausula
Terceira, multa no valor de R$ 65.000,00

b) pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas na Clausula
Quarta, multa no valor de R$ 80.000,00

c) pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas na Clausula
Quinta, multa no valor de R$ 40.000,00

d) pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas na Clausula
Sexta, multa no valor de R$ 65.000,00

e) pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas na Clausula
Sétima, multa no valor de R$ 55.000,00

f) pelo descumprimento de qualguer das obrigacdes previstas na Clausula
Oitava, multa no valor de R$ 55.000,00

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O descumprimento de qualquer das
obrigacbes assumidas neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades,
implicara na impossibilidade de celebragao de outro Termo de Compromisso
de Ajuste de Conduta pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar da data em que
expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagdes, assim
considerado, no caso de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

V. - DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O processo administrativo identificado na
cldusula primeira ficard suspenso durante a vigéncia deste Termo, assim
COMOo O Seu prazo prescricional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das
obrigacdes assumidas, o processo sancionador especificado na Clausula
Primeira sera extinto e arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer das obrigacdes
deste Termo acarretara a revogacao da suspensao do curso do processo
administrativo descrito na Clausula Primeira.

VIl. - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente Termo vigorara pelo prazo de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, desde que a



operadora adote as seguintes medidas:

a) Conforme disposto nos §§ 22 e 32 do art. 10 da Resolucao Normativa n®
372/2015, a COMPROMISSARIA obriga-se a recolher a ANS, por meio de
Guia de Recolhimento da Uniao (GRU) fornecida pela ANS, no prazo
de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da comunicacao
de assinatura do presente Termo, a importancia de R$ 230.000,00
(duzentos e trinta mil reais) correspondente a 20% (vinte por
cento) das multas aplicadas ou aplicaveis, conforme efetivo ou
eventual enquadramento da conduta, apurada no processo
administrativo sancionador tratado na Clausula Primeira.

b ) Encaminhar para a ANS,no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento da comunicacao de assinatura do presente
Termo, o comprovante do pagamento tratado nesta Clausula,
conforme disposto no § 22 do art. 10 da Resolucao Normativa n2
372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento de que trata esta Cldusula deverd
ser feito através de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS,
conforme determina a IN n. 02 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 22
de maio de 2009, alterada pela IN n2 120, de 25 de novembro de 2020, a ser
realizado nos moldes da Resolucao Normativa - RN n®. 493, de 29 de marco
de 2022.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de pagamento tratado nesta
Clausula nao seja encaminhado a ANS no prazo estabelecido, as clausulas do
presente Termo nao produzirao nenhum efeito, nao ocorrendo a suspensao do
curso e da prescricao do processo administrativo sancionador nele indicado,
conforme disposto no § 42 do art. 10 e nocaputdo art. 12, ambos da
Resolucao Normativa n? 372/2015.

VII. - DA EXECUGCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Este Termo serd extinto por adimplemento
com a declaracao de cumprimento de todas as obrigacdes nele assumidas,
emitida pela Diretoria Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto
de apuracao nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA NONA - No caso de descumprimento das obrigacdes
pactuadas, o presente Termo sera encaminhado para execucao judicial das
obrigacbes nao cumpridas, bem como para a cobranca do valor
correspondente as multas nele estipuladas.

IX. - DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA - Este Termo serd publicado no Diario Oficial da
Unidao, seguindo as disposicdes previstas na Resolucao Normativa n?2
372/2015.

X. - DA RESPONSABILIDADE, DOS PRAZOS, DOS CASOS OMISSOS E DO
FORO



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - As obrigacées e cominagdes previstas no
presente Termo respondem a COMPROMISSARIA, os seus administradores,
sécios e eventuais sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A contagem dos prazos estabelecidos no
termo sequird as disposicoes estipuladas pelo art. 66 da Lei n.2 9.784, de
1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administracao
Pdblica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A Diretoria Colegiada da ANS deliberard
sobre os casos omissos deste Termo, a luz da legislacdo vigente, em especial
a Lei n2 9.656, de 1998 e sua regulacao setorial.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da
Justica Federal do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer dlvidas ou litigios que
versem sobre a questao do objeto deste Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de
igual teor, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art.
299, § 12 da Lei 9.656/98.

REPRESENTANTE LEGAL DA COMPROMISSARIA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

7 Documento assinado eletronicamente por JOSE ROMAR BAIAO DE ALMEIDA,
}ell _]] Usuario Externo, em 19/02/2026, as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia,

com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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7 Documento assinado eletronicamente por Eliane Aparecida de Castro

}ell _]] Medeiros, Diretor(a) de Fiscalizacao, em 03/03/2026, as 12:31, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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