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1 INTRODUGAO

0 presente manual consiste em instrumento destinado a orientar 0s usuarios nos procedimentos para
solicitacdo e acompanhamento de alteracdo das seguintes caracteristicas de produtos:

e Nome Comercial

e Rede Assistencial Hospitalar (redimensionamento por redugao ou substituicéo).

2 COMO NAVEGAR PELO SISTEMA

A navegacdo no sistema sera através da tela principal que contém 2 menus.
¢ Nova solicitacdo — Exibe o formulario para criacao de nova solicitacao.
e Acompanhamento de solicitagoes — Exibe as consultas por solicitacao e por movimentacao.

Solicitagcdo de Alteragao de Produto

Nova solicitagiao Acompanhamento de solicitagbes

3 MENU PRINCIPAL — NOVA SOLICITAGAO
Esta funcionalidade permite a Operadora cadastrar uma nova solicitagéo.

Para acessar o cadastro, na tela principal, clicar no icone “Nova solicitacdo”. Sera exibida a tela para
cadastro de uma nova movimentagao que compora a solicitagao:
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Inserir movimentacao

Dados da solicitagao

(1) Registro ANS: (2) Nome da operadora: (3) status da solicitagdo:
999999 OPERADORA TESTE Aberta
(4) Data de envio: (5) Data do recebimento: (6) Namero do protocolo: (7) Namero da GRU:
Selecione o tipo de mowmemaﬁn de caracteristica do produto que deseja realizar;
(8)
Redil nento por reduca
Substituicdo
Nome Comercial

3.1 INFORMAGOES DA PAGINA”

Dados da solicitacdo - neste quadro serdo apresentados os dados da solicitagéo.
1. Registro ANS

Numero do registro da operadora na ANS.

2. Nome da operadora

Razdo social da operadora cadastrada na ANS.

3. Status da solicitacao

Status da solicitacdo. Enquanto esta sendo criada, o status sempre sera “Aberta”.
4. Data de envio

Data em que a operadora enviou a solicitagdo a ANS.

5. Data do recebimento

Data em que a solicitacéo foi recebida pela ANS. No caso de solicitagbes que envolvam pagamento de taxa
(TAP), a data de recebimento sera a data de pagamento da GRU.

No caso de a solicitacdo ter sido cancelada, esta data sera substituida pela “Data de cancelamento” da
solicitacao.

6. Ndamero do protocolo
Numero do protocolo gerado pelo sistema ao enviar a solicitagéo.
7. Namero da GRU

Numero da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, gerada pelo sistema, relativa a Taxa por Alteracao de
Dados de Produto — TAP devida para a solicitacdo. Quando a solicitagdo n&o gerar TAP, esse campo ficara
vazio.
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8. Selecione qual o tipo de movimentacao de caracteristica de produto que deseja realizar:
Redimensionamento por reducao, Substituicdo ou Nome Comercial.

Ao selecionar o tipo de movimentacgéo, sera exibido o formulario correspondente para ser preenchido. Caso
0 usuario deseje retornar, deve clicar no botao “Voltar”.

3.2 TIPO DE MOVIMENTAGAO - REDIRECIONAMENTO POR REDUGAO

Caso esse tipo de alteragdo de produto seja selecionado, sera apresentada a seguinte tela:

Inserir movimentagao

Dados da solicitagao

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORA TESTE Aberla

Data de envio: Data do recebimento: Niimero do protocolo: Namero da GRU:

Selecione o tipe de movimentagdo de caracteristica do produto que deseja realizar.

= R por r ca

Substituicao

Nome Comercial

Prestador a ser excluido: (1)

N3o ha prestador selecionado.

Motivo do redimensionamento: (2)

Planos a serem alterados: (3)

- Cbdigo/N® de registro ¢ Tipo de contratagdo © Segmentagdo assistencial ¢ Abrangéncia geogrd

N3o ha planos selecionados.

Data de vigéncia: (7] (4)

0 usuario devera preencher 0s seguintes dados:

1. Prestador a ser excluido
Para selecionar o prestador hospitalar a ser excluido, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.3.1

Apos a selecdo de um prestador, 0 botdo “Buscar” sera substituido pelo botdo “Alterar”, que podera ser
utilizado para alterar o prestador ja selecionado.

ird gerar um arquivo .xIs para download.
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Prestador a ser excluido:

59.999 999%/0001-99 CASA DE SAUDE TESTE Santana

2. Motivo de redimensionamento
Devera ser selecionado qual o motivo do redimensionamento. Podendo ser:

- Encerramento de atividades do prestador — deve ser selecionado quando o motivo da exclusao for por
encerramento de atividades do prestador.

- Rescisdo contratual entre o prestador e a operadora intermediaria — deve ser utilizado quando o prestador
a ser excluido for contratado de forma indireta pela operadora solicitante e sua exclusao ja tiver sido
autorizada para a operadora intermediaria.

- Interesse da operadora ou do prestador - deve ser selecionado quando a exclusdo ¢ motivada pelo
interesse da operadora ou do prestador.

3. Planos a serem alterados

Para selecionar os planos a serem alterados na movimentacgéo, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item
3.3.2

Caso deseje remover um plano ja selecionado, clique na caixa de sele¢io ao lado do Codigo/N° de registro
do plano e clique no botdo “Remover”.

Caso o motivo do redimensionamento seja “Encerramento das atividades do prestador”, automaticamente a
lista de todos os planos vinculados ao prestador selecionado sera exibida, ndo sendo permitida a remogao
de nenhum dos planos apresentados.

A lista de planos selecionados podera ser exportada para Excel atraves do botdo “Exportar para Excel”.

A lista de planos a serem alterados podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta clicar no
titulo da coluna desejada.

Planos a serem alterados:

D Cadigo/N® de registro & Nome do plano & Tipo de contratacio & Segmentag3do assistencial ¢ Abrangéncia geogr:

99999999 Plano teste 1 Coletive empresarial Hospitalar com obstetricia Macional

4. Data de vigéncia

Devera ser informada a data de fim de vinculo entre o prestador a ser excluido e o(s) plano(s) a ser(em)
alterado(s).

Esta data ndo podera ser inferior a data de envio da solicitacdo nem superior a 90 dias da data de cadastro
da movimentacgao.

Para incluir a nova movimentacgao, o usuario deve preencher todos 0os campos e concordar com as
declaragoes apresentadas, clicando na caixa de selecao, e depois clicar no botdo “Concluir”.

Caso clique no botdo “Cancelar”, a inclusdo da nova movimentacao sera cancelada.
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3.3 TIPO DE MOVIMENTA(;AO - SUBSTITUI(}Z\O
Caso esse tipo de alteragdo de produto seja selecionado, sera apresentada a seguinte tela:

Inserir movimentagao

Dados da solicitagao

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORATESTE Aberta

Data de envio: Data do recebimento: Namero do protocolo: Numero da GRU:

Selecione o tipo de movimentacéo de caracteristica do produto que deseja realizar;

por
= Substituicdo

Nome Comercial

Prestador a ser excluido: (1)

Néo ha prestador selecionado.

Q Buscar

Prestador a ser incluido: (2)

I T R N T
Nao ha prestador selecionado.

Planos a serem alterados: (3)

- Codigo/N® de registro ¢ Tipo de contratagcdo < Segmentagdo assistencial ¢ ‘ Abrangéncia geogrd

N&o ha planos selecionados

Data de vigéncia: (7] (4)

Declaro que as categorias de servigos hospitalares utilizadas no(s) p: ) a ser(em) i nos Gltimos 12 meses, foram nofs) p
substituto(s), em conformidade com o §1° do artigo 7° da Resolugdo Normativa ANS n® 585, de 18 de agosto de 2023.

X Cancelar

0 usuério devera preencher 0s seguintes dados:
1. Prestador a ser excluido
Para selecionar o prestador hospitalar a ser excluido, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.3.1

Na substituicdo podera ser selecionado mais de um prestador a ser excluido. Apds o 1°. prestador ser
selecionado, o usuario devera clicar no botao “Adicionar Prestador” e selecionar outro prestador a ser
excluido. Essa acdo podera ser repetida quantas vezes for necessaria.

Caso deseje remover um prestador ja selecionado, clique na caixa de sele¢do ao lado do CNPJ do
prestador e clique no botdo “Remover”.
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Prestador a ser excluido:

(@ ow | heRuowad | oS | U | o |

99.999.9990001-99 CASA DE SAUDE TESTE RJ Rio de Janeiro

+ Adicionar Prestador

2. Prestador a ser incluido

Para selecionar um prestador hospitalar, bem como um prestador nao hospitalar complementar, a ser
incluido na rede do plano a ser alterado, mas que ja esteja cadastrado na rede da operadora, devera clicar
no botdo “Buscar”. Ver item 3.3.1

Se o prestador a ser incluido for novo na rede da operadora, 0 usuario devera realizar o cadastro do
prestador clicando no botdo “Cadastrar novo prestador”. Ver item 3.3.3

Na substituicdo poderd ser selecionado mais de um prestador a ser incluido. Apds o 1°. prestador ser
selecionado, 0 usuario devera clicar no botdo “Adicionar Prestador” e selecionar outro prestador a ser
incluido que ja se encontre cadastrado na rede da operadora ou clicar no botdo “Cadastrar novo prestador”
para incluir outro novo prestador na movimentagdo. Essa acdo podera ser repetida quantas vezes for
necessaria.

Caso deseje remover um prestador ja selecionado, clique na caixa de selecéo ao lado do CNPJ do
prestador e clique no botdo “Remover”.

Sera permitida a indicacdo de prestador hospitalar (classificado como Assisténcia Hospitalar) e ndo
hospitalar (classificado como Demais Estabelecimentos ou Servigos de Alta Complexidade) a ser incluido
na movimentacéo, entretanto, sera obrigatoria a indicacé@o de pelo menos um prestador hospitalar a ser
incluido.

Prestador a ser incluido:

(@] P | omoRuiomsd | ONES | | enoo | Clssurio | Unércarpiron
) . As=istencia )
0. 000.000/0001-00 Hospital Teste AL IMaceio Hospitalar Sim

# Cadasirar novo prestador + Adicionar Prestador

3. Planos a serem alterados

Para selecionar os planos a serem alterados na movimentacéo, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item
3.3.2

Caso deseje remover um plano ja selecionado, clique na caixa de sele¢do ao lado do Codigo/N° de registro
do plano e clique no botao “Remover”.

A lista de planos selecionados podera ser exportada para Excel através do botdo “Exportar para Excel”.

A lista de planos a serem alterados podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta clicar no
titulo da coluna desejada.

Planos a serem alterados:

D Codigo/MN® de registro & Mome do plano % Tipo de contratacdo & Segmentagdo assistencial ¢ Abrangéncia geogr:

99999999 Plano teste 1 Colefive empresarial Hospitalar com obstetricia Macional
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4. Data de vigéncia

Devera ser informada a data de fim de vinculo entre o(s) prestador(es) a ser(em) excluido(s) e o(s) plano(s)
a ser(em) alterado(s). Esta também serd a data de inicio de vinculo do(s) prestador(es) a ser(em) incluido(s)
e 0(s) planos(s) a ser(em) alterado(s).

Esta data ndo podera ser inferior a data de envio da solicitagcdo nem superior a 90 dias da data de cadastro
da movimentagao.

Para incluir a nova movimentacgao, o usuario deve preencher todos 0os campos e concordar com a
declaracao apresentada, clicando na caixa de selecdo, e depois clicar no botdo “Concluir”.

Caso clique no botéo “Cancelar”, a inclusdo da nova movimentagéo sera cancelada.

3.3 1 BUSCA DE PRESTADOR

Esta funcionalidade permite pesquisar e selecionar o prestador que deseja excluir ou incluir (no caso de
substituicdo) na movimentacao de redimensionamento por redugao ou substituicao.

No caso de prestador a ser excluido, seja na movimentacao de redimensionamento por redugao ou
substituicdo, a seguinte tela é apresentada:

Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: [ %]
CNPJ: Nome/Razao social: CNES: UF: Municipio:

[ | El B
(B ow | toremmomea  ows o | wmo

N&o ha registros que atendam ao filtro escolhido.

0 sistema permite a pesquisa pelos parametros apresentados na tela:

e (CNPJ — permite a consulta digitando apenas a raiz do CNPJ ou o nimero completo.

e Nome/Razdo social — permite a consulta digitando apenas parte da razéo social. O sistema diferencia
palavras com ou sem acento.

e (CNES — permite a consulta digitando o numero do CNES.
e UF — permite a consulta por uma UF.

e Municipio — para realizar a consulta por municipio, a UF correspondente deve estar selecionada.

Ja no caso de busca de prestador a ser incluido (na substituicdo), que ja faca parte da rede da operadora,
sera apresentada a seguinte tela
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Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: 8

CNPJ: Nome/Razio social: CNES: UF: Municipic:

Classificagdo: Urgéncia/Emergéncia:

B E
@] ows | MNomeRwiossal | ONES | UF |  Munciio | Cissiicagio | UrgénciaEmergénca

N30 ha registros que atendam ao filtro escolhido.

0 sistema permite a pesquisa pelos parametros apresentados na tela:
e (CNPJ — permite a consulta digitando apenas a raiz do CNPJ ou o nimero completo.

e Nome/Razdo social — permite a consulta digitando apenas parte da razao social. O sistema diferencia
palavras com ou sem acento.

e (CNES — permite a consulta digitando o numero do CNES.
e UF — permite a consulta por uma UF.
e Municipio — para realizar a consulta por municipio, a UF correspondente deve estar selecionada.

e (lassificagdo — permite a consulta pelo tipo de classificagao informado no cadastro do prestador no
Sistema RPS.

e Urgéncia/Emergéncia — permite realizar a consulta pela informacao de existéncia ou ndo do servigo de
urgéncia/emergéncia, conforme indicado no cadastro do prestador no Sistema RPS.

Para realizar a pesquisa, em qualquer das duas telas, basta digitar o valor dentro do campo relativo ao
parametro desejado e clicar no botdo “Buscar”.

E obrigatdrio o preenchimento de pelo menos um filtro para a pesquisa.
Pode ser utilizado mais de um filtro a0 mesmo tempo.

Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo Nome/Razao Social:

Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: [ x )

CNPJ: Nome/Razao social: CNES: UF: Municipio:

teste . .

Oz e e

99.999.999/0001-99 CASA DE SAUDE TESTE PA  Santarém
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No caso de busca de prestador a ser excluido, s6 serdo apresentados no resultado prestadores
hospitalares. Ja na busca de prestadores a serem incluidos, serdo apresentados tanto prestadores
hospitalares como ndo hospitalares para selecéo.

Para selecionar o prestador desejado, o usuario deve clicar na caixa de sele¢do ao lado do CNPJ do
prestador e clicar no botao “Selecionar”.

No caso da busca do prestador a ser incluido, caso o usuario clique na caixa de selecdo correspondente a
um prestador ndo hospitalar (classificado como Demais Estabelecimentos ou Servigo de Alta Complexidade)
OU que ndo possua o servigo de urgéncia/emergéncia, antes de habilitar o botdo “Selecionar”, o sistema
questionara o usuario sobre a intencdo ou ndo de alterar o Tipo de Classificagdo ou o Servigo de Urgéncia/
Emergéncia do prestador cadastrado no Sistema RPS. Apos responder 0s questionamentos, 0 botdo
“Selecionar” ficara habilitado.

NAo sera possivel indicar prestador ndo hospitalar a ser incluido que ndo possua servico de Urgéncia/
Emergéncia.

Para limpar 0os campos de pesquisa e o resultado da busca, clique no botdo “Limpar filtro”.
3.3 2 BUSCA DE PLANO
Esta funcionalidade permite pesquisar e selecionar os planos a serem alterados na movimentacéo.

No caso de movimentagdo de redimensionamento por reducao ou substituicdo, a seguinte tela é
apresentada:

Selecione os planos, vinculados ao prestador a ser excluido, que deseja alterar: [ x]
Codigo/N° de registro: Nome do plano: Abrangéncia geografica:
Selecione '
Tipo de contratagao: Segmentagdo assistencial:
Selecione . Selecione .
Situagao:
Selecione .

n Codigo/N® de registro & Nome do plano & Tipo de contratacdo & Segmentacdo assistencial & Abrangéncia geogr

54789999 Plano teste A Coletivo por adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia ~ Nacional
88888 Plano teste B Coletivo por adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia  Grupo de municipio
12345678 Plano teste C Coletivo empresarial Ambulatorial + Hosoitalar com obstetricia | Grupo de municipio

0 plano(s) selecionado(s) de 32.

Quando o usudrio acessar a tela de busca de planos, o sistema ird mostrar a lista de planos vinculados
ao prestador a ser excluido. No caso de movimentagdo de substituicdo que envolva mais de um prestador
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a ser excluido, a lista de planos apresentada sera a da intersecdo dos planos vinculados aos prestadores
selecionados.

A fim de delimitar a lista de planos apresentada, o sistema permite o filtro pelos parametros apresentados
na tela:

e (Codigo/N° de registro — permite o filtro pelo codigo/nimero de registro do plano.

e Nome do plano — permite o filtro pelo nome do plano.

e Abrangéncia geografica — permite filtrar pela abrangéncia geografica do plano.

e Tipo de contratacdo — permite o filtro pelo tipo de contratacao do plano.

e Segmentacdo assistencial — permite filtrar pela segmentagéo assistencial do plano.
e Situagao — permite filtrar pela situacdo de comercializagao do plano.

Os filtros “Codigo/N° de registro” e “Nome do plano” permitem a consulta digitando apenas parte do
contetido. Os demais filtros apresentardo apenas op¢des que estejam presentes na lista de planos
apresentada.

Pode ser utilizado mais de um filtro a0 mesmo tempo.

A exibicdo da lista mostrara as seguintes colunas, nesta ordem: Codigo/N° de registro, Nome do plano, Tipo
de contratacdo, Segmentacdo assistencial, Abrangéncia geogréafica e Situagao.

A lista de planos vinculados ao prestador a ser excluido podera ser ordenada por qualquer uma das
colunas, basta clicar no titulo da coluna desejada.

Para selecionar o(s) plano(s) desejado(s), o usuario deve clicar na caixa de sele¢do ao lado do Codigo/N°
de registro do plano e clicar no botdo “Selecionar”. Caso deseje selecionar todos os planos da lista, basta
clicar na caixa de sele¢ao da coluna. Todos os planos serdo selecionados.

Para limpar os campos de filtro e a lista de planos vinculados ao prestador a ser excluido voltar a ser
exibida integralmente, clique no botdo “Limpar filtro”.

Ja no caso de movimentagdo para alteragdo de nome comercial, a seguinte tela é apresentada:

Selecione os planos que deseja alterar o nome comercial: B8

N° de registro do plano: Nome do plano: Tipo de contratagdo:

| Selecione '

Segmentagao assistencial: Situagdo:

Selecione . Selecione '

A Fechar filtros Limpar filtro
- N° de registro do plano & Nome do plano 2 Tipo de contratacdo 2

N&o ha registros que atendam ao filtro escolhido.

0 plano(s) selecionado(s) de 0.
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0 usuario podera buscar o(s) plano(s) a ser(em) alterado(s) pelas opgoes de filtro disponiveis na tela,
clicando, posteriormente, no botdo “Buscar”:

e N°de registro do plano — permite o filtro pelo ndmero de registro do plano. Codigos SCPA,
pertencentes a planos anteriores a Lei n° 9.656/98, ndo serdo aceitos.

e Nome do plano — permite o filtro pelo nome do plano.

e Tipo de contratacdo — permite o filtro pelo tipo de contratacao do plano.

e Segmentacdo assistencial — permite filtrar pela segmentagéo assistencial do plano.
e Situagao — permite filtrar pela situacdo de comercializagao do plano.

Os filtros “N° de registro do plano” e “Nome do plano” permitem a consulta digitando apenas parte do
conteudo.

Pode ser utilizado mais de um filtro a0 mesmo tempo.

Caso nenhuma opcéo de filtro seja preenchida e o botdo “Buscar” seja clicado, todos os planos da
operadora, passiveis de alteracdo de nome comercial, serdo exibidos.

0 botdo “Fechar filtros” oculta as opgdes de filtro disponiveis na tela.

A exibicéo da lista com o resultado da consulta mostrard as seguintes colunas, nesta ordem: N° de registro
do plano, Nome do plano, Situacao e Tipo de contratacao.

A lista de planos consultada podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta clicar no titulo da
coluna desejada.

Ao realizar uma consulta, as opg¢oes de filtro ser@o automaticamente ocultadas, podendo ser reexibidas a
partir do botdo “Exibir filtros”.

Para selecionar o(s) plano(s) desejado(s), o usuario deve clicar na caixa de sele¢do ao lado do N° de
registro do plano e clicar no botao “Selecionar”. Caso deseje selecionar todos os planos da lista, basta
clicar na caixa de sele¢ao da coluna. Todos os planos serao selecionados.

Para limpar os campos de filtro e a lista de planos consultada, clique no botao “Limpar filtro”.

3.3 3 CADASTRO DE UM NOVO PRESTADOR

Esta funcionalidade permite cadastrar um novo prestador a ser incluido na rede operadora, 0 qual sera
vinculado ao plano a ser alterado, no momento do cadastro de uma movimentagédo de substituicdo. Ao
clicar no botdo “Cadastrar novo prestador”, a seguinte tela é apresentada:
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Cadastrar novo prestador: [ x)

CNPJ: (1)

—
CNES: (2) Nome/Razio social: (3)
Classificagio do estabelecimento: (4) UF: (5) Municipio: (6) Relagic com a entidade hospitalar: (7)
Tipo de contratualizago: (8) Registro ANS da operadora intermediaria: (9) Data de contratualizagdo: (10)
Disponibilidade de servigos: (11) Data de inicio da prestagdo dos servigos: (12)

Urgéncia/Emergéncia (13)

O usuario devera preencher 0s seguintes dados:
1. CNPJ
Devera ser preenchido, obrigatoriamente, o0 CNPJ do prestador a ser cadastrado.

Apos iss0, 0 usudrio devera clicar no botdo “Consultar CNES” para que o sistema faca a validagdo do CNPJ
com a base de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES.

Se 0 CNPJ informado ndo possuir CNES cadastrado, o sistema ira habilitar todos 0os demais campos para
preenchimento.

Se 0 CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira exibir a tela abaixo para que 0 usuario
selecione o CNES do prestador a ser cadastrado.

dddaada Cvav DE 2vI)DE 1E21E Hye bOoLO vishls

CHB)- 29°922'9230004-92

26|6CI0UE 0 CUEZ g&26lgqo: [ %]

Apos selecionar o CNES, o sistema ird preencher, automaticamente, os campos: CNES, Nome/Razao social,
UF e Municipio. Somente o campo Nome/Razao social podera ser alterado pelo usuario.

2. CNES

Se 0 CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira preencher automaticamente este campo
com 0 CNES selecionado pelo usuario na tela anterior. Se ndo possuir CNES cadastrado, esse campo sera
desabilitado.

3. Nome/Razao social

Devera ser preenchido o Nome/Razdo social do prestador a ser cadastrado. Este campo sera preenchido
automaticamente caso o CNPJ informado possua CNES cadastrado, entretanto, sera permitida sua edigao.
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4. Classificacao do estabelecimento
A classificacdo devera ser preenchida com uma das opgdes abaixo:

e Assisténcia Hospitalar: quando o prestador for contratado para oferecer servicos de internagao,
exclusivamente ou também com servigos ambulatoriais;

e Servigos de Alta Complexidade: quando o prestador néo for contratado para oferecer servigos de
internacéo e tenha sido contratado para oferecer servicos de alta complexidade, exclusivamente ou
também com servicos de baixa complexidade;

e Demais Estabelecimentos: quando o prestador ndo for contratado para oferecer servigos de internacao
nem servigos de alta complexidade.

5. UF

Devera ser preenchida a UF do prestador a ser cadastrado.

Se 0 CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ird preencher automaticamente a UF.

6. Municipio

Devera ser preenchido o municipio do prestador a ser cadastrado.

Se 0 CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira preencher automaticamente o municipio.
7. Relacao com a entidade hospitalar

Devera ser preenchido o tipo de relacdo entre o prestador e a operadora. Podendo ser: Contratualizado ou
Proprio.

8. Tipo de contratualizacao

Se a relagdo com a entidade hospitalar for Contratualizado, devera ser preenchido o tipo de
contratualizagdo com o prestador. Podendo ser: Direta ou Indireta.

Caso a relagdo com a entidade hospitalar seja proprio, esse campo sera desabilitado.
9. Registro ANS da operadora intermediaria

Se 0 tipo de contratualizacdo for indireta, devera ser preenchido o nimero de registro ANS da operadora
intermediaria.

Caso o tipo de contratualizagdo seja direta ou a relagdo entre o prestador e a operadora for Proprio, esse
campo sera desabilitado.

10. Data de contratualizacao
Deverd ser preenchida a data de contratualizagdo com o prestador.

A data ndo podera ser inferior a 07/07/2003 (data da publicacdo da Resolugdo Normativa n° 42/2003), no
caso de prestador classificado como Assisténcia Hospitalar, e ndo podera ser inferior a 01/12/2003 (data
da publicacdo da Resolugdo Normativa n° 54/2003), no caso de prestador classificado como Servigos de
Alta Complexidade ou Demais Estabelecimentos.
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Caso a relacéo entre o prestador e a operadora seja proprio, esse campo sera desabilitado.
11. Disponibilidade de servigos

Devera ser preenchida qual a disponibilidade de servigos do prestador contratada. Podendo ser: Total ou
Parcial

12. Data de inicio da prestacao dos servigos

Devera ser preenchida a data de inicio da prestagao dos servigos pelo prestador na operadora.
13. Urgéncia/Emergéncia

Deverd ser informado se o prestador prestara servigo de urgéncia/emergéncia.

Para incluir o cadastro do novo prestador na movimentagao, o usuario deve preencher todos 0s campos e
clicar no botdo “Cadastrar”.

Nao sera possivel cadastrar novo prestador ndo hospitalar (classificado como Demais Estabelecimentos ou
Servigos de Alta Complexidade) a ser incluido que ndo possua servico de Urgéncia/Emergéncia.

3.4 TIPO DE MOVIMENTAGAO - ALTERAGAO DE NOME

Caso esse tipo de alteracdo de produto seja selecionado, sera apresentada a seguinte tela:

Inserir movimentacao

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORA TESTE —
Data de envio: Data do recebimento: Namero do protocolo: Namero da GRU:

tipo de =1 i dopi que deseja realizar.

Redimensionamento por redugao
Substituicdo

= Nome Comercial

Planos a serem alterados: (1) Q Buscar planos
N° de registro do plano & Nome do plano ¢ Nome proposto

Né&o ha planos selecionados.

@ Observacées

- Somente seré permitida a alteragéo de nome comercial de planos de salde jos pela Lei n° 9.656/98, que possuam nimero de registro na ANS.
- A solicitagdo de alteragdo de nome passaré por andlise da drea técnica, que podera deferir ou indeferir o nome comercial proposto.

- Ser4 indeferida a proposta de nome comercial que seja igual ao nome de um plano de saude j4 registrado.

- Seré indeferido qualquer nome comercial que possa causar confusdo ou induzir o beneficidrio a erro sobre as caracteristicas do plano.

ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar - Solicitagdo de Alteragao de Produto - 2.0.4
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1. Planos a serem alterados

Para selecionar os planos a serem alterados na movimentagéo, devera clicar no botdo “Buscar planos”. Ver
item 3.3.2

Apos a selecdo do(s) plano(s) a ser(em) alterado(s), serd exibida a seguinte tela:

Planos a serem alterados:
N° de registro do plano & o
9U90G9950 Personal Plus teste 2 Clique squi @ intorme o nt B8 6 plano de sside
1 plano(s) selecionadols), B Exporiar pae Bxcal

0 usuério devera informar o novo Nome Comercial para o plano a ser alterado na coluna “Nome proposto”.

Caso deseje remover um plano selecionado, clique na caixa de sele¢ao ao lado do N° de registro do plano e
clique no botdo “Remover”.

A lista de planos selecionados podera ser exportada para Excel através do botdo “Exportar para Excel”.

A lista de planos a serem alterados podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta clicar no
titulo da coluna desejada.

Para incluir a nova movimentacgao, o usuario deve preencher todos 0os campos e depois clicar no botédo
“Concluir”.

Caso clique no botéo “Cancelar”, a inclusdo da nova movimentagéo sera cancelada.

3.5 DETALHAMENTO DA SOLICITAGAO

Apds a inclusdo de uma nova movimentagdo, seja de redimensionamento por reducdo, substituico ou
nome comercial, o sistema ird exibir a tela de detalhamento da solicitagéo.

Detalhamento da solicitacdo

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagao:
999999 OPERADORA TESTE Aberta
Data de envio: Data do recebimento: Numero do protocolo: Nimero da GRU:

Movimentagdes cadastradas:

D l d

Redimensicnamento ‘"'E'lesds”a operadora ouda g9 999 999/0001-99 - 28/10/2017 | N#o analisada (1) n
prestador

Exibindo 1 de 1 n

(2) (3) (4) (s)
R Exporarpara e
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No quadro “Movimentacgoes cadastradas”, serdo exibidas todas as movimentagoes cadastradas para esta
solicitacao.

Nesta tela, o sistema disponibiliza as seguintes ac6es para 0 usuario:

1. Visualizar detalhes

Ao clicar nesse botdo, o sistema exibe todos 0s dados da movimentagao. Ver item 4.2.1.

2. Voltar

Ao clicar nesse botéo, o sistema sai da tela de detalhamento da solicitagdo, retornando para a tela anterior.
3. Exportar para Excel

0 sistema permite que o usuario exporte para Excel os dados do quadro que esta sendo exibido. O sistema
ird gerar um arquivo .xIs para download.

4. Inserir nova movimentacao

Essa opcdo permite ao usuario cadastrar uma nova movimentagao na solicitagdo em aberto. Ver item 3.
Essa acdo so € possivel quando o status da solicitagdo for “Aberta”.

5. Enviar solicitacao

Essa acdo so e possivel quando o status da solicitagdo for “Aberta”.

0 sistema conclui o cadastro de uma solicitagdo em aberto.

Caso a solicitacdo possua alguma movimentacgéo relacionada a alteragdo de rede hospitalar, ou seja,
movimentacao de redimensionamento por reducao ou substituicdo, sera apresentado ao usuario uma tela
de Declaragéo, sendo necessario o aceite do usuario para conclus@o do envio da solicitagdo a ANS.

Neste momento, o sistema calcula o valor da Taxa por Alteragdo de Dados de Produto — TAP, caso seja
devida para a solicitacao.

O sistema apresenta uma tela de Envio com sucesso da solicitacdo a ANS. Caso seja necessario o
pagamento da TAP para a solicitacdo, o usuario podera imprimir a GRU gerada clicando no botéo “Imprimir
GRU”. Caso néo seja devido pagamento de TAP para a solicitagdo, o usudrio devera clicar no botéo
“Fechar”.

Importante: As solicitacdes de alteracdo de produto que envolvam pagamento de TAP s¢ serdo recebidas
na ANS apds a identificagdo do pagamento da GRU.

4 MENU PRINCIPAL — ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACOES
Esta funcionalidade permite ao usudrio consultar as solicitagoes e as movimentagdes cadastradas.

Para acessar a consulta, na tela principal, clicar no icone “Acompanhamento de solicitagdes”. Sera exibida a
tela para consulta com duas abas: Solicitagdo e Movimentagéo.
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Acompanhamento de solicitagbes

Solicitacdo | | Movimentacdo
Dados da solicitacso Periodo de envio
Numero do protocolo: Status da solicitagdo: De: Até:

Selecione '

N&o ha registros que atendam ao filtro escolhido.

Exibindo 1 de 1

4.1 ABA SOLICITAGAO

Esta funcionalidade permite a pesquisa das solicitagdes cadastradas no sistema.

Sera exibida uma lista como resultado da pesquisa de acordo com os filtros utilizados.

A seguinte tela de pesquisa € apresentada:

Solicitacio IMovimentacdo
Dados da solicitacdo Periodo de envio
Nimero do protocolo: Status da solicitagdo: De: Até:

Selecione '

NZo ha registros que atendam ao filtro escolhido.

Exibindo 1 de 1

0 sistema permite a pesquisa pelos trés parametros apresentados na tela:
e Numero do protocolo — permite a consulta digitando o nimero do protocolo.

e Status da solicitacdo — a consulta podera ser feita pelo status da solicitacao:
0 Aberta — solicitagdo que ainda n&o foi enviada a ANS.
0 Aguardando pagamento — solicitagdes que estdo aguardando o pagamento da GRU.

0 Aguardando analise — solicitacdes que ja tiveram a GRU paga ou solicitagdes que ndo geraram GRU
para pagamento e estdo aguardando a analise de mérito das movimentagoes.

0 Analisada parcialmente — solicitagcdes que ja tiveram movimentagdes analisadas, mas que ainda
possui alguma movimentagdo aguardando analise de meérito.

0 Analisada — solicitagbes cujas movimentagdes ja foram analisadas.
0 Cancelada por solicitagdo da operadora — solicitagdes que foram canceladas pela operadora.
0 Cancelada por falta de pagamento — solicitagcoes que foram canceladas por falta de pagamento da
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GRU. Caso néo seja identificado o pagamento da GRU devida para a solicitacdo, em até 10 dias apos
a data de vencimento da GRU, a solicitacdo sera cancelada automaticamente pelo sistema.

0 Aguardando reconsideracédo — solicitagoes que estdo com uma ou mais movimentagoes aguardando
a analise de solicitacdo de reconsideragéo.

e Periodo de envio — permite a consulta por uma data ou um periodo de envio da solicitagéo.

0 De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa solicitagcées que foram enviadas a
partir desta data.

0 Até — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa solicitagdes que foram enviadas até
esta data.

0 Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa solicitagoes enviadas dentro do periodo
informado.

Para realizar a pesquisa, basta digitar o dado dentro do campo relativo ao parametro desejado e clicar no
botao “Buscar”. Pode ser utilizado mais de um filtro ao mesmo tempo.

Caso nenhum campo seja preenchido e 0 botdo “Buscar” seja clicado, o sistema pesquisa todas as solicitagoes
cadastradas.

Se desejar realizar uma nova consulta, o botdo “Limpar filtro” apaga o filtro preenchido e o resultado da
consulta anterior.

Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo status da solicitagao:

Acompanhamento de solicitagdes

Solicitagdo Movimentac&o

Dados da solicitacdo Periodo de envio

Numero do protocolo: Status da solicitagao: De: Até:

Aguardando pagamento
20170926.999999.000012 Aguardando pagamento 26109/2017 E a E n
20170926.999999 000013 Aguardando pagamento 26090 a a E n
20170926 999999, 000014 Aguardando pagamento 26/09/2017 E a E n
Exibindo 1 de 1

Como pode ser visto, a exibi¢do do resultado mostrard, nesta ordem: Nimero do protocolo, Status e Data de
envio, além dos icones:

o Visualizar detalhes — detalhamento dos dados da solicitacdo, apresentando todas as
movimentagoes cadastradas na solicitagdo. Ver item 3.5.

. Consultar GRU — imprime a Guia de Recolhimento da Unido - GRU gerada para a solicitagao.
Esse icone s0 estara disponivel quando a solicitagdo estiver “Aguardando pagamento”.

o ™ Imprimir solicitagdo — imprime o relatorio com os dados de todas as movimentagtes da
solicitacdo. Ao clicar nessa agdo, o sistema realizara o download do arquivo em .pdf.
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. Comprovante — imprime o comprovante de andlise da solicitacdo. Neste documento também
serdo detalhados os dados da Memoria de Célculo da TAP para a solicitacdo. Esse icone sO

estara disponivel quando a solicitagéo ja tiver sido enviada a ANS. Ver exemplo abaixo.

o Cancelar ou Excluir — cancela ou exclui a solicitagdo no sistema. Quando a solicitagcao estiver
com status “Aberta”, essa fungao ird excluir a solicitagdo do sistema, ndo podendo ser consultada
posteriormente. Quando o status estiver “Aguardando pagamento” ou “Aguardando analise”,

essa fungdo ird cancelar a solicitagéo enviada.

O sistema permite exportar o resultado da consulta para Excel. Para isso, basta clicar no botdo “Exportar para

Excel” e 0 sistema ird gerar um arquivo .xIs com todos os registros do resultado.

Exemplo de relatorio do Comprovante da analise:

-~ ANS Agéncia Nacional de
vl Satde Suplementar

Registro ANS; 999999
Nome da operadora: OPERADORA TESTE

Solicitagdo de Alteragdo de Produto
Comprovante de Analise

Ndmero do protocolo:  20171214.999999.000020

Data do envic:  14/12/2017
Status da solicitaglio:  Analisada

r
' ANS Agéncia Nacional de
vl Saude Suplementar

Registro ANS: 999999
Nome da operadora: OPERADORA TESTE

Ndmero da GRU: 29410010001918114
Data do recebimento: 14/12/2017

Solicitagdo de Alteragdo de Produto
Comprovante de Anélise

Némero do protocolo:  20171214.999999.000020

Data do envio: 14/12/2017
Status da solicltaglio:  Analisada

MEMORIA DE GALCULO DA TAP

Ndmero da GRU: 29410010001918114
Data do recebimento: 14/12/2017

Compsténcia do SIB;

06/2017

Envio SIB no prazo:

Sim

Qtd. de beneficidrios da operadora;

18.352

Qtd. de planos da solicitagao:

29

Otd. de planos SEM incldéncla de TAP]

28

Qtd. de planos COM incldéncla de TAP:

1

Valors

RE674,19

RELACAQ DOS PLANOS COM INCIDENCIA DE TAP

Cédigo/N® de registro

Nome do plano

987654

Plano teste A
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4.2 ABA MOVIMENTAGAO

Esta funcionalidade permite a pesquisa das movimentagoes cadastradas no sistema.

Sera exibida uma lista com o resultado da pesquisa de acordo com os filtros utilizados.

A sequinte tela de pesquisa € apresentada:

Acompanhamento de soliciagdas
Soiciagio Mavimeriacia

Prastadod & Sar fxchids

CHRJ: CHEE: HomaiRazlo coclal:

Prostadod & Sar rnchido

CHRJ: CHEE: HomaiRazlo coclal:
Planc a sar allaradn
Cadigo™® de reglctro: Moma mtusl do plana:

Feculiado da andllce do Plano:
Salecionn .

DCacns & Mmooy Meriaciin

Tipo de movimentagho: Modtva do redimancionamenta:
Saleciona .
Periode de amila: Raculiado da anallce da movimartspha:
Do Al Saleciona '
Dads de Vigdnala:
D Al

=) B
N” o prolneoin Wi CHPJ & e ek boo CNIPJ @ sar inoiukdo Fesukads da ardlisa Anias
pn movimatacio . =

Mo hal negisinos gue alendam ao fiine escolido.

Exlbindc 1 des 1

Tokad de megisims encondrados: D,

(o [0 o

0 sistema permite a pesquisa pelos seguintes parametros apresentados na tela:

e Prestador a ser excluido — permite a consulta de movimentages por prestador a ser excluido. Para
selecionar o prestador, o usuario deve clicar no icone de busca e selecionar o prestador desejado. A
busca podera ser feita pelo CNPJ, Nome/Razdo social, CNES, UF e/ou Municipio do prestador.
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Prestador a ser incluido — permite a consulta de movimentagdes por prestador a ser incluido (prestador
substituto em movimentagoes de substituicdo). Para selecionar o prestador, 0 usudrio deve clicar no
icone de busca e selecionar o prestador desejado. A busca podera ser feita pelo CNPJ, Nome/Razédo
social, CNES, UF e/ou Municipio do prestador.

Plano a ser alterado — permite a consulta de movimentagoes por dados do plano. Para selecionar um
plano especifico, o usuario deve clicar no icone de busca e selecionar o plano desejado. A busca podera
ser feita pelo Codigo/N° de registro e/ou Nome do plano.

Resultado da analise do plano - é possivel realizar a consulta pelo resultado da analise do plano.

0 Nao analisada — planos que ainda n&o foram analisados, ou seja, que pertengam a solicitages com
status “Aberta”, “Aguardando pagamento”, “Aguardando analise” ou “Analisada parcialmente”.

0 Deferida — planos que foram analisados e que a alteragéo solicitada foi aprovada.
0 Indeferida — planos que foram analisados e que a alteracéo solicitada néo foi aprovada.

0 Aguardando reconsideracdo — planos que estejam aguardando a analise da solicitacéo de
reconsideracao.

0 Cancelada — planos cujas solicitagcdes foram canceladas, seja por solicitagdo da operadora ou por
falta de pagamento da GRU.

Tipo de movimentagao — permite a consulta pelo tipo de movimentagao: Redimensionamento, Substituicdo
ou Nome Comercial.

Motivo do redimensionamento — permite a consulta pelo motivo do redimensionamento. Esse campo so
estara habilitado caso o tipo de movimentacdo seja Redimensionamento.

Periodo de envio — permite a consulta por uma data ou um periodo de envio da solicitagao.

0 De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagoes de solicitagdes que
foram enviadas a partir desta data.

0 Até — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagdes de solicitagcoes que
foram enviadas até esta data.

0 Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa movimentacoes de solicitagdes enviadas
dentro do periodo informado.

Resultado da analise da movimentacdo - a consulta podera ser feita pelo resultado da andlise da
movimentacgao:

¢ Nao analisada — movimentacgdes que ainda ndo foram analisadas, ou seja, que pertencam a
solicitacdes com status “Aberta”, “Aguardando pagamento”, “Aguardando andlise” ou “Analisada
parcialmente”.

0 Deferida — movimentacdes que foram analisadas e que a alteragdo solicitada foi aprovada para todos
0s planos indicados na movimentagao.

0 Deferida parcialmente - movimentagoes que foram analisadas e que a alteracdo solicitada foi
aprovada para alguns planos indicados na movimentagao.

0 Indeferida — movimentagdes que foram analisadas e que a alteracdo solicitada ndo foi aprovada para
nenhum dos planos indicados na movimentagéo.

0 Aguardando reconsideragdo — movimentag0es que estejam aguardando a analise da solicitagéo de
reconsideracao de pelo menos um plano.

0 Cancelada — movimentagdes cujas solicitacdes foram canceladas, seja por solicitacdo da operadora
ou por falta de pagamento da GRU.

Data de vigéncia — permite a consulta por uma data ou um periodo de vigéncia da movimentacao.
0 De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagoes com data de vigéncia
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a partir desta data.

0 té — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagdes com data de vigéncia
até esta data.

0 Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa movimentagoes com data de vigéncia
dentro do periodo informado.Para realizar a pesquisa, basta digitar o dado dentro do campo relativo
ao parametro desejado e clicar no botdo “Buscar”. Pode ser utilizado mais de um filtro a0 mesmo
tempo.

Caso nenhum campo seja preenchido e o botdo “Buscar” seja clicado, o sistema pesquisa todas as
movimentagoes cadastradas.

Se desejar realizar uma nova consulta, o botdo “Limpar filtro” apaga o filtro preenchido e o resultado da
consulta anterior.

Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo motivo do redimensionamento:

Acompanhamento de solicitacoes

do Mo -1

Frestador a ser excluido

CHNPJ: CMNES: Mome/Razio social:

Frestador a ser inciuiao

CNPJ: CNES: Mome/Razdo social:
Hlane a ser alterado
Cadige/M® de regietro: Nome atual do plano:
Reaultado da andlise do Planao:
Selecione .
Dados da movimentagdo
Tipo de movimentagdo: Motivo do redimenslonamento:
Selecione - Encerramento de atividades do prestador -
Periodo de envio: Resultado da analise da movimentagao:
De:- Alté: Selecinns -

MNata de Vigéncia:

D Adté:

Limpar filtro Q  Buscar
N° da Data de
N® do protocolo - . - CNPJ a ser excluido CNPJ a ser incluido Resultado da analise -
movimentacdo envio

20170926.999999.000012 16/08/2017  Redimensionamento  99.999.999/0001-93 - N&o analisada

Exibindo 1 de 1 n

s Gy e

Como pode ser visto, a exibicdo do resultado mostrara, nesta ordem: No do protocolo, No da movimentagéo,
Data de envio, Tipo, CNPJ a ser excluido, CNPJ a ser incluido e Resultado da andlise, além do icone:

e \/jsualizar detalhes — detalhamento dos dados da movimentacdo. Ver item 4.2.1.

O sistema permite exportar os dados de cada movimentacdo para Excel. Para isso, basta clicar no botdo
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“Exportar para Excel” e o sistema ird gerar um arquivo .xIs com todos os registros do resultado.

4.2 1 DETALHAMENTO DA MOVIMENTAGAO

Essa tela serd exibida sempre que o usuario clicar no icone “Visualizar detalhes” da movimentacdo. Esse
icone esta disponivel na tela de detalhamento da solicitacéo e na tela de consulta de movimentagéo.

Para movimentacgéo do tipo Redimensionamento, motivada por encerramento de atividades do prestador, por
exemplo, a seguinte tela é apresentada:

Solicitagao de Alteragao de Produto
Detaihamento da movimentagho de redimenslonamento por redugio

Dador da colioltagho

Regglatro ARS: Mome da operadon: Simius da sokciiagin:
b QPERADORA TESTE Argiada

Data de aavia: Dizka 3o ecebimerbo: Homerc do profosala: Womens da GRILK
20WNT Hn2m? SO0 T 28 SR DOCO 2 28100 10001792448

Dedior da mavimentagdo

Tipo de mowimaniagho: Fedimensoramania N* da mowimentagho: 1 Resultada da anallse: Ceferoa

Precisdor a seraxoluida: _E

HomeTasdososoal

9 9 T s DE 54108 TESTE RJ  angis dis Rees

Muotrio do resdimanclomameno:

Plaros alinracos

FRaculizdo da anallss: Mative o Indaterimario:

Salaciong . Ecdociong .
[ | ewmii | oocemsiet | Gogerdongund | tomasemi | Tomosmmmd |

=] Defarida DE0E2nas 123455 Plano teste Ireivid ual o Tamiliar Amk

100 planais) sclecionadorls) 2] Exporiar para Excal

Dats dia vigdnoka: ﬂ

Dsolsna qua 8 snbidads hocpitalar ancarrou ac aftvidades, snguadrando-ca am uma dac cHuaptec & cagulr: snoonira-ce iofaiments faohada / faram satintas todsc ac

atividades hocpttalares contaiadas, parmanscendo apenac os cervigos ambulatoriale | 2 preciagdo de indas ac atividades hoopialares paccou B car axolusiva pera o
Elcisma Unloo de 3ands - 303,

Deolaro qua a rede sceictencdal dicponivel pare ot produios 2 cenam alisradoc dicpde doc sarvigos ohreoldos pelc practador & car sxclulde.
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Para movimentacgdo do tipo Substituicdo a seguinte tela é apresentada:

Solicitagao de Alteragao de Produto

Detalhamento da movimentagao de substituigio

Dador da cololtaglio

Registro &N 5 Mome da peradens: Stahua da solicitagho:
Lyt OFERADCRA TESTE A M

Daka de emvio: Dhata co recebimento: Niamern de protoookn Wimens da G R
24097 a2t 1T T S 0020 HA0010081 Ta2 1S

Dador da movimentagio

Tipo de movimanieaglo: Echsiiuicio ¢ da movimentaglo: 1 Fertuliade da andiice: Indeternida

Pracisdaor 8 car sxolulda: m

HsmaTiar o soual “MES F huniciio

95 IR0 -5 CsBa DE SalnE TESTE iJ Argraded Feis

Pracisdar g s&r inaduldo:

o ez o T I T e S

Amsisiincia
Hosntalar

11 FFF 33344455 HOSPITAL TESTE SP | Camginas

Plarcs alieracos

Facuitdo da anallce: Maobive do Indaterimamn:

SRacon: ' Exlnciang .

I T T T T T
o _ L1202 5 PLANO TESTE Colivn par adessn amk

1 plamcds) sekedionadals].

B Exporiar para Excal

Dats e vighneia: &

Denlano qua as oaisgeriac de cerviges hoepitalares uhlizadas mojs) prastadonec) a cenjem] axoluidede), noe GHimos 12 meces, foram oondradadac noie) preciadoriach
cubeitdolc), am conformidads «om o §1° do artige 7 da Recolugdo Mormaties AN 3 n® G55, ds 13 da agocio de 2028,

Deolano qua na soilcitagic canciajm) preciaderes) subchbutc(e) looalizadalc) sm munioiplofs) difarenbeicl do(el precisdorias) 2 carjem) sxciuidois), visto a
Indicpanibiidads ou Inaxictinela da prastador no mesmo muniolpio, sagundo ac regrac vigsniee, » que poGoUa documentagho comprobatana ooreEnondents.

Deolaro qua na sodleltaglo ndo conctaim) prestadicnse) cub<stRubols| oom adribubodc) dis qualificagdo do masmo nhesl ou cuparior so dofc) prociadonsc) & carjem)
sxoluldodc], Biou actafdal looalizado| cf am muniolpia dictinko, wislo 8 Impoccibdidads ds contmtagho de praciador 2om scte(s) atributaslc) no meemo municiplo, cegundo
B& negras vigeniec, & gque possuo dooumeniaghbo pomprobetteia pomespondamns.

Para movimentacao do tipo Nome Comercial a seguinte tela é apresentada:
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A Pagina Inicial B consutaTiss ¥ Configuracdes & Manual do usuario &

Solicitacao de Alteracao de Produto

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORATESTE Analisada

Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Nimero da GRU:
02/04/2026 - 20960402.999999.022960 29410010005357506

Dados da movimentagéo

Tipo de movimentagdo: Nome Comercial N° da movimentagdo: 1 Resultado da analise: Deferida

Planos alterados

Resultado da analise: Motivo do Indeferimento:

Selecione . Selecione . Limpar filiro
- Data da analise & N® de regisiro do plano + Nome do plano < Nome proposto

[ ] Deferida 02/04/2026 9909999999 PLANO TESTE 1 PLANO TESTE 2
[+ ] Deferida 02/04/2026 888888888 PLANO TESTE A PLANO TESTE B
Exibindo 1 de 1 n

2 plano(s) selecionado(s) [@ Exportar para Excel

O Observagibes

- Somente sera permitida a alteracdo de nome comercial de planos de salde regulamentados pela Lei n° 9.656/98, que possuam numero de registro na ANS.
- A solicitac@o de alteracio de nome passara por analise da area técnica, que podera deferir ou indeferir o nome comercial proposto

- Sera indeferida a proposta de nome comercial que seja igual a0 nome de um plano de satide ja registrado.

- Sera indeferido qualquer nome comercial que possa causar confusdo ou induzir o beneficidrio a ermo sobre as caracteristicas do plano

ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar - Solicitacde de Alteracdo de Produto- 2.1.0

Em qualquer das telas, ao clicar no combo “Resultado da analise”, na aba dos Planos alterados, o usuario
podera filtrar os planos que apresentem o resultado escolhido.

Ao clicar no combo “Motivo do indeferimento”, também na aba dos Planos alterados, o usuario podera
filtrar os planos que apresentem o motivo do indeferimento escolhido.

Ao clicar no botdo “Limpar filtro”, na aba dos Planos alterados, o sistema apaga os filtros preenchidos e
volta a apresentar todos os planos da movimentagao.

O botdo “Exportar para Excel” permite o usuario exportar 0s planos indicados na movimentagdo para uma
planilha Excel.

0 botao “Voltar” retorna o usuario a tela anterior.
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Ao clicar na seta apresentada antes do resultado de cada plano, a linha sera expandida podendo
apresentar as seguintes informacoes, a depender da situacao de cada plano ou do tipo de movimentagao:

Plaros allerados Consular reconsideragio

Fasultado da andllce: Maotive do Indaifsrdmamo:

Salaciong . Eadeciang '
| | Fewmw: | Dsacasndie | | temecepema | Teemommagad |
|E| gy oo Plana Texte Coalalivn ampresana ame

Modteole) ds Indefarimento:

1. O prestadar a ser exduida, sab CHPJ00.000U000,/0001 00 faz perle do gnips oo prestadionss Msponsdves par alt BO% des inbemagtes Na i negilo oe e, nos
climos 12 [dozn) meses 2hm o possulr Mmeis oo 5% 025 inlomapdas totas 0 rogilo oo salica

e Andlise TISS — dados do TISS considerados na analise do plano em movimentacgdes de
redimensionamento ou substituigéo.

¢ Reconsideracao — dados da solicitagao de reconsideragao enviada para o plano.
¢ Motivo do indeferimento — motivo do indeferimento da alteracao solicitada para o plano.

4.2 2 SOLICITAR RECONSIDERACAO DE REDIMENSIONAMENTO POR REDUGAQ
OU SUBSITUIGAO

Esta funcionalidade permite ao usuario solicitar a reconsideracdo da analise de um plano cuja alteracéo da
rede hospitalar (redimensionamento ou substituicdo) tenha sido “Indeferida”.

Quando o Resultado da andlise de pelo menos um plano, na movimentacéo, for “Indeferida”, serad habilitada
a aba “Solicitar Reconsideragao”, conforme tela abaixo:

Planos alterados Solicitar reconsideracdo

Resultado da analise: Motive do Indeferimento:

Selecione ' Selecione '
- Resultado & Data da andlise ¢ Codigo/N° de registro & Nome do plano < Tipo de coniratagdo ¢ -
[+] — 25/11/2024 111,111/11-1 Plano Teste Coletivo por adesdo Refe

1 plano(s) selecionado(s).

[@ Exportar para Excel

A solicitagdo de reconsideracdo poderd ser feita apenas uma vez por plano indeferido e em até 15 dias da
data do indeferimento (data de analise).

Ao clicar na aba acima, o sistema apresentara a seguinte tela:
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Planos alterados Solicitar reconsideragéo

Planos disponiveis para reconsideragio: 1

Grupos de reconsideragio:

[ wewe | res | e |
N&ae ha grupos
+ Inserir novo grupo

Para iniciar o cadastro de uma solicitaco de reconsideracéo, o usuario devera clicar no botdo “Inserir novo
grupo”, que apresentara a sequinte tela para preenchimento.

Inzarir grupo de reconskieragio

Dados da salloiaglo

Rongintre AN L: N b ppaaderm: Stwnen da solecriagho:
] CRERLDCRA TETTE Bpis iy

Dt de arvie: Duts 60 recebimantc: Hirner & pradcaoks Mo da GEL:
2ETI20T orizeme 20771 04 SR 00020 TRAI00I00I1 TI2ES

Motivo de Indeferimento:

Skt i .
Plance a carem resonclderados:
(5] cone oo o o T

M20 ha plenos selecionacns

Jusiificativs * fcamps cErigardrio)

Py @il arouivos aneados.

"Limibec ot & arcuives e . pdf com lamanho masima e Shb cada.

0 usuario devera preencher 0s seguintes dados:

1. Motivo do indeferimento:
Devera ser selecionado o motivo do indeferimento da alteragéo da rede hospitalar.
2. Planos a serem reconsiderados:

Apds a selecdo do motivo do indeferimento, sera habilitado o botdo “Buscar” para selecdo do(s) plano(s) a
ser(em) reconsiderado(s). Sera exibida uma nova tela que apresentara os planos indeferidos pelo motivo
anteriormente selecionado.
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Selecione os planos que deseja incluir ao grupo: [ x]

Codigo/N® de registro: Nome do plano:

| l

Codigo/N° de registro Nome do plano Motivos de Indeferimento e
- = # Indeferimento

11111111 Plano Teste 1 Regloes de salde diferentes 21/04/2026
22222222 Plano Teste 2 RegiGes de salde diferentes 21/04/2026

0 plano(s) selecionado(s) de 2.

A fim de delimitar a lista de planos apresentada, o sistema permite o filtro pelos parametros: Codigo/N°® de
registro e/ou Nome do plano.

Para limpar os campos de filtro e a lista de planos voltar a ser exibida integralmente, clique no botao
“Limpar filtro”.

Para selecionar o(s) plano(s) desejado(s), o usuario deve clicar na caixa de sele¢do ao lado do Codigo/N°
de registro do plano e clicar no botdo “Selecionar”. Caso deseje selecionar todos os planos da lista, basta
clicar na caixa de sele¢do da coluna. Todos os planos serdo selecionados.

Apos a selecdo, caso deseje remover um plano, clique na caixa de selecdo ao lado do Codigo/N° de registro
do plano e clique no botdo “Remover”.

3. Justificativa

Deverd ser preenchida a justificativa para a solicitagdo de reconsideracdo. Campo obrigatorio. Maximo de
1.000 caracteres.

4. Anexar
A anexacdo de arquivos € opcional.

Ao clicar no botdo “Anexar”, o usuario devera selecionar 0s arquivos que serdo encaminhados a ANS para
embasar a andlise de sua solicitagéo.

Poderdo ser enviados no maximo 5 arquivos, com limite de 5 Mb cada e somente extensdo .pdf.

Caso deseje cancelar o cadastro do grupo da reconsideracéo, clicar no botdo “Cancelar”, que o usuario
sera direcionado a tela anterior.

Para finalizar o cadastro do grupo da reconsideracdo, ap6s preencher 0s campos 0 usuario devera clicar no
botdo “Concluir”, quando sera exibida a seguinte tela:
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Planos alterados Solicitar reconsideracio

Planos disponiveis para reconsideragio: 4

Grupos de reconsideragio:

e e e L
Regides de salde diferentes . a

Observagao: E necessario clicar no botio CONCLUIR para enviar a reconsideragao 8 ANS A
py—

Inicialmente sera apresentada a informacédo “Planos disponiveis para reconsideracdo” que mostra a
quantidade de planos existente na movimentagdo para 0s quais nao foi solicitada reconsideragdo e que
ainda podem ser solicitados.

Depois sera exibida uma grid com os grupos de reconsideracdo cadastrados. Serdo apresentados
0s seguintes dados: Numero (nimero do grupo), Motivos (motivo do indeferimento do grupo), Planos
(quantidade de planos indicados no grupo), além dos icones:

. Visualizar detalhes — detalhamento dos dados do grupo de reconsideragao cadastrado. Ao
clicar nesse icone, além de consultar as informacgdes do grupo, sera possivel editar ou excluir o
grupo, atraves das opgoes disponiveis no combo “A¢des” da tela exibida.

- Excluir — exclui o grupo de reconsideracéo cadastrado.

Clicando no botéo “Inserir novo grupo” um novo grupo de reconsideracdo podera ser criado, antes do envio
da solicitagcdo a ANS.

Para envio dos grupos de reconsideracdo cadastrados a ANS, para analise, 0 usuario devera clicar no botdo
“Concluir”.

4.2.3 SOLICITAR RECONSIDERAGAO DE NOME COMERCIAL

Caso a operadora tenha solicitado a reconsideracdo da analise, frente ao indeferimento de algum plano
indicado na movimentag&o de nome comercial, seré exibida a aba “Consultar reconsideragao”, conforme
abaixo:
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Planos alerados Solicitar reconsideragiio

Resultado da anallse: Motivo do Indeferimento:

- - B

Resultado = Data da andlise 2 N® de regisiro do plano 2

Noma do plano < MNome proposto

o (SR o0z abe 123456 PLANO TESTE ABC

Motivois) de indeferimanto:
Justificativa para a operadora TESTE ABCD.

Exibindo 1 de 1 n

1 plana{s) selecionado(s)

(@ Exporiar para Excel

A solicitagdo de reconsideragdo podera ser feita apenas uma vez por plano indeferido e em até 15 dias da
data do indeferimento (data de analise).

Ao clicar na aba acima, o sistema apresentara a seguinte tela, onde serdo exibidos todos 0s planos
indeferidos da movimentacgao aptos a solicitagdo de reconsideracao:

Planos alterados | Soliciter reconsideragio

Selecione o tipo de Reconsideragio: Reconsideracho de todos os planos Reconsideracio individual
N® de registro & Nome do plano 2 Mome proposto Muotivo indeferimento &
999595999 abe 123456 PLANO TESTE ABC Risco de confuséio Coletiva empre
Salvar

Para iniciar o cadastro de uma solicitacdo de reconsideracédo, o usuario devera clicar em uma das duas
opgoes: “Reconsideracao de todos os planos” ou “Reconsideragéo individual”.

Planaos allerados Sobicitar reconsideragiio

Selecione o lipo de Reconsideragdo: | e  Reconsideragio de todos os plancs Reconsideragiio individual

N® de registro & Nome do planc &

Mome proposto + Molivo indeferimenta 5

410513992 abc 123456 PLANO TESTE ABC Risco de confusdo Coletive empre

Justificativa para reconsideragio: *(Campo cbrigatdmo)

Salvar
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Clicando na opcao “Reconsideracdo pra todos 0s planos”, o usuario devera preencher o campo
“Justificativa para reconsideracdo”. A justificativa apresentada sera considerada para todos 0s planos
apresentados. Campo obrigatorio. Maximo de 400 caracteres.

Planos alterados Solicitar reconsideracio

Selecione o tipo de Reconsideracio; Reconsideragdo de todos of planas * Reconsideragda individual

N® de registro & Mome do plano < Nome proposto < Mativo indeferimento &

410519992 abc 123456 PLANO TESTE ABC Risco de confusio

Justificativa para reconsideragae: “(Campo obrgalénol

Ja ao clicar na opcéao “Reconsideracdo individual”, o usuario podera escolher o plano para o qual solicitara
a reconsideracdo da analise e/ou podera indicar justificativas diferentes para os planos apresentados.

Neste caso, o usudrio devera clicar na seta antes do N° de registro do plano que, além de selecionar o
plano para reconsideracdo, expandira a linha para preenchimento da “Justificativa para reconsideracao”.
Campo obrigatorio. Maximo de 400 caracteres.

0 usudrio devera repetir esse procedimento para cada plano que deseje solicitar a reconsideracao.

Apds o preenchimento da “Justificativa para reconsideracdo”, independentemente da opcéo escolhida, o
usudrio devera clicar no botdo “Salvar”, quando a tela sera atualizada, conforme abaixo:

Flanos alieradaos | Solicitar reconsideragéo |

Selecione o tipo de Reconsideraglo: &  Reconsideracho de lodos os planos Reconsideracio individual

N® de registro & Nome do plano < Nome proposio & Maotive indefedmenta <

999999999 abc 123456 PLANO TESTE ABC Risco de confusio Coletivo empre

Justificativa para reconsideragio: *(Campo obrigaténio)

Justificativa para reconsideraciio da operadora.

Observagdo: E necessarlo clicar no botdo ENVIAR PARA RECONSIDERAGAD para conclulr o envio da reconsideragio 3 ANS. &k

m »  Enviar para reconsideragio
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Para envio da reconsideracdo cadastrada a ANS, para analise, o usuario devera clicar no botdo “Enviar para

reconsideragao”.

4.2.4 CONSULTAR RECONSIDERAGAO DE REDIMENSIONAMENTO POR REDUGAO OU
SUBSTITUIGAO

Caso a operadora tenha solicitado a reconsideracdo da analise, frente ao indeferimento de algum
plano indicado em movimentacdo de redimensionamento ou substituicdo, sera exibida a aba “Consultar
reconsideracao”, conforme abaixo:

Planas akerados l Consukiar reconsidoraciio I

Recancidesrapdsc colioltadas:

I T I N T
i N0 z g Anaisaca oETA2024 n
2 ZIMAa0zd 1 1 Anaksaca RMAR0Rd n

A grid de resultado apresentara as seguintes informacdes, além do icone “Visualizar detalhes”:
e Numero — identificador da solicitacdo de reconsideracao.
e Data Solicitagdo — data de envio da solicitacdo de reconsideracdo pela operadora a ANS.

e Grupos — quantidade de pedidos de reconsideragdes, por motivo de indeferimento, contidos na
solicitag@o de reconsideragao.

e Planos - quantidade total de planos enviados na solicitacdo de reconsideragéo.
e Status - situacdo em que uma solicitagdo de reconsideragao se encontra.

e Data Analise — data de analise da solicitacdo de reconsideracao. Caso a solicitacdo de reconsideragao
ainda ndo tenha sido analisada, este campo ficara em branco.

Ao clicar no icone “Visualizar detalhes”, sera exibido o detalhamento da solicitagdo de reconsideracéo,
conforme tela abaixo:
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Acompanhamento da analise da reconsideragao

-

N da reconcideragio 3tatuc da reconcideragio: Data do smvia: Date da mnalics:

1 Anaisaca 1THOE02S 2212024
Grupa 1
Soliofagdo de reconsidaragio anviada

ET-il - Toshe oo sishoma.
M0 QST arguivos aneMats.
Andlice da colloliaplo de reconclderaglo
o
133455 Plano foste Dwfadica Doferida ponforme solickadio.
-

(0 o | o |

Os planos para os quais foi solicitada a reconsideracgao serdo exibidos ou ocultados clicando-se nos sinais
+ 0ou - antes da palavra “Planos”.

Caso a solicitacdo de reconsideracao ainda nédo tenha sido analisada, 0s campos Data da analise,
Resultado da andlise (Andlise da solicitagdo de reconsideracao), Resultado (grid dos Planos) e Justificativa
(grid dos planos) ficardo em branco.

O botdo “Exportar para PDF” exporta os dados da solicitagdo de reconsideragdo para um relatorio em .pdf.

O botdo “Fechar” fecha a tela exibida.

4.2.5 CONSULTAR RECONSIDERAGAO DE NOME

Caso a operadora tenha solicitado a reconsideracdo da analise, frente ao indeferimento de algum plano
indicado na movimentagdo de nome comercial, sera exibida a aba “Consultar reconsideragdo”, conforme
abaixo:

Planos alterados Consultar reconsideracio

Reconsideragées sollcitadas:

Mimero Data Sclicitag8o Quant. de Planos Data Analise

1 020412026 1 Aguardandd reconsideraclio - ﬂ
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A grid de resultado apresentara as seguintes informagdes, além do icone “Visualizar detalhes”:
e Numero — identificador da solicitacdo de reconsideracao.

e Data Solicitagdo — data de envio da solicitacdo de reconsideracgao pela operadora a ANS.

e (uant. de Planos - quantidade total de planos enviados na solicitacdo de reconsideragao.
e Status - situagdo em que uma solicitacao de reconsideragéo se encontra.

e Data Analise — data de analise da solicitacdo de reconsideracdo. Caso a solicitagdo de reconsideracao
ainda ndo tenha sido analisada, este campo ficara em branco.

Ao clicar no icone “Visualizar detalhes”, sera exibido o detalhamento da solicitacdo de reconsideracao,
conforme tela abaixo:

Acompanhamento da analise da Reconsideragaoc B
N° da reconsideracio Status da reconsideragio: Data do envio: Data da andlise:
1 Aguardando reconsideracio 03/04/2026 -

Andlise da solicitacdo de reconsideragio

=Planos

Cadiga® de Justificativa Justificativa
oo Mome do plano & Mome proposio & Maotive indeferdmento & = Resultado & :

registro & Operadora ANS

999939 abé 123456 PLANO TESTE ABC Risco de confusao

-

=
Os planos para os quais foi solicitada a reconsideracao serdo exibidos ou ocultados clicando-se nos sinais

+ ou - antes da palavra “Planos”.

Clicando no link Leia mais..., na coluna “Justificativa Operadora”, serd exibida uma tela com a justificativa
apresentada pela operadora para a reconsideragao do plano.

Caso a solicitacdo de reconsideracdo ainda nédo tenha sido analisada, os campos Data da analise,
Resultado (grid dos Planos) e Justificativa ANS (grid dos planos) ficardo em branco.

O botdo “Exportar para PDF” exporta os dados da solicitagdo de reconsideragdo para um relatorio em .pdf.

0 botdo “Fechar” fecha a tela exibida.
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4.3 ACOES DA TELA DE DETALHAMENTO DA MOVIMENTAGAOQ

Na tela de detalhamento da movimentagdo serdo disponibilizadas algumas agdes para o usuario,
dependendo do tipo de movimentacao e do status em que a solicitacdo/movimentacédo se encontre.

Em uma movimentacéo de redimensionamento por reducao ou substituicdo, serao possibilitadas as
sequintes acoes:

Dadas da salicitagio

Registro ANS: Morne da cperadon:: stalus da solizcitagho:
‘gugd CRIRADORR TEAT AQUEGAr0 MECOnsOe acin
Data deenvio: Data ¢ recebimenio: Mimerc do probecole: Rimaro ca GRLU:
21042026 . LOUE0S1 D SRERNL 000001 -

Dedoc da mavimentagio

Tipo do movimantsplo: Scbhstivicia N* da mowimentapho: 1 Recultado da snallee: Aquandando Recorsideragdn

Praciador a serexoluldo:

CHPJ HomeFazin sooial m

111100111 HOERITAL i
i INJ.' mir

Frociad Incluldo:
resizar @ sarinchuldo & Deiahar 2 Andlisa TIES

00000 000000111 HOSPITAL 2 AP Macaga X - Hia

Ja em uma movimentagdo de nome comercial, serdo possibilitadas as seguintes acgoes:

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagéo:
999939 OPERADORA TESTE Aguardando reconsideracdo
Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Nimero da GRU:
21/04/2026 = 20260421.999999.000001 =

Dados da movimentagao

Tipo de movimentacao: Nome Comercial N° da movimentacao: 3 Resultado da analise: Aguardando Reconsideracéo

Planos alterados Consultar reconsideracéio

& Imprimir

Resultado da analise: Motivo do Indeferimento:

Selecione ' Selecione ‘ Limpar filiro

4.3.1 EDITAR

Esta funcionalidade permite ao usuario editar a movimentacgao.
Ao clicar nessa agao, o sistema habilita todos 0os campos para edigao.

Essa acdo so estara habilitada quando a solicitacdo ainda ndo tiver sido enviada a ANS, ou seja, quando
estiver com status “Aberta”.
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4.3.2 EXCLUIR

Esta funcionalidade permite ao usuario excluir a movimentacao.

Ao clicar nessa agao, o sistema excluir a movimentagao do sistema e todas as informacoes dela serdo
apagadas. A movimentacdo excluida ndo podera ser consultada posteriormente.

Essa acdo so estara habilitada enquanto a solicitacdo ainda néo tiver sido enviada a ANS, ou seja, quando
estiver com status Aberta.

4.3.3 IMPRIMIR

Esta funcionalidade permite ao usuario imprimir o relatorio com os dados da movimentagéo.

Ao clicar nessa agdo, o sistema realizara o download do arquivo em .pdf.

4.3.4 DETALHAR A ANALISE TISS

Disponivel apenas nas movimentacdes de redimensionamento por reducdo motivado por interesse da
operadora ou do prestador e nas movimentagoes de substituigao.

Nesta funcionalidade o sistema apresenta uma tela com os dados do TISS considerados nas analises dos
pedidos, para cada plano indicado na movimentagao.

Os planos apresentados na tela serdo aqueles exibidos na aba “Planos alterados”. Assim, caso 0s planos
estejam filtrados pelos combos “Resultado da analise” ou “Motivo do indeferimento”, serdo exibidos apenas
esses planos filtrados.

E possivel exportar as informacdes apresentadas para um relatério em pdf.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 22 7)

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
0835%91%1256 Eletrénico em Nucleos da ANS exclusivo para
Wi, gov.r/ans Acesse 0 portal 6 deficientes auditivos
confira 0s enderecos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

R AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar
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