AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

MANUAL DO USUARIO

Solicitacao de Alteragao de

Rede Hospitalar
Modulo ANS - Operadora

nnnnnnnnnnnnnnnn
« ANS Saude Suplementar

Rio de Janeiro | 2024




MANUAL DO USUARIO

Solicitacao de Alteragao de

Rede Hospitalar
Modulo ANS - Operadora




AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

MANUAL DO USUARIO

Solicitacao de Alteragao de

Rede Hospitalar
Modulo ANS - Operadora

Rio de Janeiro | 2024




©2024. Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
@ @ @ @ Esta obra ¢ disponibilizada nos termos da Licenca Creative Commons — Atribuicdo — Ndo Comercial — Sem

Derivacdes. Compartihamento pela mesma licenca 4.0 Internacional. E permitida reproducdo parcial ou total
desta obra, desde que citada a fonte.

O contetido desta, e de outras obras da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, pode ser acessado na
pagina http://www.ans.gov.br/biblioteca/index.html

Versao online

ELABORAGAO, DISTRIBUIGAO E INFORMAGOES:
Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS

Diretoria de Gestdo — DIGES

Geréncia de Comunicagdo Social — GCOMS/SECEX/PRESI
Geréncia de Qualificagéo Institucional — GEQIN
Coordenadoria de Gestao Documental e Processo Eletronico
Av. Augusto Severo, 84 — Gloria

CEP 20021-040 — Rio de Janeiro, RJ — Brasi|

Tel: +55 (21) 2105-0000

Disque-ANS: 0800 701 9656

www.gov.br/ans

ouvidoria@ans.gov.br

DIRETORIA COLEGIADA - DICOL

Diretor-Presidente

Diretor de Gestdo — DIGES

Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho

Diretor de Desenvolvimento Setorial — DIDES

Mauricio Nunes da Silva

Diretora de Fiscalizagao — DIFIS

Fliane Aparecida de Castro Medeiros

Diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras — DIOPE
Jorge Antonio Aquino Lopes

Diretor de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO
Alexandre Fioranell

ELABORAGAQ

Geréncla de Acompanhamento Regulatorio das Redes Assistenciais — GEARA
Geréncia-Geral Regulatoria da Estrutura dos Produtos — GGREP

Diretoria Adjunta — DIRAD/DIPRO

Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO

PROJETO GRAFICO
Geréncia de Comunicagdo Social Social (GCOMS/SEGER/PRESI)

NORMALIZAGAO E REFERENCIAS
Sergio Pinheiro Rodrigues (Biblioteca/CGDOP/GEQIN/DIGES)

Ficha Catalografica

A265s  Agéncia Nacional de Satde Suplementar (Brasil).
Solicitacdo de alteracdo de Rede Hospitalar — Modulo Operadora: manual do usudrio. / Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (Brasil).
Rio de Janeiro: ANS, dez. 2024,
1,4MB; ePub.
1. Rede hospitalar-alteragéo. 2.Beneficiario. 4.Cadastro de beneficiario. 5.Agéncia Nacional de Satde Suplementar (Brasil). I. Titulo.

CDD 004.91

Catalogacao na fonte — Biblioteca ANS
Sergio Pinheiro Rodrigues — CRB- 7/3684



SUMARIO

1 INTRODUGAO 6
2 COMO NAVEGAR PELO SISTEMA 7
3 MENU PRINCIPAL - NOVA SOLICITACAO 8
3.1 INFORMAGOES DA PAGINA 8

3.2 TIPO DE MOVIMENTAGAQ - REDIMENSIONAMENTO POR REDUCAQ 9

3.3 TIPO DE MOVIMENTACAO - SUBSTITUICAQ 11

3.4 BUSCA DE PRESTADOR 13

3.5 BUSCA DE PLANO 15

3.6 CADASTRO DE NOVO PRESTADOR 16

3.7 DETALHAMENTO DA SOLICITAGAQ 19

4 MENU PRINCIPAL — ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGOES 21
4.1 ABA “SOLICITACAQ” 21

4.2 ABA "MOVIMENTACAQ” 25

4.3 DETALHAMENTO DA MOVIMENTAGAO 27

4.3.1 SOLICITAR RECONSIDERACAQ 30

4.3.2 CONSULTAR RECONSIDERAGAQ 33

4.4 AGOES DA TELA DE DETALHAMENTO DA MOVIMENTAGAQ 34

4.4.1 EDITAR 34

4.4.2 EXCLUR 34

4.4.3 IMPRIMIR 35

4.4.4 DETALHAR A ANALISE TISS 35




1 INTRODUGAQ

DEFINICOES IMPORTANTES:

Movimentagao — cada pedido de alteragdo de rede hospitalar cadastrada no sistema.

e Solicitagao — conjunto de movimentacdes cadastradas no sistema.
e Redimensionamento por reducao - supressdo de um estabelecimento hospitalar da rede do produto

a ser alterado, cabendo as unidades restantes a absor¢do da demanda.

Substituicao - troca de uma unidade hospitalar por outra(s) equivalente(s).

Motivo do redimensionamento — motivacao que ocasionou o pedido de redimensionamento de rede
hospitalar por reducao.

Prestador a ser excluido — prestador hospitalar que sera desvinculado da rede dos produtos a serem
alterados.

Prestador a ser incluido — prestador indicado como substituto em uma movimentacao de substituicao.
Planos a serem alterados — relacdo de planos envolvidos em cada movimentagao de alteracéo de
rede hospitalar.

Data de vigéncia — data de fim de vinculo entre o prestador a ser excluido e 0s planos a serem
alterados. No caso de substituicdo, esta também sera a data de inicio de vinculo dos planos ao
prestador substituto. A operadora ndo podera informar uma data inferior a data de envio da solicitagéo
nem superior a 90 dias da data de cadastro da movimentagéo.

e Status da solicitacao — situagdo em que uma solicitag@o se encontra.
e Data de envio - data em que a operadora enviou a solicitagdo a ANS.
e Data do recebimento - data em que a solicitagdo foi recebida pela ANS. No caso de solicitagoes

que envolvam pagamento de taxa (TAP), a data de recebimento serd a data de pagamento da GRU.
No caso da solicitacdo ter sido cancelada, esta data sera substituida pela “Data de cancelamento” da
solicitacao.

Numero do protocolo - nimero do protocolo gerado pelo sistema ao ser enviada uma solicitagdo de
alteracdo de rede hospitalar a ANS.

Nimero da GRU - nimero da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, gerada pelo sistema, relativa
a Taxa por Alteragdo de Dados de Produto — TAP devida para a solicitagdo. Quando a solicitagdo néo
gerar TAP, esse campo ficara vazio.

Data da analise — data da andlise da alteracdo da rede hospitalar para o plano a ser alterado.
Também pode ser a data da andlise da solicitacdo de reconsideragdo do indeferimento, caso tenha
sido solicitada pela operadora.

Resultado da analise da movimentacao - situacdo em que uma movimentagéo se encontra em
relacdo a sua analise.

Resultado da analise do plano - situacdo em que um plano se encontra em relagdo a sua analise.
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2 COMO NAVEGAR PELO SIS TEMA

A navegacdo no sistema sera através da tela principal que contém 2 menus.

Nova solicitagcdo — Exibe o formulario para criagdo de nova solicitagéo.
Acompanhamento de solicitagbes — Exibe as consultas por solicitagao e por movimentagao.

Solicitacao de Alteracao de Rede Hospitalar

Nova solicitagao Acompanhamento de solicitagoes
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3 MENU PRINCIPAL - NOVA SOLICITACAQ

Esta funcionalidade permite a Operadora cadastrar uma nova solicitacéo.

Para acessar o cadastro, na tela principal, clicar no icone “Nova solicitagdo”. Sera exibida a tela para cadastro
de uma nova movimentacdo que compora a solicitacéo:

Inserir movimentagéo

Dados da solicitagio

(1) Registro ANS: (2) Nome da operadora: (3) status da solicitagio:
999999 OPERADORA TESTE Aberta

(4) Data de envio: (5) Data do recebimento: (6) Numero do protocolo: (7) Namero da GRU:

Selecione ¢ tipo de movimentacédo de rede hospitalar que deseja realizar:
(8)

Redimensionamento por redugio

Substituigio

3.1 INFORMACOES DA PAGINA

Dados da solicitagao - neste quadro serdo apresentados os dados da solicitagéo.

REGISTRO ANS
Numero do registro da operadora na ANS.

NOME DA OPERADORA
Razdo social da operadora cadastrada na ANS.

STATUS DA SOLICITACAQ
Status da solicitacdo. Enquanto esta sendo criada, o status sempre sera “Aberta”.

DATA DE ENVIO
Data em que a operadora enviou a solicitagdo a ANS.
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DATA DO RECEBIMENTO

Data em que a solicitagdo foi recebida pela ANS. No caso de solicitagoes que envolvam pagamento de taxa
(TAP), a data de recebimento sera a data de pagamento da GRU.

No caso da solicitacdo ter sido cancelada, esta data serd substituida pela “Data de cancelamento” da
solicitacao.

NUMERO DO PROTOCOLO
Numero do protocolo gerado pelo sistema ao enviar a solicitagéo.

NUMERO DA GRU

Numero da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, gerada pelo sistema, relativa a Taxa por Alteracdo de
Dados de Produto — TAP devida para a solicitagdo. Quando a solicitagcdo ndo gerar TAP, esse campo ficara
vazio.

Selecione qual o tipo de movimentagao de rede hospitalar que deseja realizar: Redimensionamento por
reducdo ou Substituigao.

Ao selecionar o tipo de movimentacgéo, sera exibido o formulario correspondente para ser preenchido. Caso
0 usuario deseje retornar, deve clicar no botao “Voltar”.

3.2 Tipo de movimentagao - Redimensionamento por reducao

Caso esse tipo de alteragéo de rede hospitalar seja selecionado, serd apresentada a seguinte tela:

insenr movimentagao

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORA TESTE Eliat
Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Namero da GRU:
Seleciene o tipo de movimentacdo de rede hospitalar que deseja realizar:
* R i por
Substituigdo

Prestador a ser excluido: (1)

MEc ha prestador selecicnade.

Motivo do redimensionamento: (2)

Planos a serem alterados: (3)

- Cadigo/N® de registro ¢ MNome do plano & Tipo de contratagdo ¢ Segmentacdo assistencial ¢ Abrangéncia geogr:

M3o ha planos selecionados.

Data de vigéncia: 9 (4)

% Cancelar
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0O usuario devera preencher os seguintes dados:

PRESTADOR A SER EXCLUIDO
Para selecionar o prestador hospitalar a ser excluido, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.4.

Apods a selecdo de um prestador, 0 botdo “Buscar” sera substituido pelo botdo “Alterar”, que podera ser
utilizado para alterar o prestador ja selecionado.

Prestador a ser excluido:

59.995.999/0001-9% CASA DE SAUDE TESTE Santana

MOTIVO DE REDIMENSIONAMENTO

Devera ser selecionado qual o motivo do redimensionamento. Podendo ser:

- Encerramento de atividades do prestador — deve ser selecionado quando o motivo da excluséo for por
encerramento de atividades do prestador.

- Rescisao contratual entre o prestador e a operadora intermediaria — deve ser utilizado quando o
prestador a ser excluido for contratado de forma indireta pela operadora solicitante e sua exclusdo ja tiver
sido autorizada para a operadora intermediaria.

- Interesse da operadora ou do prestador - deve ser selecionado quando a exclusdo ¢ motivada pelo
interesse da operadora ou do prestador.

PLANOS A SEREM ALTERADOS
Para selecionar os planos a serem alterados na movimentacao, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.5.

Caso deseje remover um plano ja selecionado, clique na caixa de selecdo ao lado do Codigo/N° de registro
do plano e clique no botdo “Remover”.

Caso o motivo do redimensionamento seja “Encerramento das atividades do prestador”, automaticamente a
lista de todos os planos vinculados ao prestador selecionado sera exibida, ndo sendo permitida a remocao de
nenhum dos planos apresentados.

A lista de planos selecionados podera ser exportada para Excel através do botdo “Exportar para Excel”.

A lista de planos a serem alterados podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta clicar no titulo
da coluna desejada.

Planos a serem alterados:

D Codigo/N® de registro & Nome do plano ¢ Tipo de confratacdo = Segmentacdo assistencial < Abrangéncia geogr:

09999999 Planaoteste 1 Coletive empresarial Hospitalar com obstetricia Macional
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DATA DE VIGENCIA

Devera ser informada a data de fim de vinculo entre o prestador a ser excluido e o(s) plano(s) a ser(em)
alterado(s).

Esta data ndo poderd ser inferior a data de envio da solicitagdo nem superior a 90 dias da data de cadastro
da movimentagao.

Para incluir a nova movimentacao, o usuario deve preencher todos os campos e concordar com as declaragdes
apresentadas, clicando na caixa de selecéo, e depois clicar no botdo “Concluir”.

Caso clique no botdo “Cancelar”, a inclusdo da nova movimentacao sera cancelada.

3.3 TIPO DE MOVIMENTAGAO - SUBSTITUIGAO

Caso esse tipo de alteracéo de rede hospitalar seja selecionado, serd apresentada a seguinte tela:

Inserir movimentagao

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORATESTE Aberta
Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Nimero da GRU:
Selecione o fipo de i cdo de rede hospitalar que deseja realizar:
Redi : to por reducd

* Substituigdo

Prestador a ser excluido: (1)

M&o ha prestador selecionado.

Prestador a ser incluido: (2)
I T O N g ey

M3o ha prestador selecionado.
# Cadastrar novo prestador

Planos a serem alterados: (3)

- Codigo/N® de registro < Nome do plano % Tipo de confratacdo Segmentacdo assistencial ¢ Abrangéncia geogr:

M&o ha planos selecionados.

Data de vigéncia: 9 [4)

Declare gue as categorias de servigos hospitalares utilizadas no(s) prestador(es) a ser(em) excluido{s), nos (ltimos 12 meses, foram contratadas no{s) prestador(es)
substituto(g), em conformidade com o §1° do artigo 7° da Resolugdo Mormativa ANS n° 585, de 18 de agosto de 2023,

X Cancelar
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0O usuario devera preencher os seguintes dados:

PRESTADOR A SER EXCLUIDO
Para selecionar o prestador hospitalar a ser excluido, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.4.

Na substituicdo podera ser selecionado mais de um prestador a ser excluido. Apos o 1°. prestador ser
selecionado, o usuario devera clicar no botdo “Adicionar Prestador” e selecionar outro prestador a ser
excluido. Essa acdo podera ser repetida quantas vezes for necessaria.

Caso deseje remover um prestador ja selecionado, clique na caixa de sele¢do ao lado do CNPJ do prestador
e clique no botdo “Remover”.

Prestador a ser excluido:

99.999.9990001-99 CASA DE SAUDE TESTE RJ Rio de Janeiro
+ Adicionar Prestador

PRESTADOR A SER INCLUIDO

Para selecionar um prestador hospitalar a ser incluido na rede do plano a ser alterado, mas que ja esteja
cadastrado na rede da operadora, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.4.

Se o prestador a ser incluido for novo na rede da operadora, o usuario podera realizar o cadastro do prestador
clicando no botéo “Cadastrar novo prestador”. Ver item 3.6.

Na substituicdo podera ser selecionado mais de um prestador a ser incluido. Apds o 1°. prestador ser
selecionado, o usuario devera clicar no botdo “Adicionar Prestador” e selecionar outro prestador a ser incluido
que ja se encontre cadastrado na rede da operadora ou clicar no botdo “Cadastrar novo prestador” para
incluir outro novo prestador na movimentacdo. Essa acdo podera ser repetida quantas vezes for necessaria.

Caso deseje remover um prestador ja selecionado, clique na caixa de sele¢do ao lado do CNPJ do prestador
e clique no botdo “Remover”.

Sera permitida a indicacdo de prestador hospitalar (classificado como Assisténcia Hospitalar) e nédo
hospitalar (classificado como Demais Estabelecimentos ou Servigos de Alta Complexidade) a ser incluido na
movimentacao, entretanto, sera obrigatoria a indicagao de pelo menos um prestador hospitalar a ser incluido.

Prestador a ser incluido:

(@ oW | omkucissd | O | U | landbo | Oasiuario | Upsrcamainca
. . Assisténcia )
00.000.000/0001-00 Hospital Teste AL Maceid Sim

Hospitalar

# Cadasirar novo prestador + Adicionar Prestador

PLANOS A SEREM ALTERADOS
Para selecionar os planos a serem alterados na movimentacéo, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.5.

Caso deseje remover um plano ja selecionado, clique na caixa de sele¢do ao lado do Codigo/N° de registro
do plano e clique no botdo “Remover”.

A lista de planos selecionados podera ser exportada para Excel através do botdo “Exportar para Excel”.
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A lista de planos a serem alterados podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta clicar no titulo
da coluna desejada.

Planos a serem alterados:

D Codigo/N® de registro % Nome do plano < Tipo de contratago < Segmentagdo assistencial < Abrangéncia geogr:

09999999 Plano teste 1 Coletive empresarial Hospitalar com obstetricia Macional
DATA DE VIGENCIA

Deverd ser informada a data de fim de vinculo entre o(s) prestador(es) a ser(em) excluido(s) e o(s) plano(s) a
ser(em) alterado(s). Esta também sera a data de inicio de vinculo do(s) prestador(es) a ser(em) incluido(s) e
0(s) planos(s) a ser(em) alterado(s).

Esta data ndo podera ser inferior a data de envio da solicitagdo nem superior a 90 dias da data de cadastro
da movimentagao.

Para incluir a nova movimentacao, o usuario deve preencher todos os campos e concordar com a declaracéo
apresentada, clicando na caixa de selecdo, e depois clicar no botdo “Concluir”.

Caso clique no botdo “Cancelar”, a inclusdo da nova movimentagéo sera cancelada.

3.4 BUSCA DE PRESTADOR

Esta funcionalidade permite pesquisar e selecionar o prestador hospitalar que deseja excluir ou incluir (no
caso de substituicdo) na movimentacgéo.

No caso de prestador a ser excluido, seja na movimentacéao de redimensionamento por redugéo ou substituicéo,
a seguinte tela é apresentada:

Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: B
CNPJ: Nome/Razio social: CNES: UF: Municipio:
B l ) )

N&o ha registros que atendam ao filtro escolhido

0 sistema permite a pesquisa pelos parametros apresentados na tela:

e CNPJ — permite a consulta digitando apenas a raiz do CNPJ ou 0 nimero completo.

e Nome/Razao social — permite a consulta digitando apenas parte da razao social. O sistema diferencia
palavras com ou sem acento.

e CNES — permite a consulta digitando o nimero do CNES.
UF — permite a consulta por uma UF.
Municipio — para realizar a consulta por municipio, a UF correspondente deve estar selecionada.
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Ja no caso de busca de prestador a ser incluido (na substituicdo), que ja faca parte da rede da operadora,
sera apresentada a seguinte tela:

Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: [ x|
CNPJ: Mome/Razdo social: CNES: UF: Municipio:
Classificagdo: Urgéncia/Emergéncia:

(@] ows | Nomemmdosossl | ONES | UF | Mumcpo | Cassiicado | UgéncEmergénca

Mo ha registros que atendam ao filtro escolhido.

0 sistema permite a pesquisa pelos parametros apresentados na tela:
[ )
e CNPJ — permite a consulta digitando apenas a raiz do CNPJ ou o nimero completo.
e Nome/Razao social — permite a consulta digitando apenas parte da razao social. O sistema diferencia
palavras com ou sem acento.
CNES — permite a consulta digitando o nimero do CNES.
UF — permite a consulta por uma UF.
Municipio — para realizar a consulta por municipio, a UF correspondente deve estar selecionada.
Classificacdo — permite a consulta pelo tipo de classificagdo informado no cadastro do prestador no
Sistema RPS.
e Urgéncia/Emergéncia — permite realizar a consulta pela informacao de existéncia ou ndo do servigo de
urgéncia/emergéncia, conforme indicado no cadastro do prestador no Sistema RPS.

Para realizar a pesquisa, em qualquer das duas telas, basta digitar o valor dentro do campo relativo ao
parametro desejado e clicar no botdo “Buscar”.
E obrigatorio o preenchimento de pelo menos um filtro para a pesquisa.

Pode ser utilizado mais de um filtro a0 mesmo tempo.

Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo Nome/Razao Social:

Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: [ x]

CNPJ: Nome/Razao social: CNES: UF: Municipio:

teste ' '

. o oo o

99.999.998/0001-99 CASA DE SALDE TESTE PA  Santarém

No caso de busca de prestador a ser excluido, s6 serdo apresentados no resultado prestadores hospitalares.
Ja na busca de prestadores a serem incluidos, serdo apresentados tanto prestadores hospitalares como nao
hospitalares para selegéo.
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Para selecionar o prestador desejado, 0 usudrio deve clicar na caixa de selecéo ao lado do CNPJ do prestador
e clicar no botdo “Selecionar”.

No caso da busca do prestador a ser incluido, caso o usuario clique na caixa de selecdo correspondente a
um prestador ndo hospitalar (classificado como Demais Estabelecimentos ou Servigo de Alta Complexidade)
OuU que ndo possua o servico de urgéncia/emergéncia, antes de habilitar o botdo “Selecionar”, o sistema
questionara o usuario sobre a intencdo ou ndo de alterar o Tipo de Classificagdo ou o Servigo de Urgéncia/
Emergéncia do prestador. Apos responder 0s questionamentos, 0 botdo “Selecionar” ficara habilitado.

Nao sera possivel indicar prestador ndo hospitalar a ser incluido que ndo possua servico de Urgéncia/
Emergéncia.

Para limpar 0os campos de pesquisa e o resultado da busca, clique no botdo “Limpar filtro”.

3.5 BUSCA DE PLANO

Esta funcionalidade permite pesquisar e selecionar os planos a serem alterados na movimentacao. A seguinte
tela é apresentada:

Selecione os planos, vinculados ao prestador a ser excluido, que deseja alterar: B8
Cddigo/N° de registro: Nome do plano: Abrangéncia geografica:
Selecione .
Tipo de contratagéo: Segmenngéo assistencial:
Selecione . Selecione .
Situagio:
Selecione .

n Codigo/N° de registro <& Nome do plano & Tipo de coniratagdo ¢ Segmeniacdo assistencial & Abrangéncia geogr:

54789999 Plano teste A Coletivo por adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia ~ Nacional
88888 Plano teste B Coletivo por adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia ~ Grupo de municipio

12345678 Plano teste C Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Grupo de municinio

0 plano(s) selecionado(s) de 32.

Quando o usudrio acessar a tela de busca de planos, o sistema ird mostrar a lista de planos vinculados
ao prestador a ser excluido. No caso de movimentacdo de substituicdo que envolva mais de um prestador
a ser excluido, a lista de planos apresentada serd a da intersecdo dos planos vinculados aos prestadores
selecionados.

A fim de delimitar a lista de planos apresentada, o sistema permite o filtro pelos parametros apresentados
na tela:

e (odigo/N° de registro — permite o filtro pelo codigo/numero de registro do plano.

e Nome do plano — permite o filtro pelo nome do plano.
e Abrangéncia geografica — permite filtrar pela abrangéncia geografica do plano.
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¢ Tipo de contratagdo — permite o filtro pelo tipo de contratagdo do plano.
e Segmentacdo assistencial — permite filtrar pela segmentacgao assistencial do plano.
e Situacdo — permite filtrar pela situacdo de comercializagdo do plano.

Os filtros “Codigo/N° de registro” e “Nome do plano” permitem a consulta digitando apenas parte do conteudo.
Os demais filtros apresentardo apenas opgoes que estejam presentes na lista de planos apresentada.

Pode ser utilizado mais de um filtro a0 mesmo tempo.

A exibicdo da lista mostrara as seguintes colunas, nesta ordem: Codigo/N°® de registro, Nome do plano, Tipo
de contratacdo, Segmentacdo assistencial, Abrangéncia geogréafica e Situagéo.

A lista de planos vinculados ao prestador a ser excluido podera ser ordenada por qualquer uma das colunas,
basta clicar no titulo da coluna desejada.

Para selecionar o(s) plano(s) desejado(s), o usuario deve clicar na caixa de selecdo ao lado do Codigo/N° de
registro do plano e clicar no botdo “Selecionar”. Caso deseje selecionar todos os planos da lista, basta clicar
na caixa de selecdo da coluna. Todos os planos serédo selecionados.

Para limpar os campos de filtro e a lista de planos vinculados ao prestador a ser excluido voltar a ser exibida
integralmente, clique no botdo “Limpar filtro”.

3.6 CADASTRO DE NOVO PRESTADOR

Esta funcionalidade permite cadastrar um novo prestador a ser incluido na rede operadora, o qual sera
vinculado ao plano a ser alterado, no momento do cadastro de uma movimentagao de substituigao. Ao clicar
no botdo “Cadastrar novo prestador”, a sequinte tela é apresentada:

Cadastrar novo prestador: [ ]
CNPJ: (1)

I - ] Q. Consultar CNES
CNES: (2) Nome/Razio social: (3)
Classificagio do estabelecimento: (4) UF: (5) Municipio: (6) Relag3o com a entidade hospitalar: (7)
Tipo de contratualizagio: (8) Registro ANS da operadora intermediaria: (9) Data de contratualizagao: (10)
Disponibilidade de servigos: (11) Data de inicio da prestagdo dos servigos: (12)

Urgéncia/Emergéncia (13)

0 usuario devera preencher 0s seguintes dados:

CNPJ

Devera ser preenchido, obrigatoriamente, o0 CNPJ do prestador a ser cadastrado.

Apos isso, 0 usuario devera clicar no botdo “Consultar CNES” para que o sistema faca a validagcdo do CNPJ
com a base de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sautde - CNES.
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Se 0 CNPJ informado ndo possuir CNES cadastrado, o sistema ird habilitar todos os demais campos para
preenchimento.

Se o CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira exibir a tela abaixo para que o usuario selecione
0 CNES do prestador a ser cadastrado.

Selecione o CNES desejado: B8

CNPJ: 99.999.9990001-99
[ oe oo oo

9999999 CASA DE SAUDE TESTE RS Porto Alegre

Apos selecionar o CNES, o sistema ira preencher, automaticamente, os campos: CNES, Nome/Razdo social,
UF e Municipio. Somente o campo Nome/Razao social podera ser alterado pelo usuario.

CNES

Se o CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira preencher automaticamente este campo
com 0 CNES selecionado pelo usuario na tela anterior. Se ndo possuir CNES cadastrado, esse campo sera
desabilitado.

NOME/RAZAQ SOCIAL

Devera ser preenchido o Nome/Razao social do prestador a ser cadastrado. Este campo sera preenchido
automaticamente caso o CNPJ informado possua CNES cadastrado, entretanto, sera permitida sua edicéo.

CLASSIFICACAQ DO ESTABELECIMENTO
A classificacdo devera ser preenchida com uma das opgdes abaixo:

e Assisténcia Hospitalar: quando o prestador for contratado para oferecer servicos de internagéo,
exclusivamente ou também com servigos ambulatoriais;

e Servicos de Alta Complexidade: quando o prestador nédo for contratado para oferecer servigos de
internacédo e tenha sido contratado para oferecer servicos de alta complexidade, exclusivamente ou
também com servicos de baixa complexidade;

e Demais Estabelecimentos: quando o prestador ndo for contratado para oferecer servigos de
internagdo nem servigos de alta complexidade.

UF

Devera ser preenchida a UF do prestador a ser cadastrado.
Se 0 CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira preencher automaticamente a UF.

MUNICIPIO

Devera ser preenchido o municipio do prestador a ser cadastrado.
Se 0 CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira preencher automaticamente o municipio.
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RELACAQ COM A ENTIDADE HOSPITALAR

Deverda ser preenchido o tipo de relacdo entre o prestador e a operadora. Podendo ser: Contratualizado ou
Proprio.

TIPO DE CONTRATUALIZACAQ

Se a relagdo com a entidade hospitalar for Contratualizado, devera ser preenchido o tipo de contratualizagdo
com o prestador. Podendo ser: Direta ou Indireta.
Caso a relacdo com a entidade hospitalar seja Proprio, esse campo seré desabilitado.

REGISTRO ANS DA OPERADORA INTERMEDIARIA

Se o tipo de contratualizagdo for Indireta, devera ser preenchido o numero de registro ANS da operadora
intermediaria.

Caso o tipo de contratualizacdo seja Direta ou a relacdo entre o prestador e a operadora for Proprio, esse
campo serd desabilitado.

DATA DE CONTRATUALIZACAQ

Devera ser preenchida a data de contratualizagdo com o prestador.
A data ndo podera ser inferior a 07/07/2003 (data da publicacdo da Resolugdo Normativa n° 42/2003).
Caso a relacdo entre o prestador e a operadora seja Proprio, esse campo sera desabilitado.

DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

Devera ser preenchida qual a disponibilidade de servigos do prestador contratada. Podendo ser: Total ou
Parcial

DATA DE INiCIO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS
Devera ser preenchida a data de inicio da prestagdo dos servigos pelo prestador na operadora.

URGENCIA/EMERGENCIA

Deverd ser informado se o prestador prestara servigo de urgéncia/emergéncia.

Para incluir o cadastro do novo prestador na movimentagéo, o usuario deve preencher todos 0s campos e
clicar no botéo “Cadastrar”.

Nao serd possivel cadastrar novo prestador ndo hospitalar (classificado como Demais Estabelecimentos ou
Servigos de Alta Complexidade) a ser incluido que ndo possua servico de Urgéncia/Emergéncia.
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3.7 DETALHAMENTO DA SOLICITACAQ

Apos a inclusdo de uma nova movimentagdo, o sistema ira exibir a tela de detalhamento da solicitagéo.

Detalhamento da solicitagdo
Dados da solicitagio

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagao:
999999 OPERADORA TESTE Aberta

Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Nimero da GRU:

Movimentagtes cadastradas:

D l I:I
m-“ CNPJ — exuu"jo CNPJ — I"du"jo Resu“adu da ana"se

Redimensionamentp ~ Nieresse dacperadoraoudo 99 999 999/0001-99 28/10/2017  NHo analisada (1) ﬂ

prestador

Exibindo 1 de 1 n

(2) (3) (4) (5)

No quadro “Movimentagoes cadastradas”, serdo exibidas todas as movimentacoes cadastradas para esta
solicitacao.

Nesta tela, o sistema disponibiliza as seguintes ac6es para 0 usuario:

VISUALIZAR DETALHES
Ao clicar nesse botdo, o sistema exibe todos 0s dados da movimentagao. Ver item 4.3.

VOLTAR
Ao clicar nesse botéo, o sistema sai da tela de detalhamento da solicitagdo, retornando para a tela anterior.

EXPORTAR PARA EXCEL

0O sistema permite que o usuario exporte para Excel os dados do quadro que esta sendo exibido. O sistema
ird gerar um arquivo .xIs para download.

INSERIR NOVA MOVIMENTACAQ

Essa opcao permite ao usuario cadastrar uma nova movimentagao na solicitacdo em aberto. Ver item 3.
Essa acdo so € possivel quando o status da solicitagdo for “Aberta”.

CONCLUIR

Essa acdo so € possivel quando o status da solicitagdo for “Aberta”.
0 sistema conclui o cadastro de uma solicitagdo em aberto, apresentando ao usuario uma tela de Declaragao.

Para envio da solicitacdo a ANS, o usuario devera concordar com a declaracéo apresentada e clicar no botéo
“Enviar solicitagéo”.

Neste momento, o sistema calcula o valor da Taxa por Alteragao de Dados de Produto — TAP devida para a
solicitacao.
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0 sistema apresenta uma tela de Envio com sucesso da solicitacdo a ANS. Caso seja necessario o0 pagamento
da TAP para a solicitacdo, o usuario podera imprimir a GRU gerada clicando no bot&o “Imprimir GRU”. Caso
nao seja devido pagamento de TAP para a solicitacdo, o usuario devera clicar no botéo “Fechar”.

Importante: As solicitacdes de alteracdo de rede hospitalar que envolvam pagamento de TAP sO serdo
recebidas na ANS apos a identificacdo do pagamento da GRU.
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4 MeNU PRINCIPAL — ACOMPANHAMENTO
DE SOLICITACOES

Esta funcionalidade permite a Operadora consultar as solicitagces e as movimentagoes cadastradas.

Para acessar a consulta, na tela principal, clicar no icone “Acompanhamento de solicitagfes”. Sera exibida a
tela para consulta com duas abas: Solicitacdo e Movimentagao.

Acompanhamento de solicitagées

Solicitacdo | | IMovimentacdo
Dados da solicitacio Periodo de envio
Numero do protocolo: Status da solicitagio: De: Até:

Selecione .

N&o ha registros que atendam ao filtro escolnido

Exibindo 1 de 1

4 Voltar

4.7 ABA "SOLICITAGAQ”

Esta funcionalidade permite a pesquisa das solicitagdes cadastradas no sistema.

Sera exibida uma lista como resultado da pesquisa de acordo com os filtros utilizados.
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A sequinte tela de pesquisa € apresentada:

Solicitacdo

Movimentacdo

Dados da solicitacdo Periodo de envio

Numero do protocolo: Status da solicitagio: De: Até:

Selecione .

N&o ha registros que atendam ao filiro escolhido.

Exibindo 1 de 1

0 sistema permite a pesquisa pelos trés parametros apresentados na tela:

e Numero do protocolo — permite a consulta digitando o nimero do protocolo.
e Status da solicitacdo — a consulta podera ser feita pelo status da solicitagéo:

Aberta — solicitagdo que ainda néo foi concluida.

Aguardando pagamento — solicitagbes que estdo aguardando o pagamento da GRU.

Aguardando analise — solicitagdes que ja tiveram a GRU paga ou solicitagdes que ndo geraram GRU
para pagamento e estdo aguardando a analise de mérito das movimentagoes.

Analisada — solicitagoes cujas movimentacdes ja foram analisadas.

Cancelada por solicitacdo da operadora — solicitagc6es que foram canceladas pela operadora.
Cancelada por falta de pagamento — solicitagées que foram canceladas por falta de pagamento
da GRU. Caso néo seja identificado o pagamento da GRU devida para a solicitagdo, em até 10 dias
apos a data de vencimento da GRU, a solicitagdo sera cancelada automaticamente pelo sistema.
Aguardando reconsideragdo — solicitagdes que estdo com uma ou mais movimentagoes aguardando
a analise de solicitacdo de reconsideracgéo.

e Periodo de envio — permite a consulta por uma data ou um periodo de envio da solicitacéo.

De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa solicitagdes que foram enviadas a
partir desta data.

Até — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa solicitagdes que foram enviadas
até esta data.

Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa solicitagdes enviadas dentro do periodo
informado.

Para realizar a pesquisa, basta digitar o dado dentro do campo relativo ao parametro desejado e clicar no
botdo “Buscar”. Pode ser utilizado mais de um filtro ao mesmo tempo.

Caso nenhum campo seja preenchido e o botdo “Buscar” seja clicado, o sistema pesquisa todas as solicitagoes
cadastradas.

Se desejar realizar uma nova consulta, o botdo “Limpar filtro” apaga o filtro preenchido e o resultado da
consulta anterior.
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Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo status da solicitagéo:

Acompanhamento de solicitagoes

Solicitacdo Mavimentacdo
Dados da solicitacdo Periodo de envio
Numero de protecolo: Status da solicitagio: De: Até:
Aguardando pagamento '
20170926.999999.000012 Aguardando pagamento 26109/2017 E a E u
20170926.999999.000013 Aguardando pagamento 26/09/2017 E a E n
20170926 999999 000014 Aguardando pagamento 26/09/2017 E B E u
Exibindo 1 de 1 n

[fi Exportar para Excel

Como pode ser visto, a exibicdo do resultado mostrard, nesta ordem: Nimero do protocolo, Status e Data de

envio, além dos icones:

e Visualizar detalhes — detalnamento dos dados da solicitacdo, apresentando todas as movimentagoes

cadastradas na solicitacdo. Ver item 3.7.

e (Consultar GRU — imprime a Guia de Recolhimento da Unido - GRU gerada para a solicitacdo. Esse icone

S0 estara disponivel quando a solicitagao estiver “Aguardando pagamento”.

e Imprimir solicitacdo — imprime o relatério com os dados de todas as movimentagdes da solicitagéo.

Ver item 4.4.3.

e Comprovante — imprime o comprovante de analise da solicitacdo. Neste documento também serdo
detalhados os dados da Memoria de Calculo da TAP para a solicitago. Esse icone s6 estara disponivel

quando a solicitacdo ja tiver sido concluida e enviada. Ver exemplo abaixo.

e (Cancelar ou Excluir — cancela ou exclui a solicitagdo no sistema. Quando a solicitagao estiver com status
“Aberta”, essa fungdo ira excluir a solicitagdo do sistema, ndo podendo ser consultada posteriormente.
Quando o status estiver “Aguardando pagamento” ou “Aguardando analise”, essa funcao ira cancelar

a solicitacdo enviada.

0O sistema permite exportar o resultado da consulta para Excel. Para isso, basta clicar no botdo “Exportar para

Excel” e 0 sistema ird gerar um arquivo .xls com todos os registros do resultado.
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Exemplo de relatorio do Comprovante da analise:

-~ ANS Agéncia Nacional de Solicitagéo de Alteragdo de Rede Hospitalar
S\ Satide Suplementar Comprovante de Andlise

Registro ANS: 999999

Nome da operadora: OPERADORA TESTE

Nimero do protocole:  20171214.999999.000020 Ndmero da GRU: 29410010001918114
Data do envio: 14/12/2017 Data do recebimento:  14/12/2017
Status da solichaglio:  Analisada

MOVIMENTAGOES
Datade | Resultadoda | Datada
N° Tipo Motivo CNPJ a ser excluldo | CNPJ a ser Incluldo tadne &l &l
. ' Encerramento de .
1 | Redimensionamento alividades do prestador 99,999.999/0001-99 - 14122017 Deferida 141202017
2 Substituigio - 33.388.555/0001-33 7777777700017 151202017 Deferida 141252017
Obsarvagio

Quando o resultado da analise for indicado como “Deferida’ a substiluicdo foi considerada equivalente ou o
redimensionamento de rede por reducfo foi autorizado para todos os planos indicados para alteracao. conforme dispde os paragrafos 1°
e 4° do artigo 17, da Lei n.® 9.656, de 1998. Caso o resultado da andlise seja "“Deferida parcialmente”, apenas parte dog planos indicados
para alteragio tiverarmn autorizag8o.

Mestes casos, a alteragéo foi efetuada no Sistemna de Registro de Planos de Salde — RPS apenas para os planos autorizados,
devendo ser comunicada, pela operadora, aos beneficidrios. considerando a data de vigéncia informada.

~ ANS Agéncia Nacional de Solicitagdo de Alteragdo de Rede Hospitalar
N\ Saide Suplementar ~ Comprovante de Andlise

Registro ANS: 999999

Nome da operadora: OPERADORA TESTE

Ndmero do protocolo:  20171214.999999.000020 Namero da GRU: 29410010001918114
Data do envio:  14/12/2017 Data do recebimento:  14/12/2017
Status da solicltaglio: Analisada

MEMORIA DE CALCULO DA TAP

Competéncla do SIB] 06/2017

Envio SIB no prazo] Sim

Qtd. de beneficidrios da operadora] 18.352

Qtd. de planos da solicitacio] 29
Qid. de planos SEM Incldéncla de TAP] 28

Qid. de planos COM Incldéncla de TAP{ 1

Valor] R$674,19

RELAGAO DOS PLANOS COM INCIDENCIA DE TAP

Codiga/N° de registro Nome do planc

987654 Plano teste A
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4.2 ABA "MOVIMENTAGAQ"

Esta funcionalidade permite a pesquisa das movimentacdes cadastradas no sistema.

Sera exibida uma lista com o resultado da pesquisa de acordo com os filtros utilizados.

A sequinte tela de pesquisa € apresentada:

hcnmpanhamem-:- de soliciagdas
Solcilagdo Masimeriacia

Prestador a sar anchido

CHFJ CHEE: HomaRazlo coclal:

Prostador & Ser mchaido

CHFJ CHEE: HomaRazlo coclal:

Plano a sar alierado

Codigo®t de regletro:

FRasulizdo da anallce do Planocc

Homa do plano:

Salacions .

Do o mowd miesndac 3o
Tipo de movimantagho: Modfeo do redimansionamento:

Salacions l Salecion: '
Periodo de arrda: Raculiado da anallce da movimardsgba:
O Haii: Silocione '
Dats de Vigdnola:
Da A

We o proinesio KA GNP @ sar auciuids Fiasulado da adlisa | Agties
P movimantacio

Mo hd registros que alendam a0 fitre escolidn.

Exlitinde 1 9= 1

Totad da regisins encanirados: D.

[ T2 oo

0 sistema permite a pesquisa pelos seguintes parametros apresentados na tela:

e Prestador a ser excluido — permite a consulta de movimentagdes por prestador a ser excluido. Para
selecionar o prestador, o usuario deve clicar no icone de busca e selecionar o prestador desejado. A
busca podera ser feita pelo CNPJ, Nome/Razdo social, CNES, UF e/ou Municipio do prestador.

e Prestador a serincluido — permite a consulta de movimentagdes por prestador a ser incluido (prestador
substituto em movimentagdes de substituicdo). Para selecionar o prestador, o usuario deve clicar no
icone de busca e selecionar o prestador desejado. A busca podera ser feita pelo CNPJ, Nome/Razédo
social, CNES, UF e/ou Municipio do prestador.

e Plano a ser alterado — permite a consulta de movimentagoes por dados do plano. Para selecionar
um plano especifico, 0 usuario deve clicar no icone de busca e selecionar o plano desejado. A busca
poderéd ser feita pelo Codigo/N° de registro e/ou Nome do plano.

e Resultado da analise do plano - é possivel realizar a consulta pelo resultado da andlise do plano.
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¢ N3o analisada — planos que ainda n&o foram analisados, ou seja, que pertencam a solicitagées com
status “Aberta”, “Aguardando pagamento” ou “Aguardando analise”.

e Deferida — planos que foram analisados e que a alteracdo da rede foi aprovada.
Indeferida — planos que foram analisados e que a alteragdo da rede néo foi aprovada.
Aguardando reconsideracdo — planos que estejam aguardando a andlise da solicitagdo de
reconsideracao.

e (Cancelada — planos cujas solicitagdes foram canceladas, seja por solicitagdo da operadora ou por
falta de pagamento da GRU.

e Tipo de movimentagdo — permite a consulta pelo tipo de movimentagdo: Redimensionamento ou
Substituicdo. Ao escolher a opgdo Substituicdo, 0 campo “Motivo do redimensionamento” ficara
desabilitado.

e Motivo do redimensionamento — permite a consulta pelo motivo do redimensionamento. Nesse caso,
somente movimentacgdes do tipo Redimensionamento seréo pesquisadas.

e Periodo de envio — permite a consulta por uma data ou um periodo de envio da solicitacéo.

e De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagoes de solicitagoes que
foram enviadas a partir desta data.

e Até — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentacgoes de solicitagdes que
foram enviadas até esta data.

e Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa movimentagoes de solicitagoes enviadas
dentro do periodo informado.

e Resultado da andlise da movimentagdo - a consulta podera ser feita pelo resultado da andlise da
movimentacgao:

e N&o analisada — movimentacbes que ainda ndo foram analisadas, ou seja, que pertencam a
solicitagdes com status “Aberta”, “Aguardando pagamento” ou “Aguardando analise”.

e Deferida — movimentacGes que foram analisadas e que a alteragdo da rede foi aprovada para todos
0s planos indicados na movimentagao.

e Deferida parcialmente - movimentagoes que foram analisadas e que a alteragdo da rede foi aprovada
para alguns planos indicados na movimentagao.

¢ |ndeferida — movimentagoes que foram analisadas e que a alteracédo da rede nao foi aprovada para
nenhum dos planos indicados na movimentacao.

e Aguardando reconsideragdo — movimentages que estejam aguardando a andlise da solicitagéo de
reconsideracao de pelo menos um plano.

e (Cancelada —movimentacgdes cujas solicitagoes foram canceladas, seja por solicitagdo da operadora
ou por falta de pagamento da GRU.

e Data de vigéncia — permite a consulta por uma data ou um periodo de vigéncia da movimentacéo.

e De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagfes com data de
vigéncia a partir desta data.

e Até — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagdes com data de
vigéncia até esta data.

e Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa movimentacdes com data de vigéncia
dentro do periodo informado.

Para realizar a pesquisa, basta digitar o dado dentro do campo relativo ao parametro desejado e clicar no
botdo “Buscar”. Pode ser utilizado mais de um filtro ao mesmo tempo.

Caso nenhum campo seja preenchido e o botdo “Buscar” seja clicado, o0 sistema pesquisa todas as
movimentagoes cadastradas.

Se desejar realizar uma nova consulta, o botdo “Limpar filtro” apaga o filtro preenchido e o resultado da
consulta anterior.
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Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo motivo do redimensionamento:

Acompanhamento de solicitagtes

Solicitacio Mow

Hrestadoer a ser excluido

CHNPJ: CMES: Mome/Razéo eocial:

Frestader a ser inchuida

CHNP.J: CNES: Mome/Razéo social:
Hlanoe a ser alterado
Cédige/M*® de registros Nome do plano:
Reaultadlo da andlise do Flano:
Selecione .
Dades da movimentacdo
Tipo de movimeniag io: Motivo do redimensionamento:
Selecione . Encerramento de atividades do prestador -
Periodo de envio: Resultado da analise da movimentagao:
De: Atd: Selerinne -

Nata de Wigéncia:

Da- Até:

o
o
N° do protocolo - CNPJ a ser excluido CNPJ a ser incluido Resultado da analise -
movimentagio envio

20170926.999999.000012 16/08/2017 = Redimensionamento =~ 99.999.999/0001-99 - Nao analisada

Exibindo 1 de 1

o ey

Como pode ser visto, a exibi¢cdo do resultado mostrard, nesta ordem: N° do protocolo, N° da movimentacao,
Data de envio, Tipo, CNPJ a ser excluido, CNPJ a ser incluido e Resultado da anélise, além do icone:

¢ Visualizar detalhes — detalhamento dos dados da movimentacgdo. Ver item 4.3.

O sistema permite exportar os dados de cada movimentacdo para Excel. Para isso, basta clicar no botdo
“Exportar para Excel” e o sistema ird gerar um arquivo .xIs com todos os registros do resultado.

4.3 DETALHAMENTO DA MOVIMENTAGAQ

Essa tela serd exibida sempre que o usuario clicar no icone “Visualizar detalhes” da movimentagéo. Esse
icone esta disponivel na tela de detalhamento da solicitacédo e na tela de consulta de movimentagéo.
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Para movimentagéo do tipo redimensionamento, motivada por encerramento de atividades do prestador, por

exemplo, a seguinte tela é apresentada:

Solicitagdo de Alteragdo de Rede Hospitalar

Detathamento da movimentagio de redimenslonamanto por redugaoe

Dadoc da colloltaglo

Regiatro ANS5: Mome da operadon: Staius dasokcitugio:
T OPERADORS TESTE angisida

Data de arvio: Dizka Jo ecsbimerto; Homer: do profocol: Momens da GRLE
2EN20IT T 00 TS SSSS DODO 2 FRd100 10800740

Dados da mavimentagdo

Tigo do mowimantagdo: Redmersoramanta N da movimentagio: 1 Recultado da anallse: Deterca

Preciador a car sxoluida: m

¥ F59 HA00 1 CASA DE 5.4 0E TESTE RJ | angu dis Reis

Motiso do redimensicnamenta:

Plaros ainracos

Fsulizdo da anallce: Mative do Indaferimano:

Sulaciona ' Saluciong '
T T T T T

[ ] Defarida DE0SZN3L 173455 Plano teste Incividual ou Tamiliar Amb

100 planafs) seeconadods) B Exportar pana Excal

Data de vigdncia- ﬂ

Doeolaro que a sntidads hospitalar sncarrou ac atividades, snguadrando-ca am uma dac sifuagdes & esguir: enoonira-ce fofaiments faohada | foram sadintas todec a6
mvidades Bocpitalarse contratadac, parmanaosnds spenas oo cerigos amsulatosdslc |8 preciagdo de indsc ac shividadec hocpitalares paecou 8 car sxolusive pers o
Elctema Unloo de 3a0de - 303,

Oeolana quea 8 reds acsistancial dicponivel pars oc produios a cerem alsradoc dispde dot sarvigos ofereoldos palc prastadar 2 sar sxcluldo.
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Para movimentacgao do tipo substituicdo a seguinte tela é apresentada:
Solicitagdo de Alteragdo de Rede Hospitalar

Detathamento da movimentagho de substitulghe

Dadoc da colloltagho

Rigistro &N 5: Mome da speraders: Siaus da soliciagho:
g OPERADOAA TESTE ARNAME

Diata de envio: Dhata co recebimendo: Hiamemn de protocoks Himers daGRL:
20T o2t 20 T 2 Seoeesteh bOOE20 2541001000 TH2E

Dados da movimentagdo

Tipo de movimantag®a: Subsitucia M° da mowimentaglo: 1 Feculiade da andllea: Indeterda

HemaFarjo sodal “MIEE F Wwniciio

FIIFIFIN00N-5F CAEA DE SAUDE TESTE 2 Argradey Reis

Precizdor a sar insduldoc

T T N

Assilitnga
11777 333 /444405 HOSPITAL TESTE EP | Campinas T Sim

Plaros aterados

Reculizdo da anallce: Maotive do Indaferimario:

Salaciong . Eadeciana .
O e e e ]

2024 PLANDO TESTE Calativn par adesia imk

1 plarois) selationadals). B Exportar pars Excal

Data de wigSncia- a

Dsolars qua Bs oxtsgorac de cerdlget Bocnttalarse ubilzadse mojc) practadarisc) & cenem) sxcluidedel, nec Gfimes 12 messe, forsm sondradsdae nofc) precisdorias)
subeittudo|s), am conformidads com o §1° do artige 7* da Recolugho Mormathos AM 8 n® B85, de 13 de agocio de 2028,

Deolara qua na scileltagdc conctalm) preciaderas) subcbrice) koalizadolc) am muniolpic]s) dferenbaic] doie) prociadorias) a sarjom) sxciuldals), victo 2
Indicpanibiidads ou Insxlctinela de practadar o mesme munioiplc, cagunda ac regrac wigentss, & que poccua dooumsntaglo comprabatana oorrscpondents.

Doolaro qua na soileltagdo nfo ponstaim| prestadonec) cubstdubols) oom atribubodc) de gualificaglo do masmo nived ou cuparior 80 dojc} prectadonsc) & carfam)
pxoluldc{el, Biow astafdal Iccallzada|ch am munioipio dietinto, wisto & Impossibiidade de contrataglic dr prasiador om seteis) atibutolc) no mesmo munioiplc, cegundo
B regrac viganisc, & que possuo dooumentapho oomprobattra pormecpondants.

Ao clicar no combo “Resultado da analise”, na aba dos Planos alterados, o usuario podera filtrar os planos
que apresentem o resultado escolhido.

Ao clicar no combo “Motivo de indeferimento”, também na aba dos Planos alterados, o usuario podera filtrar
0s planos que apresentem o motivo do indeferimento escolhido.
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Ao clicar na seta apresentada antes do resultado de cada plano, a linha sera expandida podendo apresentar
as seguintes informacoes a depender da situacdo de cada plano:

Plaros allerados Consular reconsideragio

Fasultado da andllce: Wobive do Indafsrdmarrio:

Salecions . Ealociong '
-mum -

Caletivn empresanal ik

Modteole) ds Indefarimento:

1. O prestadar a ser exduida, sab CHPJ00.000U000,/0001 00 faz perle do gnips oo prestadionss Msponsdves par alt BO% des inbemagtes Na i negilo oe e, nos
IS 12 [foen] mesos Sim oo possul mais o 5% s inlemaptes to6is 03 rogilio do saloe

e Analise TISS — dados do TISS considerados na analise do plano.
¢ Reconsideracao — dados da solicitagao de reconsideragao enviada para o plano.
¢ Motivo do indeferimento — motivo do indeferimento da alteracao da rede hospitalar para o plano.

4.3.1 Solicitar Reconsideragao

Esta funcionalidade permite ao usuario solicitar a reconsideracdo da analise de um plano cuja alteragdo da
rede hospitalar tenha sido “Indeferida”.

Quando o Resultado da andlise de pelo menos um plano, na movimentagéo, for “Indeferida”, serd habilitada
a aba “Solicitar Reconsideracao, conforme tela abaixo:

Planos alterados Solicitar reconsideracdo

Resultado da andlise: Motive do Indeferimento:

Selecione . Selecione .
- Resultado < Data da analise ¢ Codigo/N° de registro & Nome do plano < Tipo de contratacio ¢ -
25/11/2024 111.111/11-1 Plano Teste Coletive por adesdo Refe

1 plano(s) selecionado(s)

[B Exportar para Excel

A solicitagdo de reconsideracdo podera ser feita apenas uma vez por plano indeferido e em até 15 dias da
data do indeferimento (data de analise).

Ao clicar na aba acima, o sistema apresentara a seguinte tela:

Planos alterados Solicitar reconsideracdo

Planos disponiveis para reconsideragao: 1

Grupos de reconsideragio:

" e T s T e e

Ndo ha grupos

+ Inserir novo grupo
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Para iniciar o cadastro de uma solicitacdo de reconsideragéo, o usuario devera clicar no botdo “Inserir novo
grupo”, que apresentara a sequinte tela para preenchimento.

Ingarir grupo de reconsbkleragae

Dados da saollaitagla

Fongintos AN 52 Nimg i MpEadere! Sanen da madesitaghe
] ORALDORA TESE Sratmda

Dmdta de orvvies Duta 60 recoBimand: Hirnen de pradoacka Nurers da GELL
212047 erieme 2077104 SR K00(20 100 00N T2 S

Wiotivo de Indaferimanto:
Sk l

Planoc a carsm resonclderadas:

(5] coewimen o e T

Bl M planod Sk knaons.

Jusiificative * (campo chripardria)

B0 aolishm™ ancuives aneaados.

“Limibac abé 5 anquivos e . pdf com lamanhs madxima de SMb cada.

0 usuario devera preencher os seguintes dados:

MOTIVO DO INDEFERIMENTO:
Deverd ser selecionado o motivo do indeferimento da alteracdo da rede hospitalar.

PLANOS A SEREM RECONSIDERADOQS:

Apos a selecdo do motivo do indeferimento, sera habilitado o botdo “Buscar” para sele¢do do(s) plano(s) a
ser(em) reconsiderado(s). Sera exibida uma nova tela que apresentard os planos indeferidos pelo motivo
anteriormente selecionado.

A fim de delimitar a lista de planos apresentada, o sistema permite o filtro pelos parametros: Codigo/N° de
registro e/ou Nome do plano.

Para selecionar o(s) plano(s) desejado(s), o usuario deve clicar na caixa de sele¢do ao lado do Codigo/N° de
registro do plano e clicar no botdo “Selecionar”. Caso deseje selecionar todos os planos da lista, basta clicar
na caixa de selecdo da coluna. Todos os planos serédo selecionados.

Para limpar os campos de filtro e a lista de planos voltar a ser exibida integralmente, clique no botao “Limpar
filtro”.
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Caso deseje remover um plano ja selecionado, clique na caixa de selecdo ao lado do Codigo/N° de registro
do plano e clique no botdo “Remover”.

JUSTIFICATIVA

Deverd ser preenchida a justificativa para a solicitacdo de reconsideracdo. Campo obrigatorio. Maximo de
1.000 caracteres.

ANEXAR
A anexacdo de arquivos é opcional.

Ao clicar no botdo “Anexar”, o usuario devera selecionar 0s arquivos que serdo encaminhados a ANS para
embasar a andlise de sua solicitagao.

Poderdo ser enviados no maximo 5 arquivos, com limite de 5 Mb cada e somente extensao .pdf.

Caso deseje cancelar o cadastro do grupo da reconsideracao, clicar no botdo “Cancelar”, que o usuario sera
direcionado a tela anterior.

Para finalizar o cadastro do grupo da reconsideracéo, apds preencher os campos o usuario devera clicar no
botdo “Concluir”, quando sera exibida a seguinte tela:

Planos alterados Solicitar reconsideracio

Planos disponiveis para reconsideragio: 4

Grupos de reconsideragio:

Regides de saide diferentes n n

Observagdo: E necessério clicar no botdo CONCLUIR para enviar a reconsideracio 4 ANS A
p—

Inicialmente serd apresentada a informacdo “Planos disponiveis para reconsideracdo” que mostra a
quantidade de planos existente na movimentacdo para 0s quais ndo foi solicitada reconsideragdo e que
ainda podem ser solicitados.

Depois sera exibida uma grid com 0s grupos de reconsideracdo cadastrados. Serdo apresentados 0s seguintes
dados: Numero (nimero do grupo), Motivos (motivo do indeferimento do grupo), Planos (quantidade de planos
indicados no grupo), além dos icones:

e Visualizar detalhes — detalhamento dos dados do grupo de reconsideragéo cadastrado. Ao clicar nesse
icone, além de consultar as informacdes do grupo, sera possivel editar ou excluir o grupo, através das
opcoes disponiveis no combo “Ac¢des” da tela exibida.

e Excluir — exclui o grupo de reconsideracao cadastrado.

Clicando no botéo “Inserir novo grupo” um novo grupo de reconsideracdo podera ser criado, antes do envio
da solicitagdo a ANS.
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Para envio dos grupos de reconsideracdo cadastrados a ANS, para analise, 0 usuario devera clicar no botéo
“Concluir”.

4.3.2 Consultar Reconsideragao

Caso a operadora tenha solicitado a reconsideracdo da andlise, frente ao indeferimento de algum plano
indicado na movimentacg&o, sera exibida a aba “Consultar reconsideracdo”, conforme abaixo:

Planas aerados I Consuliar reconsidoracio l

Recanciderapdsc coliotsdac:
I T I T N T
i 3 LUEE T DR n

2 ZNINAEY 1 i Anaksada 1B n

HIMAR0zd z

A grid de resultado apresentara as seguintes informagdes, além do icone “Visualizar detalhes”:

Numero — identificador da solicitagdo de reconsideragao.
Data Solicitagdo — data de envio da solicitacdo de reconsideracao pela operadora a ANS.
Grupos — quantidade de pedidos de reconsideracdes, por motivo de indeferimento, contidos na
solicitagao de reconsideracao.
e Planos - quantidade total de planos enviados na solicitagdo de reconsideragao.
Status - situacdo em que uma solicitacdo de reconsideragao se encontra.
Data Andlise — data de analise da solicitacdo de reconsideracdo. Gaso a solicitagdo de reconsideracao
ainda ndo tenha sido analisada, este campo ficara em branco.

Ao clicar no icone “Visualizar detalhes”, sera exibido o detalhamento da solicitacdo de reconsideragéo,
conforme tela abaixo:

Acompanhamento da analise da reconsideragdo

H* da reconsidaraplio Statuc de reconcideragio: Data do aavia: Date da anallse:
1 Anaisacd 1TNZ024 22022
Grupe 1

Zoliefizgdo de reooncideragdo snviada
MAcHwois) do indefodmando [l Prestadon ndo & hospitabar na operadons nemesdian
Teshs do sishema.

Mo @asiom ancuivos anedaios.

Andlica da colioliagho de reconsideraglo

R diadn da andse Deaferca

133455 Plana Toste Daer Dafarida monfonma solickado.
-
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4.4 AGOES DA TELA DE DETALHAMENTO DA MOVIMENTAGCAO

Na tela de detalhamento da movimentagao serdo disponibilizadas algumas agoes para o usuario, dependendo

do status em que a solicitagdo/movimentacao se encontre.

Detalhaments da movimentagio de substitulgio

Dadoc da colloltagho

Ragisiro ANE: Nomi 03 OpemEsora; Sorius da solichagioc
ke CPERADORA TESTE AbSrla

Cata de eveio: Data do recebimandoc Hlrero do Jrodocok: Harero da GRLUE

Dadaoc da mavimentagio

Tipo de movimardsplo: Subsfiucia N* da mowimentagho: 1 Recultado da snalles: Aguardands Reoonsideraio

m

Precizdor a sarsxolulda:

T o oo =N

1.111;0001:11 HCZEFITAL

& Impriir
Praciador a caringluldoc

& Detahar 2 Aradlise TISS

A sishdncia
NN 000,001 11 HOSPITAL 2 AP Maizapd MNaa
Haspiiadar

4.4 1Editar

Esta funcionalidade permite ao usuario editar a movimentagéao.

Ao clicar nessa agao, o sistema habilita todos 0os campos para edigao.

Essa acdo so estara habilitada quando a solicitacdo ainda néo tiver sido concluida, ou seja, quando estiver

com status “Aberta”.

4.4.2 Excluir

Esta funcionalidade permite ao usuario excluir a movimentacao.

Ao clicar nessa acgao, o sistema excluir a movimentagao do sistema e todas as informagoes dela serdo

apagadas. A movimentacédo excluida ndo podera ser consultada posteriormente.

Essa acdo so estara habilitada quando a solicitacdo ainda néo tiver sido concluida, ou seja, quando estiver

com status Aberta.
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4.4.3 Imprimir
Esta funcionalidade permite ao usuario imprimir o relatério com os dados da movimentacao.

Ao clicar nessa acdo, o sistema realizara o download do arquivo em .pdf.

4.4.2 Detalhar a Analise TISS

Nesta funcionalidade o sistema apresenta uma tela com os dados do TISS considerados nas analises dos
pedidos de redimensionamento de rede por redugcdo motivado por interesse da operadora ou do prestador
(RN 585) ou de substituicéo, para cada plano indicado na movimentagéao.

E possivel exportar as informagdes apresentadas para um relatério em pdf.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
0885q7lj()61Ag6S56 Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

GOVERNO FEDERAL

r AN Agéncia Nacional de MINISTERIO DA
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