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Historico de versdes do aplicativo do SIB/ANS - formato XML

OHistéricode versdesdo SIB/ANS é oinstrumento utilizado pararegistrar, orientar e comunicarasmudancgasrelacionadasao
aplicativo do SIB.

Em 18 de julho de 2019 — Ajuste para permisséo de envio de movimento de retificagdo do motivo de
cancelamento n°45 — Transferéncia de carteira — em registros de beneficiérios.

A partir de 18 de julho de 2019, passou a ser permitida a retificacdo do motivo de cancelamento n°45 (Tranferéncia de
carteira — motivo atualmente indisponivel para utilizacdo pelas operadoras) nos casos em que 0 mesmo foi informado
equivocadamente pela operadora no passado em registros de beneficiarios, de forma a possibilitar informar outro
cddigo de cancelamento valido. Contudo, ndo sera permitido que o motivo de cancelamento 45 volte a ser informado
apos realizada a retificacdo do registro por meio de uma nova retificagdo, ou que outro motivo de cancelamento
existente (diferente do 45) em registro inativo no SIB seja substituido pelo motivo 45 por meio de movimento de
retificacdo, nem ainda sera permitida a utilizacdo do motivo 45 em novas operacoes de cancelamento no cadastro de
beneficiarios da operadora junto & ANS.

Foirealizadaatualizagdo do documento “Criticas de preenchimento dos campos” (verséo 2.7), Suporte parao novo
campo CAEPF de contratantes coletivos (Instrucdo Normativa RFB n°®1.828, de 2018).

A partir de 22 de julho de 2019, as seguintes criticas referentes a CAEPF da empresa contratante, foram incluidas e serédo
aplicadas para os procedimentos de inclusao, retificacdo, mudanca contratual; ou seja, inclusées ou atualizacéo de campos
de dados cadastrais e beneficiarios ja existentes na base de dados do SIB/ANS, em fun¢éo da publicacao da atualizacéo da
RN 295/2012, e da IN 50/2012, alteradas pela RN 445/2019 e IN 69/2019:

ldentficacdo | e docampo| S99 | pescricao do Erro
do campo do erro

CAEPF Empresa CNPJ, CAEPF e CEl daempresacontratante ndo podem existir no cadastro
Contratante simultaneamente.

42 CAEPF Empresa 5 CNPJ, CAEPF ou CEl daempresacontratante, um deles deve existirno
Contratante cadastro para plano coletivo.

42 CAEPF Empresa 3 CNPJ, CAEPF ou CEl daempresacontratante ndo deve existir no cadastro
Contratante para plano individual oufamiliar.

42 CalSHRIBI i 4 CAEPF da empresa contratante invalido.
Contratante

42 CAEPF Empresa 5 Ja existe registro ativo com 0 mesmo CPF, plano e empresa contratante na
Contratante operadora.
CEl Empresa Jaexiste informacéo de CAEPF para esse registrono cadastro. N&o €

17 6 "
Contratante permitida a troca para CEI.

Novaversdo do XSD estadisponivel no espaco da operadora (aplicativos SIB).

Foi realizada atualizagdo do documento “Criticas de preenchimento dos campos” (versdo 2.6), Flexibilizagao
das criticas do SIB para os movimentos de retificagdo, mudanca contratual e reativacao.

O documento de criticas (versdo 2.6) fornece subsidios para conhecimento e resolu¢do durante os procedimentos de atualizagéo
da base de dados cadastrais de beneficiarios das operadoras junto & base de dados do SIB/ANS e estéa atualizado com as criticas
vigentes ap6s aimplementacdo das modificagdes realizadas no SIB XML para os procedimentos de incluséo, retificacdo, mudanca
contratual e reativagao.



A flexibilizagdo das criticas do SIB se refere a um conjunto de ajustes no Sistema de Informacdes de Beneficidrios que tem como
principio otimizar as atualizagdes, pois, as operadoras poder&o corrigir e atualizar os dados de seus beneficiarios com mais
facilidade e contribuir para uma base com melhor qualidade de informacgoes.

As modificagdes envolveram remogdes de criticas nos procedimentos de incluséo, retificacdo, mudanga contratual e reativagdo
relacionadas aos campos que passaram a ser opcionais; e ainda, para viabilizar as atualizacdes na base de dados do SIB/ANS,
mesmo em registros com algumas pendéncias de informacoes.

Importante esclarecer que, arecep¢do de dadosisolados semrejeicao da atualizacao de registros com pendéncias de informagdes
nao exime a operadora da obrigatoriedade de atualizagdo de dados conforme determinado na RN 295/2012 e IN 50/2015. O anexo
da IN n®55/2014/DIDES fornece um mapeamento de todos os campos obrigatorios e opcionais do SIB para cada procedimento,
apos a implementacao da flexibilizacdo de criticas.

A flexibilizagao das criticas do SIB para os movimentos de retificacdo foi implementada de acordo com a IN n® 55/2014/
DIDES.Osarquivospassamasprocessadoscomasmodificacdesnosprocedimentosderetificacdoapartirdacompeténcia  julho/2015.
Nova versdo do XSD esta disponivel no espaco da operadora (aplicativos SIB).

As alteracOes realizadas para os procedimentos de retificacao envolveram a remocao de criticas que exigiam o preenchimento
completo dos dados dos beneficiarios a cada atualizacéo do registro e impediam a corre¢ao pontual de um determinado campo do
registro. Dessa forma, com as modificacdes realizadas, é possivel retificar somente um campo como o CNS, informando no XML
somente onimeroidentificadordoregistro (CCO)eon®do CNS. Nao seraexigido opreenchimento de outros campos no XML,
porém, caso a operadora preencha, serdo aplicadas as criticas para a validacdo da l6gica entre os campos para manutencédo da
consisténcia dos dados.

As seguintes criticas foram removidas e ndo sdo aplicadas desde a competénciajulho de 2015 para os procedimentos
deretificacdo; ouseja, correcdo ou atualizacdo de campos de dados cadastrais e beneficiarios jaexistentes nabase de dados
do SIB/ANS:

SIS Nome do campo Cels Descricdo do Erro
do campo do erro
1 Nome do beneficiario 1 Nome de beneficiario é obrigatério.
2 Eata d_e _Qa_smmento 5 1 Data de nascimento é obrigatéria.
eneficiario
3 Codlgp(_:ife SEX0 i 1 Cabdigo de sexo do beneficiario é obrigatdrio.
beneficiario
4 Numerono CPFdo 5 CPF é obrigatorio para beneficiario titular (independentemente de
beneficiario idade).
4 Numerono CPFdo 3 CPF é obrigatdrio para beneficiario dependente com idade igual ou
beneficiario superior a 18 anos.
4 Numerono CPFdo 8 CPFouNomedaMéae ouCNS ouPIS/PASEP,umdeles é obrigatorio
beneficiario para dependente menor deidade.



Identificacéo Nome do campo e Descri¢éo do Erro
do campo do erro

10

10

11

12

12

13

14

15

Ndmero no PIS/PASEP do
beneficiario ou Nimero de
Identificacdo do Trabalhador
—NIT

Ndmero no PIS/PASEP do
beneficiario ou Nimero de
Identificacdo do Trabalhador
— NIT

Nome daméaedobeneficiario

Nome damaée dobeneficiario

NUmerodoCartdoNacional
de Saude

NumerodoCartdoNacional
de Saude

Cadigo de Identificacdo do
Beneficiario na operadora

Numerodoregistrodoplano
na ANS (RPS)

Numerodoregistrodoplano
na ANS (RPS)

Cddigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Cddigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Numero do plano RPS de
origem (PORTABILIDADE)

Data de contratacao

Data de contratacao

Relacédo de Dependéncia

Indicacao de existéncia de
Cobertura Parcial Temporéria

Indicacéo de itens de
procedimentos excluidos da
cobertura

13

CPFouNome daMé&e ou CNS ou PIS/PASEP,umdeles é obrigatdrio
para dependente menor deidade.

Nome daMéae ou CNS ou PIS/PASEP, um deles € obrigatério para
titular e dependente maior de idade.

CPFouNome daMé&e ouCNS ouPIS/PASEP devemser preenchidos
para dependente menor deidade.

Nome da Mée ou CNS ou PIS/PASEP,umdeles é obrigatorio para
titular e dependente maior deidade.

CPFouNome daMé&e ou CNS ou PIS/IPASEP,umdeles é obrigatdrio
para dependente menor deidade.

Nome da Mae ou CNS ou PIS/ PASEP,umdeles € obrigat6rio para
dependente menor deidade.

Caddigo de Identificacdo do Beneficiario € obrigatdrio.

Um dos planos (RPS ou SCPA) é obrigatorio.

Numero do Plano RPS e Data de Contratacao diferentes dos
existentes no cadastro caracterizam uma mudanca contratual e ndo
retificacao.

Cadigodo Plano SCPA e Data de Contratacao diferentes dos
existentes no Cadastro caracterizam uma mudanca contratual € ndo
retificacao.

Um dos planos (RPS ou SCPA) é obrigatério.

Né&o existem informacdes de portabilidade no cadastro para ser
retificado.

Data de contratacdo é obrigatoria.
Plano(RPSou SCPA)e Datade Contratacdo diferentes do existente

no Cadastro caracterizam uma mudanga contratual e ndo
retificacéo.

Cadigo de relacdo de dependéncia é obrigatorio.

Codigo de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) € obrigatorio.

Cadigo de itens de procedimentos excluidos dacobertura (IPEC) é
obrigatorio.



Identificacéo

do campo

16

17

21

22

23

26

27

28

29

31
31

32

32

32

Cadigo
Nome do campo .
NUmero no CNPJ da pessoa
juridica contratante doplano 2
coletivo
NUmerono CEl docontratante 2
do plano coletivo
Indicacdo de endereco 1

residencial ou profissional

Logradouro do beneficiario 1

NuUmero do logradouro 2
Codigo do municipio do

- 1
logradouro indicado
CEP 1
Indicagaosearesidénciado
beneficiarioénoBrasilouno 1

exterior

Cadigo do municipio de
residéncia do beneficiério,

caso o endereco informado 1
seja indicado como enderego
profissional

Data de cancelamento 6
Data de cancelamento 13
Cddigodomotivodo 1
cancelamento

Cddigodomotivodo 6
cancelamento

Cadigo do Motivo 8

Cancelamento

Descricdo do Erro

CNPJou CEl da empresa contratante, um deles deve existir para
plano coletivo.

CNPJ ou CEIl daempresa contratante, um deles deve existir no
cadastro para plano coletivo.

Cadigo de Indicagéo de endereco é obrigatorio pararesidentes no
Brasil.

Logradouro é obrigatdrio parabeneficiarios residentes no Brasil.

Numero do Logradouro é obrigatério para beneficiarios residentes
no Brasil.

Cadigo de municipio é obrigatdrio para beneficiarios residentes no

Brasil.

CEP ¢é obrigatério para beneficiarios residentes no Brasil.

Cadigo de Indicacéo de residéncia é obrigatorio.

Cadigo de municipio de residéncia € obrigatdério com o tipo de
endereco profissional e residente no Brasil.

Data de cancelamento é obrigatéria para retificacéo de beneficiario
inativo.

Data de Cancelamento € obrigatoria para retificacéo de beneficiario
reativado.

Cddigo de motivo de cancelamento é obrigatorio.

Cadigo de Motivo de Cancelamento é obrigatorio para retificagdo de
beneficiario inativo.

Cadigo de motivo de cancelamento € obrigatdrio para retificagéo de
beneficiario reativado.



As seguintes criticas foram criadas para viabilizar a retificacdo de campos de dados isolados:

Identificacdo

do campo

10

10

10

10

10

10

12

12

12

13

Nome do campo
NUmerodoregistrodoplano
na ANS (RPS)

NUmerodoregistrodoplano
na ANS (RPS)

NUmerodoregistrodoplano
na ANS (RPS)

NUmerodoregistrodoplano
na ANS (RPS)

NUmerodoregistrodoplano
na ANS (RPS)

Cadigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Caodigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Cddigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Cddigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Cddigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Cddigo do cadastro do plano
na ANS (SCPA)

Data de contratacao

Data de contratacao

Data de contratacao

Relacédo de Dependéncia

Cadigo
do Erro

12

13

14

15

16

11

12

13

14

15

16

18

20

3

Mensagem de erro

Jaexisteregistroativocomomesmo CPFeplanonaoperadora.

Jaexiste registro ativo com o mesmo CPF, plano e empresa
contratante na operadora.

Numero do plano de origem (PORTABILIDADE) e Numero do Plano
RPS nédo podem ser iguais.

CNPJou CEIl daempresa contratante ndo deve existir para plano
individual ou familiar.

Cadigo de motivo de cancelamento para‘Desligamento da Empresa’
somentedeveexistirnocadastroparaplanosdotipoColetivo.

Jaexisteregistroativocomomesmo CPFeplanonaoperadora.

Jaexiste registro ativo com 0 mesmo CPF, plano e empresa
contratante na operadora.

Numerodoplano deorigem(PORTABILIDADE) ecadigodo plano
SCPA néo podem ser informados simultaneamente.

Data de Contratacdo ndo pode serposteriora01/01/1999, pois o
beneficiario € titular e o plano existente € SCPA e “Individual ou
Familiar”.

CNPJou CEI da empresa contratante ndo deve existir paraplano
individual ou familiar.

Cadigo de motivo de cancelamento para‘Desligamento daEmpresa
somentedeveexistirnocadastroparaplanosdotipoColetivo.

Datade nascimentodeve seranteriorouigualaprimeiradatada
contratagdo do plano.

Data de Reativagao deve ser posterior ou igual a maior data
informadaou existente no cadastro: Data de Cancelamento (se
registro ativo) ou Data Histérico (se registro estiver inativo) ou Data
de Contratacao.

Data de cancelamento deve ser posterior ou igual a maior data
informada ou existente no cadastro: Data Histdrico ou Data de
Reativacdo(registroestiverinativo) ouDatade Contratacao.

Data de Contratacéo ndo pode ser posteriora01/01/1999, poiso
beneficirio € titular e o plano existente € SCPA e “Individual ou
Familiar”.



Identificacdo

do campo

13

16

17

20

20

20

20

21

28

28

28

28

28

28

Nome do campo

Relagéao de Dependéncia

NUmero no CNPJ da pessoa
juridica contratante doplano
coletivo

Numero no CEl do contratante
do plano coletivo

Data de reativacdo

Data de reativacdo

Data de reativacdo

Data de reativacao

Indicacdo de endereco
residencial ou profissional

Indicacdosearesidénciado
beneficiario € no Brasilouno
exterior

Indicacdosearesidénciado
beneficiarioénoBrasilouno
exterior
Indicagaose aresidénciado
beneficiario éno Brasilouno
exterior

Indicacdose aresidénciado
beneficiario éno Brasilou no
exterior
Indicacdo se aresidénciado
beneficiarioénoBrasilouno
exterior
Indicacdose aresidénciado
beneficiario éno Brasilouno
exterior

Cadigo
do Erro

4

5

11

12

13

14

Mensagem de erro

Cadigo de identificagdo de beneficiario titular ndo deve existir no
cadastro para beneficiariotitular.

Jaexiste registro ativo com 0 mesmo CPF, plano e empresa
contratante na operadora.

Jaexiste registro ativo com o mesmo CPF, plano e empresa
contratante na operadora.

Data de cancelamento deve ser posterior ou igual a maior data
informada ou existente no cadastro: Data Histdrico ou Data de
Reativacdo(registroestiverinativo) ou Datade Contratagéo.

Datade Cancelamentodeve seranteriorouigualamenordata
informada ou existente no cadastro: Data de Reativa¢do (se registro
estiver inativo) ou Data do Ultimo cancelamento.

Data de Contratacdo deve ser anterior ouigualamenor data
existente no cadastro: Data Historico ou Data Cancelamentoou
Data Reativa¢do ou Data de Incluséo. Se ndo tiver havido mudanca
contratual.

Data de Contratacdo deve ser anterior ou igual a menor data
existente no cadastro: Data Histdrico ou Data Cancelamento ou Data
ReativacdoouDatadaultimamudancacontratual (Setiverhavido
mudanca contratual).

Cadigo de municipio de residéncia ndo deve existir no cadastro para
beneficiarios com enderecoresidencial.

Cadigo de Indicacao de enderego ndo deve existir para beneficiarios
residentes no exterior.

Logradouro ndo deve existir para beneficiarios residentes no
exterior.

NUmero do Logradouro ndo deve existir no cadastro para
beneficiarios residentes noexterior.

Complemento Logradouro nédo deve existir no cadastro para
beneficiarios residentes noexterior.

Bairro ndo deve existir no cadastro para beneficiarios residentes no
exterior.

Cadigo de municipio ndo deve existir no cadastro para beneficirios
residentes no exterior.



eI 0 2 fes oonlasl CEP ndo deve existir no cadastro para beneficiarios residentes no
beneficiarioénoBrasilouno
exterior.
exterior
Indlca_gja,o's e,are5|der_10|ado Cadigo de municipio de residéncia ndo deve existir no cadastro para
28 beneficiarioénoBrasilouno 10 o SR .
. beneficiarios com residéncia no exterior.
exterior
CCO-CadigodeControle o .
30 Operacional 12 Nenhum campo de retificaco foi informado para 0 CCO preenchido.
Data de Reativacdo deve ser posterior ou igual a maior data
informadaou existente no cadastro: Data de Cancelamento(se
31 Data de cancelamento 14

registro ativo) ou Data Histérico (Se registro estiver inativo) ou Data
de Contratacao.

Datade Reativacéo deve seranterior ouigualamenor data
31 Data de cancelamento 15 informada ou existente no cadastro: Data de Cancelamento (se
registro inativo) ou Data da Ultima Reativacéao.

Data de Contratacéo deve ser anterior ouigual amenor data
existente no cadastro: Data Historico ou Data Cancelamentoou
Data Reativa¢do ou Data de Incluséo. Se ndo tiver havido mudanca
contratual.

31 Data de cancelamento 16

Datade Contratacdo deve seranteriorouigualamenor

31 Data de cancelamento 17 data existente no cadastro: Data Histérico ou Data
Cancelamento ou Data Reativacéo ou Data de Incluséo. Se
tiver havido mudanca contratual.

Aflexibilizagao das criticas do SIB para os movimentos de inclusdo foi implementada com apublicacdo da IN n°55/2014/
DIDES, tornando os seguintes campos de endereco opcionais:

Cadigo 21 - “indicagdo de endereco residencial ou profissional”.

Cadigo 22 - “Logradouro do beneficiario”.

Cddigo33-“numerodologradouro”.

Cédigo 27 -“CEP”

Caodigo 28 - “Indicacao se a residéncia do beneficiario € no Brasil ou no exterior”

Cadigo 29 - “codigo do municipio de residéncia do beneficiario, caso o endereco informado seja indicado como enderego
profissional”

Os campos opcionais preenchidos permanecem submetidos as regras de validagéo do SIB.XML.

Atualizagao do documento “Criticas de preenchimento dos campos” (versao 2.5), Flexibilizagao das criticas do SIB
paraosmovimentosdeinclusdo eajustedecriticasrelacionadas ao campodaportabilidadedecaréncia

Apartirde 14 de Janeiro de 2015 o documento: Criticas de Preenchimentos dos Campos Cadastrais de Beneficiarios do SIB.XML
foi atualizado para verséo 2.5 para informar as modificacdes implementadas no SIB.XML:

Neste documento foram cancelados os codigos de erros relacionados a seguir:
0909-NUmerodoPlanoRPSnéaopodeserdotipoColetivoEmpresarial poisexisteNimerodoPlanode Origem(portabilidade)
no cadastro.

09 10- Namero do Plano RPS s6 pode ser Coletivo por Adeséo se a data de contratagéo for igual ou posterior a28/07/2011,

pois existe Numero do Plano de Origem (portabilidade) no cadastro.
7



11 07 - Existe Numero do Plano de Origem (Portabilidade) no cadastro e ndo € possivel realizar portabilidade para planos
do tipo Coletivo Empresarial.

1108-NumerodoPlanode Origem(Portabilidade) s6 pode serdotipo Coletivopor Adesédoparabeneficiariocomdatade
contratacdo maior ou igual a28/07/2011

14 01 - Cddigo de cobertura parcial temporéria (CPT) é obrigatorio.

15 01 - Codigo de itens de procedimentos excluidos da cobertura (IPEC) é obrigatorio

28 01 - cddigo de indicacao de residéncia € obrigatério

2901 - Caodigo demunicipio deresidéncia éobrigatério comotipo deenderecoprofissionaleresidenteno Brasil.

Atualizagdo do documento “Criticas de preenchimento dos campos” (versdo 2.4), Emisséo do Arquivo de Conferéncia -
CNXcarregados pelaDIDES erespectivas regras de carregamento e disponibilizagao dos Algoritmos de calculo utilizados
pelo sistema de carga do SIB. XML

Atualizagao do documento “Criticas de preenchimento dos campos” (versao 2.4)

A partir de 06 de setembro de 2012 o documento: Criticas de Preenchimentos dos Campos Cadastrais de Beneficiarios do SIB.XML
foi atualizado para verséo 2.4. Assim como contam nas mensagens de erro ja existentes, as novas mensagens de erros contém
as respectivas descri¢coes e suas correspondentes de acbes de correcao.

Neste documento foi cancelado o cédigo de erro:
10 02 - Cadigo do Plano SCPA nao pode ser o mesmo existente no cadastro em mudanca contratual.

Neste documento foram incluidos os codigos de erros relacionados a seguir:

01 03 - Nome identificado na base da Receita Federal ndo pode ser retificado.

02 06 - Data de Nascimento identificada na base da Receita Federal ndo pode ser retificada.

0406 - CPFidentificado nabase daReceitaFederalndo pode serretificado.

07 05 - CNS cadastrado pelo Ministério da Saude néo pode ser retificado.
0911-Naoépossivelretificaronimerodoplano(RPS)de beneficiariosincluidos portransferénciade carteira,anaoser
gue tenha ocorrido mudanca contratual apos a transferéncia.

1009 - Nao é possivel retificar o codigo do plano na operadora (SCPA) de beneficiarios incluidos por transferéncia de
carteira, a nao ser que tenha ocorrido mudanca contratual apés a transferéncia.

10 10 - Plano SCPA igual plano atual com data anterior ou igual em mudanca contratual.

12 17 - Nao é possivel retificar a Data de Contratacdo de beneficiarios incluidos por transferéncia de carteira, a ndo ser que
tenha ocorrido mudanca contratual apés a transferéncia.

32 10 - Cédigo de motivo de cancelamento informado ndo permite retificacéo.

Neste documentofoialterada o cédigo de erro parando seraplicado ao procedimento de Mudancga Contratual:
1207-Datade Contratacdondopodeser posteriora01/01/1999, poisobeneficiarioétitulareoplanoexistenteé SCPAe
“Individual ou Familiar”,

Emissédo de Arquivos de Conferéncia contendo campo CNS carregados pela DIDES

Apartirde 06 de setembro de 2012 os Arquivos de Conferéncia - CNX solicitados pelas operadoras serao disponibilizados
contendo o campo Cartdo Nacional de Salde preenchido pela DIDES, desde gque o mesmo nao esteja preenchido ou esteja
preenchido indevidamente na base de dados da operadora junto a ANS.

A DIDES ficara responsavel por essa alteracdo dos dados de beneficiérios constantes no SIB/ANS, exclusivamente no campo
destinado ao nimero do Cart&o nacional de Salide — CNS, mediante o recebimento de informag@es da base de dados fornecida
pelo Ministério da Saude, conforme determina a RN n® 303, de 31 de agosto de 2012.

Algoritmos utilizados pelo sistema de carga do SIB. XML

A partir de 10 de setembro de 2012, encontra-se disponibilizado no endereco http:// http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-
saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/198-manual-de-instalacao-historico-de-versao-e-outros-arquivos-sib, o documento
“ANS_Algoritmos SIB XML 1.0.PDF” contendo os algoritmos do carga sistema SIB.XML: CPF, CEI, CNPJ, CNS, DN, NOME, e PIS/
PASEP,comafinalidade de tornarcompativeis os procedimentos de atualizacdo cadastral entre as operadorase a ANS.


http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-

Atualizagdo do procedimento de Mudanga Contratual, permitindo informar aadaptacédo de planos anteriores aLei 9.656/98

Apartirde06dejunhode 2012,0procedimentode adaptacdodeplanosanterioraLeiascondi¢desde planosregulamentados
pelalein®9.656/98,podemserrealizado pelosistemaSIB/ANS,sem alteracdodocddigodoplano.Paraessescasos,as operadoras
devem enviar o codigo do plano (SCPA) atual e a nova data de contratacao que caracteriza a adaptagéo do plano, além de outras
informagdes ja exigidas pelos normativos vigentes.

Obrigatoriedade de envio dos campos “Cartdo Nacional de Saide - CNS” e “Numero da Declaragdo de Nascido Vivo - DN”
foi alterada pela RN n°295/2012, de 09 de maio de 2012

Apartirde 06 dejunho de 2013, 0sdados cadastrais de beneficiarios referentes ao campo “Cartao Nacional de Saude— CNS”
deverdo ser informados obrigatoriamente pelas operadoras.

Os dados cadastrais de beneficiarios referentes ao campo “Numero da Declaragéo de Nascido Vivo - DN”, para nascidos a partir
de 1° de janeiro de 2010, passam a ser informacéo de preenchimento opcional, ou seja, torna-se dispensado seu preenchimento.
Entretanto, se esse campo for preenchido, sofrera as criticas do sistema SIB/ANS.

A partir de 01 de abril de 2012 - Instalagdo do Procedimento de Transferéncia Automatica de Beneficiario e a inibi¢do do
motivo de cancelamento deregistro de beneficiario 45— Transferéncia de carteira

OProcedimentodeTransferénciade Beneficiarios trata de forma automatica astransferéncias de carteiras autorizadas pela
Diretoria Colegiada no cadastro de beneficiarios das operadoras na ANS. O procedimento realizara o cancelamento dos
beneficiarios vinculados aos planos de satde envolvidos, conforme disposto no art. 22 da RN 250/2011, na operadora cedente e
sua respectiva inclusdo na operadoraadquirente.

Portanto,motivo decancelamento deregistrode beneficiario 45— Transferéncia decarteira fica inibido, ndo sendo permitido
as operadoras cancelarem registros de beneficiarios por tal motivo.

Em 09 dejaneiro de 2012 — Reativacdo do servi¢o SIB-WEB para Solicitacao de Arquivo de Conferéncia, a partir da
competéncia janeiro de 2012

O servico SIB-WEB para as operadoras solicitarem Arquivos de Conferéncia estara disponivel a partir da competéncia de janeiro
de 2012, no endereco: http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/198-manual-de-
instalacao-historico-de-versao-e-outros-arquivos-sib, conforme determina o art.30 daIN n® 46, de 25 de mar¢o de 2011, da
Diretoria de Desenvolvimento Setorial(DIDES).

A geracdo do arquivo CNX ocorrerd em até 20 (vinte) dias a partir da solicitacao da operadora, limitando-se a uma solicitacéo por
competéncia mensal.

Ageracdo do arquivo CNX paratodas as operadoras com situacao ativa, tal qual ocorre atualmente, ndo mais serarealizada
a partir da competéncia janeiro de 2012. Dessa forma, para obter umarquivo de conferéncia, a operadora deve solicita-lo no
endereco eletrbnico anteriormente mencionado.

EmO07denovembrode2011-Atualizacdo dodocumento “Criticasdepreenchimento dos campos” (verséo 2.2)e
obrigatoriedade de preenchimento do campo Numero da Declaragdo de Nascido Vivo

O preenchimento do campo Numero da Declaragdo de Nascido Vivo parabeneficiariosnascidosem 01 dejaneirode 2010em
diante somente se tornara obrigatorio a partir de 06 de junho de 2012.

Enquanto o servi¢o SIB-WEB para solicitar Arquivo de Conferéncia estiver indisponivel no endereco http://www.ans.gov.br/index.
php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/198-manual-de-instalacao-historico-de-versao-e-outros-arquivos-
sib,a ANSgerara e disponibilizara mensalmente para todas as operadoras ativas 0s respectivos Arquivos de Conferéncia
- CNX, por meio do aplicativo PTA.

Foi atualizado em de 20 de outubro de 2011 o documento: Criticas de Preenchimentos dos campos Cadastrais de Beneficiarios
do SIB.XML para versdo 2.2.


http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/198-manual-de-
http://www.ans.gov.br/index

Neste documento foram cancelados os cédigos de erros relacionados a seguir:

45 — CPF - Ja existe registro ativo como mesmo CPF e plano na operadora.
46-CPF-CPFestaidentificado nabase daReceita Federalcomomesmonome de beneficiriondo pode serretificado.

Neste documento foram incluidos os codigos de erros relacionados a seguir:

49 — CPF - J4 existe registro ativo com o0 mesmo CPF e plano na operadora.
410 — CPF - J& existe registro ativo com o0 mesmo CPF, plano e empresa contratante na operadora.

Neste documento foram acrescentados na Introdugédo os itens relacionados a seguir:
6 —Os procedimentos previstos que orientam a atualizacéo dos dados cadastrais de beneficiario pela operadora sao:
Incluséo, Retificagdo, Mudanca Contratual, Cancelamento e Reativacao.
7 —Paraos procedimentos de Mudanca Contratual e Reativacdo se efetivarem, os respectivos registros de dados dos
beneficiarios devem estar com todos 0s campos obrigatorios devidamente preenchidos no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS.
8 -Osistema SIB.XML utilizatrésdatasdecontroleinternoparavalidar aatualizacéo cadastraldobeneficiario:

= Datade Histérico: refere-se a data em que um procedimento de Retificacdo, de Mudanca Contratual, de Cancelamento
oude Reativacao promoveu umatransferéncia de dados do beneficiario e foiincluida na Tabelade Histérico do SIB.XML.

= Datade Primeira Contratacdo: refere-se a data em que o beneficiario contratou um plano em uma operadora pela
primeiravez. Estadata é igual a Data de Contratacdo do Plano, sendo fixada no registro do beneficiario, independente de
ocorrer posteriormente um procedimento de Retificacdo, de Mudanca Contratual, de Cancelamento ou de Reativacéo.

= DatadeInclusao: refere-se adata emque oregistro do beneficiario foiarmazenado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto aANS.

Em 21 de setembro de 2011 - Ajustes na Versao 1.1.0 (06/06/2011)

Apartir do dia21 de setembro de 2011, foi corrigido, naversao 1.1.0 do XML, o SimpleType relacionado ao campo CEl, passando
o tamanho do campo de 14 (quatorze) posi¢es para 12 (doze) posicées.

Foipermitido ouso doapéstrofo nacriticados campos NOME DO BENEFICIARIO e NOME DA MAE noprograma.
Foitambém alteradaa criticade validacao do CNS, validando os nimeros provisério e definitivo do CNS.
Em 20 de agosto de 2011 - Atualizagdo dodocumento“Criticasdepreenchimentodoscampos”(versao 2.1)

Apartirdacompeténciaagostode 2011, 0documento “Criticas de preenchimentodos campos”foiatualizadoemfuncéoda
publicacdodaResolu¢cdoNormativan©®252,de29deabrilde 2011, quedispde sobre asregras de portabilidade ede
portabilidade especial de caréncias e de ajustes nos procedimentos de preenchimento dos campos de dados cadastrais de
beneficiarios e nas mensagens de erro, conforme relacionado a seguir

Novas criticas:

52-PIS/PASEP - CPF ou Nome da Mae ou CNS ou PIS/PASEP, um deles é obrigatdrio para dependente menor de idade.
53-PIS/PASEP-NomedaMae ou CNSouPIS/PASEP,umdeleséobrigatérioparatitularedependente maiordeidade.
99-Numero doPlano (RPS) - Nimero do Plano RPS nédo pode ser dotipo Coletivo Empresarial, pois existe NiUmero do Plano
de Origem (portabilidade) no cadastro.

910- NUmero do Plano (RPS) - Nimero do Plano RPS s6 pode ser Coletivo por Adeséo se a data de contratag&o forigual ou
posteriora28/07/2011, pois existe NUmero do Plano de Origem (portabilidade) no cadastro.

117-Numero do Plano RPS de origem (PORTABILIDADE) - Existe Nimero do Plano de Origem (Portabilidade) no cadastro
e ndo é possivel realizar portabilidade para planos do tipo Coletivo Empresarial.

11 8-Numero do Plano RPS de origem (PORTABILIDADE) - Nimero do Plano de Origem (Portabilidade) s6 pode ser do tipo
Coletivo por Adeséo para beneficiario com data de contratagdo maior ou igual a 28/07/2011.

12 5- Data Contratacao - Data de contrata¢do deve ser anterior ou igual ao ultimo dia do més da competéncia de referéncia.
202 - Data de Reativacao - Data de reativacéo deve ser anterior ou igual ao Gltimo dia do més da competéncia de referéncia.
31 3- Data Cancelamento - Data de cancelamento deve ser anterior ou igual ao ultimo dia do més da competéncia de

referéncia.
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Criticas alteradas:

1 2 - Nome - Nome de beneficiario invalido.

16 2-CNPJEmpresaContratante-CNPJouCEldaempresacontratante,umdelesdeveexistirparaplanocoletivo.

17 2 - CEl Empresa Contratante - CNPJ ou CEl daempresa contratante, um deles deve existir no cadastro para plano
coletivo.

32 1 - Cddigo do Motivo Cancelamento - Cédigo de motivo de cancelamento é obrigatério.

413 - DN (Declaracédo de Nascido Vivo) - DN ndo deve existir no cadastro para beneficiarios com data de nascimento

anterior a01/01/2007.

Criticas excluidas:

94 -NUmero do Plano (RPS) - Nimero plano RPS deve ser do tipo Individual ou Familiar caso exista no cadastro o Nimero
do Plano de Origem (Portabilidade).

114-Numerodoplano RPSde origem (PORTABILIDADE) - Numero do plano de origem (PORTABILIDADE) deve serdotipo
“Individual ou Familiar”.

11 5- Numero do plano RPS de origem (PORTABILIDADE) - Existe Nimero do plano de origem (PORTABILIDADE) no cadastro
e por ser do tipo individual ou familiar ndo pode ser informado com CNPJ ou CEl da empresa contratante.

12 4-Data Contratacao - Datade contratacao do plano deve ser posterior ouigualadatade nascimento.
126-DataContratacdo-Datade Contratacdodeveserposteriorouiguala01/01/1999, poisoplanoinformadoéRPS.

Em 06 de junho de 2011 — Implantacéo do SIB.XML, versao 1.1.0 (06/06/2011)

Apartirdodia6dejunhode2011,asoperadorasdevemenviar osarquivosde atualizacdo cadastralsomente noformato XML,
conforme disposto nos seguintes normativos e documentos:

Resolug¢do Normativan® 250, de 25 de marco de 2011, disponivelem
http://www.ans.gov.br/modules/mod_legislacao/pdf/pdf_atualizado.php?id=1673

Instrucédo NormativaDIDES n°46, de 25de marcode 2011, disponivelem
http://www.ans.gov.br/modules/mod_legislacao/pdf/pdf_atualizado.php?id=1675

Instrugdes de preenchimento do SIB/ANS no formato XML, disponivel em
http://www.ans.gov.brlimages/stories/Plano_de_saude_e Operadoras/Area_da_Operadora/Aplicativos_ ANS/SIB/instrucoes_
para_preenchimento_do_sib_no_formato_xml.pdf

Criticas de preenchimentos dos campos, disponivel em

http://www.ans.gov.brimages/stories/Plano_de_saude e Operadoras/Area_da_Operadora/Aplicativos_ ANS/SIB/SIB
mensagens_Erro_Criticas_Campo_SIBXML_versao 1 0.pdf
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