INSTRUGOES E -

FUNCIONALIDADES PARA -~ ANS Agéncia Nacional de
GERAGAO E TRANSMISSAO DO \‘ Satide Suplementar
SIB XML — VERSAO 1.1.1

Estas instrugoes sao validas somente para arquivos XML gerados para atender o disposto
na Resolucao Normativa n° 295, de 09 de maio de 2012, e na Instru¢cao Normativa n°
50/DIDES, de 25 de setembro de 2012.

Introducgao

A atualizacao cadastral de beneficiarios das operadoras de planos privados de assisténcia
a saude na ANS sera realizada por meio de arquivos de dados gerados no formato XML
(Extensible Markup Language) que contém novas funcionalidades para realizar
procedimentos de atualizacao cadastral.

O novo formato do SIB foi instituido por meio da Resolugdo Normativa n° 250 de 25 de
marco de 2011 e Instrugcdo Normativa n°® 46 de 25 de margo de 2011 que define e especifica
os procedimentos de atualizagdo cadastral e de avaliacdo do processo de atualizagao
pelas operadoras, bem como a data de entrada em vigor do novo sistema, a partir da qual
as operadoras obrigatoriamente deveréo fornecer informagdes de beneficiarios por meio de
arquivos de atualizagédo cadastral gerados somente no formato XML.

Objetivo

Orientar as operadoras na execugado dos procedimentos de geracédo e transmissdo dos
arquivos SIB/ANS, no formato XML, relacionados a atualizacdo do Cadastro de
Beneficiarios da operadora na ANS.

Definicao dos procedimentos de atualizagao cadastral

Os seguintes procedimentos compdem o arquivo de atualizagdo de dados cadastrais de
beneficiarios:

a) inclusédo de beneficiario (inclusao): refere-se ao envio e insercao pela operadora de
registro de beneficiario que nao existia no Cadastro da Operadora na ANS;

b) retificagcdo dos dados cadastrais de beneficiario (retificagdo): refere-se a corregao,
atualizagao ou complementacdo de dados cadastrais de beneficiario no Cadastro da
Operadora na ANS, motivada por erro de informacédo, mudanga de enderegco ou outra
alteracao de seus dados cadastrais;

c) mudancga contratual: refere-se a alteragdes de dados do contrato do beneficiario no
Cadastro de Beneficiarios da Operadora na ANS, motivada por: migracdo de plano
(mudanga de plano anterior a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, para plano
posterior a Lei n° 9.656/98); adaptacéo de plano (adaptagédo de plano anterior a Lei n°
9.656/98 as regras de plano posterior a Lei n® 9.656/98); mudanga de plano (mudanga
de um plano posterior a Lei n° 9.656/98 para outro plano posterior a Lei n® 9.656/98); e
portabilidade de caréncia entre planos da mesma operadora, na forma estabelecida
pela Resolugdo Normativa n°® 186, de 14 de janeiro de 2009;

d)cancelamento de beneficiario (cancelamento): refere-se a mudanga da situagao do



beneficiario de ativo para inativo no Cadastro de Beneficiarios da Operadora na ANS; e

e)reativacdo de beneficiario (reativagdo): refere-se a mudanga da situagdo do
beneficiario de inativo para ativo no Cadastro de Beneficiarios da Operadora na ANS.



Regras de identificacao do registro de beneficiarios

1. Os dados de Identificagcdo Pessoal, de Identificacdo de Endereco e de
Identificagcdo Contratuais compdem o registro de dados de beneficiario, da seguinte forma:

1.1 Dados de ldentificacdo Pessoal —

<Cadigo de Controle Operacional (CCO)>,

<Cadigo de identificacdo do beneficiario na operadora>,
<Nome do beneficiario>,

<Data de nascimento do benéeficiario>,

<Caddigo de sexo do beneficiario>,

<CPF do beneficiario>,

<PIS/PASEP do beneficiario>,

<Nome da mae do beneficiario>,

<CNS - Cartao Nacional de Saude do beneficiario>,
<Cadigo de identificagdo do beneficiario titular na operadora para beneficiarios informados
como dependentes>,

<DN - Declaracédo de Nascido Vivo>.

1.2Dados de Identificagdo de Endereco -

<Indicacdo de endereco residencial ou profissional>,

<Logradouro do beneficiario>,

<Numero do logradouro>,

<Complemento do logradouro>,

<Bairro>,

<Cddigo do municipio do logradouro indicado>,

<CEP>,

<Indicagao se a residéncia do beneficiario € no Brasil ou no exterior>, <Coédigo do
municipio de residéncia do beneficiario, caso o endereco informado seja indicado como
endereco profissional>.

1.3Dados de Identificagcdo Contratual -

<Numero de registro do plano na ANS (RPS)>,

<Cddigo do cadastro do plano na ANS (SCPA)>,

<Numero do registro do plano origem RPS (nos casos de portabilidade)>,
<Data de contratagao do plano>,

<Data de cancelamento do plano>,

<Cddigo do motivo do cancelamento do plano>,

<Data de reativacado do plano>,

<Indicagao de existéncia de Cobertura Parcial Temporaria>,

<Indicagao da existéncia de itens de procedimentos excluidos da cobertura>,
<CNPJ da pessoa juridica contratante do plano coletivo>,

<CEIl do contratante do plano coletivo>,

<CAEPF do contratante do plano coletivo>,

<Relagao de Dependéncia>.

1.4 Em todos os casos, o CPF informado devera ser o do préprio beneficiario,
independente da sua idade, nacionalidade ou quaisquer outros fatores.

1.50 campo de dados <Relacédo de Dependéncia> se refere a uma das
seguintes situacdes: “1” — Beneficiario titular (maior ou menor de 18 anos);
“3” — Conjuge/Companheiro;

“4” — Filho/Filha;
“6” — Enteado/Enteada;
“8” — Pai/Mae;

“10” — Agregados/Outros






2.A identificagcdo pessoal de um beneficiario sera considerada correta quando tender as
seguintes regras:

2.1para titulares menores ou maiores de 18 anos -

a) sao de preenchimento obrigatdrio:

<CCO - Cédigo de Controle Operacional (nos casos de incluséo)>,

<Cadigo de identificacdo do beneficiario na operadora>,

<Nome do beneficiario>,

<Data de nascimento do beneficiario>,

<Caddigo de sexo do beneficiario>,

<Numero do CPF do beneficiario>,

<Numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude do beneficiario (obrigatério a partir de
30/06/2015)>,

b) sdo de preenchimento restritivo, ou seja, devera ser preenchido pelo menos um deles,
caso contrario ocorrera rejeicao do registro do beneficiario:

<PIS/PASEP do beneficiario>,

<Nome da mae do beneficiario>

c) é de preenchimento opcional, ou seja, se preenchido o campo sera criticado na forma das
normas vigentes,
<Numero do DN - Declaracao de Nascido Vivo para os beneficiarios nascidos a partir de 1° de
janeiro de 2010>.

d) nao devera ser preenchido:
<Cadigo de identificacdo de beneficiario titular na operadora para beneficiarios informados
como dependentes>.

2.2para dependentes maiores de 18 anos -

a) sao de preenchimento obrigatorio:

<CCO - Cddigo de Controle Operacional (nos casos de inclusao)>,

<Caddigo de identificacdo do beneficiario na operadora>,

<Nome do beneficiario>,

<Data de nascimento do beneficiario>,

<Caddigo de sexo do beneficiario>,

<NuUmero do CPF do beneficiario>,

<Cadigo de identificacdo do beneficiario titular na operadora para beneficiarios informados
como dependentes>,

<Numero do CNS> - Cartdo Nacional de Saude do beneficiario (obrigatorio a partir de
30/06/2015).

b) sao de preenchimento restritivo, ou seja, devera ser preenchido pelo menos um deles,
caso contrario ocorrera rejei¢cao do registro do beneficiario:
<PIS/PASEP do beneficiario>,

<Nome da mae do beneficiario>.
2.3para dependentes menores de 18 anos -

a) sao de preenchimento obrigatorio:

<CCO - Cdédigo de Controle Operacional (nos casos de inclusao)>,
<Caddigo de identificacdo do beneficiario na operadora>,

<Nome do beneficiario>,

<Data de nascimento do beneficiario>,

<Caddigo de sexo do beneficiario>,



<Cadigo de identificagdo do beneficiario titular na operadora para beneficiarios informados
como dependentes>,

<Numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude do beneficiario (obrigatério a partir de
30/06/2015)>,

b) sdo de preenchimento restritivo, ou seja, devera ser preenchido pelo menos um deles,
caso contrario ocorrera rejeicdo do registro do beneficiario:
<NuUmero do CPF do beneficiario>,
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<NuUmero do PIS/PASEP do beneficiario>,
<Nome da mae do beneficiario>.

c) é de preenchimento opcional, ou seja, se preenchido o campo sera criticado na forma das
normas vigentes,
<Numero do DN - Declarag¢ao de Nascido Vivo para os beneficiarios nascidos a partir de 1° de
janeiro de 2010>.

2.4 As operadoras deverao informar o codigo de identificacdo do beneficiario
titular para todos os dependentes, maiores ou menores de dezoito anos.

2.5 O campo de dados <Cddigo de Controle Operacional (CCO)> nao devera
ser preenchido nos procedimentos de inclusdo de beneficiarios.

3. A identificacdo de endereco de um beneficiario sera considerada correta quando
atender as seguintes regras:

3.1 preenchimento correto do campo obrigatorio:
<Caodigo de municipio do logradouro indicado>,

3.2 prenchimento correto dos seguintes campos opcionais:
<Indicagao se a residéncia do beneficiario € no Brasil ou no exterior>.
<Indicagao de endereco residencial ou profissional>,

<Logradouro do beneficiario>,

<Numero do logradouro>,

<Complemento do logradouro>,

<bairro>,

<CEP>,

<Indicacao se a residéncia do beneficiario € no Brasil ou no exterior>,
<Cadigo de municipio de residéncia do beneficiario, caso o endereco informado seja
indicado como endereco profissional>.

3.3 O preenchimento do campo relativo ao municipio de residéncia do beneficiario devera
ser informado em conformidade com o constante da tabela de cdédigos de municipios,
elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, sem o digito
verificador.

4, A identificagado contratual de um beneficiario sera considerada correta quando atender
as seguintes regras:

4.1 Tipo de contratagao individual/familiar:

<Numero do registro do plano na ANS (RPS)> ou <Cdédigo do cadastro do plano na ANS
(SCPA)>,

<Data de contratacdo do plano>,

<Data de cancelamento do plano>,

<Caddigo do motivo do cancelamento do plano>,

<Data de reativagao do plano>,

<Indicagao de existéncia de Cobertura Parcial Temporaria>,

<Indicacio de existéncia de itens de procedimentos excluidos da cobertura>, <Relacao
de Dependéncia> e, em caso de portabilidade de caréncia,

<Numero do registro do plano origem RPS>.



4.2Tipo de contratacao coletivo por adesao ou empresarial:

<Numero do registro do plano na ANS (RPS) ou <Cddigo do cadastro do plano na ANS
(SCPA)>,

<Data de contratagao do plano>,
<Data de cancelamento do plano>,



<Cadigo do motivo do cancelamento do plano>,

<Data de reativacao do plano>,

<Indicagao de existéncia de Cobertura Parcial Temporaria> (campo opcional),
<Indicagao de existéncia de itens de procedimentos excluidos da

cobertura> (campo opcional),

<Relagao de Dependéncia>,

<CNPJ da pessoa juridica contratante do plano coletivo>, <CEI do contratante do plano
coletivo> OU <CAEPF do contratante do plano coletivo>.

4.3As operadoras deverdo fornecer para a ANS a informagdo <Numero do registro do
plano na ANS (RPS)> quando se tratar de plano posterior a Lei 9.656/98, devidamente
registrado na ANS, ou informar <Cddigo do cadastro do plano na ANS (SCPA)> quando se
tratar de plano anterior a Lei 9.656/98, devidamente cadastrado na ANS.

4.4Quando da inclusdo do beneficiario que fizer uso da portabilidade de caréncias, a
operadora que incluir o beneficiario por esse motivo devera enviar a informag¢ao do nimero do
registro do plano anterior do beneficiario no campo de dados correspondente <Numero do
coédigo do plano origem RPS (portabilidade)>, na forma estabelecida pela Resolugao
Normativa n° 186, de 14 de janeiro de 2009.

4.50 campo <Data de contratagao do plano> devera ser preenchido nos procedimentos de
inclusao, retificagdo ou mudancga contratual, obedecendo aos seguintes critérios:

a) No procedimento de inclusdo, o campo <Data de contratacdo do plano> refere-se a
data de adesdo ao plano da operadora ou a data de realizagcdo da portabilidade de
caréncia entre planos de operadoras distintas pelo beneficiario;

b) No procedimento de retificagdo, o campo <Data de contratagdo do plano> refere-se
a complementacado ou correcdo de dados no Cadastro de Beneficiarios da Operadora na
ANS;

) No procedimento de mudanga contratual, o campo <Data de contratacdo do plano>
refere-se a data em que o benéeficiario realizou uma migragdo ou adaptagéo de plano ou
mudanca de plano ou portabilidade de caréncia entre planos da mesma operadora;

d) O campo <Data de contratagcdo do plano> nao se aplica aos procedimentos de
cancelamento ou de reativagao.

4.6 As operadoras deverao enviar para a ANS a informagao sobre o numero de inscrigao
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, ou no Cadastro de Atividade Econdmica
da Pessoa Fisica — CAEPF, dos contratantes de planos coletivos empresariais ou de
planos coletivos por adeséo.

4.7 A inclusao de registros de beneficiarios com tipo de contratagao individual/familiar para
planos anteriores a Lei 9.656/98 somente ocorrera nos casos em que se tratar de inclusao
de registros de beneficiarios dependentes de um beneficiario informado no SIB/ANS como
beneficiario titular.

4.8 A inclusdo de registros de beneficiarios com tipo de contratagdo coletivo para planos
anteriores a Lei 9.656/98 somente ocorrera nos casos de titulares ou dependentes

inseridos em planos cujo CNPJ, CEl ou CAEPF do contratante encontrar-se devidamente
preenchido no SIB/ANS.

Procedimentos para atualizar o Cadastro de Beneficiarios da Operadora na ANS

5. A obrigatoriedade do preenchimento de campos de dados para a realizagdo de cada



procedimento de atualizacdo cadastral — incluséo, retificagcdo, mudanca Contratual,
cancelamento ou reativagao - esta definida no Anexo da IN 50/2012 alterada pela IN n°
55/2014.



6. A atualizagdo cadastral relacionada aos procedimentos de retificagdo, mudanca
contratual, cancelamento e reativacéo é realizada por sobreposi¢cdo de conteudo de cada
campo de dados que compde o registro de beneficiario.

7. Nos casos de modificagdo do Codigo de Identificagdo do Beneficiario pela
operadora, devera ser realizado o procedimento de retificagcdo, quando a operadora
informara o novo codigo atribuido ao beneficiario.

8. O campo de dados <Nome do Beneficiario> sera retificado para que se complete um
nome abreviado ou em fungdo de mudangca de nome decorrente de condigdes legais,
sendo a mais comum aquela provocada por mudanca do estado civil do beneficiario.

9. Quando ndo houver atualizagdo de dados de beneficiarios na competéncia, a
operadora devera obrigatoriamente informar essa situagdo, por meio de envio do arquivo
de atualizagdo apropriado, informando a inexisténcia de beneficiarios em sua carteira ou a
inexisténcia de movimentagdo cadastral na competéncia, utilizando as mensagens
correspondentes: “NAO EXISTEM BENEFICIARIOS CADASTRADOS” ou “NAO HOUVE
ATUALIZACAO DE DADOS BENEFICIARIOS NA COMPETENCIA”.

Controle do Processamento do SIB/ANS

10.  Os arquivos de atualizacdo de dados serdo processados a medida que forem sendo
recepcionados pela ANS, cabendo a operadora, ao gerar seus arquivos, obedecer a
sequéncia dos procedimentos de atualizagéo: inclusao, retificagdo, mudanca contratual,
cancelamento e/ou reativacao.

10.1 O formato padronizado e a identificacdo correspondente do arquivo de atualizagao
deverao ser obrigatoriamente adotados por todas as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, para fins de validagao e transmissao do arquivo de dados para a ANS.

10.2 O arquivo de atualizagdo de dados (SBX) devera ser gerado com o tamanho de até
100.000 (cem mil) procedimentos. Quando exceder esse tamanho, a operadora devera
gerar outro arquivo obedecendo aos procedimentos definidos nesse documento.

10.3 Os arquivos SBX enviados para a ANS deverao ter identificacdo individualizada sob
pena de serem rejeitados e considerados como ndo envio da informagao de atualizagao
cadastral de beneficiarios.

11. O arquivo de atualizagdo de dados de beneficiarios sera gerado em formato XML
com a extensao “.SBX”, identificado: XXXXXXAAAAMMDDHHMMSS.SBX onde, XXXXXX
correspondera as 6 (seis) posi¢cdes do numero de registro da operadora na ANS, AAAA ao
ano, MM ao més, DD ao dia, HH a hora, MM aos minutos e SS aos segundos relativos a
data/horario da geragao do arquivo.

12. Depois de processadas as informacgdes de beneficiarios, a ANS disponibilizara para
as operadoras de planos privados de assisténcia a saude, em até cinco dias, o Arquivo de
Resultado do Processamento — RPX, por meio do Programa Transmissor de Arquivos —
PTA.

13.  Quando o arquivo SBX enviado para a ANS nao obedecer a formatacio definida no
XSD, sera gerado o Arquivo de Resultado do Processamento — RPX correspondente,
informando a ndo conformidade com a formatacao exigida, caracterizando, dessa forma, o
nao envio da informagao por rejeicdo do arquivo.

14. O Arquivo de Resultado de Processamento sera gerado pela ANS em formato XML
com a extensdao “.RPX’ e disponibilizado para as operadoras com a identificagao



XXXXXXAAAAMMDDHHMMSS.RPX, onde XXXXXX correspondera as 6 (seis) posicdes
do numero de registro da operadora na ANS, AAAA ao ano, MM ao més, DD ao dia, HH a
hora, MM aos minutos e SS aos segundos relativos a data/horario da geragao do arquivo.



15. O arquivo RPX é composto por quatro partes:

a) a primeira parte, localizada no cabecalho do arquivo, contém o numero identificador
do processamento do Arquivo de Atualizacdo Cadastral, que representa o numero do
protocolo da atualizagao cadastral realizada;

b) a segunda parte contém os registros de beneficiarios relacionados aos
procedimentos de inclusdo, retificacdo, mudanca contratual, cancelamento e reativacao
que apresentaram incorregoes e suas respectivas mensagens de erro;

) a terceira parte contém os registros de inclusdo que foram processados e
armazenados no Cadastro de Beneficiarios da Operadora junto a ANS, acrescidos dos
respectivos Codigos de Controle Operacional — CCO do registro e de seu digito verificador;

d) a quarta parte conttm o consolidado dos registros de beneficiarios enviados,
processados e rejeitados, por tipo de procedimento de atualizagdo cadastral.

Regras de formatacao de campos de dados

16. A atualizacdo dos dados cadastrais de beneficiarios das operadoras na ANS devera
ocorrer em arquivos com extensao “.SBX”, de formato XML, com conteudo e formatacao
descritos e definidos por meio do descritor XSD, que esta publicado no sitio da ANS, no

endereco: http://www.ans.gov.br/padroes/sib/schemas/

16.1 Padrao de codificagdo do arquivo SIB-XML € o ISO-8859-1, ou seja, as operadoras
devem gerar seus arquivos neste padrao.

16.2 A cada procedimento de atualizacdo cadastral - inclusdo, retificacdo, mudanca
contratual, cancelamento e reativagéo - correspondera um determinado complex type.

16.3 As operadoras deverdo preencher corretamente os campos que compdéem o
cabegalho do documento XML, caso contrario o arquivo sera rejeitado, caracterizando o
nao envio da informacédo. O cabecgalho devera ser preenchido conforme orientagdo a
sequir:

identificacdoTransacao

a) tipoTransacao: preencher com o valor “Atualizacéo SIB”;

b) sequencialTransacao: campo destinado ao controle das operadoras para numerar 0s
arquivos XML gerados;

c) dataHoraRegistroTransacao: campo destinado a registrar a hora de geracao do arquivo
no formato AAAA-MM-DDTHH:MM:SS (formato padrdo do DATATIME do XML), onde
AAAA corresponde ao ano, MM ao més, DD ao dia, HH a hora, mm aos minutos e SS
aos segundos relativos a data/horario do registro da transacéao

origem

a) registroANS: preencher com o numero do registro da operadora na ANS (somente os
numeros seguidos do digito verificador, sem mascaras ou caracteres de formatagéo);

b) cnpj: n&o preencher.


http://www.ans.gov.br/padroes/sib/schemas/




destino
a) registroANS: ndo preencher;

b) cnpj: preencher com CNPJ da ANS no formato: 03589068000146 ou Z1DG7WWD4T1859
no novo formato alfanumérico;

c) versaoPadrao: preencher com o numero da verséo vigente.

IdentificacaoSoftwareGerador

a) nomeAplicativo: preencher com o nome da aplicagao utilizada pela operadora para
gerar os arquivos XML,

b) versaoAplicativo: preencher com o numero da versdo do aplicativo utilizado pela
operadora.

Calculo do Hash

17.  aplicativo SIB-XML possui um esquema de validacéo da integridade do conteudo do
arquivo XML enviado através do calculo do valor hash do respectivo arquivo.

17.1. O calculo do valor hash deve fazer uso do algoritmo MD5 (Mais informagdes: RFC-
1321) utilizando como input (entrada) o conteudo dos campos, na ordem da ocorréncia dos
mesmos, do arquivo XML a ser enviado, excetuando-se o seu epilogo.

17.2. E importante ressaltar que as tags sem contetido ndo devem ser consideradas no
calculo do valor hash. Além disso, conteudos de tags que possuam apenas caracteres
como tabulagao, espaco, retorno de linha, etc também ndo devem ser considerados no
calculo do valor hash.

17.3. Na hipotese de o valor hash gerado para o arquivo ser diferente do calculado pelo
aplicativo SIB-XML, o arquivo sera rejeitado.
Transmissao de dados e Retirada de resultados

18. A transmissao dos arquivos de atualizagao cadastral SIB-XML sera realizada pelo
modulo de transmissao e validagao do SIB-XML, publicado para download no sitio da ANS.

19. O download do Arquivo de Resultado do Processamento - RPX sera realizado por
meio do aplicativo PTA.






