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Introducao

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar esta disponibilizando o aplicativo de comunicado
de reajuste de planos coletivos — RPC, como instrumento de envio das informagtes

solicitadas para os comunicados de reajustes que incidirdo sobre os planos coletivos
privados de assisténcia a saude.

Mediante prévia validacdo dos dados na operadora antes do envio, serd agilizada a
recepcao das informacdes pela ANS.
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Download dos Arquivos de Instalacao do
RPC

Criando um Diretério Temporario

Antes de iniciar o processo, deve-se criar uma pasta como diretério temporario onde ficarédo
0s arquivos. Pode-se deixar todos em um s6 local e, ap6s a instalacéo, apagar este diretorio.

4 v

Inicio Compartilhar Exibir
& v 4 > Este Computador » Disco Local (C:) > Arquivos de Programas
3 Acesso rapido Nome
. 7-Zip
@& OneDrive
ANS
v [ Este Computador Bizagi
B Area de Trabalho Common Files
=| Documentos DVD Maker
GIMP 2
¥ Downloads
glassfish-3.0.1
= |
= Inst_RPC
J Musicas Internet Explorer
B Videos Java
‘e Disco Local (C:) McAfee

Para exemplo, utilizaremos uma pasta chamada Inst_ RPC no drive C em \Arquivos de programas,
conforme ilustrado ao lado.
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Acessando a Pagina Eletronica

Para o download do programa, basta acessar o endereco eletrénico: www.ans.gov.br
e clicar no link conforme descrito abaixo:

Ao clicar no link para Baixar Arquivos, basta seguir as orientacdes da tela Procedimentos
de Instalagéo do RPC.

pe » ANS Agéncia Nacional de ‘ A Agéncia Reguladora de Buscar no sitio da ANS m

Saude Suplementar Planos de Satide do Brasil

Principal AANS  Planos e Operadoras  Legislacdo  Participacdo da Sociedade ~ Prestadores  Perfil do Setor ~ Gestdio em Satde

Principal | Planos e Operadoras < Espaco da Operadora ' Aplicativos ANS

Espaco do Consumidor Aplicativos ANS

I(;lfmm:goe; SAvalacics gc Clique nos links e baixe os sistemas para fazer a coleta e producdo dos dados. Em seguida, envie as informacdes pelo Programa
pedoms Transmissor de Arquivos (PTA), que devera ser utilizado em conjunto com cada sistema. Acesse também os manuais de instalacdo,
histérico de versdes e outros arquivos.

Espaco da Operadora

lendari = = 5
Calendario das Operadoras CNS - Cartdo Nacional de Saude

Registro e Manutencéo de Operadoras e

Produtos PTA - Programa Transmissor de Arquivos

Compromissos e Intgcdes com a ANS

Aplicativos ANS ARPS - Adequagao de Registro de Planos de Saude

DIOPS -D de goes Periddicas das Op: de Planos de Assisténcia a Saide

Busca de Resolucbes Operacionais

do Ressarci ao SUS

Editais de Convocagio PERSUS - Pr El

Central de Atendimento a Operadoras e PIAC - Programa de | ivo i A 30 de C
Prestadores T

Atendimento a Operadoras RPC - Sistema de i de reaj de planos
Espaco NIP

Padr&o para Troca de Informacdo de Versao 3.1.4 - 31/08/2016

Satide Suplementar — TISS L. RPC - Parte | (o)

Garantias Financeiras - validar o resgate & RPC - Parte I (-zip)

Relacionamento com o Cliente & Manual de instalago, histérico de versdo e outros arquivos

Contratacdo e Troca de Plano

RPS - Sistema de Registro de Planos de Saide


http://www.ans.gov.br/
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Clique sobre cada um dos arquivos e a tela para o download sera exibida:

-~ ANS Agéncia Nacional de ‘
| Satide Suplementar

A ANS

Principal

Principal ' Planos e Operadoras

Espago do Consumidor

Informacdes e Avaliaces de
Operadoras

Es| da Opera

Calenddrio das Operadoras

Registro e Manutenc&o de Operadoras e
Produtos

Compromissos e Interacdes com a ANS
Aplicativos ANS

Processos da Operadora

Busca de Resolugdes Operacionais
Editais de Convocacéo

Central de Atendimento a Operadoras e
Prestadores

Atendimento a Operadoras
Espaco NIP

Padrao para Troca de Informacéo de
Satide Suplementar - TISS

Garantias Financeiras - validar o resgate

Relacionamento com o Cliente

Contratacdo e Troca de Plano

A Agéncia Reguladora de
Planos de Saude do Brasil

Planos e Operadoras

Espaco da Operadora

Legislacdo  Participacdo da Sociedade  Prestadores  Perfil do Setor =~ Gestdo em Satide

Aplicativos ANS

Aplicativos ANS

Clique nos links e baixe os sistemas para fazer a coleta e producédo dos dados. Em seguida, envie as informacbes pelo Programa
Transmissor de Arquivos (PTA), que devera ser utilizado em conjunto com cada sistema. Acesse também os manuais de instalacéo,

histérico de versdes e outros arquivos.

CNS - Cartio Nacional de Saude

PTA - Prog Tr. de Arqui

ARPS - Adequagao de Registro de Planos de Saude

DIOPS - D de ¢oes Periodicas das Operad de Planos de Assisténcia a Saude
PERSUS - Prot Eletrénico do ao SUS

PIAC - Prog de ivo a Adaptagio de C

RPC - Si de do de reaj de planos

Versio 3.1.4 - 31/08/2016

& RPC - Parte Il (.zip)

& Manual de instalacdo, histérico de versdo e outros arquivos

RPS - Sistema de Registro de Planos de Saude

SCPA - Sistema de Cadastro de Planos Antigos

Copiando os Arquivos

— Clicar no botéao

RPC_1a.zip download(s) concluido(s).

Abrir Abrir pasta Exibir downloads

Abrir

da tela, anterior, Download de arquivos

Buscar no sitio da ANS w
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— Sera exibida, conforme abaixo, a tela para que se selecione a pasta onde serdo

armazenados os arquivos para a instalacdo do Programa RPC. Recomenda-se que seja
utilizado um diretério temporario.

s

[ 5 | Inst_RPC

Inicio Compartilhar Exibir

— v P » Este Computador » Disco Local (C:) > Arquivos de Programas > Inst_RPC
3 Acesso rapido HomE
¢ RPC_1a
Z@ OneDrive ; =

[ Este Computador
I Area de Trabalho
| Documentos

& Downloads

| Imagens

Musicas

Videos

lq'; Hb

Disco Local (C:)

— Repetir 0 processo para os arquivos RPC_2a. No caso, ja aparecera no diretorio escolhido
anteriormente para a alocag¢éo dos arquivos.

|

| M 5 | Inst_RPC

Inicio Compartilhar Exibir

“«— v N » Este Computador » Disco Local (C:) > Arquivos de Programas > Inst_RPC
3 Acesso rapido Neme
¢ RPC_T
¢& OneDrive 0
¢ RPC_2a

23 Este Computador
B Area de Trabalho

| Documentos

& Downloads

| Imagens

o

Musicas

Videos

':; mb

Disco Local (C:)
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Descompactando os Arquivos

Basta descompactar os quatro arquivos, utilizando um descompactador, como por exemplo, o WINZIP.

X

; Extrair Pastas Compactadas (Zipadas)

Selecione um destino e extraia os arquivos

Os arquivos serdo extraidos para esta pasta:

[ C:\Program Files\Inst RPC\RPC 1a

| ‘ Procurar...

Mostrar arquivos extraides quando concluido

| Extrair H Cancelar
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Ao final da descompactacédo dos 4 arquivos, teremos a seguinte visdo:

\' E] 5 | Ferramentas de Aplicativo  |nst_RPC
Inicio Compartilhar Exibir Gerenciar
o v N > Este Computador » Disco Local (C:) > Arquivos de Programas » Inst_RPC
— Nome
3 Acesso rapido
L] disk.1
¢& OneDrive Q fs
[ disk.2
3 Este Computador 4 InstalaRPC
B Area de Trabalho LJ midas.dl_
2] Documentos D RECex:
RPC.MD
4 Downloads ﬂ =
S z RPC_1a
=] Imagens ’ RPC 22
D Musicas
B Videos

‘i Disco Local (C:)
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Instalacao do Aplicativo

Apbs descompactar todos os arquivos, executar | ¥ InstalaRPC.exe | executando um duplo
cligue em cima do mesmo, a partir do Windows Explorer ou através da seqiiéncia: Iniciar -
Executar

Sera exibida a tela abaixo e com isso basta digitar ou fornecer o caminho para o referido arquivo,
conforme exemplo abaixo:

3 Executar X

= Digite o nome de um pregrama, pasta, documente ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé.

0K Cancelar Procurar...

ST B T



SISTEMA DE COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS — RPC
MANUAL DO USUARIO

Sera exibida a seguinte tela:

Reajuste de Planos Coletivos - Instalagdo

O instalador possui duas op¢des: Instalacao e Atualizagcdo. A primeira instala o aplicativo RPC e cria
uma base de dados vazia. A segunda opc¢dao instala o aplicativo RPC e atualiza a base de dados antiga
para a nova versdo. Portanto, caso a operadora ndo deseje perder as informacdes ja cadastradas na
versdo anterior do RPC, deve utilizar a op¢do Atualizagéo e informar a pasta onde o aplicativo RPC de
versdo antiga encontra-se instalado.

Basta clicar no:

e Botdo Continuar para seguir o processo de instalagéo;
e Botdo Cancelar para sair do processo.

10
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Reajuste de Planos Coletivos - Instalagdo

Preencher o Diretério de Instalacdo para discriminar o local de instalagdo ou atualizacdo da base do

programa. Clicando em , ou clicando em Continuar para a instalagdo no diretério padréo.

Na tela seguinte, no caso de se querer alterar algo, basta clicar em Voltar. Para concluir a instalacao,
clicar em Instalar.

Aparecerd uma tela de confirmacgéo, conforme abaixo:

Confirmgao

Selecionando -| ele voltara para a tela de instalacédo, onde se pode alterar algum

11



SISTEMA DE COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS — RPC
MANUAL DO USUARIO

parametro ou cancelar a instalacao.

Selecionando - ele comegara a instalagao.

Ao final sera exibida a seguinte tela:

Informacdo

Com isso, basta reiniciar o computador e o programa estara pronto para ser utilizado.

12
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Operacao

Visao Geral
Cadastrar Comunicado
Comunicados Antigos

Selecionar Operadora | Importar Dados

Selecionar Diretdrio de Fede Relatdrio Conferéncia
Malidar Dados

Sair GErar Arguivo AN

— ¢ Transmitir arquivo AMS S obre I

ERPE - Reajuste de "“lanos Coletivos ;Iglll

APNguivo  Reajuste PJdno Coletivo  Ajuda

Fiegiztro AMS: I Fiaz&o/Denominagao Social: AR

Reajuste Plana Coletiva

5 AGENCIA NACIONAL DE

Cadastrar Comunicada WDE SUPLEMENTAR

Menu de

ACESSO répldo \ Comunicadas Antigos

&

Importar Dados

Rielatdrio Conferéncia R P C

a

Reajuste de Planos Coletivos

Yalidar D' ados

Gerar Arquiva AMS

B

Tranzmitir Arquivo

13



SISTEMA DE COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS — RPC
MANUAL DO USUARIO

Botoes de Comando
Para controlar cada diadlogo, sdo utilizados botdes de comandos. Uma vez clicados

executam uma acédo definida dentro do diadlogo. Posicionando o cursor sobre o botédo, basta
um cligue no mouse para executar a funcao.

Incluir novos dados

Confirmar operacdo

Alterar dados ou Incluir dados

Cancelar operacao

K Desfazer Desfazer AlteragBes na tela

Emitir relatério

Visualizar impresséo do relatorio

2 || thl‘h S ||

Iniciando a Operacao do Aplicativo

Na abertura do aplicativo, é feita uma verificacdo da versdo do banco de dados que esta
sendo utilizada. Caso seja diferente da Ultima versdo que consta no site da ANS (nesse
exemplo a 3.1.4), sera emitida mensagem de erro e o aplicativo serd finalizado. Para
solucionar este caso, a operadora deve fazer a atualizacdo do banco de dados, conforme
disposto no item 3 deste manual. Se a verséo estiver correta, o aplicativo serd executado
normalmente.

Erro de versdo do Banco de Dados X

"Qi' Versdo do banco de dados invalida: 3.1.3

Utilize o Instalador do RPC com a opgdo de Atualizagdo para que
o banco de dados seja atualizado para a versao: 3.1.4.

OK

mm i s mr mm e s m s e e R m S R M e s A GE lem s R ma e mm mm

14
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Assim que o usuario iniciar o programa pela primeira vez, sera disponibilizada a janela
“Operadora” para inclusédo da identificacdo da operadora.

Operadora

Cadigo n? CHPJ:
(- -

Razdo Social:

v| ¥|

O sistema pode ser utilizado por varias operadoras, bastando para isso que todas elas
sejam cadastradas.

O usuario devera preencher os campos da tela e clicar no botdo confirmar ﬂ

Cédigo
Preencher este campo com o registro da operadora na ANS.

Razéo Social
Preencher este campo sem abreviaturas, com a Raz&o Social ou Denominacdo Social da
operadora.

CNPJ
Este campo devera ser preenchido com o numero do CNPJ da operadora. Nao sera
admitido o registro de dependéncias, tais como, filiais, sucursais, entre outras.

Escolhendo Operadora Cadastrada

Ao clicar sobre os campos Registro ANS, Razdo/Denominac¢do Social ou CNPJ, o usuario
tera acesso a janela “Selecionar Operadora” e podera escolher entre as operadoras ja
cadastradas ou cadastrar nova operadora.

Registro AMS: IUDDEI'I 4] R az&o/Denominag o Social |Dd0nt0 CHPJ: |00.672.464/0007-44

15
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Menu Arquivo

Selecionando Operadora

No Menu Arquivo, na opgao “Selecionar Operadora”, € disponibilizada a janela “Operadora”
para que o usuario escolha uma (clicando na seta do campo “Operadora atual” que
disponibiliza op¢ées de preenchimento).

Arquiva Seleciona Operadora

Selecionar Dperadara [ Operadora

Selecionar Dietdrio deFiede | GGG | | . |

Sair

V|

Kl
Clicando no botéo Incluir sera disponibilizada a janela “Operadora”, onde o
usuério poderéa cadastrar uma nova operadora.

Clicando no  botéo ﬂ Alterar serd disponibiliza a janela “Operadora”’, onde o
usuario podera alterar os dados.

Operadora

Codigo n® CHFJ:
[— —

Fazao Social:

v| x|

16
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Selecionando Diretoério da Rede

No Menu Arquivo, a opgéo “Selecionar Diretorio de Rede” disponibiliza a janela “Diretério
de Rede”, na qual aparecera uma opgédo para que o usuario informe o diretério em que se
encontra(m) o(s) arquivo(s) do sistema na rede. O arquivo do tipo RPC.MDB tem que ser
copiado previamente para o novo diretério onde o arquivo executavel sera “apontado”.

r . . -
Arquivo !,j Diretario de Rede E |

Selecionar Operadora

Selecionar Diretdrio de Rede

Ssi v\ X

Clicando no icone da pasta ﬁ-l na tela de Diretério de Rede, sera exibida a tela abaixo:

Procurar Pasta X

v Arquivos de Programas ~
7-Zip
v ANS
CADOP
CDOC
CDOC_DIOPE
DIOPS_ANS
REGISTRO
RPC
Sisacomp

Bizaai v

Cancelar

Clicando no botao citado, aparecera a janela “Procurar a pasta”, onde o usuario buscara o
diretério em que se encontra(m) o(s) arquivo(s) na rede. Assim que selecionar o diretdrio,
cligue em “OK” para Confirmar, ou cliqgue “Cancelar’, para que o sistema ndo considere a
alteracao.

17
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Menu Reajuste Plano Coletivo

Reajuste Plano Coletivo Ajuda

n -

n1]

Cadastrar Comunicado
Comunicadas Ankigos
Impartar Cados
Relatdrio Conferéncia
Yalidar Dados

Gerar Arguivo AkS
Transmitir arquivo AR5

Os comunicados de reajuste poderdo ser alimentados de duas formas: pela Tela de
Cadastramento de Comunicados, na qual os comunicados sdo digitados um a um, ou por
meio da funcionalidade “Importar dados”, que extrai os dados de um arquivo em formato
texto (com layout especificado neste manual na se¢do Importando Comunicados),
permitindo que sejam alimentados diversos comunicados de uma so vez.

18
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Tela de Cadastramento de Comunicados

Campo

Dica

Data

E a data que identifica o lote de comunicados

Numero do Comunicado

E o sequencial da data que identifica 0 comunicado

Nome do Plano

Para os planos contratados apds 1° de janeiro de 1999,
trata-se do nome comercial do plano de acordo com a
RN n° 100/05. Para os demais planos, devera ser
preenchido o nome comercial do produto utilizado pela
operadora na venda e no relacionamento com o0s
beneficiarios, que devera ser o mesmo utilizado no
Sistema de Cadastro de Planos Privados de
Assisténcia a Saude comercializados anteriormente 3
data de vigéncia da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998
(SCPA), conforme disposto na RN n°® 56/03, alterada
pela RN n° 95/05.

(Vide item 1, Anexo |, IN 13/ 2006)

N° Registro do plano

Para os planos contratados apds 1° de janeiro de 1999,
trata-se do numero de registro concedido para cadal
plano pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, de
acordo com a RN n° 100/05.

Para os planos contratados até 1° de janeiro de 1999,
preencher o campo com 999999999.

(Vide item 2, Anexo |, IN 13/ 2006)

N° Contrato ou Apdlice

E o nimero do contrato ou da apdlice firmado entre a
operadora e a pessoa juridica contratante.
Deve ser o numero informado na fatura de cobranca
com a primeira parcela reajustada dos planos coletivos
com patrocinador, ou no boleto de cobranca com a
primeira parcela reajustada dos planos coletivos sem
patrocinador.

No caso das Autogestbes, devera ser utilizado o
namero identificador criado pela operadora para o
contrato ou plano.

Em ambos os casos, o nimero do contrato ou da
apolice deve ser conhecido pela empresa contratante e
beneficiarios.

(Vide item 5, Anexo |, IN 13/ 2006)
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Participagdo Financeira da Pessoa Juridica
Contratante (Campo Modalidade de Contratacéo)

Apesar de esse campo ainda estar com a denominacao|
“Modalidade da Contratagcdo” refere-se a Participacéo
Financeira da Pessoa Juridica Contratante e deve ser|
preenchido com a seguinte codificacéo:

"1"- Plano Coletivo financiado total ou parcialmente pela
pessoa juridica contratante.

A contraprestacdo pecuniaria do plano coletivo é total
ou parcialmente financiada pela pessoa juridical
contratante.

"2"- Plano coletivo ndo financiado pela pessoa juridica
contratante.

A contraprestacao pecuniaria do plano coletivo nao é
financiada pela pessoa juridica contratante e é
integralmente financiada pelo beneficiario.

(Vide item 4, Anexo |, IN 13/2006)

Més/Ano Inicio Periodo de Aplicacéo

Més e ano no qual sera iniciado o periodo de aplicacéo
do reajuste ou manutencéo sobre o valor da
contraprestacdo pecuniaria da contratante.

(Vide item 6, Anexo |, IN 13/2006)

Més/Ano Final periodo de Aplicagao

Més e ano no qual sera finalizado o periodo de
aplicacdo do reajuste ou manutencéo sobre o valor da
contraprestacdo pecuniaria da contratante.

(Vide item 7, Anexo |, IN 13/ 2006)

Més/Ano Inicio periodo de Andlise

Més e ano no qual foi iniciado o periodo de andlise do
plano para definicdo do percentual aplicado ao valor daj
contraprestacdo pecuniaria da contratante.

(Vide item 8, Anexo |, IN 13/ 2006)

Més/Ano Final periodo de Analise

Més e ano no qual foi finalizado o periodo de andlise do
plano para definicdo do percentual aplicado ao valor da
contraprestacdo pecuniaria da contratante.

(Vide item 9, Anexo |, IN 13/2006)

Percentual de Reajuste

E o percentual referente ao reajuste, revisdo ou
manuten¢do incidente no valor da contraprestacao
pecunidria da contratante no periodo de aplicagdo
informado.

(Vide item 11, Anexo |, IN 13/2006)

N° de Beneficiarios

E o nimero de beneficiarios em cada contrato de um
determinado plano, mensurado no ultimo dia Gtil do més
anterior a aplicacdo do reajuste.

(Vide item 12, Anexo I, IN 13/2006)

UF do Contrato

Preencher com a UF do contrato e plano caso todos os
beneficiarios de um mesmo contrato e plano tenham
domicilio em uma mesma UF, ou com aquela que tiver
a maior despesa no periodo de analise, caso existam
beneficiarios com domicilio em mais de uma UF.

(Vide item 13, Anexo |, IN 13/2006)

Dispersao dos Beneficiarios

Preencher o campo com “E” caso todos os beneficiarios
de um mesmo contrato e plano tenham domicilio em
uma mesma UF; caso contrario preencher com “M”.
(Vide item 14, Anexo |, IN 13/2006)

Caracteristica do Reajuste

O campo deve ser preenchido de acordo com o cédigo
da caracteristica do reajuste aplicado ao contrato,
conforme abaixo:

'1' - Variagdo de Custos Assistenciais,

'2' - Variag&o no indice de Utilizagao,

'3' - Sem Reajuste,

‘4'- Outra

(Vide item 15, Anexo |, IN 13/2006)
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Preencher com “S” no caso de reajuste linear € “N” no
caso contrario.
Reajuste Linear — E aquele aplicado igualmente a todos
0s beneficidrios de um mesmo contrato de um
determinado plano.
Reajuste N&o Linear — E aquele em que se aplicam
percentuais de reajuste diferenciados para grupos de
beneficiarios dentro de um mesmo contrato de um
determinado plano. (Reajuste N&o Linear
exclusivamente  para  contratos  vigentes que
permanecam incompativeis com a RN n° 195, de 2009)
(Vide item 10, Anexo I, IN 13/2006)
Preencher o campo com “S”, caso tenha ocorrido
\variacdo positiva ou negativa do fator de coparticipacdo
e/ou franquia como complemento ou em substituicdo ao
reajuste no periodo de analise de que trata 0
comunicado. Caso contrario, preencher com "N". As
definicbes de franquia e coparticipacdo encontram-se
no Anexo Il da RN n° 100/05.
(Vide item 16, Anexo |, IN 13/2006)

Reajuste é Linear?

Alteracdo de Franquia/Co-participacao

Informar o percentual de reajuste que seria aplicado
Percentual de reajuste acrescido de Co- caso ndo tivesse sido alterado o fator moderador
participacdo/Franquia (franquia e/ou coparticipacdo).

(Vide item 16.1, Anexo I, IN 13/2006)

Para os planos contratados até 1° de janeiro de 1999 e
0s planos adaptados a Lei 9.656/98, refere-se ao
cédigo de identificagdo do plano no Sistema de
Cadastro de Planos Privados de Assisténcia a Saude
comercializados anteriormente a data de vigéncia da
Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 (SCPA), conforme
a RN n° 56/03, alterada pela RN n°® 95/05.

Para os planos contratados apés 1° de janeiro de 1999,
preencher o campo com 999999999.

(Vide item 3, Anexo I, IN 13/2006)

E a fundamentac&o técnica do percentual de reajuste,
revisdo ou manutenc¢édo incidente no valor da
contraprestacdo pecunidria aplicado ao contrato.

Em caso de reajuste ndo linear, os grupos de
beneficiarios, os nimeros de beneficiarios por grupo e
0S respectivos percentuais deverdo estar discriminados
na justificativa técnica.

Vide item 17, Anexo |, IN 13/2006)

Cdédigo do Plano na Operadora

O campo justificativa técnica também deve ser utilizado
nos seguintes casos:
Justificativa Técnica

- PERCENTUAL DE REAJUSTE EM NEGOCIAQAO
Caso o percentual de reajuste esteja em negociacdo e
néo haja tempo habil para a sua comunicacdo dentro
do prazo previsto para tal. Nesse caso, 0 campo
justificativa técnica deve ser preenchido
obrigatoriamente com a expresséo “EM NEGOCIACAO”
(Vide item 1, Anexo I, IN 13/2006)

- REAJUSTE CONFORME DATA DE ADESAO
Exclusivamente para contratos vigentes que
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permanecam incompativeis com a RN n° 195, de 2009,
guando a definicdo do percentual de reajuste e do
periodo de aplicacdo de um mesmo plano e contrato for
diferenciada em funcdo da data de adesdo de seus
beneficiarios, a Justificativa Técnica devera conter
obrigatoriamente a expressao "REAJUSTE
CONFORME DATA DE ADESAQ", e a informacdo
detalhada de cada grupo de adesdo, com a quantidade
de beneficiarios e o reajuste aplicado.

(Vide item 2, Anexo Il, IN 13/2006)

- REAJUSTE PARCELADO

Exclusivamente  para contratos vigentes que
permanecam incompativeis com a RN n° 195, de 2009,
guando o reajuste for aplicado de forma parcelada, a
Justificativa Técnica devera conter obrigatoriamente a
expressédo "REAJUSTE PARCELADQ", e a informacgéo
detalhada da quantidade e do percentual das parcelas
do reajuste que serdo aplicadas.

(Vide item 4, Anexo I, IN 13/2006)

- RETIFICA(;AO DE COMUNICADO

-Para retificar quaisquer informagfes do comunicado de
reajuste definidas no Anexo | da IN 13/2006, com
excecdo de: "N° de Registro do Plano", "Cédigo do
plano na operadora", "N° do contrato ou apdlice", e
"Més/Ano Inicio Periodo de Aplicacéo", a operadora
devera enviar um novo comunicado via RPC e o campo
Justificativa Técnica devera ser preenchido
obrigatoriamente com a express&o “RETIFICACAO DE
REAJUSTE” (Vide item 5.1, Anexo I, IN 13/2006)

- CANCELAMENTO DE COMUNICADO

Para cancelar um comunicado de reajuste, a
operadora devera enviar um novo comunicado
via RPC e a Justificativa Técnica devera ser
preenchida obrigatoriamente com a expressao
"CANCELAR COMUNICADQ” (Vide item 5.2, Anexo
I, IN 13/2006)

- AGRUPAMENTO DE CONTRATOS

Quando o contrato estiver agregado ao Agrupamento
de Contratos da operadora, regulamentado pela RN n°
309, de 2012, a Justificativa Técnica deverd conter
obrigatoriamente o termo "AGRUPAMENTO %

UNICO", caso o percentual de reajuste seja tinico, ou o
termo "AGRUPAMENTO % SUBAGRUPADOQ", caso o
percentual de reajuste seja aplicado em
subagrupamentos, conforme disciplinado pelo artigo 59
da RN n° 309, de 2012.
A operadora deverd ainda informar na Justificativa
Técnica a quantidade de beneficiarios que foi
considerada para a formagdo do agrupamento de
contratos, observando o estabelecido no artigo 3° da
RN n° 309, de 2012. (Vide item 6, Anexo I, IN 13/2006)
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Botdo Fator Moderador

Incluir informacdes de alteracdo de franquia e
coparticipacéo

Bot&o Inclusdo de plano

Incluir novo Plano

Botdo Inclusdo de Comunicado

Incluir nova data de comunicado

Botédo Alteracéo de Plano

Alterar identificacao do Plano

Botédo Alteragdo de Comunicado

Abre Comunicado para alteracdo

Tela de Fator Moderador

Campo

Dica

Observacgéo

Campo de preenchimento obrigatério com a
fundamentacao técnica da metodologia da alteracéo de
franquia/co-participacdo e demais informagdes que
julgar necessario.

Vide item 16.3, Anexo |, IN 13/2006)

\Valor antes da alteracéo

Deve ser preenchido com o valor anterior a alteragdo
da franquia/co-participagéo

Valor apés a alteracéo

Deve ser preenchido com o valor posterior a alteracédo
da franquia/co-participagéo

% antes da alteracéo

Deve ser preenchido com o percentual anterior a
alteracdo da franquia/co-participacéo

% apos a alteracéo

Deve ser preenchido com o percentual posterior a

alteracdo da franquia/co-participacéo

N&o devera ser informada a alteracao de franquia/coparticipacdo da mesma cobertura nos campos valor
e percentual simultaneamente de forma a evitar duplicacdo de informacé&o. (Vide item 16.4, Anexo I, IN

13/2006)

IMPORTANTE:

As informagdes contidas neste manual ndo substituem nem invalidam a legisla¢cdo vigente.
Consulte sempre a legislacdo aplicada e suas atualizagdes.
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As informacbes prestadas a ANS poderdo ser diarias. O primeiro passo para O
preenchimento é a abertura de uma data de comunicado, que identificara um lote de
contratos com seus respectivos reajustes:

’ Cadastrar Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos

D ata:—|

MNome do Plano

jil‘ o Seq'u'éncia—m

M2 Regizstro do Plano

el 7

M2 da Cantrata
ou Apdlice

Maodalidade
de
Contratagdo

Mézftno
Inicio
Periodo de
Aplicacdo

Mézlbno
Final
Periodo de
Aplicagdo

Mézftno
Inicio
Periodo de
Anslise

Mézfdno
Firal
Periodo de

Aindlize

Percentual
de
Reajuste

W de

Beneficidros

Justificativa Técnica

=

H

) Desfazer |

[ Cadastrar Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos

—Data:—|

Mome do Plano

jil‘ﬁl—Comunicado NE_I_LI'

M2 Regiztra do Plano

delel 7

UF do Dizpersao dos Caracteristica Fesjuste & Alteragdo de Frangu
Contrato beneficiarios do Reajuste Linear 7 Co-participacin
1 [ | »

H Ot T
HOOQowHEOOo3

Justificativa Téchica

B
[
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’ Cadastrar Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos
—Data:—| jil‘ﬁ—ﬁomunicadn N-“—I "I

Mame do Flano M2 Registio do Plano
| e [
Reajuste & Alteracin de Franquial Percentual de Cadiga do Plano m
Linear 7 Co-participagio reajuste acrescido na Dperadora o
de co-participagio e Fod
franguia £ T
o3
D| rd
o
I
o |
ES
EE
1 | v
rdustificativa Téchica
=
=

&) Desfazer |

Para inclusdo de um novo comunicado, basta clicar no il junto a barra de rolagem,
ao lado da caixa “Data” e aparecera a seguinte tela:

Comunicade de Reajuste |

[rata

o= = | X

Data de Comunicado

O campo Data de Comunicado é a identificacdo do lote de informacdes de reajuste. O
sistema permite que seja criado mais de um lote com a mesma data, se necessario. Neste
caso, o lote serd identificado pela data e um sequencial gerado automaticamente pelo
sistema.

Informe a data desejada e confirme. O aplicativo ir4 perguntar se deseja copiar dados de
outro comunicado, sendo possivel copiar dados de um comunicado j& transmitido ou nao.

Information |

@ Incorpora oz dados de outro comunicado existente 7
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Em caso de resposta positiva, serd apresentada a tela abaixo, onde sera possivel copiar
dados de comunicados da versao atual ou de versdes anteriores na mesma base de dados
do RPC.

Etupiar dados de outro comun - O] x|

Drata Comunicada M2
Baze de dadoz a zer utlizada

f* YYersdo 300 !I

{ Anteriores a versSo 2.0.0

O campo Nome do plano apresenta uma lista de planos da operadora. Utilizando a barra de
rolagem ou as setas de direcionamento, pode-se visualizar a lista e com um clique
selecionar um plano cadastrado.

Para inclusdo de um novo plano, clicar no botédo ﬂ junto a barra de rolagem, ao lado da
caixa “Nome do Plano”, e aparecera a seguinte tela:

Cadastro de Plano I

Nome do Plano

N2 Registro do Plano

. vl ¥

Para os planos contratados apés 1° de janeiro de 1999, preencher o campo Nome do Plano
com o nome comercial do plano de acordo com a RN 100/05. Para os demais planos, devera
ser preenchido o nome comercial do produto utilizado pela operadora na venda e no
relacionamento com os beneficiarios, que devera ser o mesmo utilizado no Sistema de
Cadastro de Planos Privados de Assisténcia a Saude comercializados anteriormente a data
de vigéncia da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 (SCPA), conforme a RN n° 56/03,
alterada pela RN n°® 95/05.

Para os planos contratados apds 1° de janeiro de 1999, preencher o campo N.° de Registro
do Plano com o numero de registro concedido para cada plano pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, de acordo com a RN n° 100/05. Para os planos contratados até 1° de
janeiro de 1999, preencher o campo com 999999999.

Clicar no botéo !I para confirmar o cadastramento do plano.

Para alterar os dados de um plano basta clicar no botdo £| junto a barra de rolagem ao
lado da caixa “Nome do Plano”, que sera aberta a tela de cadastro de plano.
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Grade de Reajustes

Na grade de reajustes serdo informados os contratos reajustados. Utilizando as setas de
direcionamento ou a tecla TAB, pode-se navegar pelos valores da grade.

o
. . . . ~ +E
Para inserir uma nova linha basta pressionar a tecla INSERT ou o botdo :'_l ou navegando
na grade com TAB ou Seta de direcionamento na ultima linha preenchida.

Para excluir uma linha, é necessario posicionar o cursor na linha desejada e teclar DEL ou o

botéo . O sistema apresentara uma caixa de didlogo para confirmacédo da exclusdo da
linha.

Posicionando o cursor em uma linha da grade e teclando CRTL C, o sistema marca 0s
dados da linha; e teclando CTRL V ou pressionando o bot&o ! sera inserida uma nova

linha copiando os dados marcados, excetuando-se o N.° do Contrato e o N.° de
Beneficiarios.
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Importando Dados

O sistema possibilita a importacdo de Comunicados de Reajuste por meio de arquivo em
formato texto padrdo e layout fornecido pela ANS, gerado em aplicativos préprios das
operadoras.

A tela de importacdo possibilita a escolha, pelo campo Origem, do arquivo a ser importado.

Importa Arquivo de Beajuste |

Origem

[ =

x|

Tu
Clicando no botéo E‘ serd apresentada uma tela para localiza¢@o do arquivo.

Comunicato do Reaiuste ]
Exaniriar: l*j Reajuste ;! ﬁl

| atut % Q.txk =] bt ] rhut bt

=] botat ] htst ] nutst B

=] cut Lt ot =] bt

2] dtut Z] Z] ptat Z] Teste RPC
2] et E] kot E] gtat S

=] £t 2] bt 2] et Z] wtat

4] | ]

Mome do arquivo: Im Abirir I
Arquivas da tipo: IEDmunicadns de Reajuste]* t«) _:I FaFCalar I

O botéo E confirma a importa¢éo do arquivo.

Layout Padrao
O arquivo esta dividido em 5 tipos de registros com os layouts:

Linha de Header do Arquivo
O arquivo devera conter somente um registro header.
Tamanho do registro de header = 90

Campo Tipo Tamanho
1. Identificacéo do Tipo de Registro Alfanumérico 02
-Valor: “C1”

2. NUmero do Registro da Operadora na ANS Numérico 06
-Justificar com zeros & esquerda

3. CNPJ da Operadora Numeérico 14
-Justificar com zeros & esquerda

4. Razdo Social da Operadora Alfanumérico 60
-Justificar com brancos a direita

5. Data do Cadastramento do Comunicado Alfanumérico 08
-Data no Formato ddmmaaaa

28



SISTEMA DE COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS — RPC

Linhas de registro com
contrato/apolice
Tamanho do registro de percentual de reajuste = 166

informacdes do percentual

de
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reajuste aplicado por

Campo

Tipo

Tamanho

1.ldentificagdo do Tipo de Registro
-Valor: “C2”

Alfanumérico

2. Numero de Registro Plano na ANS

-Justificar com zeros a esquerda

-Caso o plano ndo possua registro na ANS, informar
999999999

Numeérico

3. Nome Comercial do Plano
-Justificar com brancos a direita

Alfanumérico

60

4. NUmero do contrato ou apolice
-Justificar com brancos a direita

Alfanumérico

20

5. Modalidade de Contratacdo (Participagdo Financeira da
Pessoa Juridica Contratante)
-Valor : “1” — Com Patrocinio (Plano coletivo financiado
total ou parcialmente pela pessoa juridica contratante)

ou “2” — Sem Patrocinio (Plano Coletivo ndo financiado
pela pessoa juridica contratante)

Numeérico

6. Més/Ano Inicio do Periodo de Aplicacdo do Reajuste
-Formato mmaaaa

Alfanumérico

7. Més/Ano Fim do Periodo de Aplicacdo do Reajuste
-Formato mmaaaa

Alfanumérico

8 Més/Ano Inicio do Periodo de Analise
-Formato mmaaaa

Alfanumérico

9. Més/Ano Fim do Periodo de Analise
-Formato mmaaaa

Alfanumérico

10. NUmero de Beneficiarios
-Justificar com zeros & esquerda

Numérico

10

11. Sinal do Percentual de Reajuste Informado
-Valor: “P” — Reajuste positivo ou zerado ou “N” —
reajuste negativo

Alfanumérico

12. Percentual de Reajuste Informado

-Formato 999999

-Deve ser <= 1000

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a
direita como casas decimais

Numérico

13. UF do Contrato

Alfanumérico

14. Contrato Majoritariamente/Exclusivamente da UF
-Valor: “E” - Exclusivamente ou “M” - Majoritariamente

Alfanumérico

15. Caracteristica do Reajuste

-Valor: 1 — Variacdo de Custos Assistenciais
2 — Variacédo no indice de utilizacéo
3 — Sem Reajuste
4 — Outra

Numeérico

16. Reajuste Linear

-Valor: “S” ou “N”

-N&o aceitar “N” caso a Caracteristica do Reajuste seja 3 -
“Sem Reajuste”

Alfanumérico

17. Introducdo de Franquia/Co-participacao
-Valor: “S” ou “N”

Alfanumérico

18. Sinal do Percentual de Reajuste Acrescido de co-
participagdo/franquia
-Valor: “P” — Reajuste positivo ou zerado ou

“N” — Reajuste negativo

Alfanumérico

19. Percentual de Reajuste Acrescido de co-

Numeérico
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participacdo/franquia

-Formato: 999999

-Deve ser <= 2000

-lgual a 000000(Zero) caso 0 campo™ Introducédo
Franquia/Co-participagdo” seja igual a “N”

- Deve ser maior que o campo "Percentual de Reajuste"
-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a
direita como casas decimais

20. Cddigo do plano utilizado pela operadora Alfanumérico 20
-Caso o plano possua registro na ANS, informar
999999999 , caso contrario deve ser diferente de
999999999 e pode possuir letras e/ou nimeros em sua
composicao.

-Justificar com espagos a direita

Linhas de registro com informacdes da justificativa técnica do reajuste aplicado por
contrato/apdlice

Para cada registro de comunicado de reajuste, devera ser incluida, subsequentemente, uma
justificativa técnica. Caso seja muito longo, o texto devera ser desmembrado em linhas de
100 caracteres cada.

Tamanho do registro de justificativa técnica do reajuste = 105

Campo Tipo Tamanho
Identificacdo do Tipo de Registro Alfanumérico 2

-Valor: “C3”

2. Numero Sequencial da linha da justificativa por Numérico 3

percentual de reajuste efetuado

-Justificar com zeros a esquerda
3. Texto da Justificativa Técnica do Reajuste Alfanumérico 100
-Justificar com brancos a direita

Linhas de registro com informacdes do fator moderador aplicado aos itens de
cobertura, por contrato/apdlice

Para cada registro de comunicado de reajuste, deverdo ser incluidos, ap6s a Justificativa
Técnica, os registros correspondentes ao fator moderador por item de cobertura, quando o
campo Introducgédo de co-participagao/franquia for igual a “S”.

Deve haver uma linha distinta para cada item de cobertura, porém sera facultado o envio de
linhas referente somente aos itens de cobertura que possuam valor ou percentual.

Se os campos ‘Valor antes da alteragdo’ e ‘Valor apds a alteragdo’ estiverem preenchidos,
0s campos ‘% antes da alteragao’ e ‘% apds a alteragdo’ devem estar zerados, e vice-versa,
ou seja, ndo sera permitido informar Valor e % para um mesmo item de cobertura.

Deverdo ser informados os Valores ou Percentuais (%) em pelo menos um item de
cobertura, ou seja, se as colunas Valor e % estiverem zeradas para todos os itens de
cobertura a importagéo nao sera concluida.

Tamanho do registro = 197

Campo Tipo Tamanho
1. Identificacdo do Tipo de Registro Alfanumérico 2

-Valor: “C4”

2. Cédigo do item de cobertura * Numeérico 3

-Formato: 999

-Justificar com zeros a esquerda
3. Valor antes da alteracéo Numérico 15
-Formato 999999999999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Valor ap6s” também deve ser
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preenchido, com valor diferente deste e maior que zero e

os campos “% Antes” e “% Apds” devem ser iguais a

Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a

direita como casas decimais

4. Valor ap6s a alteracdo Numérico 15
-Formato 999999999999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Valor antes” também deve ser

preenchido, com valor diferente deste e maior que zero, e

os campos ‘“Percentual Antes” e “Percentual Apoés”

devem ser iguais a Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a

direita como casas decimais

5. Percentual antes da alteracéo Numérico 6
-Formato: 999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero e menor ou igual a

99.99, porém, para o item de cobertura “Internacdes”,

deve ser igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Percentual apds” também deve ser

preenchido, com valor diferente deste e maior que zero, e

os campos “Valor Antes” e “Valor Apo6s” devem ser

iguais a Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a

direita como casas decimais

6. Percentual apds a alteracdo Numérico 6
-Formato: 999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero e menor ou igual a

99.99, porém, para o item de cobertura “Internacdes”,

deve ser igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Percentual antes” também deve

ser preenchido, com valor diferente deste e maior que

zero, € os campos “Valor Antes” e “Valor Apds” devem

ser iguais a Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a

direita como casas decimais

7. Texto da Observagao Alfanumérico 150
-Preenchimento obrigatério caso os campos Valor Antes e

Ap0s ou Percentual Antes e Apos estejam preenchidos.

Cadigo Item Item Cobertura

001f|Consultas médicas

002|Exames complementares

003|Terapias

004{/Outros atendimentos ambulatoriais

005||Internagdes

006(|Consultas odontoldgicas iniciais

007||[Exames odontol6gicos complementares

008|Procedimentos odontol6gicos preventivos

009||Procedimentos de periodontia

010||Procedimentos de dentistica

011||Procedimentos de cirurgia odontoldgica ambulatorial

012|Exodontias
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Cadigo Item Item Cobertura
013||Procedimentos de endodontia
014|Outros procedimentos odontolégicos
015(Demais despesas assistenciais

Linha de Trailer do Arquivo

O arquivo devera conter somente um registro Trailer, contendo os totais de registros, para
conferéncia da importacéo do arquivo.

Tamanho do registro de Trailer = 29

Campo Tipo Tamanho
1. Identificacdo do Tipo de Registro Alfanumérico 2

-Valor: “C9”

2. Total de Registros gravados no arquivo Numérico 8

-Justificar com zeros a esquerda

-Este valor deve ser a soma de todas as linhas gravadas,
inclusiveaClea C9

3. Total de Registros com informacéao de percentual de Numérico 6
reajuste gravados “C2”
-Justificar com zeros & esquerda
4. Total de Registros com informac@es da justificativa Numérico 6
técnica do reajuste aplicado gravados “C3”
-Justificar com zeros a esquerda

5.Total de registros com informagdes do Fator Moderador | Numérico 7
gravados “C4”

-Justificar com zeros a esquerda

Imprimindo Relatério de Conferéncia

A listagem dos dados digitados pode ser emitida de 3 formas distintas. Na tela de impresséo
de Relatério de Conferéncia, os campos Data e Sequéncia permitem a selecdo de qualquer
comunicado informado. Na emissdo do relatério podem ser selecionadas as seguintes
opcoes:

e Por plano — as informacdes serdo impressas no mesmo agrupamento das telas de
digitacdo, ou seja, as informacdes serdo listadas por plano.

e Contrato ou Apdlice — As informacdes serdo agrupadas por contrato, independente do
plano.

e Geral — As informacdes serdo apresentadas em lista Unica independente de plano ou
contrato.

Clicando no botéo o relatério sera impresso na impressora padrao.

Clicando no botao sera exibida uma visualizacdo do relatério.

Clicando no botéo x sera cancelada a criacdo do relatorio.
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O relatério impresso sera como segue abaixo:

Layout por plano:

s
|E|||< <« » »l|§é|ﬂﬁ=|gasa

Py
vl

ANS

Ministério da Saade

Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS
Diretoria de Normas e Habilitagio de Produtos

Wersdo

300

Emisséo - 06062005

Fagina

1

Sist de C icado de Reaj de Planos Coletivos
Relatorio de Conferéncia
Registro ANS: 00000-0 CNPJ: 1111111141111 Data do Comunicado: 15/10/2004
Operadora: Operadora Exemplo Seqiiéncia: 2
Registro: 000.000/00-1 Nome do Plane: Plano Exemplo
Cortrato ou Modalidade de | Periodo de Aplicagio | Periodo de fndlice | Percertual | Nimera de UF do | Dispers3a dos Caracteristica Reajuste | sheragio Percentual de Codigo do Plano
Apélice C. i de Reajuste | Beneficiar Contrato |b do Reajuste & Linear 7 |Franquiafee- | Reajuste na Operadora
Inicio Fim Inicic Fim Participagio | acreseide de
so-participagio
& franquia
Exemnpla 1 em patrocinader  05/2004 042005  05/2003 04/2004 100 120 WA Exclusivamente  “rag3o no Indice de Sim Sim 0,10 990000009
Uhifzagdo
Justificativa Técnica Exemplo RFC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC
Exemplo RFC Exemplo RRC Exemplo RAC Exemplo RAC Exemplo RAC Exemplo RCO
Fator Moderador ttens de Cobertura alor Antes Ateragio | valor apes Mteragdo % antes Areragio | % apos Ateragdo | Obszerwagio
Consultas médicas 0,00 0,00 0,00 0.00
Exames complementares 0.00 0.00 0.00 0.00
Terapiaz 0,00 0,00 0,00 0,00
ODutros stendimentos ambulstorizis 0,00 0,00 0,00 0,00
Inte magties 0,00 0,00 0.00 0.00
Consultas Odontolégisas Iniciais 0,00 0,00 0,00 000
Exames odontoldgicos complementares 000 0,00 0,00 000
[ 3 000 0,00 0,00 0.00
Procedimentos de periodontia 120,60 120,00 0,00 0,00( Exemple RPC
Procedimentos de dentistica 000 0,00 0,00 000
[ i de virurgia 0.00 0.00 3.00 3.01| Exemplo RPC
Exo dontias 0,00 0,00 0,00 0,00
Procedimentos de endodontia 0,00 0,00 0,00 0.00
Outros procedimentos odontalbgicos 0,00 .00 0.00 0.00
Demais despesas assistenciais 0,00 0,00 0,00 0,00
Exemplo 2 Com patrocinador  05/2004 042005 052003 0472004 11,69 2345 RJ  hbjortaiamente ‘riagho de Custos o HEo 0,00 999969509
Justificativa Téonica Exemplo RFC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemple RPC Exemplo RPC
Exemplo RFC Exemplo RFC Exemplo RFC Exemplo RFC Exemplo RFC Exemplo RFC

|

|Page laf1
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o[- eS|

o 4 Ministério da Sadde

Al

ANS

Registro ANS: 00000-0

Operadora: Qperadora Exemplo

CNPJ:

Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS
Diretoria de Normas e Habilitagido de Produtes
de C

Sist

icado de R

fust

)

Relatirio de Conferéncia

T 1111111-11

de Planos Coletivos

Data do

Seqiiéncia: 2

|»

Versgo . 300
Emissdo : 06062005
Pagina © 1

Comunicado: 15/10/2004

Contrato ou Apélice: Exempla 1

Mome do Plana Registra do hidalidade de | Periodo de Aplicagio | Periodo de Andlise | % Hum UF do Dispersdo dos | Caracteristica Freajuste |Ateragio % Reajuste | Cédigo do
Plano Contratagdo Regjuste | Benet.  |Contrato | beneficifrios  |do Reajuste E Lnear | Franquia/Ca- |+Franquia/Co | Plana na
Inicio Fim Inicio Fim participago |participagie | Operaders
Plano Exemplo 000.000/00-1  Sem patrocinador  D5/2004  04/2005 052003  04/2004 -1.00 120 M4 Exclusivamente \Er::‘;"ﬁ Ino Indice s, sim 010 Q00000000
e Utilizagio
ustificativa Técnica Evemplo RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemple RPC Evemplo RPC Exempls RPC Exemplo RPC Exemple RPC
Evemplo RPC Exemplo RAC Evemplo RPC Exemple RPC Exemple RPC Exemple RPCO
Fator hioderador Itens de Cobertura rantes da ateragdo [wrapes a atermgdo | % antes da ateraglo | % apos a ateraglo | Observagdo
Consutas médicas 0,00 0.00 0.00 .00
Exames complemertares 0.00 0.00 0.00 0.00
Terapiaz 0.00 0.00 0.00 0.00
Outros atendimentos ambulatoriais 0,00 0,00 0,00 0,00
Intemaghes 0,00 0,00 0,00 0,00
Consutas Odortolbgicas Iniciais 0,00 0,00 0,00 0,00
Exames odontoldgicos complementares 0,00 0.00 0.00 .00
Procedi dorttol i 0,00 0.00 0.00 .00
Procedimentos de periodontia 120,60 120,00 .00 000 | Exemple RPC
Procedimentos de denti stica 0,00 0,00 0,00 0,00
de cirurgia 0,00 0,00 3,00 201 | Exemplo RFC
Exodontias 0,00 0,00 0,00 000
Frocedimentos de endodontia 0,00 0.00 0.00 .00
Outros procedimertos odontoldgices 0.00 0.00 0.00 0.00
Demais despesas assistenciais 0.00 0.00 0.00 0.00
Contrato ou Apélice: Exemplo 2
Home do Flane Registra do Wodalidade de | pariodn de #plicaglio | Perindo de fndlise [ % Hum UF do | Dispersdo dos | Caracteristica Resjuste |#teragio % Reajuste | Céddigo do
Plano Contratagio Reajuste | Benei.  |Contrato | beneficiarios  |do Reajuste k Lnear |Franquia‘Co- |+Franquia/Co | Plans na ||
Inicia Fim Inicia | Fim P participagdo do | Uperadora

Kl

|Page laf 2
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Layout Geral:

15[ x|

|E|||< <« » »l|§é|ﬂﬁ=|gasa

s Ministério da Saude “ersdo 300
Al Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS Emissdo : 06062005
ANS Diretoria de Normas e Habilitagio de Produtos Pégina 1
Sist de C icado de Reajuste de Planos Coletivos
Relatario de Conferéncia
Registro ANS: 00000-0 CHPJ: 11111 111A111-11 Data do Comunicado: 15/10/2004

Operadora: Operadora Exemplo

Seqiiéncia: 2

|

Home do Registro Cortrata ou Wodalidade de  |Periodo de Aplicagio | Perioda de Andlise [ % Hum UF do  |Dispersde Caracteristica |Reajus |Ateragio  |% Reajuste |Cddige
Plano do Plana Apélice [of el Regjusta | Benaf Cortrato |dos Ho Reajuste é FranquiasCo +anquiaiCD do Plano
Imicio Fim Inizia Fim beneticidrios Linear? |Participagdo participagdo na
Flano Exemplo 000 D00M0-1 Exemplo 1 Sem patrocinador 0S/Z004  O43005 052003 OMZOD4 100 120 MA  Exclisivamente  “ariagione gim sim <010 999909990
iln:_:ca :13
Justificativa Téenica  Exemple RPC Exemplo RPC Exemplo RPC Exemple RPC Exemple RAC Exemplo RPC Ecemple RPC Exemple RRC Exemplo
FPC Exemplo RFC Exemplo RPC Exemplo RFC Exemplo RFC Exemplo RPCO
Fator Moderadar ltens de Cobertura \ir artes da ateragie  \irapés a aheragio % antes da aheragdo | % antes da atteragdo | Dbservagdo
Consuttas médicas 0.00 0.00 .00 0.00
Exames complemertares 0.00 0.00 .00 0.00
Terapias 0.0 .00 000 .00
Qutros atendimentos ambulatoriais 0.00 0.00 000 000
Inte magies 000 0.00 000 000
Consuftas Odentolagicas Iniciais 0,00 0,00 0,00 0,00
Exames odontalégices complementares 0,00 0,00 0,00 0,00
Frocedi dontolagicos p i 0,00 0,00 0,00 0,00
Frocedimentos de periodontia 120 60 120,00 0,00 000 |Exemplo RFC
Frocedimentos de denfistica 0.0D 0.00 000 0.00
de cirurgia é 0.0D 0.00 300 301 |Exemplo RFC
Exodortias 0.0 .00 000 .00
Frocedimentos de endodontia 0.0 .00 0,00 0,00
Qutros procedimentos odontalégicos 0.0 .00 0,00 000
Demais despesas assistenciais 0,00 000 0,00 0,00
Flana Exemplo 000 00001 Exemplo 2 Com patrocinador  0/2004 043005 081003 042004 1160 2345 RJ  hbjortanamente \f!agaqﬁn de pgo Mo 0.00 000090999
ustos
Justificativa Téenica  Exemplo RFC Exempla RFC Exemplo RFC Bxemplo RFC Exempla RAC Exemplo RFC Exemplo RFC Exemplo RFC Exemplo ]
RPC Exemplo RFC Exemple RPC Exempla RFC Exemplo RFC Exemplo RFC
Fator Maderador ftens de Cobertura ir artes da ateragie  \irapés 3 ateragie % antes da aheragdo | % antes da atteragdo | Dbservagdo

e i T nan o an T oo T ann |

|Page laof2
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Na Visualizacdo da Impresséo aparecera o seguinte Menu de Ferramentas:

Primeira Pagina

4 Pagina Anterior

Proxima Pagina
Ultima Pagina

BEE )

4 ;’l |§ = [l Eecharl

\ 4

Zoom Largura Fechar Janela

A 4

A 4

Zoom 100% Imprimir

\ 4

Zoom na Tela

\ 4
Setup Impresséo

U

wpime @k
— Imprezzara
Marne: I'\.'\.&NSDDDD?H'\XEMH DocuPrint N24£N32£Ij Fropriedades |
Status: Pranto
Tipa: #eror DacuPrint M24/M 32/M40 P52
Onde: 10.21.8.243:P5
Comentaric:
— Intervalo de imprezsao — Copiaz
" Tudo MNuimero de copias: 1 =
"~ Paginas de; |1 ateé: |18
' Seleqdn Ijl I_iL_iI I Agupar
ak. Carcelar

Na tela acima de Setup para impressédo, o usuario devera selecionar o Nome da Impressora e 0
ndmero de copias que deseja imprimir. Clique no botdo OK. A tela ird retornar para o

Visualizador.

Em seguida, deveré clicar o botéo

=5 paraimprimir.
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Validando os Dados

Os dados preenchidos no sistema s&o validados no momento de sua digitacdo. Porém, o
cruzamento de informacdes é efetuado na funcéo de validagcao dos dados.

A tela de validag&o possibilita a escolha de qualquer comunicado informado por meio dos
campos Data e Sequéncia.

Apos clicar no botao ﬂ sera apresentada uma lista com a validagdo efetuada em cada

tela.
VYalidar Comunicado de Reajuste

Data

R,
- v ¥|

A visualizacdo da validagcdo sera dividida em Plano, Contrato e Descricdo, em que a
descricao sera do problema encontrado na validagéo.

' ValidagHo de Dados de Reajuste

Data do Comunicado de: 15/10/2004 Comunicado N® 2
H® Regiztro do Plano |F'Ian0 |E0ntrat0 |Descric§0
D oooooooo |Flano Exemnplo Exemplo 1 Comunicado sem eros de preenchirmenta
JDDDDDDDEH Flano Exemplo Ewemplo 2 Comunicado sem ermos de preenchimento
| | 3

A lista da validacdo também pode ser impressa, basta clicar no botao
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Gerando Arquivo ANS

Apo6s a digitacéo dos dados e efetuada a validagéo, deve ser gerado um arquivo para envio
a ANS.

A tela de geracdo do arquivo possibilita a escolha de qualquer comunicado para o envio e 0o
caminho do diretério onde o arquivo sera gravado na operadora.

Gravar Arquivo de Comunicado de Heajuste |

D ata do Comunicada Seqléncia
| = [ =
Dezstino

%

Transmitindo arquivo para a ANS

ApOs a geragdo do arquivo, € necessario transmiti-lo para a ANS, pela internet. Devem ser
seguidas as instru¢des que constam da tela de transmisséo.

Avizo Importante |
m &0

INTERMET )

. Operadors

Leia com atencao as instrucies a seguir. antes de fazer
a Transmizzao de Dadosz.

Conexdao com a Internet via Modem:

1. Conecte o seu computadaor a Internet.

Conexdo com a Internet via Rede Local:

1. Certifique-ze com o profizzional de rede de sua empresa, e a porta
20 e az portas no intervalo de 20000 a 20019, estio dizponivers

para conexdan com o endereco receptor. ans. goy. br,

via pratocalo TCRAAR.
Apés a transmissdo, devera ser conferida a situacdo de processamento do arquivo e
incorporagdo a base de dados da ANS (vide item 8- Confirmag&o de Processamento deste
Manual).
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Consideracoes sobre a validacao de arquivos RPC pela ANS

Antes de enviar um arquivo RPC para a ANS, deve-se observar se ja foi enviado outro
arquivo com a mesma data de comunicado e sequencial por esta operadora. O sistema
verifica se os campos Registro ANS, Data do Comunicado e Sequencial do comunicado sdo
iguais a algum outro comunicado - lote, ja enviado, independentemente de este lote ter
sido processado com sucesso ou rejeitado.

Se for encontrado um arquivo com Registro ANS, Data do Comunicado e Sequencial do
comunicado iguais a outro ja enviado, o novo arquivo sera rejeitado com a mensagem
"Comunicado anteriormente enviado. Para alteracdes nos comunicados enviados, entrar em
contato com a ANS.".

Caso um primeiro comunicado tenha sido rejeitado, a operadora deve reenviar 0s seus

comunicados corrigidos criando um novo lote no aplicativo RPC com Data do Comunicado
e/ou Sequencial do Comunicado diferentes do primeiro comunicado e transmiti-lo & ANS.
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Mensagens

Mensagens de aviso ou de confirmacao

Tela de Cadastramento de Comunicados

Campo Causa Mensagem
Caracteristica Quando a caracteristica de [Especificar a caracteristica do reajuste no campo
Reajuste Reajuste for igual a 4 - Justificativa Técnica

Outras

Botao Excluséo linha

Quando acionado

Confirma excluséo do registro?

Botao insere novo

Inclusdo de novo

Incorpora os dados de outro comunicado existente?

Comunicado comunicado
Botéo insere novo Inclusdo de novo Ja existe comunicado para esta data. Inclui um novo
Comunicado comunicado com uma data |comunicado?

ja existente na base de
dados.

Alteracdo de
Franquia/Co-
participagéo

Percentual de Reajuste
menor que Percentual de
Co-participagéo e Franquia
e Percentual de Co-
participagéo e Franquia
igual a “Zero”

Confirma o valor "Zero" para o Percentual de Reajuste
acrescido de Co-participacao/Franquia?

Alteracéo de
Franquia/Co-
participagéo

Quando é mudado o campo
Alteracdo de Franquia/Co-
participac&o de "Sim" para
"N&o"

Esta operacao ira zerar o campo "Percentual de
reajuste Acrescido de co-participagéo/franquia” e os
dados cadastrados na tela "Fator Moderador" seréo
perdidos. Confirma?

Percentual de

Percentual de Reajuste >

Confirma Percentual digitado?

Reajuste 100 %

Percentual de Percentual de Reajuste >= - |Confirma Percentual digitado?

Reajuste 100 e <-50 %

Alteracéo de Quando o campo Alteracdo |E obrigatério o preenchimento da tabela de Fator
Franquia/Co- de Franquia/Co-participagéo [Moderador quando o campo "Alteracdo de Co-

participacao

igual a'S' e a tela de fator
moderador estd incompleta

participacdo/Franquia” for preenchido com Sim.

Botdo Desfazer

Quando acionado

Esta operacao ira remover todos os langamentos que
tiverem sido efetuados desde a sele¢éo do
plano/seqiiéncia. Deseja continuar?'

Tela Fator moderador

Ao sair da tela e os dados
estio incompletos.

As informagbes preenchidas para este contrato estéo
incompletas. Quando houver  Alteracéo de
Franquia/Co-participacdo deve ser preenchido o
quadro com os valores de franquia e co-participacéo

gue foram efetivamente aplicados.
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Campo

Causa

Mensagem

Caracteristica do
reajuste

Caracteristica do Reajuste € igual a
Variacdo de custos assistenciais ou
Variacdo no indice de utilizacédo e o
percentual de reajuste é igual a zero

Quando a Caracteristica do Reajuste é
igual a "Variacao de Custos Assistenciais"
ou "Variac&o no indice de Utilizacdo" o
Percentual de Reajuste nao pode ser igual
a zero.

Cdédigo do Plano na
Operadora

NUmero de registro do plano igual a
'999999999" e Cdédigo do plano na
operadora igual a "999999999"

"Cédigo no plano da operadora": NUmero
Invalido. Se o numero do registro do plano
for preenchido com "999999999", o cddigo
do plano na operadora devera ser
diferente de "999999999".

Cdédigo do Plano na
Operadora

Numero de registro do plano diferente de
'999999999" e Cdédigo do plano na
operadora diferente de “999999999”

'Cadigo do Plano na Operadora": NUmero
invalido. Se o numero do registro do plano
for diferente de "999999999", o cédigo do

plano na operadora devera ser preenchido
com "999999999".

UF Contrato

Uf do contrato ndo faz parte da lista de
Ufs da tabela que acompanha o
aplicativo ou nao foi preenchida

UF do contrato invalida ou ndo informada.

Més/Ano Final Periodo
Analise

Data de término da analise anterior data
de inicio

Més/Ano Final de andlise anterior ao
més/ano de inicio.

Més/Ano Final Periodo
Analise

Preenchimento més/ano do periodo final
de analise fora do padrdao de més e Ano

Més/Ano Final do periodo de analise
invalido.

Més/Ano Final Periodo
Analise / Més/Ano Inicio
Periodo Analise

O periodo entre data de inicio de andlise
e data final maior que 12 meses

""Periodo de analise" ndo pode ser maior
que 12 meses

Més/Ano Final Periodo
Aplicacédo

Data de término da aplicagdo menor que
data de inicio

Més/Ano Final da aplicagc&o anterior ao
més/ano de inicio

Més/Ano Final Periodo
Aplicagcédo

Data final do periodo reajuste de analise
posterior a data de inicio de aplicacéo

O més/ano final do periodo de analise
deve ser anterior ao més/ano do inicio de
aplicacdo do reajuste

Més/Ano Final Periodo
Aplicacdo

Preenchimento més/ano final do periodo
de aplicacao fora do padrao de més e
ano

'Més/ano final periodo aplicacdo" invalido

Més/Ano Final Periodo
Aplicacéo / Més/Ano
Inicio Periodo Aplicacéo

O periodo entre data de inicio de
aplicacdo e data final maior que 12
meses

Periodo de aplicacdo ndo pode ser maior
que 12 meses

Més/Ano Inicial Periodo
Analise

Preenchimento més/ano do periodo
inicial de analise fora do padrdo de més
e ano

"'Més/ano Inicio periodo analise" invalido

Més/Ano Inicial Periodo
Aplicacéo

Data de inicio de aplicacao inferior a
01/05/2001

Més/ano de inicio de aplicacdo ndo pode
ser anterior a "05/2001".

Més/Ano Inicial Periodo
Aplicacdo

Preenchimento més/ano inicial do
periodo de aplicacéo fora do padrédo de
més e ano.

""Més/ano Inicio periodo aplicagdo” invalido

N° Beneficiarios

N° Beneficiarios maior que
2.147.483.647, que é o limite para
ndmeros inteiros no Access

NUmero de beneficiarios invalido.

N° Beneficiarios

Quantidade de beneficiarios ndo pode

Ser menor que zero

Nimero de beneficiarios ndo pode ser

menor que zero
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NUmero do contrato deve conter pelo
menos 1 algarismo numérico.

Percentual de Reajuste

Percentual de reajuste é maior que
1000%

O Percentual de Reajuste ndo pode ser
superior a 1000%.

Percentual de Reajuste

Percentual informado é menor que -
100%

Percentual de Reajuste ndo pode ser
inferior a -100%

Percentual de Reajuste
acrescido de Co-
Participacdo e Franquia

Percentual de Reajuste acrescido de Co-
participacdo/Franquia menor ou igual ao
percentual de reajuste

Percentual de Reajuste acrescido de Co-
participacdo/Franquia ndo pode ser menor
ou igual ao percentual de reajuste

Percentual de Reajuste
acrescido de Co-
Participacdo e Franquia

Percentual de Co-participacéo e
Franquia informado é maior que 2000%

O Percentual de Reajuste ndo pode ser
superior a 2000%

Percentual de Reajuste
acrescido de Co-
Participacdo e Franquia

Percentual informado é menor que -
100%

Percentual de Reajuste ndo pode ser
inferior a -100%

Justificativa Técnica

Campo justificativa técnica em branco

Informe a Justificativa Técnica

Tela Cadastro
Comunicados

IAlgum campo obrigatério nao foi

preenchido

Campo XXXXXXX néo foi preenchido

Tela de Fator Moderador

Campo Causa Mensagem Observacdes
Percentual Percentual Antes da Alteracéo [Percentual Antes da Alteragcéo de [N&o sdo permitidos
Antes de Franquia/Co-participacdo [Franquia/Co-participacdo ndo \valores negativos para o
menor que zero. pode ser menor que zero. campo Percentual Antes
da Alteracdo de
Franquia/Co-participacao
Percentual Percentual Apés a Alteracé@o dePercentual Apés a Alteragdo de  [Nao sdo permitidos
Apbs Franquia/Co-participacéo Franquia/Co-participacdo nao \valores negativos para o
menor que zero. pode ser menor que zero. campo Percentual Apés a
Alteracdo de Franquia/Co-
participacdo
Percentual Percentual Antes da Alteracdo |Percentual Antes da Alteracdo de |-------------
Antes de Franquia/Co-participagdo [Franquia/Co-participacéo deve ser
ndo numeérico numeérico
Percentual Percentual Apds a Alteracao de|Percentual Apos a Alteracdo de  f-------------
Ap6s Franquia/Co-participacdo ndo [Franquia/Co-participacdo deve ser
numérico numeérico
Percentual Percentual Antes da Alteracdo [Percentual Antes da Alteragcdo de |A introducdo de Fator
Antes de Franquia/Co-participacdo [Franquia/Co-participacdo nao moderador caracteriza
igual a zero quando o pode ser igual a zero quando o novo produto. Duvidas,
Percentual Apés a Alteracdo  [Percentual Apds a Alteragdo esta [consultar a ANS.
esta preenchido. preenchido.
Percentual Percentual Apés a Alteracdo dePercentual Apés a Alteracdo de  |A exclusdo de Fator
Apbs Franquia/Co-participacdo igual [Franquia/Co-participacdo nao moderador caracteriza
a zero quando o Percentual pode ser igual a zero quando o novo produto. Davidas,
IAntes da Alteracdo esta Percentual Antes da Alteracéo consultar a ANS.
preenchido. esta preenchido.
Percentual Percentual Antes da Alteracdo |Percentual Antes da Alteracéo de |-------------
Antes de Franquia/Co-participacdo [Franquia/Co-participacdo ndo
maior que 99.99 ode ser maior que 99.99
Percentual Percentual Apds a Alteracao de|Percentual Apos da Alteracdo de  |--------------
ApOs Franquia/Co-participacdo maiorFranquia/Co-participacdo ndo
gue 99.99 ode ser maior que 99.99
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Percentual Percentual Antes da Alteracdo [Percentual Antes da Alteracdo de [Percentuais iguais ndo

Antes e de Franquia/Co-participacdo [Franquia/Co-participacdo deve ser caracterizam alteracédo de

Percentual igual ao Percentual Apds a diferente do Percentual Apds a Franquia/Co-participacao.

Apbs Alteracdo, porém ambos Alteracdo, quando maiores que
maiores que zero. zero.

\Valor Antes Valor Antes da Alteracdo de  |Valor Antes da Alteracéo de N&o sdo permitidos
Franquia/Co-participacéo Franquia/Co-participacdo nao \valores negativos para o
menor que zero. pode ser menor que zero. campo Valor Antes da

Alteracdo de Franquia/Co-
participacdo

\Valor Apés \Valor Apds a Alteracao de \Valor Apds a Alteragédo de Nao sdo permitidos
Franquia/Co-participagéo Franquia/Co-participacdo ndo \valores negativos para o
menor que zero. pode ser menor que zero. campo Valor Apds a

Alteracdo de Franquia/Co-
participacdo

\Valor Antes Valor Antes da Alteracdo de  |Valor Antes da Alteracéo de A introducéo de fator
Franquia/Co-participacdo igual [Franquia/Co-participacdo néo moderador caracteriza
a zero quando o Valor Apés a pode ser igual a zero quando o novo produto. Duvidas,
Alteracéo esta preenchido. Valor Apos a Alteracao esta consultar a ANS.

reenchido.

\Valor Apés Valor Apds a Alteracdo de Valor Apos a Alteracao de A exclusédo de fator

Franquia/Co-participacdo igual
a zero quando o Valor Antes da
Alteracéo esta preenchido.

Franquia/Co-participacdo nao
pode ser igual a zero quando o
\Valor Antes da Alteracdo esta
preenchido.

moderador caracteriza
novo produto. Duvidas,
consultar a ANS.

Valor Antes e
\Valor Ap6s

Valor Antes da Alteracdo de
Franquia/Co-participacdo igual
ao Valor Apés a Alteracao,
porém ambos maiores que
zero.

Valor Antes da Alteracdo de
Franquia/Co-participacdo deve ser
diferente do Valor Apds a
Alteracdo, quando maiores que
zero.

\Valores iguais ndo
caracterizam alteracdo de
Franquia/Co-participacéo.

Percentuais e

Colunas de Valores e

As colunas de Valores e

Devem ser informados

\Valores Percentuais (%) preenchidos [Percentuais (%) ndo podem ser  |exclusivamente Valores ou
a0 mesmo tempo para um preenchidas ao mesmo tempo Percentuais para um item
mesmo item de cobertura ara um mesmo item de cobertura de cobertura.

Observacdo  [Observacdo nédo preenchida  (Observacédo deve ser preenchida |O campo Observacéo se
guando Valores ou Percentuais jguando Valores ou Percentuais  torna obrigatério caso
(%) foram informados (%) forem informados \Valores ou Percentuais

tenham sido informados
para um item de cobertura

Observacdo  [Observacgdo preenchida Observacgdo s6 pode ser -

guando Valores ou Percentuais
(%) néo foram informados

preenchida quando Valores ou
Percentuais (%) foram informados

Importacao de Comunicados
Tipo da Linha : C1- Header

Campo Causa Mensagem Observacdes
/Arquivo ndo contém IArquivo ndo contém a linha de
Header identificacao da operadora Identificacdo da operadora ~ |-----m-m--
(header) (header)
CNPJ e Registro ANS nao CNPJ e Registro ANS nao
CNPJ e
. conferem com os da operadora [conferem com os da operadora ~ |-------------
Registro ANS : .
Ativa Ativa
CNPJ CNPJ invalido CNPJinvalido e
Data do Data de cadastramento do Data de cadastramento do A data informada néo é
Comunicado |comunicado invalida comunicado invalida uma data vélida
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Razao Social

Raz&o Social da Operadora
né&o foi informada

Raz&o Social da Operadora nédo
foi informada

Numero de Registro da operadora

O Registro ANS informado

Registro ANS [Registro ANS invalido na ANS invalido nao é um registro valido
na ANS

Tipo da Linha : C2- Dados Planos

Campo Causa Mensagem Observacdes

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica do reajuste
diferente de ‘1’ — Variacao de
Custos Assistenciais, 2’ —
\Variagdo no indice de
Utilizagao, ‘3’ — Sem Reajuste,
‘4’ - Outra

“Caracteristica do Reajuste” com
preenchimento invalido

Caracteristica do reajuste
diferente de ‘1’ — Variacao
de Custos Assistenciais,
‘2’ — Variagdo no indice de
Utilizagao, ‘3’ — Sem
Reajuste, ‘4’ - Outra

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica do Reajuste: 3-
“Sem Reajuste”, o percentual
de reajuste diferente de zero

Quando a caracteristica do
Reajuste for “3” - “Sem Reajuste”,
0 percentual de reajuste deve ser
igual a zero.

Quando o campo
“Caracteristica do
Reajuste” for preenchido
com 3- “Sem Reajuste”, o
campo “Reajuste é
Linear?” ndo pode ser
preenchido com “N”.

Caracteristica
do Reajuste

Para caracteristica reajuste
\Variaco de custos
assistenciais e Variagdo no
indice de utilizacéo, o
percentual de reajuste igual a
zero

Quando a caracteristica do
Reajuste for 1 — “Variagao de
Custos assistenciais” ou 2-
“Variagao no indice de utilizagao”,
o Percentual de reajuste ndo pode
ser igual a zero

Caracteristica

‘Reajuste é Linear?” Igual a
“N” quando a caracteristica do

“Reajuste é Linear?” ndo pode ser
igual a (N) quando “Caracteristica

o Reajuste reajuste é “3 — Sem Reajuste” |do Reajuste” for Sem Reajuste
g&ﬂgigf’ Cédigo do plano utilizado pela ['Codigo do plano na operadora” |
Operadora operadora ndo informado n&o informado

Dados Contrato

N&o foram informados dados
do Contrato (campos em
branco)

Nao foram informados dados do
Contrato/Apodlice

Disperséo dos
Beneficiérios

Dispersao dos beneficiarios
diferente de [E]-Exclusivamente
ou [M]-Majoritariamente

Disperséo dos beneficiarios com
preenchimento invalido.

\Valores validos para o
campo séo "M" para
Majoritariamente e "E"
para Exclusivamente. O
campo "Dispersao dos
Beneficiarios" deve ser
preenchido com “E” caso
todos os beneficiarios de
um mesmo contrato e
plano tiverem domicilio em
uma mesma UF, caso
contrario deve ser
preenchido com “M”.
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Alteracdo de
Franquia/Co-
participagcéo

Alteracdo de Franquia/Co-
participacdo diferente de [N]-
ndo ou [S]-Sim

Alteracdo Franquia/Co-
participacdo com preenchimento
invalido.

\Valores validos para o
campo s&o [N]-ndo ou [S]-
Sim. O campo “Alteracdo
Franquia/Co-participacao”
deve ser preenchido com
“S”, caso tenha sido
alterada a co-participacéo
e/ou franquia como
complemento ou em
substituic&o ao reajuste no
periodo de que trata o
comunicado. Caso
contréario, deve ser
preenchido com “N”.

Justificativa Justificativa técnica néo Justificativa técnicando |
[Técnica preenchida preenchida
Més/Ano Inicio [Més/ano do periodo inicial de |, , . o .
. e ~ Més/ano inicio do periodo de
do Periodo analise invalido ou ndo T
. . analise” invalido
Andlise preenchido.
Més/Ano Final |[Més/ano do periodo Final de |, ' .
. R ~ Més/ano final do periodo de
Periodo analise invalido ou ndo il T s
- . analise” invalido
Andlise preenchido.
Més/Ano Final
Periodo " ' . Més/Ano de término da
A . . .+ [Més/Ano do final da analise o :
Analise / Data Final da andlise anterior & : ~ L andlise deve ser posterior
~ - . anterior ao Més/ano inicio da N e
Més/Ano Inicio (de inicio o a0 Més/Ano de inicio da
P analise. L
Periodo andlise
Andlise
Més/Ano Final
Periodo , . ... I'Més/ano final do periodo de
- Data final do periodo de analise| .. ~, .
Analise / S o analise” dever ser anterior ao
N . . |posterior a data de inicio de n 7~ L T
Més/Ano Inicio L . ; Més/ano do inicio do periodo de
. aplicacdo do reajuste o )
Periodo aplicac&do” do reajuste
Aplicacéo
Més/Ano Inicial Més/ano inicial do periodo de |, - ,
. e T ~ Més/Ano Inicio Periodo
Periodo aplicacédo invélido ou néo e i e
L : Aplicagédo” invalido
Aplicacdo preenchido.
';Asrsiéggo Inicial Data de inicio da aplicacdo Més/Ano de inicio da aplicagdgo |
o anterior a “01/05/2001 nao pode ser anterior a “05/2001”
Aplicacdo
Més/Ano Final . L Més/ano do final periodo de
. Data de término da aplicacé@o s )
Periodo . o aplicacdo deve ser anteriorao~ f--------------
o x anterior a de inicio . AP T
Aplicacdo Més/ Ano de inicio da aplicacdo
Més/Ano Final |Més/Ano Final do periodo de “Més/ano final do periodo de
Periodo aplicagdo invalido ou ndo >s/ano final do periodode |
S . aplicagao” invalido
Aplicacéo preenchido
Més/Ano Final
Periodo
Aplicacéo / Periodo de Aplicacdo superior [Periodo de Aplicagdo ndo pode |
Mé&s/Ano Inicial a 12 meses ser superior a 12 meses
Periodo
Aplicacdo
Més/Ano Final
Periodo Més/Ano de término da
Aplicacéo / Data Final da aplicacdo anteriorMés/Ano do término da aplicacdo [aplicacéo deve ser
Més/Ano Inicial [a de inicio anterior ao inicio da aplicacéo. posterior ao Més/Ano de
Periodo inicio da aplicacéo
Aplicacdo
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Modalidade de

Modalidade de contratacdo
diferente de 1 — Com

Modalidade de contratacdo com

\Valores validos para o
campo Modalidade de
contratacdo sao [1] - Com

Contratacdo  |Patrocinador ou 2 — Sem preenchimento invalido X
. Patrocinador ou [2] - Sem
Patrocinador .
Patrocinador
N © Numero de beneficiarios com |[NUmero de beneficiarios com valor Numero de beneficiarios

Beneficiarios

\valor menor que zero

invalido

ndo pode ser menor
que zero.

N° Contrato ou
Apdlice

NuUmero Contrato ou Apdlice
néo informado

Numero do contrato/apélice ndo
informado

N° do Contrato ou Apdlice
deve ser preenchido

N° Contrato ou
Apdlice

NUmero do contrato ndo
contém nenhum algarismo
(nimero)

N° Contrato ou Apolice invalido

Nimero do contrato deve
conter pelo menos 1
algarismo numérico

Nome do Plano

Nome comercial do plano ndo
informado

Nome comercial do plano ndo
informado

N° de Registro
do Plano

NUmero de registro do plano
ndo é um registro vélido na
ANS

NUmero de registro do plano
invalido

Ndmero de registro do
plano ndo é um registro
valido na ANS

N° de Registro
do
Plano/Cédigo
do Plano na
Operadora

NuUmero de registro do plano
diferente de "999999999" e o
cédigo do plano na operadora
diferente de "999999999"

'‘Cédigo do Plano na Operadora"
com preenchimento invélido

Para os planos
contratados até 1° de
janeiro de 1999 e os
planos adaptados com
base na RN n°64/03,
refere-se ao cédigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
n° 56/03, alterada pela RN
n.° 95/05, para os demais
planos, o campo sera
preenchido com
'999999999".

N° de Registro
do
Plano/Cédigo
do Plano na
Operadora

NUmero de registro do plano
igual a "999999999" e o cbdigo
do plano na operadora igual "
999999999"

'‘Cédigo do Plano na Operadora”
com preenchimento invalido

Para os planos
contratados até 1° de
janeiro de 1999 e os
planos adaptados com
base na RN n°64/03,
refere-se ao cédigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
n° 56/03, alterada pela RN
n.° 95/05, para os demais
planos, o campo sera
preenchido com
'999999999".

Percentual de
Reajuste

Percentual de Reajuste
superior a 1000 %

"Percentual de Reajuste" invalido.

O campo "Percentual de
Reajuste" ndo pode ser
preenchido com valor
superior a 1000%.

Percentual de
Reajuste

Valida o sinal do percentual de
reajuste de Diferente de [P]-
Positivo ou [N]-Negativo

Sinal do “Percentual de Reajuste”

invalido

O sinal do percentual de
reajuste deve ser [P]-
Positivo ou [N]-Negativo

Percentual de
Reajuste

Percentual de reajuste ndo é
numérico

“Percentual de Reajuste” ndo é um

numero valido!

O campo “Percentual de
Reajuste” ndo é numérico.

Percentual de
Reajuste

Percentual de Reajuste inferior
a -100%

'Percentual de Reajuste" invalido.
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Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacéo

Percentual de Franquia/Co-
participacdo diferente de zero
guando o campo Alteracdo de
Franquia/Co-participacdo é
igual a [N]-Nao

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia/Co-participacédo” com
\valor invalido.

Quando o campo
"Alteracao Franquia/Co-
participacdo" for
preenchido com "N", o
campo "Percentual de
Reajuste Acrescido de
Franquia/Co-participacao”
deve ser preenchido com
zero.

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacéo

O Percentual de Reajuste
acrescido de Co-
participagdo/Franquia menor ou
igual ao Percentual de
Reajuste

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Co-participagcao"
deve ser superior ao "Percentual
de Reajuste"

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacéo

Percentual de Reajuste
superior a 2000 %

Campo “Percentual de Reajuste
IAcrescido de Franquia/Co-
participagdo” com valor invalido.

O campo "Percentual de
Reajuste acrescido de Co-
participacdo e franquia”
nao pode ser preenchido
com valor superior a
2000%.

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacdo

\Valida o sinal do percentual de
reajuste acrescido de Co-
participacgéo e franquia é
Diferente de [P]- Positivo ou
[N]-Negativo

Sinal do “Percentual de Reajuste
acrescido de Franquia/Co-
participacado” invalido

O sinal do “Percentual de
Reajuste acrescido de
Franquia/Co-participagao”
deve ser [P]-Positivo ou
[N]-Negativo

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacéo

Percentual de reajuste
acrescido de Co-participacéo e
Franquia ndo é numérico

“Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia/Co-participagdo” ndo
€ um ndmero vélido!

O campo “Percentual de
Reajuste acrescido de
Franquia/Co-participagao’
ndo € numérico.

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacéo

Percentual de Reajuste
IAcrescido de Franquia/Co-
participacéo inferior a -100%

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Co-participagcao”
com valor invalido

O campo "Percentual de
Reajuste acrescido de Co-
participacdo e franquia”
nao pode ser preenchido
com valor inferior a -100%.

Reajuste é
Linear

“Reajuste Linear?” diferente de
[S]-Linear ou [N]- N&o linear

Campo: "Reajuste é Linear?" com
preenchimento invalido.

\Valores validos para o
campo "Reajuste Linear?"
580 [S]-Linear ou [N]- N&o
linear

UF do Contrato

UF do contrato ndo
corresponde a nenhuma das
UFs cadastradas na tabela que

acompanha o aplicativo

Campo "UF do contrato" com
preenchimento invalido

Tipo da Linha : C3-Justificativa Técnica

nao informado

Campo Causa Mensagem Observacdes
Justificativa Nao fora_m |r_1form,a dc_)s dados N&o foram informados dados da |0 campo “Justificativa
P da Justificativa Técnica do e . TR L
Técnica contrato Justificativa Técnica do contrato  [Técnica” é obrigatério.
Cada linha da justificativa
I Numero de linha de justificativa A S - técnica informada no
Justificativa P L Sequéncia de justificativa técnica .
P técnica fora de sequénciaou [ 7. arquivo deve conter um
Técnica invalida

sequencial, conforme

layout descrito no manual
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Cada linha da justificativa
técnica informada no
arquivo deve conter um

Justificativa Seqliéncia de justificativa Seqliéncia de justificativa menor . - .
. . . . X . : namero seqiiencial maior
Técnica menor ou igual a anterior ou igual a anterior ; .
que o da linha anterior,
conforme layout descrito
no manual
Tipo da Linha : C4-Fator Moderador
Campo Causa Mensagem Observacdes
Cddigo do item de cobertura Caodigo do item de
Item de ndo € um dos descritos no Cdédigo do item de cobertura cobertura deve obedecer
Cobertura layout disponibilizado no invalido. a0 especificado no layout
manual. descrito no manual
. . Cada item de cobertura
Foi informado mais de um . . . ) P
Item de reqistro para o mesmo item de Foi informado mais de um registro [informado deve ser Unico,
Cobertura cogl})erturz para o0 mesmo item de cobertura |conforme layout descrito
no manual.
ltem de N&o foram encontrados valores|Pelo menos para um item de
ou percentuais para pelo cobertura devem ser informados ~ |--------------
Cobertura ' .
menos um item de cobertura. Valores ou Percentuais (%).
Percentual Percentuais do Fator Percentuais de Franquia/Co-
Antes e Moderador diferentes de 0 parajparticipagdo devem seriguaisa0 |
Percentual 0 Item de cobertura para o Iltem de cobertura
ApOs Internacdes Internacdes
N&o sdo permitidos
Percentual Antes da Alteracéo [‘Percentual Antes da Alteracao de |valores negativos para o
Percentual . o . L
Antes de Franquia/Co-participacdo |Franquia/Co-participagdo” ndo campo Per~centual Antes
menor que zero. pode ser menor que zero. da Alteracado de
Franquia/Co-participacao
N&o sdo permitidos
Percentual Apés a Alteracéo def'‘Percentual Apos a Alteragao de |valores negativos para o
Percentual . S . A B}
Apos Franquia/Co-participacéo Franquia/Co-participagdo” ndo campo Percentual A_pos a
menor que zero. pode ser menor que zero. Alteracéo de Franquia/Co-
participacdo
Percentual Antes da Alteracéo [‘Percentual Antes da Alteracdo de
Percentual . o . T
Antes de Franqw_a/Co-partlmpa(;ao Franqwa/(_:o-partlmpagao deve  f---mmmmemmee-
ndo numeérico ser numerico
Percentual Apds a Alteracao de[‘Percentual Apds a Alteragéo de
Percentual . e . B
Apos Franqwa/Co-partlmpa(;ao nao Franqwa/(_:o-partlmpagao deve  f---mmmmemmee-
numerico ser numerico
Percentual Antes da Alteracéo Percer)tual Anteg (.ja Alte'ragao de . ~
. A Franquia/Co-participagao” ndo A introdugéo de Fator
de Franquia/Co-participacdo . )
Percentual ) pode ser igual a zero quando o moderador caracteriza
igual a zero quando o " X ~ .
Antes . ~ Percentual Apds a Alteragdo de  |novo produto. Duvidas,
Percentual Apés a Alteracéo . L X
. ' Franquia/Co-participagao” esta consultar a ANS.
esta preenchido. .
preenchido.
Percentual Apés a Alteracéo de Percer)tual Apos_a! Alte~raﬂga9 de =
. . S Franquia/Co-participagao” ndo A excluséo de Fator
ranquia/Co-participacao igual . :
Percentual pode ser igual a zero quando o moderador caracteriza
. a zero quando o Percentual i x ;o
ApbS N . Percentual Antes da Alteracédo de jnovo produto. Duvidas,
/Antes da Alteracéo esta . A
. Franquia/Co-participacéo” estiver |consultar a ANS.
preenchido. .
preenchido.
Percentual Antes da Alterac@o [‘Percentual Antes da Alteracdo de
Percentual . o . RS
Antes de Franquia/Co-participacdo  |Franquia/Co-participagdo” ndo  |-------------

maior que 99.99

pode ser maior que 99.99
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Percentual Apos a Alteracao de

“Percentual Apds a Alteracao de

numeérico

ser numérico

,I:[e)(racsentual Franquia/Co-participacdo maior Franquia/Cofparticipagéo” ndo |-
que 99.99 pode ser maior que 99.99
Percentual Antes da Alteracéo “Perceqtual Ante§ (.ja Alter“agéo de
Percentual d ) o Franquia/Co-participagao “ deve o
e Franquia/Co-participacéo . » . |Percentuais iguais nao
Antes e X . ser diferente do “Percentual Apds . ~
igual ao Percentual Apds a ~ . caracterizam alteracao de
Percentual ~ . a Alteracdo de Franquia/Co- . c I
. Alteracdo, porém ambos A ; Franquia/Co-participacao.
ApOS : participagao”, quando maiores que
maiores que zero. ero,
N&o séo permitidos
Valor Antes da Alteracdo de  [Valor Antes da Alteragao de \valores negativos para o
\Valor Antes Franquia/Co-participacdo Franquia/Co-participagao” ndo campo “Valor Antes da
menor que zero. pode ser menor que zero. Alteracéo de Franquia/Co-
participagao”
N&o séo permitidos
Valor Apds a Alteracao de “Valor Apés a Alteragéo de \valores negativos para o
\Valor Apdés Franquia/Co-participagéo Franquia/Co-participagdo” nao campo “Valor Apos a
menor que zero. pode ser menor que zero. Alteracéo de Franquia/Co-
participagao”
“Valor Antes da Alteragao de
\Valor Antes da Alteracdo de Franquia/Co-participagdo” nao A introducéo de Fator
Valor Antes Franquia/Co-participagdo igual |pode ser igual a zero quando o moderador caracteriza
a zero quando o Valor Apos a [‘Valor Apos a Alteracao de novo produto. Davidas,
Alteracdo esté preenchido. Franquia/Co-participagao” esta consultar a ANS.
preenchido.
“Valor Apoés a Alteragéo de
Valor ApGs a Alteracdo de Franquia/Co-participagdo” ndo IA excluséo de Fator
Valor Ap6s Franquia/Co-participacdo igual |pode ser igual a zero quando o moderador caracteriza
a zero quando o Valor Antes da['Valor Antes da Alteragéo de novo produto. Davidas,
Alteracao esta preenchido. Franquia/Co-participagao” estiver [consultar a ANS.
preenchido.
Valor Antes da Alteracdo de  [‘Valor Antes da Alteragéo de
\Valor Antes Franquia/Co-participacao néo é|Franquia/Co-participacdo” deve = f--------------
numerico ser numerico
\Valor Apés da Alteracao de “Valor Apés a Alteragao de
\Valor Apds Franquia/Co-participacao néo é|Franquia/Co-participacdo” deve  f--------------

\Valor Antes e
\Valor ApGs

\Valor Antes da Alteracdo de
Franquia/Co-participacdo igual
ao Valor Apés a Alteracao,
porém ambos maiores que
zero.

“Valor Antes da Alteragao de
Franquia/Co-participagéo” deve
ser diferente do “Valor Apds a
Alteragéo”, quando maiores que
zero.

\Valores iguais ndo
caracterizam alteracao de
Franquia/Co-participacéo.

Percentuais e

Colunas de Valores e
Percentuais (%) preenchidos

IAs colunas de Valores e
Percentuais (%) ndo podem ser

Devem ser informados
exclusivamente Valores ou

(%) foram informados

(%) forem informados

\Valores a0 mesmo tempo para um preenchidas ao mesmo tempo Percentuais para um item
mesmo item de cobertura para um mesmo item de cobertura [de cobertura.
Campo de preenchimento
obrigatorio com a
x . ~ . fundamentagéo técnica da
Observacdo ndo preenchida  [Observacéo deve ser preenchida ac ~
~ . . metodologia da alteragcéo
Observacdo |quando Valores ou Percentuaisjquando Valores ou Percentuais

de franquia/co-
participacdo e demais
informacdes que julgar
necessario.
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Campo Causa Mensagem Observacdes
C2-Dados Arquivo ndo possui linhas de  |Arquivo ndo possui linhasde |
Planos dados "C2" dados "C2"
C3-Justificativa |Arquivo ndo possui linhas de  |Arquivo ndo possui linhasde |
[Técnica Justificativa Técnica "C3" Justificativa Técnica "C3"

Informacéo do total de registros . L e g
C4-Fator C4 (fator moderador) informada.oftOtaI ?je “nNhas dof tipo "C4 |
Moderador nao confere com o total informado nao coniere com 0 total --------------

encontrado.

encontrado.

Informacao do total de registros . e
C2-Dados C2(dados do plano) informada _Oftotal ?je “nNhas dof tipo "C2 |
Planos nao confere com o total informado nao confere com o tota

encontrado.

encontrado.

C3-Justificativa
Técnica

Informacéo do total de registros
"C3" (justificativa técnica) ndo
confere com o encontrado

O total de linhas do tipo "C3"
informado nao confere com o total
encontrado.

C9-Linha trailer

Existe mais de uma linha trailer

Existe mais de uma linha trailer

C9-Linha trailer

Nao foi informada a linha trailer

Nao foi informada a linha trailer

Linhas
C2,C3,C4

Totais de registros do tipo C2 -
Dados Plano, C3 - Justificativa
Técnica e C4-Fator Moderador
nao confere com o encontrado

A informac&o do total de linhas do
arquivo nao confere com o total
encontrado.

Validacao de Comunicados

Campo Causa Mensagens bservacdes
Quando o campo
'Caracteristica do
H H H [ N LU 1 H A H o ] H " H
Caracteristica Reajuste Linear igual a "N Reajuste é Linear?" ndo pode ser Reajuste" for preenchido

do Reajuste

guando a caracteristica do
reajuste é "Sem Reajuste"

igual a “N” quando "Caracteristica
do Reajuste" for “Sem Reajuste”

com 3-"Sem Reajuste”, 0
campo "Reajuste é
Linear?" ndo pode ser
preenchido com "N".

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica do reajuste
diferente de '1' - Variacédo de
Custos Assistenciais, 2' -
\Variagdo no indice de
Utilizagdo, '3' - Sem Reajuste,
'4'- Outra

'‘Caracteristica do Reajuste" com
preenchimento invalido

Caracteristica do reajuste
nao pode ser diferente de
'1' - Variagc&o de Custos
Assistenciais, 2' -
\Varia¢éo no indice de
Utilizacdo, '3' - Sem
Reajuste, '4'- Outra

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica do Reajuste
igual 3- "Sem Reajuste” e
Percentual de Reajuste
diferente de zero

Se a caracteristica do Reajuste: 3-
'‘Sem Reajuste", entdo o
percentual de reajuste deve ser
zero

Quando o campo
'Caracteristica do
Reajuste” for preenchido
com 3- "Sem Reajuste", 0
percentual de reajuste tem
que ser igual a zero

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica reajuste 1' -
\Variacdo de Custos
Assistenciais ou ‘2' - Variagcéo
no indice de Utilizacdo e
percentual de reajuste igual a
zero

Quando a caracteristica do

Reajuste for 1 - "Variagcéo de

Custos assistenciais" ou 2-"

\Variac&@o no indice de utilizagédo",

0 Percentual de reajuste nédo
ode ser igual a zero

CNPJ ICNPJ invalido N° de CNPJ invdlido | = ceememeeeee
Operadora

~ . Razao social da operadora ndo Raz&o social da operadora néo foi
Razdo Social | ;- o 00 T AR SRR TER A eeTE S P ME MR SRS TS

informada

informada
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ggﬂ:g%go Codigo do plano na operadora [‘Cadigo do plano na operadora”
nao preenchido nao informado
Operadora
O Numero de Registro da
Registro ANS |Registro ANS da Operadora  [NUmero de Registro da operadora |[Operadora informado ndo

da Operadora

invalido

na ANS invalido

€ um numero valido na
ANS

Dispersdo dos
Beneficiarios

Dispersao dos beneficiarios
diferente de [E]-Exclusivamente
ou [M]-Majoritariamente

Dispersao dos beneficiarios com
preenchimento invalido.

\Valores validos para o
campo séo "M" para
Majoritariamente e "E"
para Exclusivamente. O
campo "Disperséo dos
Beneficiarios" deve ser
preenchido com “E” caso
todos os beneficiarios de
um mesmo contrato e
plano tiverem domicilio em
uma mesma UF, caso
contrario deve ser
preenchido com “M”.

Més/Ano Inicio
Periodo Analise

Més/ano do periodo Inicial de
analise invalido ou ndo
preenchido.

‘Més/ano inicio periodo de
analise” invalido ou néo
preenchido

Més/Ano Final
Periodo Analise

Més/ano do periodo Final de
analise invalido ou ndo
preenchido.

‘Més/ano final periodo de analise”
invalido ou n&do preenchido

Més/Ano Final
Periodo Analise

Data Final da andlise anterior a

‘Més/Ano final periodo da analise”

Més/ano do final do
periodo de término da

Més/Ano S i anterior ao “Més ano inicio da andlisedeve ser posterior

- ! Data de inicio da analise o ~ C
Inicio Periodo analise”. ao Més/Ano do inicio da
Andlise andlise
Mé&s/Ano Inicio Més/ano do periodo Inicial de [‘Més/ano inicio periodo de
Periodo aplicacdo invalido ou nédo aplicagdo” invalido ou ndo ~ f--mememeeee-
Aplicacéo preenchido. preenchido
Més/Ano Final Més/ano do periodo Final de  [‘Més/ano final periodo de
Periodo aplicacdo invéalido ou nédo aplicagdo” invalido ou ndo  f--m-memeeee-
Aplicacao preenchido. preenchido
I\P/Ieersi(/)Adgo Inicio Data de inicio da aplicagédo Més/Ano de inicio da aplicaggo |

S anterior a 05/2001 ndo pode ser anterior a "05/2001"

Aplicacdo
Més/Ano Final
Per.|odo~ Data Final da Aplicacao Més/Ano do final da aplicagdo Meg/An~o de término da
Aplicacéo / o e . ~ S aplicacéo deve ser

N . . [anterior & de inicio da anterior ao Més/ano do inicio da ; s
Més/Ano Inicial o T posterior ao Més/Ano de

. Aplicacéo aplicacéo. g o

Periodo inicio da aplicagéo
Aplicacéo
Més/Ano Final
Periodo
Aplicacéo / Periodo de Aplicagao maior Periodo de Aplicagdo ndo pode |
Més/Ano Inicio |que 12 meses ser superior a 12 meses
Periodo
Aplicacdo

Més/Ano Final
Periodo Analise
Més/Ano
Inicio Periodo
Aplicacdo

Data Final da analise anterior a
Data de inicio de aplicagcédo

‘Més/ano final do periodo de
analise” dever ser anterior ao
‘Més/ano do inicio do periodo de
aplicagado” do reajuste
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Periodo de Aplicacdo néo
pode ser anterior ao
Periodo de Analise

Modalidade de
Contratacdo

Modalidade de contratacdo
com valor diferente de 1-Com
Patrocinador ou 2 - Sem
Patrocinador

‘Modalidade de contratagdo” com
preenchimento invalido.

\Valores validos para o
campo Modalidade de
contratacdo sdo [1]-Com
Patrocinador ou [2] - Sem
Patrocinador

N° Beneficiarios

NUmero de beneficiarios com
valor menor que zero

NUmero de beneficiarios com valor
invalido

Numero de beneficiarios
ndo pode ser menor que
zero.

N° Contrato ou
Apdlice

NUmero do contrato ndo
contém nenhum algarismo
(nGimero)

‘N° Contrato ou Apdlice” invalido

N° Contrato ou Apolice
deve conter pelo menos 1
algarismo numeérico.

N° Contrato ou
Apdlice

NUmero do contrato ndo
informado

‘N° Contrato ou Apdlice” nao
informado

N° do Contrato ou Apdlice
deve ser preenchido

Nome do Plano

Nome do plano néo informado

‘Nome do plano” ndo informado

Nome do plano deve ser
preenchido

N° de Registro
do Plano

NUmero de registro do plano
invalido

NuUmero de registro do plano
invalido

NUmero de registro do
plano ndo é um registro
vélido na ANS

N° de Registro
do
Plano/Cédigo
do Plano na
Operadora

Numero de registro do plano
diferente de "999999999" e
cédigo o cédigo do plano na
operadora diferente de
"'999999999"

'‘Cédigo do Plano na Operadora"
com preenchimento invélido

Para os planos
contratados até 1° de
janeiro de 1999 e os
planos adaptados com
base na RN n°64/03,
refere-se ao cédigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
n° 56/03, alterada pela RN
n.° 95/05.Para os demais
planos, o campo seréa
preenchido com
'999999999".

N° de Registro
do
Plano/Cédigo
do Plano na
Operadora

Numero de registro do plano
igual a "999999999" e o codigo
do plano na operadora igual "
999999999"

‘Codigo do Plano na Operadora”,
deve ser diferente de "999999999"

Para os planos
contratados até 1° de
janeiro de 1999 e os
planos adaptados com
base na RN n°64/03,
refere-se ao cédigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
n° 56/03, alterada pela RN
n.° 95/05. Para os demais
planos, o campo sera
preenchido com
'999999999".

Percentual de
Reajuste

O Percentual de Reajuste
superior a 1000%

'Percentual de Reajuste" invalido.

O campo "Percentual de
Reajuste" ndo pode ser
preenchido com valor
superior a 1000%.

Percentual de
Reajuste

Percentual de Reajuste inferior
a -100%

'Percentual de Reajuste" invalido.

O campo "Percentual de
Reajuste" ndo pode ser
preenchido com valor
inferior a -100%.
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Valores vélidos para o
campo sdo [N]-ndo ou [S]-
Sim. O campo "Alteracdo
Franquia/Co-participacao”
deve ser preenchido com
'S", caso tenha sido
alterada a co-participacéo
e/ou franquia como
complemento ou em
substituicéio ao reajuste no
periodo de que trata o
comunicado. Caso
contrario, deve ser
preenchido com "N".

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacdo

Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/Co-
participacdo superior a 2000%

‘Percentual de Reajuste Acrescido
de Franquia e Co-participagao”
com valor invalido.

O campo "Percentual de
Reajuste acrescido de Co-
participacdo e franquia”
nao pode ser preenchido
com valor superior a
2000%.

Percentual de
Reajuste
IAcrescido de
Franquia/Co-
participacdo

Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/Co-
participagdo menor ou igual ao
Percentual de Reajuste

'Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Co-participagao"
deve ser superior ao "Percentual
de Reajuste"

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/Co-
participacéo

Alteracéo de Franquia/Co-
participacdo igual a "N" e
Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/Co-
participacdo diferente de zero

'Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia/Co-participagéo” com
valor invalido.

Quando o campo
"'Alteracdo Franquia/Co-
participac&o" for
preenchido com "N", o
campo "Percentual de
Reajuste Acrescido de
Franquia/Co-participacao”
deve ser preenchido com
zero.

Percentual de
Reajuste
IAcrescido de
Franquia/Co-
participacdo

Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/Co-
participacdo inferior a -100%

'Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Co-participacao"
com valor invalido

O campo "Percentual de
Reajuste acrescido de Co-
participacdo e franquia"
ndo pode ser preenchido
com valor inferior a -100%.

Reajuste é
Linear

Reajuste Linear diferente de
[S]-Linear ou [N]- N&o linear

Campo: "Reajuste é Linear?" com
preenchimento invalido.

\Valores vélidos para o
campo "Reajuste Linear?"
sdo [S]-Linear ou [N]- Néo
linear

UF do contrato

UF do contrato ndo
corresponde a nenhuma das
UFs cadastradas na tabela que
acompanha o aplicativo

Campo "UF do contrato" com
preenchimento invalido

N&o foram informados dados

preenchidos

Justificativa e P N&o foram informados dados da |0 campo Justificativa
P da Justificativa Técnica do e . o L
'Técnica Justificativa Técnica do contrato  [Técnica é obrigatorio.
contrato
E obrigatorio o
preenchimento da tabela
Fator Os dados daNteIa de Fator Tabela de Eator Moderador n3o de Fator Moderador
Moderador ndo foram . ; quando 0 campo
Moderador preenchida para este comunicado

(‘alteragdo da Franquia/Co-
participagao” é preenchido

com Sim [S]..
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N&ao foram encontrados
todos os itens de
cobertura na tabela de

Fator A Y Tabela de Fator Moderador x
incompleta ou invalida. i Y Fator Moderador. Ou nao
Moderador incompleta ou invalida -
foi informado valor ou
percentual para nenhum
item de cobertura
Item Internag&o com os
Fator . ~ .
campos O item Internacdo n&o admite
Moderador Item . . I et
percentual(Antes/Apos) preenchimento de percentuais
Cobertura .
preenchidos
Fator Colunas de Valores e As colunas de Valores e Devem ser informados
Moderador -  |Percentuais (%) preenchidos [Percentuais (%) ndo podem ser  |exclusivamente Valores ou
Percentuais/ @0 mesmo tempo para um preenchidas ao mesmo tempo Percentuais para um item
Valores mesmo item de cobertura para um mesmo item de cobertura de cobertura.
Fator
Moderador -  [Percentuais do Fator Percentuais de Franquia/Co-
Percentual Moderador diferentes de 0 paraparticipagdo devem ser iguaisa |
Antes e 0 Iltem de cobertura zero para o Iltem de cobertura
Percentual Internacdes Internacdes
Apbs
Fator N&o sdo permitidos
Percentual Antes da Alteracéo [Percentual Antes da Alteragcéo de |valores negativos para o
Moderador - . s . R
Percentual de Franquia/Co-participacdo [Franquia/Co-participacdo nao campo Percentual Antes
menor que zero. pode ser menor que zero. da Alteracédo de
Antes . C
Franquia/Co-participacao
Fator N&o séo permitidos
Percentual Apos a Alteracao de[Percentual Apos a Alteracéo de  valores negativos para o
Moderador - . g . S I .
Percentual Franquia/Co-participacéo Franquia/Co-participacéo nédo campo Percentual Apbs a
ApGS menor que zero. pode ser menor que zero. Alteracdo de Franquia/Co-
P participacdo
Fator Percentual Antes da Alteracdo [Percentual Antes da Alteragéo de
Moderador - . o . R
Percentual de Franqwa/Co-partlmpa(;ao Franqt_Jla/Co—partlmpagao deveser| = —-eemeeeee-
ndo numeérico numerico
Antes
Fator . ~ . x
Percentual Apés a Alteracéo dePercentual Apds a Alteragéo de
Moderador - . A . L
Franquia/Co-participacdo ndo [Franquia/Co-participacdo deve ser| ------m-m-m---
Percentual o o
. numerico numerico
ApOs
Percentual Antes da Alteracdo [Percentual Antes da Alteragéo de |, . =
Fator . s . R A introducéo de Fator
de Franquia/Co-participacdo [Franquia/Co-participagdo ndo )
Moderador - | . Moderador caracteriza
igual a zero quando o pode ser igual a zero quando o .
Percentual . ~ . = . |novo produto. Davidas,
Percentual Apés a Alteracdo  [Percentual Apés a Alteragéo esta
Antes . : : consultar a ANS.
esta preenchido. preenchido.
Percentual Apos a Alteracdo de|Percentual Apés a Alteracéo de .
Fator . S R . N A exclusdo de Fator
Franquia/Co-participacao igual [Franquia/Co-participagéo ndo .
Moderador - . Moderador caracteriza
a zero quando o Percentual pode ser igual a zero quando o S
Percentual N . ~ novo produto. Ddavidas,
. Antes da Alteracdo esta Percentual Antes da Alteracéo
Apds . : : consultar a ANS.
preenchido. estiver preenchido.
Fator Percentual Antes da Alteracéo percentual Antes da
Moderador - . Alterac Percentual Antes da Alteracéo Alteracdo de Franquia/Co-
de Franquia/Co-participagdo | .. T
Percentual . invélido. participacdo ndo pode ser
maior que 99.99 .
Antes maior que 99.99
Fator Percentual Apds a Alteracao de Percentual Apos a
Moderador - : Pos a ALeTacao g€ b centual ApoOs a Alteracao Alteracéo de Franquia/Co-
Franquia/Co-participacdo maior| ~ . L T
Percentual invalido. participagdo ndo pode ser
. que 99.99 .
Apos maior que 99.99
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(%) foram informados

(%) forem informados

Fator Percentual Antes da Alteracdo [Percentual Antes da Alteracéo de
Moderador - . AR . Ay C
Percentual Qe Franqwa/Co-partlcpagao Franqwa/Co—paruapagao dgve ser Percentga|s iguais néo
Antes e igual ao Percentual Apds a diferente do Percentual Apds a caracterizam alteracao de
Percentual Alteracdo, porém ambos Alteracdo, quando maiores que  [Franquia/Co-participacao.
. maiores que zero. zero.
ApOs
N&o sdo permitidos
Fator Fator Moderador - Valor Antes Fator M~oderador - Valor Antes da alores negativos para o
N . Alteracdo de Franquia/Co- campo Fator Moderador -
Moderador -  da Alteracdo de Franquia/Co- L T ~
S participagéo ndo pode ser menor [Valor Antes da Alteracéo
Valor Antes participacdo menor que zero. :
que zero. de Franquia/Co-
participacéo
. . |Fator Moderador - Valor Apos a Néo sdo permltldos
Fator Fator Moderador - Valor Apés a ~ : \valores negativos para o
I, ; Alteracdo de Franquia/Co-
Moderador -  Alteracdo de Franquia/Co- AN campo Fator Moderador -
. LOETE participacdo ndo pode ser menor . ~
\Valor Apés participacdo menor que zero. \Valor Apds a Alteracédo de
que zero. ! S
Franquia/Co-participacdo
Fator Moderador - Valor Antes |Fator Moderador - Valor Antes da
Fator da Alteracdo de Franquia/Co- Alteracdo de Franquia/Co- A introducéo de Fator
participacdo igual a zero participacéo ndo pode ser igual a [Moderador caracteriza
Moderador - . S
\Valor Antes gquando o Fator Modgrador'— zero qu~ando 0 Valor.Apos a novo produto. Duvidas,
Valor ApoOs a Alteracdo esta  |Alteracdo de Franquia/Co- consultar a ANS.
preenchido. participacdo esta preenchido.
Fator Moderador - Valor Apés aFator Moderador - Valor Apds a
Fator Alteracé@o de Franquia/Co- Alteracé@o de Franquia/Co- A excluséo de Fator
participacdo igual a zero participacdo ndo pode ser igual a moderador caracteriza
Moderador - S
Valor ApGs guando o Fator Moderzi\dor - zero quNando o] Valor_Antes da novo produto. Davidas,
\Valor Antes da Alteracdo esta |Alteracdo de Franquia/Co- consultar a ANS.-
preenchido. articipagéo estiver preenchido.
Fator Fator Moderador - Valor Antes [Fator Moderador - Valor Antes da
Moderador -  da Alteragdo de Franquia/Co- |Alteragcdo de Franquia/Co- | = -—-m-mmmmmeme-
\Valor Antes participagdo ndo € numérico  |participacdo deve ser numérico
Fator Fator Moderador - Valor Apés [Fator Moderador - Valor Apds a
Moderador -  da Alteragdo de Franquia/Co- |Alteragdo de Franquia/Co- | = =—-mmmmmmmeee-
\Valor Apés participagdo ndo € numérico  |participacdo deve ser numérico
Fator Moderador - Valor Antes [Fator Moderador - Valor Antes da
Fator da Alteracéo de Franquia/Co- |Alteracéo de Franquia/Co- o
A A ; \Valores iguais nao
Moderador -  participacdo igual ao Fator participacdo deve ser diferente do . ~
. A = caracterizam alteracéo de
\Valor Antes e [Moderador - Valor Apéds a Valor Apos a Alteracdo de Franquia/Co-particinacso
\Valor Apés Alterac@o, porém ambos Franquia/Co-participacdo, quando q P pagao.
maiores que zero. maiores que zero.
Campo de preenchimento
obrigatério com a
Observacdo ndo preenchida  [Observacédo deve ser preenchida fundament_agao tecnlca~da
. . . metodologia da alteragcéo
Observacdo [quando Valores ou Percentuais quando Valores ou Percentuais

de franquia/co-
participacdo e demais
informacdes que julgar

necessario.
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Confirmacao de Processamento

Para confirmar o recebimento do arquivo e sua devida incorporacdo a base de dados da Agéncia, um dia
util apés o envio, o usuario devera consultar a tela “VERIFICACAO DA INCORPORACAO DE DADOS”,
no site da ANS.

Basta acessar o site da ANS e clicar em <Planos e Operadoras>, <Espaco da Operadora>, <Compromissos e
InteragBes com a ANS>, <Solicitages e Consultas> e <Verificacdo de incorporacdo de dados>).

Se preferir, clique aqui e acesse.

VERIFICAGAO DA INCORPORAGAOQ DE DADOS

o m

0w =

CNPJ (8 digitos ini

Senha senha

Alterar senha

D Quando usar ) obter senha 2 Alterarsenha [ Esqueceu
senha "TXT"? "TXT" pela "TXT" senha "TXT"?
primeira vez
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Consulta aos Comunicados de Reajustes
de Planos Coletivos

A ANS disponibiliza, em seu site, a consulta aos comunicados incorporados a sua base de dados, pela
tela “CONFERENCIA DOS COMUNICADOS DE REAJUSTES DE PLANOS COLETIVOS”.

Basta acessar o site da ANS e clicar em <Planos e Operadoras>, <Espaco da Operadora>, <Compromissos e
InteragBes com a ANS>, <Solicitages e Consultas> e <Conferéncia dos comunicados de reajuste de planos
coletivos>).

Se preferir, clique aqui e acesse.

CONFERENCIA DOS COMUNICADOS DE
REAJUSTES DE PLANOS COLETIVOS

g a0 =i gl S UG - et etid WO U

CNPJ 8 digitos inmcian
Senha

Alterar senha
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Suporte

Endereco Eletronico

O Suporte de implantacéo e operacionalizacdo do sistema esta disponivel no site da ANS,
Basta clicar e acessar nas opcdes abaixo.

Disponibilizacdo do Aplicativo

Manual do Usuério

Histdrico de Versédo

Verificacdo de incorporacao de dados

Conferéncia dos Comunicados de Reajuste de Planos Coletivos

Duvidas - Informacdes - Orientacoes

Para esclarecer duvidas ou solicitar informacdes e orientagbes, o usuario pode entrar em
contato com a ANS pelos canais abaixo:

Central de Atendimento a Operadoras e Prestadores

A ANS disponibiliza, em seu site, o canal Central de Atendimento a Operadoras e
Prestadores, pelo qual o usuario poderd esclarecer dividas, obter informacdes e
receber orientacdes a respeito do aplicativo.

Cligue aqui e acesse.

DISQUE ANS

Se preferir, pode entrar em contato pelo DISQUE ANS 08007019656.
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