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1. Introducao

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar disponibiliza o aplicativo de comunicado de reajuste de planos
coletivos — RPC, como instrumento de envio das informagdes solicitadas para os comunicados de reajustes
que incidirdo sobre os planos coletivos privados de assisténcia a satde.

O aplicativo também agiliza a recepg¢do das informagdes mediante validagdo prévia dos dados na
operadora antes do envio ao sistema da ANS.
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2. Download dos Arquivos de Instalacao

Criando um Diretério Temporario

| v

Inicio
€« vy
3+ Acesso rapido

@& OneDrive

Compartilhar

Exibir

> Este Computador » Disco Local (C:) > Arquivos de Programas

Nome

v [ Este Computador

B Area de Trabalho

|=| Documentos
4 Downloads
&| Imagens

D Musicas

g Videos

‘e Disco Local (C:)

7-Zip

ANS

Bizagi
Common Files
DVD Maker
GIMP 2
glassfish-3.0.1
Inst_RPC
Internet Explorer
Java

McAfee

~

Antes de iniciar o processo, deve-se criar uma pasta como diretério temporario onde ficardo os arquivos.
Pode-se deixar todos em um sé local e, apds a instalagdo, apagar este diretdrio. Por exemplo, utilizaremos
uma pasta chamada Inst_RPC no drive C: \Arquivos de programas, conforme ilustrado a
segulir.
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Acessando a Pagina Eletronica

Para o download do programa, basta acessar o site da ANS (https://www.gov.br/ans/pt-br) e navegar para
Espago da Operadora de Plano de Saude > Aplicativos ANS.

Na pagina de aplicativos da ANS, ao selecionar o item RPC - Sistema de comunicado de reajuste de planos
coletivos, aparecerdo os links para baixar os arquivos. Basta clicar sobre cada um dos arquivos e a tela
para o download sera exibida.

Outros aplicativos da ANS

v CNS - Cartdo Nacional de Saude

v Central de Relatorios

v PTA - Programa de Transmissao de Arquivos

v ARPS - Adequacao de Registro de Planos de Saude

v PIAC - Programa de Incentivo a Adaptacao de Contratos

A RPC - Sistema de comunicado de reajuste de planos coletivos

Versdo 314 - 31/08/2016

Manual de instalagdo. histonco de versio @ outros arquives
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Copiando os Arquivos

Apds o download, mova os arquivos RPC_la.zip e RPC_2a. zip para o diretdrio tempordrio criado
para a instalagdo do aplicativo RPC (vide sec¢do Criando um Diretdrio Tempordrio na pagina 3 deste

manual).

I M [} = | Inst_RPC

Inicio Compartilhar Exibir

— v > Este Computador » Disco Local (C:) > Arquivos de Programas > Inst_ RPC
# Acesso rapido hicone
¢ RPC_1a
¢ OneDrive ? =
t RPC_2a

53 Este Computador
B Area de Trabalho
2| Documentos
& Downloads
[&| Imagens
D Msicas
B videos

‘ae Disco Local (C:)
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Descompactando os Arquivos

Descompacte os arquivos, utilizando o descompactador de sua preferéncia como, por exemplo, WINZIP,
7-zip etc. Ao final da descompactagdo, retina todos o conteudo dos dois arquivos *.zip no diretdrio
tempordrio. O diretério tempordrio de instalacdo deve conter os seguintes itens:

B = | Ferramentas de Aplicativo |nst_ RPC
Inicio Compartilhar Exibir Gerenciar
&« v 4 > Este Computador » Disco Local (C:) > Arquivos de Programas » Inst_RPC
- Nome
5 Acesso rapido
L] disk.1
¢ OneDrive u i
| ] disk.2
[ Este Computador 4 InstalaRPC
[ Area de Trabalho !] midas.dl_
] Documentos g RECeL:
4 Downloads u RPGMD.
", z RPC_1a
- i RPC_2a
D Musicas
B videos
‘e Disco Local (C:)
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3. Instalacao do Aplicativo

Apds descompactar os dois arquivos, execute o arquivo |§InstaIaHPE.exe . Ao executar o arquivo, serd
exibida a seguinte tela:

Reajuste de Planos Coletivos - Instalagdo

RPC

Reajuste de Planos Coletivos
314

Programa de Instalagao

Tipo de Instalag3o

 1-Instala RPC " 2- Atuslizag3o

= Continuar X Cancelar
| |

O instalador possui duas opgdes: 1- Instala RPC e 2- Atualizagdo. A primeira instala o aplicativo RPC e cria
uma base de dados vazia. A segunda op¢do instala o aplicativo RPC e atualiza a base de dados antiga para
a nova versdo. Portanto, caso a operadora ndo deseje perder as informag@es ja cadastradas na versdo
anterior do RPC, deve utilizar a opgdo 2- Atualizagdo e informar o caminho da pasta em que o aplicativo
RPC da versdo anterior encontra-se instalado. No modo atualizagdo é necessario que todas as instancias
do sistema estejam fechadas ou serd apresentado o seguinte erro durante este processo:

Vocé tentou abrir um banco de dados que ja fora aberto em modo exclusivo pelo usuario ‘Admin’ na maquina ‘[[BilA- Tente novamente quando o banco de dados estiver disponivel
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Selecione o botdo Continuar para seguir o processo de instalagdo ou o botdo Cancelar para sair do
processo.

Reajuste de Planos Coletivos - Instalagdo

Na proxima tela, preencha o Diretdrio de Instalagdo para discriminar o local de instalagdo ou atualizagdo

da base do programa clicando em ou apenas selecione Continuar para a instalagdo no diretdrio

padrdo.

Reajuste de Planos Coletivos - Instalagio

Cancelar
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Na tela seguinte, no caso de se querer alterar algo, basta clicar em Voltar. Para concluir a instalaggo,
selecione Instalar.

Reajuste de Planos Coletivos - Instalagdo

= Yoltar " Instalar

Aparecera uma tela de confirmagdo, conforme abaixo:

Confirmgao

Selecionando N&o ele voltard para a tela de instalagdo, onde se pode alterar algum parametro ou cancelar
ainstalagdo. Selecionando Sim o programa comecara a instalacdo.
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Ao final serd exibida a seguinte tela:

Informa

Para concluir a instalagdo basta reiniciar o computador e o programa estara pronto para ser iniciado. O
diretdrio temporario contendo os arquivos de instalagdo pode ser removido do computador.

10
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4. Operacao do Aplicativo

Visao geral do aplicativo RPC

Resjuste Planc Coletivo  Ajuda

Arquivo | Resjuste Plano Coletivo  Ajuds Cadastrar Comunicado

Selecionar Operadora Comunicados Antigos

Selecionar Diretério de Rede fenyjortas Dadce

Relatério Conferéncia

o Validae Dados
Gerar Arquivo ANS
Ajuds
Sobre
= RPC - Reajuste de Planos Catgboror - *
Asquive  Resjuite Plane Coletno  Ajuda’
Rogero s [ Fossonecmniosocs [ < .
Reapuste Plaro Coletro P
- -~
g Agincia Nacional de
ol Saude Suplementar
Casaa Comrncaso
Comuncadon Arteyon
Menu de
acesso Jrpota Dador

s IRPC
Relaréeo Condectneia

Reajuste de Planos Coletivos

Genar Arcpavo ANS

11
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Botées de Comando

Para controlar cada didlogo, sdo utilizados botdes de comando. Uma vez clicados, executam uma agdo
especifica dentro do didlogo.

Incluir novos dados

Confirmar operagdo

Alterar dados ou incluir dados

LS S

Cancelar operagdo

=
z
g

Desfazer alteragdes na tela

Emitir relatério

= |

Visualizar impressdo do relatério

Iniciando a Operacao do Aplicativo
Para iniciar o aplicativo, va na pasta onde o aplicativo RPC foi instalado e execute o arquivo RPC.exe.

« This PC > Local Disk (C:) > Arquivos de Programas > ANS > RPC >

Homologacao RPC operadora
-~ RPCexe
@' RPCMDB

12
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Na abertura do aplicativo, é feita uma verificagdo da versdo do banco de dados que estd sendo utilizada.
Caso seja diferente da ultima versdo que consta no site da ANS (nesse exemplo a 3.1.4), serd emitida
mensagem de erro e o aplicativo sera finalizado. Neste caso, a operadora deve fazer a atualizacdo do
banco de dados, conforme disposto em [nstalagdo do Aplicativo na pagina 7 deste manual. Se a versdo do
banco de dados estiver compativel, o aplicativo sera executado lnormalmente.

Erro de versdo do Banco de Dados X

Q‘ Versdo do banco de dados invalida: 3.1.3

Utilize o Instalador do RPC com a opgdo de Atualizagdo para que
o banco de dados seja atualizado para a versao: 3,14,

o]

Quando o programa for iniciado pela primeira vez, sera disponibilizada a janela Operadora para
identificagdo da operadora.

Cédigo nf CMPJ:
|- |_._._a’_-_
Fazdo Social:

v| x|

O sistema pode ser utilizado por multiplas operadoras, bastando para isso que todas sejam cadastradas. O
usudrio deve preencher os campos da tela e clicar no botdo confirmar !l
Cédigo: Preencher este campo com o registro da operadora na ANS.

Razdo Social: Preencher este campo sem abreviaturas, com a Razdo Social ou Denominagdo Social da
operadora.

CNPJ: Este campo devera ser preenchido com o valor alfanumérico do CNPJ da operadora. Ndo serd
admitido o registro de dependéncias, tais como, filiais, sucursais, entre outras.

13

Comentado [CART1]: Onde estdo as instrucdes para a
operadora fazer a atualizagdo do banco de dados? O que é o
item 3 deste manual?
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Escolhendo Operadora Cadastrada

Ao clicar sobre os campos Registro ANS, Razdo/Denominagdo Social ou CNPJ, o usudrio terd acesso a
janela “Selecionar Operadora” e podera escolher entre as operadoras ja cadastradas ou cadastrar nova
operadora.

RegeiroANS: [D000T8  RazBo/Dencinasdo Sociat [Ddonto CNPJ: [00.672 464/0001-44

14
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5. Menu Arquivo

Selecionando Operadora

No menu Arquivo, na opgdo Selecionar Operadora, é disponibilizada a janela Operadora para que o
usuario escolha a operadora (clicando na seta do campo Operadora que disponibiliza opgbes de
preenchimento).

Selecionar Diretdrio de Rede

Sair

Seleciona Dperadora

Operadora

- - |

v

Clicando no botéo Incluir ﬂ serd disponibilizada a janela Operadora, onde o usuario poderd cadastrar
uma nova operadora.

15
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Clicando no botdo Alterar ﬂ sera disponibilizada a janela Operadora, onde o usuario poderd alterar os
dados.

Cadigo n® CHPRJ:
|- |_._._f -
Raz&o Social:

v| ¥|

Selecionando Diretoério

No menu Arquivo, a opgdo Selecionar Diretério de Rede disponibiliza a janela Diretério de Rede, na qual
aparecerd uma opgdo para que o usuario informe o diretério em que se encontra o arquivo do banco de
dados RPC . MDB. Note que o arquivo RPC .MDB j3 tem que estar no diretdrio apontado.

Selecionar Operadora
E Direténio de Rede

L3 Diretério de Rede B

v|¥|

16
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Clicando no icone da pasta —I na tela de Diretdrio de Rede, aparecerd a janela Procurar Pasta, onde o
usuario buscara o diretdrio em gue se encontra(m) o(s) arquivo(s) na rede. Cligue em OK para confirmar
ou Cancelar para que o sistema desconsidere a alteragdo.

Procurar Pasta X

v Arquivos de Programas ~
7-Zip
v ANS

CADOP
CDOC
CDOC_DIOPE
DIOPS_ANS
REGISTRO
RPC
Sisacomp

Bizagi v

17



SISTEMA DE COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS — RPC
MANUAL DO USUARIO

6. Menu Reajuste Plano Coletivo

Os comunicados de reajuste poderdo ser enviados de duas formas: pela opcdo Cadastrar Comunicados,
onde os comunicados sdo digitados um a um, ou pela opcdo Importar Dados, que extrai os dados de um
arquivo em formato texto (com layout especificado neste manual na se¢do Importando Dados na pagina
29 deste manual), permitindo que sejam alimentados diversos comunicados de uma so vez.
Reajuste Plano Coletive  Ajuda

Cadastrar Comunicado

Comunicados Antigos

Importar Dados

Relatdrio Conferéncia

Validar Dadeos
Gerar Arquive ANS

18
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Dicas de Campos

Tabela 1. Dicas de campos na tela de cadastramento de comunicados

Campo Dica
Data E a data que identifica o lote de comunicados
Numero do ,

. E o sequencial da data que identifica o comunicado
Comunicado

Nome do Plano

N2 Registro do
plano

N2 do Contrato
ou Apdlice

Participacdo
Financeira da
Pessoa Juridica
Contratante
(Campo
Modalidade de
Contratagdo)

Més/Ano Inicio
Periodo de
Aplicagédo

19

Para os planos contratados apds 12 de janeiro de 1999, trata-se do nome comercial do plano
de acordo com a RN ANS n2 543/2022. Para os demais planos, devera ser preenchido o nome
comercial do produto utilizado pela operadora na venda e no relacionamento com os
beneficiarios, que devera ser o mesmo utilizado no Sistema de Cadastro de Planos Privados de
Assisténcia a Saude comercializados anteriormente a data de vigéncia da Lei n2 9.656, de 3 de
junho de 1998 (SCPA), conforme disposto na RN ANS n2 560/2022.

(Vide item 1, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

Para os planos contratados apds 12 de janeiro de 1999, trata-se do nimero de registro
concedido para cada plano pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de acordo com a RN
ANS n2 543/2022. Para os planos contratados até 12 de janeiro de 1999, preencher o campo
com 999999999. (Vide item 2, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

E 0 nimero do contrato ou da apdlice firmado entre a operadora e a pessoa juridica
contratante. Deve ser o nimero informado na fatura de cobranga com a primeira parcela
reajustada dos planos coletivos com patrocinador, ou no boleto de cobranga com a primeira
parcela reajustada dos planos coletivos sem patrocinador. No caso das Autogestdes, deverd
ser utilizado o nimero identificador criado pela operadora para o contrato ou plano. Em
ambos os casos, o nimero do contrato ou da apdlice deve ser conhecido pela empresa
contratante e beneficiarios. (Vide item 5, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

Apesar de esse campo ainda estar com a denominagdo “Modalidade de Contratagdo” refere-
se a Participacdo Financeira da Pessoa Juridica Contratante e deve ser preenchido com a
seguinte codificagdo:

"1"- Plano Coletivo financiado total ou parcialmente pela pessoa juridica contratante.

A contraprestagdo pecuniaria do plano coletivo é total ou parcialmente financiada pela pessoa
juridica contratante.

"2"- Plano coletivo ndo financiado pela pessoa juridica contratante.

A contraprestagdo pecunidria do plano coletivo ndo é financiada pela pessoa juridica
contratante e é integralmente financiada pelo beneficiario.

(Vide item 4, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

Més e ano no qual serd iniciado o periodo de aplicagdo do reajuste ou manutengdo sobre o
valor da contraprestagdo pecuniaria da contratante. (Vide item 6, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)
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Dica

Més/Ano Final
Periodo de
Aplicagdo
Més/Ano Inicio
Periodo de
Andlise
Més/Ano Final
Periodo de
Andlise

Percentual de
Reajuste

N2 de
Beneficiarios

UF do Contrato

Dispersdo dos
Beneficiarios

Caracteristica
do Reajuste

Reajuste é
Linear?

Alteragdo de
Franquia/
Coparticipagao

20

Més e ano no qual sera finalizado o periodo de aplicagdo do reajuste ou manutengdo sobre o
valor da contraprestacdo pecunidria da contratante. (Vide item 7, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

Més e ano no qual foi iniciado o periodo de analise do plano para definigdo do percentual
aplicado ao valor da contraprestagdo pecunidria da contratante. (Vide item 8, Anexo |, IN ANS
29/2022)

Més e ano no qual foi finalizado o periodo de analise do plano para definigdo do percentual
aplicado ao valor da contraprestagdo pecuniaria da contratante. (Vide item 9, Anexo |, IN ANS
29/2022)

E o percentual referente ao reajuste, revisdo ou manutengao incidente no valor da
contraprestagdo pecunidria da contratante no periodo de aplicagdo informado. (Vide item 11,
Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

E 0 nimero de beneficiarios em cada contrato de um determinado plano, mensurado no
Ultimo dia Util do més anterior a aplicacdo do reajuste. (Vide item 12, Anexo I, IN ANS 29/
2022)

Preencher com a UF do contrato e plano caso todos os beneficidrios de um mesmo contrato e
plano tenham domicilio em uma mesma UF, ou com aquela que tiver a maior despesa no
periodo de andlise, caso existam beneficidarios com domicilio em mais de uma UF. (Vide item
13, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

Preencher o campo com “E” caso todos os beneficiarios de um mesmo contrato e plano
tenham domicilio em uma mesma UF; caso contrario preencher com “M”. (Vide item 14,
Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

O campo deve ser preenchido de acordo com o cédigo da caracteristica do reajuste aplicado
ao contrato, conforme abaixo:

'1' - Variagdo de Custos Assistenciais,

'2' - Variagdo no indice de Utilizacdo,

'3"' - Sem Reajuste,

'4'- Qutra

(Vide item 15, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

Preencher com “S” no caso de reajuste linear e “N” no caso contrario.

Reajuste Linear — E aquele aplicado igualmente a todos os beneficiarios de um mesmo
contrato de um determinado plano.

Reajuste N3o Linear — E aquele em que se aplicam percentuais de reajuste diferenciados para
grupos de beneficiarios dentro de um mesmo contrato de um determinado plano. Reajuste
Ndo Linear exclusivamente para contratos vigentes que permanegam incompativeis com a RN
ANS n2 557/2022. (Vide item 10, Anexo I, IN ANS 29/ 2022)

Preencher o campo com “S”, caso tenha ocorrido variagdo positiva ou negativa do fator de
coparticipagdo e/ou franquia como complemento ou em substituicdo ao reajuste no periodo
de andlise de que trata o comunicado. Caso contrério, preencher com "N". As defini¢des de
franquia e coparticipagdo encontram-se na Resolu¢do CONSU n2 8/1998. (Vide item 16, Anexo
I, IN ANS 29/ 2022)
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Dica

Percentual de
reajuste
acrescido de
coparticipagdo/
franquia

Codigo do Plano
na Operadora

21

Informar o percentual de reajuste que seria aplicado caso ndo tivesse sido alterado o fator
moderador (franquia e/ou coparticipagdo). (Vide item 16.1, Anexo |, IN ANS 29/ 2022)

Para os planos contratados até 12 de janeiro de 1999 e os planos adaptados a Lei 9.656/98,
refere-se ao cddigo de identificagdo do plano no Sistema de Cadastro de Planos Privados de
Assisténcia a Saude comercializados anteriormente a data de vigéncia da Lei n2 9.656, de 3 de
junho de 1998 (SCPA), conforme a RN ANS n2 560/2022. Para os planos contratados apds 12
de janeiro de 1999, preencher o campo com 999999999. (Vide item 3, Anexo |, IN ANS
29/2022)
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E ajustificativa técnica do percentual de reajuste, revisio ou manutengdo incidente no valor
da contraprestagdo pecunidria. Em caso de reajuste ndo linear, os grupos de beneficidrios, os
numeros de beneficidrios por grupo e os respectivos percentuais deverdo estar discriminados
na justificativa técnica (Vide item 17, Anexo |, IN ANS 29/ 2022).

O campo justificativa técnica também deve ser utilizado nos seguintes casos:

- PERCENTUAL DE REAJUSTE EM NEGOCIAGCAO: Caso o percentual de reajuste esteja em
negociacdo e ndo haja tempo habil para a sua comunicagdo dentro do prazo previsto para tal.
Nesse caso, o campo justificativa técnica deve ser preenchido obrigatoriamente com a
expressdo “EM NEGOCIAGAQ” (Vide item 1, Anexo I, IN ANS 29/ 2022)

- REAJUSTE CONFORME DATA DE ADESAQ: Exclusivamente para contratos vigentes que
permanegam incompativeis com a RN ANS n2 557/2022, quando a definigdo do percentual de
reajuste e do periodo de aplicagdo de um mesmo plano e contrato for diferenciada em fun¢édo
da data de adesdo de seus beneficidrios, a Justificativa Técnica devera conter
obrigatoriamente a express3o "REAJUSTE CONFORME DATA DE ADESAQ", e a informagio
detalhada de cada grupo de adesdo, com a quantidade de beneficidrios e o reajuste aplicado.
(Vide item 2, Anexo II, IN ANS 29/ 2022)

- REAJUSTE PARCELADO: Exclusivamente para contratos vigentes que permanegam
incompativeis com a RN ANS n2 557/2022, quando o reajuste for aplicado de forma parcelada,
a Justificativa Técnica devera conter obrigatoriamente a expressdo "REAJUSTE PARCELADQ", e
a informacdo detalhada da quantidade e do percentual das parcelas do reajuste que serdo
aplicadas. (Vide item 4, Anexo Il, IN ANS 29/ 2022)

- RETIFICACAO DE COMUNICADO: Para retificar quaisquer informagdes do comunicado de
reajuste definidas no Anexo I da IN ANS 29/ 2022, com excecdo de: "N2 de Registro do Plano",
"Cédigo do plano na operadora", "N2 do contrato ou apdlice", e "Més/Ano Inicio Periodo de
Aplicagdo", a operadora devera enviar um novo comunicado via RPC e o campo Justificativa
Técnica deverd ser preenchido obrigatoriamente com a express3o “RETIFICACAO DE
REAJUSTE” (Vide item 5.1, Anexo Il, IN ANS 29/ 2022)

- CANCELAMENTO DE COMUNICADO: Para cancelar um comunicado de reajuste, a operadora
deverd enviar um novo comunicado via RPC e a Justificativa Técnica deverd ser preenchida
obrigatoriamente com a expressdo “CANCELAR COMUNICADQ” (Vide item 5.2, Anexo I, IN
ANS 29/ 2022)

- AGRUPAMENTO DE CONTRATOS: Quando o contrato estiver agregado ao Agrupamento de
Contratos da operadora, regulamentado no Capitulo Il da RN ANS n? 565/2022, a Justificativa
Técnica devera conter obrigatoriamente o termo "AGRUPAMENTO %

UNICO", caso o percentual de reajuste seja Unico, ou o termo "AGRUPAMENTO %
SUBAGRUPADQ", caso o percentual de reajuste seja aplicado em subagrupamentos, conforme
disciplinado pelo artigo 39 da RN ANS n2 565/2022.

A operadora devera ainda informar na Justificativa Técnica a quantidade de beneficiarios que
foi considerada para a formagdo do agrupamento de contratos, observando o estabelecido no
artigo 37 da RN ANS n2 565/2022. (Vide item 6, Anexo I, IN ANS 29/ 2022)

Incluir informagdes de alteragdo de franquia e coparticipagdo
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Campo Dica

Bot&o Inclusdo

Incluir novo Plano
de plano

Botdo Inclusdo

. Incluir nova data de comunicado
de Comunicado

Botdo Alteragdo

Alterar identificagdo do Plano
de Plano ¢

Botdo Alteragdo

: Abre Comunicado para alteragdo
de Comunicado P ¢

Tabela 2. Dicas de campos na tela de fator moderador

Campo Dica
Campo de preenchimento obrigatdrio com a fundamentagdo técnica da metodologia da alteragdo de
Observagdo franquia/coparticipagdo e demais informagdes que julgar necessario. (Vide item 16.3, Anexo |, IN ANS
29/2022)

Valor antes da

. Deve ser preenchido com o valor anterior a alteragdo da franquia/coparticipagdo
alteragdo

Valor apds a

. Deve ser preenchido com o valor posterior a alteragdo da franquia/coparticipagdo
alteracdo

% antes da

s Deve ser preenchido com o percentual anterior a alteragdo da franquia/coparticipagdo
alteragdo

% apos a : N . : R

. Deve ser preenchido com o percentual posterior a alteragdo da franquia/coparticipagdo
alteracdo
N3o devera ser informada a alteragdo de franquia/coparticipagdo da mesma cobertura nos campos valor e
percentual simultaneamente de forma a evitar duplicagdo de informacéo. (Vide item 16.4, Anexo I, IN ANS
29/2022)

IMPORTANTE: As informag&es contidas neste manual ndo substituem nem invalidam a legislagdo vigente.
Consulte sempre a legislacdo aplicada e suas atualizagdes.
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Cadastrando um comunicado de reajuste

As informagdes prestadas a ANS poderéo ser didrias. O primeiro passo para o preenchimento é a abertura
de uma data de comunicado, que identificard um lote de contratos com seus respectivos reajustes:

Mome do Plan H? Registro do Plano

[ Helel 7

[ T dos Contrato Modakdads Mézdano | Méxdano | Mésddno  MisfAno  Peicanbasl ME de

o Apdlice e Inicio Firal Inicio Find de Beneficiinos
Contistaclio | Pesiodo de | Periodo de Periodo de Peiiodo de Pleapuste

| ApbcacBo | ApbcacBo | Anglise | Andkce |

> I S

—Justficativa Técnica
=l
d l
K')Dwawl

y Cadastrar Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos

D ata:—| hd 5\]:" & F—Comunicado N-"—I |
Nome do Plano N® Registro da Plano
| 2ol T7
UF do Dispersdo dos Caracteristica Reajuste & Alteragio de Frangui M
Cantrato beneficiarios do Reajuste Linear 7 Co-participagdo )
£e
T
o =
b v d
=
&
=G
ES
‘ n »
rJustificativa Téchica

K7) Desfazer
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: Cadastrar Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos

Mome dao Plano

—Data—| hd Iil‘ﬁl-[ﬁomunicado N-“—I =

M2 Registra do Plano

Aol 7

Fieajuste & Alteragdo de Franguia/
Linear ? Co-participagdo

Fercentual de
reajuste acrescida
de co-participagdo &
franguia

Cddigo do Plano
na Dperadora

4

lustificativa Técnica

=
[

0T
HOowHmoo=

W) Desfazer

Para inclusdo de um novo comunicado, basta clicar no i’ junto a barra de rolagem, ao lado da caixa

Data e aparecerd a seguinte tela:

Data
om 5 v X

O campo Data de Comunicado ¢ a identificacdo do lote de informacg&es de reajuste. O sistema permite
que seja criado mais de um lote com a mesma data, se necessario. Neste caso, o lote sera identificado
pela data e um sequencial gerado automaticamente pelo sistema. Informe a data desejada e confirme.
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O aplicativo ird perguntar se deseja copiar dados de outro comunicado, sendo possivel copiar dados de
um comunicado ja transmitido ou ndo.

Information  X|

@ Incorpora oz dados de outro comunicado existente

ﬂol

Em caso de resposta positiva, serd apresentada a tela abaixo, onde sera possivel copiar dados de
comunicados da versdo atual ou de versdes anteriores na mesma base de dados do RPC.

E opiar dados de outro comunic o ] 4

Data Comunicado M2
| = [ =

Base de dados a ser utilizada

i Yersdo 3.00 ﬂ

" Anteriores a versdo 3.0.0

O campo Nome do plano apresenta uma lista de planos da operadora. Utilizando a barra de rolagem ou as
setas de direcionamento, pode-se visualizar a lista e com um clique selecionar um plano cadastrado. Para

inclusdo de um novo plano, clicar no botédo junto a barra de rolagem, ao lado da caixa “Nome do
Plano”, e aparecerd a seguinte tela:

Cadasztro de Plano

MHome do Flano

N Registro do Flano

—— vl x|

Para os planos contratados apds 12 de janeiro de 1999, preencher o campo Nome do Plano com o nome
comercial do plano de acordo com a RN ANS n2 543/2022. Para os demais planos, devera ser preenchido
o nome comercial do produto utilizado pela operadora na venda e no relacionamento com os
beneficiarios, que devera ser o mesmo utilizado no Sistema de Cadastro de Planos Privados de Assisténcia
a Saude comercializados anteriormente a data de vigéncia da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998 (SCPA),
conforme a RN ANS n2 560/2022.
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Para os planos contratados apds 19 de janeiro de 1999, preencher o campo N.2 de Registro do Plano com
o numero de registro concedido para cada plano pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de acordo
com a RN ANS n2 543/2022. Para os planos contratados até 12 de janeiro de 1999, preencher o campo
com 999999999.

Clicar no botdo ﬂ para confirmar o cadastramento do plano.

Para alterar os dados de um plano basta clicar no botdo ﬂ junto a barra de rolagem ao lado da caixa
Nome do Plano, que serd aberta a tela de cadastro de plano.

Grade de Reajustes
Na grade de reajustes serdo informados os contratos reajustados. Utilizando as setas de direcionamento

ou a tecla TAB, pode-se navegar pelos valores da grade.

+C
Para inserir uma nova linha basta pressionar a tecla INSERT ou o botdo ﬂ, ou navegando na grade com
TAB ou Seta de direcionamento na ultima linha preenchida.

Para excluir uma linha, é necessario posicionar o cursor na linha desejada e teclar DEL ou o botdo il ]
sistema apresentara uma caixa de didlogo para confirmagdo da exclusdo da linha.
Posicionando o cursor em uma linha da grade e teclando CRTL+C, o sistema marca os dados da linha; e

y
teclando CTRL+V ou pressionando o botdo !, sera inserida uma nova linha copiando os dados
marcados, excetuando-se o N.2 do Contrato e o N.2 de Beneficiarios.

Importando Dados
O sistema possibilita a importacdo de Comunicados de Reajuste por meio de arquivo em formato texto

que siga padréo e layout definido pela ANS, mas gerado em aplicativos proprios das operadoras. Para
tanto, acesse a opgdo Importar Dados no menu Reajuste Plano Coletivo.
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Reajuste Plano Coletive  Ajuda
Cadastrar Comunicado
Comunicados Antigos
Importar Dados
Relatdric Conferéncia
Validar Dadeos
Gerar Arquive ANS

A tela de importagdo possibilita a escolha, pelo campo Origem, do arquivo a ser importado.

Importa Arquivo de Reajuste
Origerm

I Zl

x|

- |
Clicando no botdo E

Examinar; l‘_i Reajuste EI g*J

serd apresentada uma tela para localiza¢do do arquivo.

=] mtet 2] attat

=] nitat E] stut

=) otwt bt

2| ptxt Teste RPC
=] q it st

Nomedqutm | Abrir I

Atquivos datipo: | Comunicados de Reajuste(”.t<) 2| [

O botdo E confirma a importagdo do arquivo.
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Layout Padrao

O arquivo esta dividido em 5 tipos de registros com os layouts:
(1) Linha de Header do Arquivo

O arquivo devera conter somente um registro header.

Tamanho do registro de header = 90

Campo Tipo Tamanho
1. Identificagdo do Tipo de Registro Alfanumérico 02
-Valor: “C1”

2. Numero do Registro da Operadora na ANS Numérico 06
-Justificar com zeros a esquerda

3. CNPJ da Operadora Alfanumérico 14

-Justificar com zeros a esquerda

4. Razdo Social da Operadora Alfanumérico 60
-Justificar com brancos a direita

5. Data do Cadastramento do Comunicado Alfanumérico 08
-Data no Formato ddmmaaaa

(2) Linhas de registro com informag®es do percentual de reajuste aplicado por contrato/apélice

Tamanho do registro de percentual de reajuste = 166

Campo Tipo Tamanho
1. Identificagdo do Tipo de Registro Alfanumérico 2

-Valor: “C2”

2. Numero de Registro Plano na ANS Numérico 9

-Justificar com zeros a esquerda
-Caso o plano ndo possua registro na ANS, informar 999999999

3. Nome Comercial do Plano Alfanumérico 60
-Justificar com brancos a direita

4. Numero do contrato ou apdlice Alfanumérico 20
-Justificar com brancos a direita

5. Modalidade de Contratagdo (Participacdo Financeira da Pessoa Juridica Numérico 1
Contratante)

-Valor : “1” — Com Patrocinio (Plano coletivo financiado total ou parcialmente
pela pessoa juridica contratante)
ou “2” —Sem Patrocinio (Plano Coletivo ndo financiado pela pessoa juridica
contratante)
6. Més/Ano Inicio do Periodo de Aplicagdo do Reajuste Alfanumérico 6
-Formato mmaaaa
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Campo Tipo Tamanho
7. Més/Ano Fim do Periodo de Aplicagdo do Reajuste Alfanumérico 6
-Formato mmaaaa
8 Més/Ano Inicio do Periodo de Andlise Alfanumérico 6
-Formato mmaaaa
9. Més/Ano Fim do Periodo de Analise Alfanumérico 6
-Formato mmaaaa
10. Numero de Beneficidrios Numérico 10
-Justificar com zeros a esquerda
11. Sinal do Percentual de Reajuste Informado Alfanumérico 1
-Valor: “P” — Reajuste positivo ou zerado ou “N” — reajuste negativo
12. Percentual de Reajuste Informado Numérico 6
-Formato 999999
-Deve ser <= 1000
-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a direita como casas
decimais
13. UF do Contrato Alfanumérico 2
14. Contrato Majoritariamente/Exclusivamente da UF Alfanumérico 1
-Valor: “E” - Exclusivamente ou “M” - Majoritariamente
15. Caracteristica do Reajuste Numérico 1
-Valor: 1 — Variagdo de Custos Assistenciais

2 —Variagdo no indice de utilizagdo

3 —Sem Reajuste

4 —Qutra
16. Reajuste Linear Alfanumérico 1
-Valor: “S” ou “N”
-N&o aceitar “N” caso a Caracteristica do Reajuste seja 3 - “Sem Reajuste”
17. Alteracdo de Franquia/ Coparticipacdo Alfanumérico 1
-Valor: “S” ou “N”
18. Sinal do Percentual de Reajuste Acrescido de Coparticipagdo/ Franquia Alfanumérico 1
-Valor: “P” — Reajuste positivo ou zerado ou

“N” — Reajuste negativo
19. Percentual de Reajuste Acrescido de Coparticipacdo/ Franquia Numérico 6
-Formato: 999999
-Deve ser <= 2000
-lgual a 000000(Zero) caso o campo “Alteragdo de Franquia/ Coparticipagdo”
sejaigual a “N”
- Deve ser maior que o campo "Percentual de Reajuste"
-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a direita como casas
decimais
20. Codigo do plano utilizado pela operadora Alfanumérico 20

-Caso o plano possua registro na ANS, informar 999999999, caso contrério deve
ser diferente de 999999999 e pode possuir letras e/ou nimeros em sua
composigdo.

-Justificar com espacos a direita
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(3) Linhas de registro com informagdes da justificativa técnica do reajuste aplicado por contrato/apélice

Para cada registro de comunicado de reajuste, devera ser incluida, subsequentemente, uma justificativa
técnica. Caso seja muito longo, o texto devera ser desmembrado em linhas de 100 caracteres cada.

Tamanho do registro de justificativa técnica do reajuste = 105

Campo Tipo Tamanho
Identificagdo do Tipo de Registro Alfanumérico 2

-Valor: “C3”

2. Numero Sequencial da linha da justificativa por percentual de reajuste Numérico 3
efetuado

-Justificar com zeros a esquerda

3. Texto da Justificativa Técnica do Reajuste Alfanumérico 100
-Justificar com brancos a direita

(4) Linhas de registro com informag&es do fator moderador aplicado aos itens de cobertura, por
contrato/apdlice

Para cada registro de comunicado de reajuste, deverao ser incluidos, apds a Justificativa Técnica, os
registros correspondentes ao fator moderador por item de cobertura, quando o campo Alteragdo de
coparticipagdo/ franquia for igual a “S”.

Deve haver uma linha distinta para cada item de cobertura que possua valor ou percentual. Se os campos
Valor antes da alteragdo e Valor apds a alteragdo estiverem preenchidos, os campos % antes da alteragdo
e % apds a alteragdo devem estar zerados, e vice-versa. Ou seja, ndo serd permitido informar Valor e
Percentual para um mesmo item de cobertura. Deverdo ser informados os Valores ou Percentuais (%) em
pelo menos um item de cobertura. Ou seja, se as colunas Valor e % estiverem zeradas para todos os itens
de cobertura a importagdo ndo serd concluida.

Tamanho do registro = 197

Campo Tipo Tamanho
1. Identificagdo do Tipo de Registro Alfanumérico |2

-Valor: “C4”

2. Cédigo do item de cobertura * Numeérico 3

-Formato: 999
-Justificar com zeros a esquerda

3. Valor antes da alteragdo Numérico 15
-Formato 999999999999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Valor apés” também deve ser preenchido, com valor

diferente deste e maior que zero e os campos “% Antes” e “% Apds” devem ser

iguais a Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a direita como casas decimais
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‘Campo

Tipo

Tamanho

4. Valor apos a alteragdo

-Formato 999999999999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Valor antes” também deve ser preenchido, com valor
diferente deste e maior que zero, e os campos “Percentual Antes” e “Percentual
Ap0s” devem ser iguais a Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a direita como casas decimais

Numérico

15

5. Percentual antes da alteragdo

-Formato: 999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero e menor ou igual a 99.99, porém, para o item
de cobertura “InternagBes”, deve ser igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Percentual apés” também deve ser preenchido, com valor
diferente deste e maior que zero, e os campos “Valor Antes” e “Valor Apds” devem
ser iguais a Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a direita como casas decimais

Numérico

6. Percentual apds a alteragdo

-Formato: 999999

-Valor: Deve ser maior ou igual a Zero e menor ou igual a 99.99, porém, para o item
de cobertura “InternagBes”, deve ser igual a Zero

-Se maior que Zero, o “Percentual antes” também deve ser preenchido, com valor
diferente deste e maior que zero, e os campos “Valor Antes” e “Valor Apds” devem
ser iguais a Zero.

-Justificar com zeros a esquerda, sendo os 2 digitos a direita como casas decimais

Numérico

7. Texto da Observagdo
-Preenchimento obrigatdrio caso os campos Valor Antes e Apds ou Percentual
Antes e Apds estejam preenchidos.

Alfanumérico

150

Tabela 3. Itens de cobertura para coparticipacdo ou franquia

Cédigo Item |item Cobertura

001 Consultas médicas

002 Exames complementares

003 Terapias

004 Outros atendimentos ambulatoriais

005 Internagdes

006 Consultas odontoldgicas iniciais

007 Exames odontoldgicos complementares
008 Procedimentos odontoldgicos preventivos
009 Procedimentos de periodontia

010 Procedimentos de dentistica

011 Procedimentos de cirurgia odontoldgica ambulatorial
012 Exodontias

013 Procedimentos de endodontia

014 Outros procedimentos odontoldgicos

015 Demais despesas assistenciais
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(5) Linha de Trailer do Arquivo

O arquivo devera conter somente um registro Trailer, contendo os totais de registros, para conferéncia da
importagdo do arquivo.

Tamanho do registro de Trailer = 29

Campo Tipo Tamanho
1. Identificacdo do Tipo de Registro Alfanumérico 2

-Valor: “C9”

2. Total de Registros gravados no arquivo Numérico 8

-Justificar com zeros a esquerda
-Este valor deve ser a soma de todas as linhas gravadas, inclusive a C1 e a C9

3. Total de Registros com informagdo de percentual de reajuste gravados “C2” Numérico 6
-Justificar com zeros a esquerda

4. Total de Registros com informagdes da justificativa técnica do reajuste aplicado | Numérico 6
gravados “C3”
-Justificar com zeros a esquerda

5.Total de registros com informag&es do Fator Moderador gravados “C4” Numeérico 7
-Justificar com zeros a esquerda

Imprimindo Relatério de Conferéncia

Reajuste Planc Coletive  Ajuda
Cadastrar Comunicado
Comunicades Antigos
Importar Dados
Relatorio Conferéncia
Validar Dados
Gerar Arquive ANS

Na opgdo de impressdo de Relatério Conferéncia do menu Reajuste Plano Coletivo, a listagem dos dados
inseridos pode ser emitida de 3 formas distintas:

e Porplano —as informacdes serdo impressas no mesmo agrupamento das telas de digitagdo, ou
seja, as informagdes serdo listadas por plano.
e Contrato ou Apdlice — As informagdes serdo agrupadas por contrato, independente do plano.

e Geral —As informacgGes serdo apresentadas em lista Unica independente de plano ou contrato.
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Imprime Relatério de Comunicado de Reajuste ]

Clicando no botdo él o relatério sera

Data Seqi.tem:ia impresso na impressora padrao.
— | )
Opcdes de Relatério ——— Clicando no botdo ﬁl sera exibida uma

Por Plana visualizagdo do relatério.

l @l al Clicando no botdo ﬂ serd cancelada a

criagdo do relatério.

Os campos Data e Sequéncia permitem a sele¢do de qualquer comunicado informado.
Os relatdrios para impressdo terdo os seguintes layouts:

Layout por plano
T ——— =lolxd

OE@ k1 (S EE | o

oy Winistério da Saide Versio 300
Al Agemcia Nacional de Sande Suplementa - ANS Emésgdo - 06052005
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Na Visualizacdo da Impressdo aparecerd o seguinte menu de ferramentas:

Primeira Pagina
Pagina Anterior
Proxima Pagina
Ultima Pagina

|

ﬂl@\llq PN 8 & F Fechal

h A ¥
Zoom Largura Fechar Janela
¥ Y
Zoom 100% Imprirmir
Y ¥

Zoom na Tela Setup Impressdo

U

Imprimir E E
Impressora
Nome: [\\ANS000073\Xerox DocuPrint N24/N32/ 7| Prgpriedades |
Stabus: Pronto
Tipo: Rerox DocuPrint N24/N32/N40 P52
Onde: 10.21.8.243PS
Comentarnio:
“Intervalo de impressdo- 1 Copias-
& Tudo Nomero de cépiass |1 =
 Pignas  de |1 até: [18 : .
[ ok | concen |
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OBS.: Na tela acima de Setup para impressdo, o usuario devera selecionar o Nome da Impressora e o
numero de cdpias que deseja imprimir. Clique no botdo OK. A tela ird retornar para o Visualizador.

Em seguida, clicar o botdo para imprimir.

Validando os Dados

Os dados preenchidos no sistema s&o validados no momento de sua digitacdo. Porém, o cruzamento de
informacdes € efetuado na fungdo de validagdo dos dados.

A tela de validagdo possibilita a escolha de qualquer comunicado informado por meio dos campos Data e

Sequéncia.

Apds clicar no botdo J sera apresentada uma lista com a validacdo efetuada em cada tela.

¥Yalidar Comunicado de Reajuste

Data

Sequéncia

[ = v| x|
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A visualizagdo da validagdo sera dividida em Plano, Contrato e Descrigdo, em que a descrigdo serd do
problema encontrado na validagdo.

o de Dados de Reajuste

Data do Comunicado de: 15/10/2004 Comunicado N® 2
|| N# Registio do Plano  Plano Contisto | Desciigho
bIUDUOWJN __Plano Exemplo Exemplol  Comunicado sem emos de preenchimento
Ml 000000007 Plano Exemplo Exemplo 2 Comunicado zem enos de presnchimento
K1 il

A lista da validagdo também pode ser impressa, basta clicar no botdo .

Gerando Arquivo ANS

Apds a digitagdo dos dados e efetuada a validagdo, deve ser gerado um arquivo para envio a ANS. A tela
de geragdo do arquivo possibilita a escolha de qualquer comunicado para o envio e o caminho do
diretério onde o arquivo sera gravado na operadora.

Gravar Arquivo de Comunicado de Reajuste

Data do Comunicado Sequéncia
| ml [ =
Destino

% &
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Transmitindo arquivo para a ANS

Apds a geragdo do arquivo, é necessario transmiti-lo para a ANS, pela internet. Devem ser seguidas as
instrucdes que constam da tela de transmissao.

Avizo Importante

L 20,000 a 20.019
Operaricrs Servidor
AHS

Leia com aten¢do as instrugtes a zeguir, antes de fazer
a Transmizsdo de Dados.

Conexdo com a Internet via Modem:
1. Conecte o seu computador a Internet.
Conexdo com a Internet via Rede Local:

1. Certifique-ze com o profizzional de rede de sua empresa, ze a porta
80 e az portas no intervalo de 20000 5 20019, estdo dizponiveis

para conexdo com o enderego receptor. ans. gov. br,

via protocolo TCRAP.
Apds a transmissdo, devera ser conferida a situagdo de processamento do arquivo e incorporagéo a base
de dados da ANS (vide item Confirmagdo de Processamento na pagina 62 deste manual).

Pontos de atenc&o sobre a validac¢éo de arquivos RPC pela ANS

Antes de enviar um arquivo RPC para a ANS, deve-se observar se ja foi enviado outro arquivo com a
mesma data de comunicado e sequencial por esta operadora. O sistema verifica se os campos Registro
ANS, Data do Comunicado e Sequencial do comunicado s3o iguais a algum outro comunicado/ lote, ja
enviado, independentemente de este lote ter sido processado com sucesso ou rejeitado. Se for
encontrado um arquivo com Registro ANS, Data do Comunicado e Sequencial do comunicado iguais a
outro ja enviado, o novo arquivo sera rejeitado com a mensagem "Comunicado anteriormente enviado.
Para alteragbes nos comunicados enviados, entrar em contato com a ANS".

Caso o arquivo tenha sido rejeitado, a operadora deve criar um novo lote no aplicativo RPC com novo
Sequencial do Comunicado ou nova Data do Comunicado e reenviar o arquivo a ANS.
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7. Mensagens

Mensagens de aviso ou de confirmagao

Tabela 4. Mensagens de aviso ou confirmacdo na tela de cadastramento de comunicados

Campo

Causa

Mensagem

Caracteristica Reajuste

Botdo Exclusdo linha

Botdo insere novo
Comunicado
Botdo insere novo
Comunicado

Alteracdo de Franquia/
Coparticipagdo

Alteracdo de Franquia/
Coparticipagdo

Percentual de Reajuste

Percentual de Reajuste

Alteracdo de Franquia/
Coparticipagdo
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Quando a caracteristica de
Reajuste foriguala 4 -
Outras

Quando acionado

Inclusdo de novo
comunicado

Inclusdo de novo
comunicado com uma data ja
existente na base de dados.

Percentual de Reajuste
menor que Percentual de
Coparticipagdo e Franquia e
Percentual de Coparticipagdo
e Franquia igual a “Zero”

Quando é mudado o campo
Alteracdo de Franquia/
Coparticipagdo de "Sim" para
"NEo"

Percentual de Reajuste > 100
%

Percentual de Reajuste >= -
100 e <-50 %

Quando o campo Alteragdo
de Franquia/ Coparticipagdo
igual a'S' e a tela de fator
moderador estd incompleta

Especificar a caracteristica do reajuste no campo
Justificativa Técnica

Confirma exclusdo do registro?

Incorpora os dados de outro comunicado existente?

J4 existe comunicado para esta data. Inclui um novo
comunicado?

Confirma o valor "Zero" para o Percentual de Reajuste
acrescido de Coparticipagdo/ Franquia?

Esta operacgdo ird zerar o campo "Percentual de reajuste
Acrescido de Coparticipagdo/ Franquia" e os dados
cadastrados na tela "Fator Moderador" serdo perdidos.
Confirma?

Confirma Percentual digitado?
Confirma Percentual digitado?

E obrigatdrio o preenchimento da tabela de Fator
Moderador quando o campo "Alteragdo de
Coparticipacdo/ Franquia" for preenchido com Sim.
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Campo Causa Mensagem

Botdo Desfazer Quando acionado Esta operagdo ird remover todos os langamentos que
tiverem sido efetuados desde a selegdo do
plano/sequéncia. Deseja continuar?'

Tela Fator moderador Ao sair da tela e os dados As informagdes preenchidas para este contrato estdo
estdo incompletos. incompletas. Quando houver Alteragdo de Franquia/
Coparticipacdo deve ser preenchido o quadro com os
valores de franquia e coparticipagdo que foram
efetivamente aplicados.
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Tabela 5. Mensagens de erro na tela de cadastramento de comunicados

Campo

Causa

Mensagem

Caracteristica do reajuste

Cddigo do Plano na
Operadora

Codigo do Plano na
Operadora

UF Contrato

Més/Ano Final Periodo
Analise

Més/Ano Final Periodo
Analise

Més/Ano Final Periodo
Anélise / Més/Ano Inicio
Periodo Analise
Més/Ano Final Periodo
Aplicacdo

Més/Ano Final Periodo
Aplicagdo

Més/Ano Final Periodo
Aplicagdo

Més/Ano Final Periodo
Aplicacdo / Més/Ano
Inicio Periodo Aplicagdo
Més/Ano Inicial Periodo
Analise

Més/Ano Inicial Periodo
Aplicacdo

Més/Ano Inicial Periodo
Aplicagdo

N@ Beneficiarios
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Caracteristica do Reajuste € igual a
Variagdo de custos assistenciais ou
Variagdo no indice de utilizagdo e o
percentual de reajuste é igual a zero

Numero de registro do plano igual a
"999999999" e Cddigo do plano na
operadora igual a "999999999"

Numero de registro do plano diferente de
"999999999" e Cddigo do plano na
operadora diferente de “999999999”

UF do contrato ndo faz parte da lista de
UFs da tabela que acompanha o aplicativo
ou ndo foi preenchida

Data de término da anélise anterior a data
de inicio

Preenchimento més/ano do periodo final
de andlise fora do padrdo de més e Ano

O periodo entre data de inicio de andlise e
data final maior que 12 meses

Data de término da aplicagdo menor que
data de inicio

Data final do periodo reajuste de analise
posterior a data de inicio de aplicagdo

Preenchimento més/ano final do periodo
de aplicagdo fora do padrdo de més e ano
O periodo entre data de inicio de aplicagdo
e data final maior que 12 meses

Preenchimento més/ano do periodo inicial
de andlise fora do padrdo de més e ano
Data de inicio de aplicagdo inferior a
01/05/2001

Preenchimento més/ano inicial do periodo
de aplicacdo fora do padrdo de més e ano.
N@ Beneficidrios maior que 2.147.483.647,
que é o limite para nimeros inteiros no
Access

Quando a Caracteristica do Reajuste € igual
a "Variagdo de Custos Assistenciais" ou
"Variagdo no indice de Utilizagdo" o
Percentual de Reajuste ndo pode ser igual a
zero.

"Codigo no plano da operadora": Numero
Invélido. Se o nimero do registro do plano
for preenchido com "999999999", o cddigo
do plano na operadora devera ser diferente
de "999999999".

"Cédigo do Plano na Operadora": Nimero
invalido. Se o numero do registro do plano
for diferente de "999999999", o cddigo do
plano na operadora devera ser preenchido
com "999999999".

UF do contrato invélida ou ndo informada.

Més/Ano Final de anélise anterior ao
més/ano de inicio.

Més/Ano Final do periodo de anélise
invalido.

"Periodo de andlise" ndo pode ser maior que
12 meses

Més/Ano Final da aplicagdo anterior ao
més/ano de inicio

0O més/ano final do periodo de analise deve
ser anterior ao més/ano do inicio de
aplicagdo do reajuste

"Més/ano final periodo aplica¢do" invélido

Periodo de aplicagdo ndo pode ser maior
que 12 meses

"Més/ano Inicio periodo analise" invalido
Més/ano de inicio de aplicagdo ndo pode ser
anterior a "05/2001".

"Més/ano Inicio periodo aplicagdo” invélido

Numero de beneficidrios invalido.



Campo

SISTEMA DE COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS - RPC

Causa

MANUAL DO USUARIO

Mensagem

Ne Beneficidrios

N¢ Contrato ou Apdlice
Percentual de Reajuste

Percentual de Reajuste

Percentual de Reajuste
acrescido de Co-
Participacdo e Franquia
Percentual de Reajuste
acrescido de Co-
Participacdo e Franquia
Percentual de Reajuste
acrescido de Co-
Participacdo e Franquia
Justificativa Técnica
Tela Cadastro
Comunicados

Quantidade de beneficidrios ndo pode ser
menor que zero

Numero do contrato ndo contém nenhum
numero

Percentual de reajuste é maior que 1000%

Percentual informado é menor que -100%

Percentual de Reajuste acrescido de
Coparticipagdo/ Franquia menor ou igual
ao percentual de reajuste

Percentual de Coparticipagdo e Franquia
informado é maior que 2000%

Percentual informado é menor que -100%

Campo justificativa técnica em branco
Algum campo obrigatério ndo foi
preenchido

Numero de beneficidrios ndo pode ser
menor que zero

NUmero do contrato deve conter pelo
menos 1 algarismo numérico.

O Percentual de Reajuste ndo pode ser
superior a 1000%.

Percentual de Reajuste ndo pode ser inferior
a-100%

Percentual de Reajuste acrescido de
Coparticipagdo/ Franquia ndo pode ser
menor ou igual ao percentual de reajuste

O Percentual de Reajuste ndo pode ser
superior a 2000%

Percentual de Reajuste ndo pode ser inferior
a-100%

Informe a Justificativa Técnica

Campo XXXXXXX ndo foi preenchido

Tabela 6. Mensagens de erro na tela de fator moderador

Campo Causa Mensagem ObservagGes
Percentual Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da Alteragdo de N3o sdo permitidos valores
Antes de Franquia/ Coparticipacdo Franquia/ Coparticipagdo ndo pode | negativos para o campo
menor que zero. ser menor que zero. Percentual Antes da
Alteracdo de Franquia/
Coparticipagdo
Percentual Percentual Apds a Alteragdo de Percentual Apds a Alteragdo de N&o sdo permitidos valores
ApOs Franquia/ Coparticipagdo menor | Franquia/ Coparticipacdo ndo pode negativos para o campo
que zero. ser menor que zero. Percentual Apds a
Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo
Percentual Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da Alteragdo de | --------------
Antes de Franquia/ Coparticipagdo ndo | Franquia/ Coparticipagdo deve ser
numeérico numeérico
Percentual Percentual Apds a Alteragdo de Percentual Apds a Alteragdode | ----------—--
Apos Franquia/ Coparticipagdo ndo Franquia/ Coparticipagdo deve ser
numérico numérico
Percentual Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da Alteragdo de A introdugdo de Fator
Antes de Franquia/ Coparticipacdo Franquia/ Coparticipagdo ndo pode | moderador caracteriza
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igual a zero quando o
Percentual Apds a Alteragdo
estd preenchido.

ser igual a zero quando o
Percentual Apds a Alteragdo estd
preenchido.

novo produto. Duvidas,
consultar a ANS.
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Causa
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ObservagGes

Percentual
Apos

Percentual
Antes

Percentual
ApOs

Percentual
Antes e
Percentual
ApOs

Valor Antes

Valor Apds

Valor Antes

Valor Apds

Valor Antes e
Valor Apds

Percentuais e

Valores

Observagdo
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Percentual Apds a Alteragdo de

Franquia/ Coparticipagdo igual a
zero quando o Percentual Antes
da Alteragdo estd preenchido.

Percentual Antes da Alteragdo
de Franquia/ Coparticipacdo
maior que 99.99

Percentual Apds a Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo maior
que 99.99

Percentual Antes da Alteragdo
de Franquia/ Coparticipacdo
igual ao Percentual Apds a
Alteragdo, porém ambos
maiores que zero.

Valor Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo menor
que zero.

Valor Apés a Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo menor
que zero.

Valor Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo igual a
zero quando o Valor Apds a
Alteragdo esta preenchido.

Valor Apds a Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo igual a
zero quando o Valor Antes da
Alteragdo esta preenchido.

Valor Antes da Alteracdo de
Franquia/ Coparticipagdo igual
ao Valor Apés a Alteracdo,
porém ambos maiores que zero.

Colunas de Valores e
Percentuais (%) preenchidos ao
mesmo tempo para um mesmo
item de cobertura

Observagdo ndo preenchida
quando Valores ou Percentuais
(%) foram informados

Percentual Apds a Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo ndo pode
ser igual a zero quando o
Percentual Antes da Alteragdo estd
preenchido.

Percentual Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo ndo pode
ser maior que 99.99

Percentual Apds da Alteracdo de
Franquia/ Coparticipagdo ndo pode
ser maior que 99.99

Percentual Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo deve ser
diferente do Percentual Apds a
Alteracdo, quando maiores que
zero.

Valor Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo ndo pode
ser menor que zero.

Valor Apéds a Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo ndo pode ser menor
que zero.

Valor Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipac¢do ndo pode
ser igual a zero quando o Valor
Apos a Alteragdo esta preenchido.

Valor Apds a Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo ndo pode ser igual a
zero quando o Valor Antes da
Alteragdo esta preenchido.

Valor Antes da Alteracdo de
Franquia/ Coparticipagdo deve ser
diferente do Valor Apés a
Alteracdo, quando maiores que
zero.

As colunas de Valores e Percentuais
(%) ndo podem ser preenchidas ao
mesmo tempo para um mesmo
item de cobertura

Observagdo deve ser preenchida

quando Valores ou Percentuais (%)
forem informados

A exclusdo de Fator
moderador caracteriza
novo produto. Duvidas,
consultar a ANS.

Percentuais iguais ndo
caracterizam alteragdo de
Franquia/ Coparticipagao.

N&o sdo permitidos valores
negativos para o campo
Valor Antes da Alteragdo
de Franquia/
Coparticipagdo

N3o sdo permitidos valores
negativos para o campo
Valor Apds a Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo
Aintroducdo de fator
moderador caracteriza
novo produto. Duvidas,
consultar a ANS.

A exclusdo de fator
moderador caracteriza
novo produto. Duvidas,
consultar a ANS.

Valores iguais ndo
caracterizam alteragdo de
Franquia/ Coparticipagao.

Devem ser informados
exclusivamente Valores ou
Percentuais para um item
de cobertura.

O campo Observagdo se
torna obrigatdrio caso
Valores ou Percentuais
tenham sido informados
para um item de cobertura
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Campo Causa Mensagem ObservagGes
Observagdo Observagdo preenchida quando | Observagdo sé pode ser preenchida | -------
Valores ou Percentuais (%) ndo quando Valores ou Percentuais (%)
foram informados foram informados
Importacao de Comunicados
Tabela 7. Importacdo de comunicados com tipo da linha: C1- Header
Campo Causa Mensagem Observagtes
Header Arquivo ndo contém Arquivo ndo contém a linhade | -----meeeeee-
identificagdo da operadora Identificagdo da operadora (header)
(header)
CNPJ e CNPJ e Registro ANS ndo CNPJ e Registro ANS ndo conferem | -----------——-
Registro ANS conferem com os da operadora | com os da operadora Ativa
Ativa
CNPJ CNPJ invalido CNPJ invalido
Data do Data de cadastramento do Data de cadastramento do A data informada ndo é
Comunicado comunicado invalida comunicado invalida uma data valida
Razdo Social Razdo Social da Operadora ndo Razdo Social da Operadora ndo foi | --------------
foi informada informada
Registro ANS Registro ANS invalido NUmero de Registro da operadora O Registro ANS informado

na ANS invalido

Tabela 8. Importacdo de comunicados com tipo da linha: C2- Dados Planos

Campo

Causa

Mensagem

ndo é um registro valido na
ANS

Observagtes

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica
do Reajuste
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Caracteristica do reajuste
diferente de ‘1’ — Variagdo de
Custos Assistenciais, 2" —
Variagdo no Indice de Utilizago,
‘3’ — Sem Reajuste, ‘4’ - Outra

Caracteristica do Reajuste: 3-
“Sem Reajuste”, o percentual de
reajuste diferente de zero

“Caracteristica do Reajuste” com
preenchimento invalido

Quando a caracteristica do Reajuste
for “3” - “Sem Reajuste”, o
percentual de reajuste deve ser
igual a zero.

Caracteristica do reajuste
diferente de ‘1’ — Variagdo
de Custos Assistenciais, 2’
—Variagdo no indice de
Utilizagdo, ‘3" — Sem
Reajuste, ‘4" - Outra
Quando o campo
“Caracteristica do
Reajuste” for preenchido
com 3- “Sem Reajuste”, o
campo “Reajuste é
Linear?” ndo pode ser
preenchido com “N”.



Campo

Causa

Mensagem
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Observagtes

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica
do Reajuste

Codigo do
Plano na
Operadora

Dados
Contrato

Dispersdo dos
Beneficiarios

Alteracdo de
Franquia/

Coparticipagdo

Justificativa
Técnica
Més/Ano
Inicio do
Periodo
Anadlise
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Para caracteristica reajuste
Variagdo de custos assistenciais
e Variagdo no indice de
utilizagdo, o percentual de
reajuste igual a zero

“Reajuste é Linear?” Igual a “N”
quando a caracteristica do
reajuste é “3 —Sem Reajuste”

Codigo do plano utilizado pela
operadora ndo informado

N&o foram informados dados do
Contrato (campos em branco)

Dispersdo dos beneficiarios
diferente de [E]-Exclusivamente
ou [M]-Majoritariamente

Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo diferente de [N]-
ndo ou [S]-Sim

Justificativa técnica ndo
preenchida

Més/ano do periodo inicial de
analise invalido ou ndo
preenchido.

Quando a caracteristica do Reajuste
for 1 —“Variagdo de Custos
assistenciais” ou 2- “Variagdo no
indice de utilizagdo”, o Percentual
de reajuste ndo pode ser igual a
zero

“Reajuste é Linear?” ndo pode ser
igual a (N) quando “Caracteristica
do Reajuste” for Sem Reajuste
“Cdédigo do plano na operadora”
ndo informado

N&o foram informados dados do
Contrato/Apdlice

Dispersdo dos beneficiarios com
preenchimento invalido.

Alteracdo Franquia/ Coparticipagdo
com preenchimento invalido.

Justificativa técnica ndo preenchida

“Més/ano inicio do periodo de
andlise” invélido

Valores validos para o
campo sdo "M" para
Majoritariamente e "E"
para Exclusivamente. O
campo "Dispersdo dos
Beneficidrios" deve ser
preenchido com “E” caso
todos os beneficidrios de
um mesmo contrato e
plano tiverem domicilio
em uma mesma UF, caso
contrario deve ser
preenchido com “M”.

Valores validos para o
campo sdo [N]-ndo ou [S]-
Sim. O campo “Alteragdo
Franquia/ Coparticipagdo”
deve ser preenchido com
“S”, caso tenha sido
alterada a coparticipagdo
e/ou franquia como
complemento ou em
substituicdo ao reajuste no
periodo de que trata o
comunicado. Caso
contrério, deve ser
preenchido com “N”.
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Campo Causa Mensagem Observagtes

Més/Ano Final | Més/ano do periodo Final de “Més/ano final do periodode | —------m-eem

Periodo analise invalido ou ndo analise” invélido

Andlise preenchido.

Més/Ano Final | Data Final da anélise anterior a Més/Ano do final da analise Més/Ano de término da

Periodo de inicio anterior ao Més/ano inicio da analise deve ser posterior

Andlise / analise. ao Més/Ano de inicio da

Més/Ano analise

Inicio Periodo

Analise

Més/Ano Final | Data final do periodo de andlise | “Més/ano final do periodode | —------em--

Periodo posterior a data de inicio de analise” deve ser anterior ao

Andlise / aplicagdo do reajuste “Més/ano do inicio do periodo de

Més/Ano aplicagdo” do reajuste

Inicio Periodo

Aplicagdo

Més/Ano Més/ano inicial do periodo de “Més/Ano Inicio Periodo Aplicagdo” | ----

Inicial Periodo | aplicagdo invélido ou ndo invalido

Aplicagdo preenchido.

Més/Ano Data de inicio da aplicagdo Més/Ano de inicio da aplicagdo ndo | --------------

Inicial Periodo | anterior a “01/05/2001 pode ser anterior a “05/2001”

Aplicacdo

Més/Ano Final | Data de término da aplicagdo Més/ano do final periodo de | —-—---mmme-

Periodo anterior a de inicio aplicacdo deve ser anterior ao Més/

Aplicacdo Ano de inicio da aplicagdo

Més/Ano Final | Més/Ano Final do periodo de “Més/ano final do periodode | —------e--em-

Periodo aplicagdo invélido ou ndo aplicagdo” invélido

Aplicacdo preenchido

Més/Ano Final | Periodo de Aplicagdo superiora | Periodo de Aplicacdo ndo pode ser | -----------—-—-

Periodo 12 meses superior a 12 meses

Aplicacdo /

Més/Ano

Inicial Periodo

Aplicacdo

Més/Ano Final | Data Final da aplicagdo anterior | Més/Ano do término da aplicagdo Més/Ano de término da

Periodo a de inicio anterior ao inicio da aplicagdo. aplicagdo deve ser

Aplicacdo / posterior ao Més/Ano de

Més/Ano inicio da aplicagdo

Inicial Periodo

Aplicacdo

Més/Ano Data Inicio Periodo da Aplicagdo | Data de Inicio do Periodo da A Data Inicial do periodo

Inicio Periodo maior que data atual Aplicagdo maior que a data atual da aplicagdo ndo pode ser

Aplicacdo maior que a data atual da
importacdao

Modalidade Modalidade de contratagdo Modalidade de contratagdo com Valores validos para o

de diferente de 1 — Com preenchimento invélido campo Modalidade de

Contratacgdo Patrocinador ou 2 —Sem contratagdo sdo [1] - Com
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Patrocinador

Patrocinador ou [2] - Sem
Patrocinador



Campo

Causa
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Observagtes

N @
Beneficiarios

N¢ Contrato
ou Apdlice
N Contrato
ou Apdlice

Nome do
Plano

N2 de Registro
do Plano

N¢ de Registro
do
Plano/Cddigo
do Plano na
Operadora

N¢ de Registro
do
Plano/Cddigo
do Plano na
Operadora

Percentual de
Reajuste

Percentual de
Reajuste

Percentual de
Reajuste

Percentual de
Reajuste
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Nudmero de beneficidrios com
valor menor que zero

Numero Contrato ou Apdlice
ndo informado

Numero do contrato ndo
contém nenhum algarismo
(nimero)

Nome comercial do plano ndo
informado

Ndmero de registro do plano
ndo é um registro valido na ANS

NUmero de registro do plano
diferente de "999999999" e o
cdédigo do plano na operadora
diferente de "999999999"

NUmero de registro do plano
igual @ "999999999" e o cddigo
do plano na operadora igual "
999999999"

Percentual de Reajuste superior
a 1000 %

Valida o sinal do percentual de
reajuste de Diferente de [P]-
Positivo ou [N]-Negativo
Percentual de reajuste ndo é
numérico

Percentual de Reajuste inferior
a-100%

Numero de beneficiarios com valor
invélido

NuUmero do contrato/apdlice ndo
informado

N@ Contrato ou Apdlice invélido

Nome comercial do plano ndo
informado

Ndmero de registro do plano
invélido

"Cédigo do Plano na Operadora"
com preenchimento invalido

"Cédigo do Plano na Operadora"
com preenchimento invalido

"Percentual de Reajuste" invalido.

Sinal do “Percentual de Reajuste”
invalido

“Percentual de Reajuste” ndo é um
ndmero valido!

"Percentual de Reajuste" invalido.

Numero de beneficidrios
ndo pode ser menor
que zero.

Ne do Contrato ou Apdlice
deve ser preenchido

Numero do contrato deve
conter pelo menos 1
algarismo numérico

NUmero de registro do
plano ndo é um registro
valido na ANS

Para os planos contratados
até 12 de janeiro de 1999 e
os planos adaptados com
base nos normativos em
vigor, refere-se ao codigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
ANS n? 560/2022, para os
demais planos, o campo
sera preenchido com
"999999999".

Para os planos contratados
até 12 de janeiro de 1999 e
os planos adaptados com
base nos normativos em
vigor, refere-se ao cddigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
ANS n? 560/2022, para os
demais planos, o campo
serd preenchido com
"999999999".

O campo "Percentual de
Reajuste" ndo pode ser
preenchido com valor
superior a 1000%.

O sinal do percentual de
reajuste deve ser [P]-
Positivo ou [N]-Negativo
O campo “Percentual de
Reajuste” ndo é numérico.

O campo "Percentual de
Reajuste" ndo pode ser
preenchido com valor
inferior a -100%.
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Campo Causa Mensagem Observagtes
Percentual de | Percentual de Franquia/ "Percentual de Reajuste acrescido Quando o campo
Reajuste Coparticipagdo diferente de de Franquia/ Coparticipagdo" com "Alteragdo Franquia/
Acrescido de zero quando o campo Alteragdo | valor invélido. Coparticipagdo" for
Franquia/ de Franquia/ Coparticipagdo é preenchido com "N", o

Coparticipagdo

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo
Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo
Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo
Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo
Reajuste é
Linear

UF do
Contrato
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igual a [N]-Ndo

O Percentual de Reajuste

acrescido de Coparticipacdo/

Franguia menor ou igual ao
Percentual de Reajuste

Percentual de Reajuste superior

a 2000 %

Valida o sinal do percentual de

reajuste acrescido de
Coparticipagdo e franquia é

Diferente de [P]- Positivo ou [N]-

Negativo

Percentual de reajuste acrescido
de Coparticipagdo e Franquia

ndo é numérico

Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/

Coparticipagdo inferior a -100%

“Reajuste Linear?” diferente de

[S]-Linear ou [N]- N&o linear

UF do contrato ndo
corresponde a nenhuma das

UFs cadastradas na tabela que

acompanha o aplicativo

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Coparticipacdo" deve
ser superior ao "Percentual de
Reajuste"

Campo “Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/
Coparticipagdo” com valor invalido.

Sinal do “Percentual de Reajuste
acrescido de Franquia/
Coparticipagdo” invalido

“Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia/ Coparticipagdo” ndo é
um numero vélido!

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Coparticipagdo" com
valor invalido

Campo: "Reajuste é Linear?" com
preenchimento invalido.

Campo "UF do contrato" com
preenchimento invalido

campo "Percentual de
Reajuste Acrescido de
Franquia/ Coparticipagdo"
deve ser preenchido com
zero.

O campo "Percentual de
Reajuste acrescido de
Coparticipagdo e franquia'
ndo pode ser preenchido
com valor superior a
2000%.

O sinal do “Percentual de
Reajuste acrescido de
Franquia/ Coparticipagdo”
deve ser [P]-Positivo ou
[N]-Negativo

O campo “Percentual de
Reajuste acrescido de
Franquia/ Coparticipagdo’
ndo é numérico.

O campo "Percentual de
Reajuste acrescido de
Coparticipacgdo e franquia
ndo pode ser preenchido
com valor inferior a -100%.

"

Valores validos para o
campo "Reajuste Linear?"
sdo [S]-Linear ou [N]- Ndo
linear
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Tabela 9. Importagdo de comunicados com tipo da linha: C3-Justificativa Técnica

Campo Causa

Mensagem

Observagtes

N&o foram informados dados
da Justificativa Técnica do
contrato

Ndmero de linha de
justificativa técnica fora de
sequiéncia ou nao
informado

Justificativa
Técnica

Justificativa
Técnica

Justificativa
Técnica

Sequéncia de justificativa
menor ou igual a anterior

Tabela 10. Importagdo de comunicados com

Né&o foram informados dados da
Justificativa Técnica do contrato

Sequéncia de justificativa
técnica invalida

Sequéncia de justificativa menor

ou igual a anterior

O campo “Justificativa
Técnica” é obrigatorio.

Cada linha da
justificativa técnica
informada no arquivo
deve conter um
seqgulencial, conforme
layout descrito no
manual

Cada linha da
justificativa técnica
informada no arquivo
deve conter um nimero
seqglencial maior que o
da linha anterior,
conforme layout
descrito no manual

tipo dalinha: C4-Fator Moderador

Mensagem

Observagdes

Campo Causa

Item de Codigo do item de cobertura

Cobertura ndo é um dos descritos no
layout disponibilizado no
manual.

Item de Foi informado mais de um

Cobertura registro para o mesmo item de
cobertura

Item de Ndo foram encontrados valores

Cobertura ou percentuais para pelo menos
um item de cobertura.

Percentual Percentuais do Fator

Antes e Moderador diferentes de 0 para

Percentual o Item de cobertura Internacées

Apos

Percentual Percentual Antes da Alteragdo

Antes de Franquia/ Coparticipacdo
menor que zero.
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Codigo do item de cobertura
invalido.

Foi informado mais de um registro
para o mesmo item de cobertura

Pelo menos para um item de

cobertura devem ser informados

Valores ou Percentuais (%).

Percentuais de Franquia/

Coparticipagdo devem ser iguais a O

para o Item de cobertura
Internagdes

“Percentual Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipa¢do” ndo

pode ser menor que zero.

Cddigo do item de
cobertura deve obedecer
ao especificado no layout
descrito no manual

Cada item de cobertura
informado deve ser Unico,
conforme layout descrito
no manual.

N&o sdo permitidos valores
negativos para o campo
Percentual Antes da
Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo
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Campo Causa Mensagem Observagbes

Percentual Percentual Apos a Alteragdo de “Percentual Apds a Alteragdo de N&o sdo permitidos valores

Apos Franquia/ Coparticipagdo menor | Franquia/ Coparticipagdo” ndo negativos para o campo
que zero. pode ser menor que zero. Percentual Apds a

Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo

Percentual Percentual Antes da Alteracdo “Percentual Antes da Alteracdo de | -—-------------

Antes de Franquia/ Coparticipacdo ndo | Franquia/ Coparticipacdo” deve ser
numeérico numérico

Percentual Percentual Apds a Alteragcdo de “Percentual Apds a Alteragdo de | —--------m-—-

ApOs Franquia/ Coparticipagdo ndo Franquia/ Coparticipagdo” deve ser
numérico numérico

Percentual Percentual Antes da Alteracdo “Percentual Antes da Alteragdo de Aintrodugdo de Fator

Antes de Franquia/ Coparticipacdo Franquia/ Coparticipagdo” ndo moderador caracteriza
igual a zero quando o pode ser igual a zero quando o novo produto. Duvidas,
Percentual Apds a Alteragdo “Percentual Apds a Alteragdo de consultar a ANS.
estd preenchido. Franquia/ Coparticipagdo” esta

preenchido.

Percentual Percentual Apos a Alteragdo de | “Percentual Apds a Alteragdo de A exclusdo de Fator

Apos Franquia/ Coparticipagdo igual a | Franquia/ Coparticipacdo” ndo moderador caracteriza
zero quando o Percentual Antes | pode ser igual a zero quando o novo produto. Duvidas,
da Alteragdo estd preenchido. “Percentual Antes da Alteragdo de consultar a ANS.

Franquia/ Coparticipagdo” estiver
preenchido.

Percentual Percentual Antes da Alteracdo “Percentual Antes da Alteracdo de | --------------

Antes de Franquia/ Coparticipacdo Franquia/ Coparticipagdo” ndo
maior que 99.99 pode ser maior que 99.99

Percentual Percentual Apds a Alteragcdo de “Percentual Apds a Alteragdo de | —--------m-—

Apos Franquia/ Coparticipagdo maior | Franquia/ Coparticipacdo” ndo
que 99.99 pode ser maior que 99.99

Percentual Percentual Antes da Alteracdo “Percentual Antes da Alteragdo de Percentuais iguais ndo

Antes e de Franquia/ Coparticipacdo Franquia/ Coparticipagdo” deve ser | caracterizam altera¢do de

Percentual igual ao Percentual Apds a diferente do “Percentual Apds a Franquia/ Coparticipag&o.

Apos Alteragdo, porém ambos Alteracdo de Franquia/
maiores que zero. Coparticipagdo”, quando maiores

que zero.

Valor Antes Valor Antes da Alteragdo de “Valor Antes da Alteragdo de Ndo sdo permitidos valores
Franquia/ Coparticipagdo menor | Franquia/ Coparticipacdo” ndo negativos para o campo
que zero. pode ser menor que zero. “Valor Antes da Alteragdo

de Franquia/
Coparticipagdo”
Valor Apds Valor Apds a Alteragdo de “Valor Apds a Alteragdo de Ndo sdo permitidos valores
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Franquia/ Coparticipagdo menor
que zero.

Franquia/ Coparticipa¢do” ndo
pode ser menor que zero.

negativos para o campo
“Valor Apds a Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo”
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Campo Causa Mensagem Observagbes

Valor Antes Valor Antes da Alteragdo de “Valor Antes da Alteragdo de A introdugdo de Fator
Franquia/ Coparticipagdo igual a | Franquia/ Coparticipagdo” ndo moderador caracteriza
zero quando o Valor Apds a pode ser igual a zero quando o novo produto. Duvidas,
Alteragdo esta preenchido. “Valor Apds a Alteragdo de consultar a ANS.

Franquia/ Coparticipagdo” esta
preenchido.

Valor Apds Valor Apds a Alteragdo de “Valor Apds a Alteragdo de A exclusdo de Fator
Franquia/ Coparticipac¢do igual a | Franquia/ Coparticipacdo” ndo moderador caracteriza
zero quando o Valor Antes da pode ser igual a zero quando o novo produto. Duvidas,
Alteragdo estd preenchido. “Valor Antes da Alteragdo de consultar a ANS.

Franquia/ Coparticipa¢do” estiver
preenchido.

Valor Antes Valor Antes da Alteragdo de “Valor Antes da Alteragdode | —--------—-
Franquia/ Coparticipa¢do ndo é Franquia/ Coparticipagdo” deve ser
numeérico numérico

Valor Apds Valor Apds da Alteragdo de “Valor Apds a Alteragdode | —-mmmmemmem-

Valor Antes e
Valor Apds

Percentuais e

Valores

Observagdo
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Franquia/ Coparticipagdo ndo é
numeérico

Valor Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo igual
ao Valor Apds a Alteragdo,

porém ambos maiores que zero.

Colunas de Valores e
Percentuais (%) preenchidos ao
mesmo tempo para um mesmo
item de cobertura

Observagdo ndo preenchida
quando Valores ou Percentuais
(%) foram informados

Franquia/ Coparticipagdo” deve ser
numérico

“Valor Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo” deve ser
diferente do “Valor Apds a
Alteragdo”, quando maiores que
zero.

As colunas de Valores e Percentuais
(%) ndo podem ser preenchidas ao
mesmo tempo para um mesmo
item de cobertura

Observacdo deve ser preenchida

quando Valores ou Percentuais (%)
forem informados

Valores iguais ndo
caracterizam alteragdo de
Franquia/ Coparticipagao.

Devem ser informados
exclusivamente Valores ou
Percentuais para um item
de cobertura.

Campo de preenchimento
obrigatdrio com a
fundamentacdo técnica da
metodologia da alteragdo
de franquia/coparticipacdo
e demais informagBes que
julgar necessario.
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Campo Causa Mensagem Observagdes
C2-Dados Arquivo ndo possui linhas de Arquivo ndo possui linhas de dados | --------------
Planos dados "C2" "c2"
C3-Justificativa | Arquivo ndo possui linhas de Arquivo ndo possui linhasde | —meemeeeeeeees
Técnica Justificativa Técnica "C3" Justificativa Técnica "C3"
C4-Fator Informacdo do total de registros | O total de linhas do tipo "C4" | ——-memmeeemv
Moderador C4 (fator moderador) informada | informado n3o confere com o total

ndo confere com o total encontrado.

encontrado.
C2-Dados Informagdo do total de registros | O total de linhas do tipo "C2"
Planos C2(dados do plano) informada informado ndo confere com o total

ndo confere com o total encontrado.

encontrado.
C3-Justificativa | Informagdo do total de registros | O total de linhas do tipo "C3" | —-----m-m—-
Técnica "C3" (justificativa técnica) ndo informado ndo confere com o total

confere com o encontrado encontrado.
C9-Linha Existe mais de uma linha trailer Existe mais de uma linha trailer | —---------—-
trailer
C9-Linha N&o foi informada a linha trailer | N&o foi informada a linha trailer | ——=---mm---—-
trailer
Linhas Totais de registros do tipo C2 - A informagdo do total de linhasdo | ------------
C2,C3,C4 Dados Plano, C3 - Justificativa arquivo ndo confere com o total

Técnica e C4-Fator Moderador encontrado.

ndo confere com o encontrado
Validacao de Comunicados
Campo Causa Mensagens ObservagGes

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica
do Reajuste
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Reajuste Linear igual a "N"
quando a caracteristica do
reajuste é "Sem Reajuste"

Caracteristica do reajuste
diferente de '1' - Variagdo de
Custos Assistenciais, 2' -
Variagdo no indice de Utilizag3o,
'3"' - Sem Reajuste, '4'- Outra

"Reajuste é Linear?" ndo pode ser
igual a “N” quando "Caracteristica
do Reajuste" for “Sem Reajuste”

"Caracteristica do Reajuste" com
preenchimento invélido

Quando o campo
"Caracteristica do
Reajuste" for preenchido
com 3-"Sem Reajuste", o
campo "Reajuste é
Linear?" ndo pode ser
preenchido com "N".

Caracteristica do reajuste
ndo pode ser diferente de
'1"' - Variagdo de Custos
Assistenciais, 2' - Variagdo
no indice de Utilizagdo, '3'
- Sem Reajuste, '4'- Outra



Campo

Causa
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Mensagens
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ObservagGes

Caracteristica
do Reajuste

Caracteristica
do Reajuste

CNPJ
Operadora

Razdo Social

Codigo do
Plano na
Operadora
Registro ANS
da Operadora

Dispersdo dos
Beneficiarios

Més/Ano
Inicio Periodo
Analise
Més/Ano Final
Periodo
Analise
Més/Ano Final
Periodo
Andlise /
Més/Ano
Inicio Periodo
Anadlise
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Caracteristica do Reajuste igual
3- "Sem Reajuste" e Percentual
de Reajuste diferente de zero

Caracteristica reajuste 1' -
Variagdo de Custos Assistenciais
ou ‘2' - Variagdo no indice de
Utilizagdo e percentual de
reajuste igual a zero

CNPJ invalido

Razdo social da operadora ndo
informada

Cddigo do plano na operadora
ndo preenchido

Registro ANS da Operadora
invélido

Dispersdo dos beneficidrios
diferente de [E]-Exclusivamente
ou [M]-Majoritariamente

Més/ano do periodo Inicial de
analise invélido ou ndo
preenchido.

Més/ano do periodo Final de
analise invélido ou ndo
preenchido.

Data Final da anélise anterior a
Data de inicio da anélise

Se a caracteristica do Reajuste: 3-
"Sem Reajuste", entdo o percentual
de reajuste deve ser zero

Quando a caracteristica do Reajuste
for 1 - "Variagdo de Custos
assistenciais" ou 2- " Variagdo no
indice de utilizagdo", o Percentual
de reajuste ndo pode ser igual a
zero

Ne de CNPJ invadlido

Razdo social da operadora ndo foi
informada

“Codigo do plano na operadora”
ndo informado

Numero de Registro da operadora
na ANS invalido

Dispersdo dos beneficidrios com
preenchimento invélido.

“Més/ano inicio periodo de andlise”
invalido ou ndo preenchido

“Més/ano final periodo de analise”
invalido ou ndo preenchido

“Més/Ano final periodo da analise”
anterior ao “Més ano inicio da
analise”.

Quando o campo
"Caracteristica do
Reajuste" for preenchido
com 3- "Sem Reajuste", o
percentual de reajuste tem
que ser igual a zero

O Numero de Registro da
Operadora informado ndo
é um numero vélido na
ANS

Valores vélidos para o
campo sdo "M" para
Majoritariamente e "E"
para Exclusivamente. O
campo "Dispersdo dos
Beneficidrios" deve ser
preenchido com “E” caso
todos os beneficidrios de
um mesmo contrato e
plano tiverem domicilio
em uma mesma UF, caso
contrario deve ser
preenchido com “M”.

Més/ano do final do
periodo de término da
analise deve ser posterior
ao Més/Ano do inicio da
analise
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Campo Causa Mensagens ObservagGes

Més/Ano Més/ano do periodo Inicial de “Més/ano inicio periodode | —mmeeeemeeeeee

Inicio Periodo | aplicagdo invalido ou ndo aplicagdo” invalido ou ndo

Aplicacdo preenchido. preenchido

Més/Ano Final | Més/ano do periodo Final de “Més/ano final periodode | ——meeemeeeee

Periodo aplicagdo invélido ou ndo aplicagdo” invalido ou ndo

Aplicacdo preenchido. preenchido

Més/Ano Data de inicio da aplicacdo Més/Ano de inicio da aplicagdo ndo | ------------

Inicio Periodo | anterior a 05/2001 pode ser anterior a "05/2001"

Aplicacdo

Més/Ano Final | Data Final da Aplicacdo anterior | Més/Ano do final da aplicacdo Més/Ano de término da

Periodo a de inicio da Aplicagdo anterior ao Més/ano do inicio da aplicagdo deve ser

Aplicacdo / aplicagdo. posterior ao Més/Ano de

Més/Ano inicio da aplicagdo

Inicial Periodo

Aplicacdo

Més/Ano Final | Periodo de Aplicagdo maior que | Periodo de Aplicagdo ndo pode ser | ----------—-

Periodo 12 meses superior a 12 meses

Aplicacdo /

Més/Ano

Inicio Periodo

Aplicacdo

Més/Ano Final | Data Final da analise anterior a “Més/ano final do periodode | —==-mmmm--

Periodo Data de inicio de aplicagdo analise” deve ser anterior ao

Andlise / “Més/ano do inicio do periodo de

Més/Ano aplicagdo” do reajuste

Inicio Periodo

Aplicacdo

Més/Ano Periodo de Aplicagdo anterior Més/ano inicio Periodo de Periodo de Aplicagdo ndo

Inicio Periodo | ao Periodo de Andlise Aplicagdo ndo pode ser anteriorao | pode ser anterior ao

Aplicacdo / Més/ano final Periodo de Andlise Periodo de Anadlise

Més/Ano Final

Periodo

Analise

Modalidade de | Modalidade de contratagdo com | “Modalidade de contratagdo” com Valores validos para o

Contratacdo valor diferente de 1-Com preenchimento invélido. campo Modalidade de
Patrocinador ou 2 - Sem contratagdo sdo [1]-Com
Patrocinador Patrocinador ou [2] - Sem

Patrocinador
Ne Numero de beneficidrios com Numero de beneficidrios com valor | Numero de beneficiarios

Beneficidrios

Ne Contrato
ou Apdlice

N Contrato
ou Apdlice
Nome do
Plano
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valor menor que zero

Numero do contrato ndo
contém nenhum algarismo
(numero)

Numero do contrato ndo
informado

Nome do plano ndo informado

invalido

“N@ Contrato ou Apélice” invalido

“Ne¢ Contrato ou Apdlice” ndo
informado

“Nome do plano” ndo informado

ndo pode ser menor que
zero.

N¢ Contrato ou Apdlice
deve conter pelo menos 1
algarismo numeérico.

Ne do Contrato ou Apdlice
deve ser preenchido

Nome do plano deve ser
preenchido ----------—



SISTEMA DE COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS - RPC

MANUAL DO USUARIO

Campo Causa Mensagens ObservagGes
Ne de Registro | Numero de registro do plano Numero de registro do plano Numero de registro do
do Plano invélido invélido plano ndo é um registro

N2 de Registro
do
Plano/Cddigo
do Plano na
Operadora

N¢ de Registro
do
Plano/Cddigo
do Plano na
Operadora

Percentual de
Reajuste

Percentual de
Reajuste

Alteragdo de
Franquia/
Coparticipagdo
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Numero de registro do plano
diferente de "999999999" e
codigo o cédigo do plano na
operadora diferente de
"999999999"

Numero de registro do plano
igual a "999999999" e o cddigo
do plano na operadora igual "
999999999"

O Percentual de Reajuste
superior a 1000%

Percentual de Reajuste inferior
a-100%

Alteracdo de Franquia/
Coparticipagdo diferente de [S]-
Sim ou [N]-N&o

"Codigo do Plano na Operadora"
com preenchimento invalido

“Cddigo do Plano na Operadora”,
deve ser diferente de "999999999"

"Percentual de Reajuste" invélido.

"Percentual de Reajuste" invélido.

Alteragdo de Franquia e
Coparticipagdo com preenchimento
invélido.

vélido na ANS

Para os planos contratados
até 19 de janeiro de 1999 e
os planos adaptados com
base nos normativos em
vigor, refere-se ao cédigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
ANS n2 560/2022.Para os
demais planos, o campo
sera preenchido com
"999999999".

Para os planos contratados
até 19 de janeiro de 1999 e
os planos adaptados com
base nos normativos em
vigor, refere-se ao codigo
utilizado pela operadora
conforme o definido na RN
ANS n2 560/2022. Para os
demais planos, o campo
sera preenchido com
"999999999".

O campo "Percentual de
Reajuste" ndo pode ser
preenchido com valor
superior a 1000%.

O campo "Percentual de
Reajuste" ndo pode ser
preenchido com valor
inferior a -100%.

Valores validos para o
campo sdo [N]-ndo ou [S]-
Sim. O campo "Alteragdo
Franquia/ Coparticipagdo"
deve ser preenchido com
"S", caso tenha sido
alterada a coparticipagdo
e/ou franquia como
complemento ou em
substituicdo ao reajuste no
periodo de que trata o
comunicado. Caso
contréario, deve ser
preenchido com "N".
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Campo Causa Mensagens ObservagGes

Percentual de Percentual de Reajuste “Percentual de Reajuste Acrescido O campo "Percentual de
Reajuste Acrescido de Franquia/ de Franquia e Coparticipagdo” com | Reajuste acrescido de
Acrescido de Coparticipagdo superior a valor invélido. Coparticipacdo e franquia"
Franquia/ 2000% ndo pode ser preenchido

Coparticipagdo

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo
Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo

Percentual de
Reajuste
Acrescido de
Franquia/
Coparticipagdo
Reajuste é
Linear

UF do contrato

Justificativa
Técnica
Fator
Moderador

Fator
Moderador
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Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/
Coparticipagdo menor ou igual
ao Percentual de Reajuste

Alteracdo de Franquia/
Coparticipagdo iguala "N" e
Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/
Coparticipagdo diferente de
zero

Percentual de Reajuste
Acrescido de Franquia/
Coparticipagdo inferior a -100%

Reajuste Linear diferente de [S]-
Linear ou [N]- N&o linear

UF do contrato ndo
corresponde a nenhuma das
UFs cadastradas na tabela que
acompanha o aplicativo

N&o foram informados dados da
Justificativa Técnica do contrato
Os dados da tela de Fator
Moderador ndo foram
preenchidos

Tabela de Fator Moderador
incompleta ou invalida.

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Coparticipagdo" deve
ser superior ao "Percentual de
Reajuste"

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia/ Coparticipagdo" com
valor invalido.

"Percentual de Reajuste acrescido
de Franquia e Coparticipagdo" com
valor invélido

Campo: "Reajuste é Linear?" com
preenchimento invélido.

Campo "UF do contrato" com
preenchimento invélido

N&o foram informados dados da
Justificativa Técnica do contrato

Tabela de Fator Moderador ndo
preenchida para este comunicado

Tabela de Fator Moderador
incompleta ou invalida

com valor superior a
2000%.

Quando o campo
"Alteragdo Franquia/
Coparticipagdo" for
preenchido com "N", o
campo "Percentual de
Reajuste Acrescido de
Franquia/ Coparticipa¢do"
deve ser preenchido com
zero.

O campo "Percentual de
Reajuste acrescido de
Coparticipacdo e franquia"
ndo pode ser preenchido
com valor inferior a -100%.

Valores vélidos para o
campo "Reajuste Linear?"
sdo [S]-Linear ou [N]- Ndo
linear

O campo Justificativa
Técnica é obrigatdrio.

E obrigatério o
preenchimento da tabela
de Fator Moderador
quando o campo
“alteracdo da Franquia/
Coparticipagdo” é
preenchido com Sim [S].
Ndo foram encontrados
todos os itens de
cobertura na tabela de
Fator Moderador. Ou ndo
foi informado valor ou
percentual para nenhum
item de cobertura
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Campo Causa Mensagens ObservagGes
Fator Item Internagdo com os campos | O item Internagdo ndo admite | ------—---—
Moderador percentual (Antes/Apds) preenchimento de percentuais
Item preenchidos
Cobertura
Fator Colunas de Valores e As colunas de Valores e Percentuais | Devem ser informados
Moderador - Percentuais (%) preenchidosao | (%) ndo podem ser preenchidas ao exclusivamente Valores ou
Percentuais / mesmo tempo para um mesmo mesmo tempo para um mesmo Percentuais para um item
Valores item de cobertura item de cobertura de cobertura.
Fator Percentuais do Fator Percentuais de Franquia/ | ——---mme-
Moderador - Moderador diferentes de 0 para | Coparticipagdo devem ser iguais a
Percentual o Item de cobertura Internagdes | zero para o Item de cobertura
Antes e Internagdes
Percentual
Apos
Fator Percentual Antes da Alteracdo Percentual Antes da Alteragdo de N3o sdo permitidos valores
Moderador - de Franquia/ Coparticipagdo Franquia/ Coparticipagdo ndo pode | negativos para o campo
Percentual menor que zero. ser menor que zero. Percentual Antes da
Antes Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo
Fator Percentual Apds a Alteragdo de Percentual Apds a Alteragdo de Ndo sdo permitidos valores
Moderador - Franquia/ Coparticipagdo menor | Franquia/ Coparticipacdo ndo pode negativos para o campo
Percentual que zero. ser menor que zero. Percentual Apods a
ApOs Alteragdo de Franquia/
Coparticipagdo
Fator Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da Alteragdo de | --------------
Moderador - de Franquia/ Coparticipagdo ndo | Franquia/ Coparticipagdo deve ser
Percentual numeérico numeérico
Antes
Fator Percentual Apos a Alteragdo de Percentual Apos a Alteragdode | —----------—--
Moderador - Franquia/ Coparticipagdo ndo Franquia/ Coparticipagdo deve ser
Percentual numeérico numeérico
Apos
Fator Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da Alteragdo de A introdugdo de Fator
Moderador - de Franquia/ Coparticipacdo Franquia/ Coparticipagdo ndo pode | Moderador caracteriza
Percentual igual a zero quando o ser igual a zero quando o novo produto. Duvidas,
Antes Percentual Apos a Alteragdo Percentual Apds a Alteragdo estd consultar a ANS.
estd preenchido. preenchido.
Fator Percentual Apds a Alteragdo de Percentual Apds a Alteragdo de A exclusdo de Fator
Moderador - Franquia/ Coparticipacgdo igual a | Franquia/ Coparticipacdo ndo pode | Moderador caracteriza
Percentual zero quando o Percentual Antes | serigual a zero quando o novo produto. Duvidas,
ApOs da Alteracdo esta preenchido. Percentual Antes da Alteragdo consultar a ANS.
estiver preenchido.
Fator Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da
Moderador - de Franquia/ Coparticipagdo invalido. Alteragdo de Franquia/
Percentual maior que 99.99 Coparticipagdo ndo pode
Antes ser maior que 99.99
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Campo Causa Mensagens ObservagGes
Fator Percentual Apds a Alteragdo de Percentual Apds a Alteragdo Percentual Apds a
Moderador - Franquia/ Coparticipagdo maior | invélido. Alteragdo de Franquia/
Percentual que 99.99 Coparticipagdo ndo pode
Apbs ser maior que 99.99
Fator Percentual Antes da Alteragdo Percentual Antes da Alteragdo de Percentuais iguais ndo
Moderador - de Franquia/ Coparticipacdo Franquia/ Coparticipagdo deve ser caracterizam alteragdo de
Percentual igual ao Percentual Apds a diferente do Percentual Apds a Franquia/ Coparticipagao.
Antes e Alteragdo, porém ambos Alteracdo, quando maiores que
Percentual maiores que zero. zero.
Apos
Fator Fator Moderador - Valor Antes Fator Moderador - Valor Antes da N3o sdo permitidos valores
Moderador - da Alteracdo de Franquia/ Alteracgdo de Franquia/ negativos para o campo
Valor Antes Coparticipagdo menor que zero. | Coparticipagdo ndo pode ser menor | Fator Moderador - Valor
que zero. Antes da Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo
Fator Fator Moderador - Valor Apés a | Fator Moderador - Valor Apds a Ndo sdo permitidos valores
Moderador - Alteracdo de Franquia/ Alteracdo de Franquia/ negativos para o campo
Valor Apds Coparticipagdo menor que zero. | Coparticipacdo ndo pode ser menor | Fator Moderador - Valor
que zero. Apds a Alteragdo de
Franquia/ Coparticipagdo
Fator Fator Moderador - Valor Antes Fator Moderador - Valor Antes da Aintroducdo de Fator
Moderador - da Alteragdo de Franquia/ Alteragdo de Franquia/ Moderador caracteriza
Valor Antes Coparticipagdo igual a zero Coparticipagdo ndo pode ser igual a | novo produto. Ddvidas,
quando o Fator Moderador - zero quando o Valor Apéds a consultar a ANS.
Valor Apés a Alteragdo esta Alteragdo de Franquia/
preenchido. Coparticipagdo esta preenchido.
Fator Fator Moderador - Valor Apés a | Fator Moderador - Valor Apds a A exclusdo de Fator
Moderador - Alteragdo de Franquia/ Alteragdo de Franquia/ moderador caracteriza
Valor Apds Coparticipagdo igual a zero Coparticipagdo ndo pode ser igual a | novo produto. Ddvidas,
quando o Fator Moderador - zero quando o Valor Antes da consultar a ANS.-
Valor Antes da Alteragdo estd Alteragdo de Franquia/
preenchido. Coparticipagdo estiver preenchido.
Fator Fator Moderador - Valor Antes Fator Moderador - Valor Antesda | -==-----------
Moderador - da Alteragdo de Franquia/ Alteragdo de Franquia/
Valor Antes Coparticipacdo ndo é numérico Coparticipagdo deve ser numérico
Fator Fator Moderador - Valor Apds Fator Moderador - Valor Apésa | -----------mm-
Moderador - da Alteragdo de Franquia/ Alteragdo de Franquia/
Valor Apds Coparticipagdo ndo é numérico Coparticipagdo deve ser numérico
Fator Fator Moderador - Valor Antes Fator Moderador - Valor Antes da Valores iguais ndo
Moderador - da Alteragdo de Franquia/ Alteragdo de Franquia/ caracterizam alteragdo de
Valor Antes e Coparticipagdo igual ao Fator Coparticipacdo deve ser diferente Franquia/ Coparticipagao.
Valor Apds Moderador - Valor Apds a do Valor Apds a Alteragdo de

60

Alteracdo, porém ambos
maiores que zero.

Franquia/ Coparticipagdo, quando
maiores que zero.
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Campo Causa Mensagens ObservagGes
Observagdo Observagdo ndo preenchida Observagdo deve ser preenchida Campo de preenchimento
quando Valores ou Percentuais quando Valores ou Percentuais (%) | obrigatério com a
(%) foram informados forem informados fundamentagdo técnica da

metodologia da alteragdo
de franquia/coparticipacdo
e demais informagdes que
julgar necessario.
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8. Confirmacao de Processamento

Para confirmar o recebimento do arquivo e sua devida incorporacdo a base de dados da Agéncia, um dia
Util apés o envio, o usuario devera consultar a tela VERIFICAGAO DA INCORPORACAO DE DADOS, no site
da ANS.

Basta acessar o site da ANS (https://www.gov.br/ans/pt-br) e navegar para Espago da Operadora de Plano
de Saude > Compromissos e Interagdes com a ANS > Solicitagdes e Consultas > Verificagdo de
incorporacdo de dados.

Se preferir, clique aqui e acesse.

VERIFICAGAO DA INCORPORAGAOQ DE DADOS

CNPJ (8 digitos iniciais, sem pontos)

0K>»|

Senha

Alterar senha

] Quando usar ) oObter senha ) Alterarsenha [ Esqueceu
senha "TXT"? "TXT" pela "TXT" senha "TXT"?
primeira vez
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9. Consulta aos Comunicados de
Reajustes de Planos Coletivos
A ANS disponibiliza, em seu site, a consulta aos comunicados incorporados a sua base de dados, pela tela
CONFERENCIA DOS COMUNICADOS DE REAJUSTES DE PLANOS COLETIVOS.
Basta acessar o site da ANS (https://www.gov.br/ans/pt-br) e navegar para Espago da Operadora de Plano

de Saude > Compromissos e Interagdes com a ANS > SolicitagGes e Consultas > Conferéncia dos
Comunicados de Reajuste de Planos Coletivos

Se preferir, cligue aqui e acesse.

CONFERENCIA DOS COMUNICADOS DE
REAJUSTES DE PLANOS COLETIVOS

ONP)
Senha

Alterar senha
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10

10. Suporte

Endereco Eletrénico

O Suporte de implantagdo e operacionalizagcdo do sistema esta disponivel no site da ANS, Basta clicar e
acessar nas opgdes abaixo:

Disponibilizacdo do Aplicativo

Manual do Usudrio
Historico de Versdo

Verificacdo de incorporacdo de dados

Conferéncia dos Comunicados de Reajuste de Planos Coletivos

Duvidas - Informag¢ées - Orienta¢ées

Para esclarecer duvidas ou solicitar informacdes e orientagGes, o usuario pode entrar em contato com a
ANS pelos canais abaixo:

e Central de Atendimento a Operadoras e Prestadores: A ANS disponibiliza esse canal em seu site,
pelo qual o usuario podera esclarecer duvidas, obter informacgdes e receber orientagdes a

respeito do aplicativo. Clique aqui e acesse.

e DISQUE ANS: Se preferir, pode entrar em contato pelo DISQUE ANS 0800 701 9656.
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11.Lista de Tabelas

Tabela 1. Dicas de campos na tela de cadastramento de comuNICadOS..........covvieiiiiiiieiieecie et 19

Tabela 2. Dicas de campos na tela de fator moderador ...

Tabela 3. Itens de cobertura para coparticipagdo OU franQUIa........cccveiieiieriiiiieeie e 32
Tabela 4. Mensagens de aviso ou confirmacgdo na tela de cadastramento de comunicados ............cc.cceeuveee.. 41
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