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Atualizacao

Geréncia de Atendimento, Mediacéo e Analise fiscali  zatoria -
GAMAF

Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS



NOVA NIP - Como acessar o Espaco NIP?

No site da ANS, acessar Planos e Operadoras > Espaco da Operadora

r* Agéﬂﬂiﬂ Nacional de A agéncia reguladora de x -
« AN Saude Suplementar planos de sadde do Brasil st e st da AN [
Principal A ANS  Planos e Operadoras  LegislagSo  Parficipacio da Sociedade  Prestadores  Perfil do Sefor Espaco da Qualidade

*  Espaco do Consumador

Informagies e

= %8 Awaliagies de

ANS incentiva
operadoras no
combate ao

sedentarismo

Operadoras de plano de satde aderem a
campanha da ANS de combate a
inatividade fisica, fator de nisco para
diversas doencas.
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NOVA NIP - Como acessar o Espaco NIP?

No final da pagina, clicar em Espaco NIP

ot Registro & Manutengio de Operadoras e Produtos
Gerencie dados de sua operadora e a carleira de produios.

£} Aplicativos ANS

“eja aqui a fista completa de aplicativos necessarios para
sua interagdo com a Agéncia:

(3, Busca de Resolugoes Operacionais

Faga buscas e encontre agui todas as resolupbes
operacionais.

& Compromissos e interagtes com ANS

Entenda as inferacdes entre as operadoras & a ANS.

#& Espago NIP

™ Troca de Informagdo de Salde Suplementar —
TiI55

Informagtes entre os agentes da satde suplementar.

& Processos

Acompanhe os resuitados dos processos administrativos e o
andamento de documenios.

© Central de Atendimento a Operadoras

Cividas frequentes de operadoras sobre salde
suplementar,

‘™l Editais de Convocagio

Listagem, intimagdo, comunicacdo & convocacbes 3 praca.

Acompanhamento de demandas NIP recebidas através dos Canais de Atendimento da AMS.

‘\

SAN
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Espaco NIP — Login e Senha

A operadora devera inserir seu login e senha no espaco
abaixo, para ter acesso as demandas NIP.

Espaco NIP /

Login® * a QIGUDS Mg, S8m porrD)

Sanha *

‘\

AN Agéncia Nacional de
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Espaco NIP — Acompanhamento de demandas

A operadora terd acesso a
cadastradas, podendo consulta-las utilizando os filtros abaixo:

relacdo de demandas NIP

e

o Demandas
Por n°® de o Dados da Demands
\N
demanda “eo, Demanda Prabocolo: De
T |
Status: | Bstecione I ! Por status ii
======== 1L,
Dradios do Beneficidrn
I,ﬂ
/| CPE: Mome:
4
Pelos dados do /’ LF; Selzclone w | Municipio: Selecions um estado primeiro -
beneficiario
Aguardando Resposta Em Andamanto Finalizadas Nao Resalvidas Finalizadas

ZBN0S2014 220BT4T
ZB0S2a 22pE747
DEOER014 22007EE
DEfaz014 22DDTEE

'9)

Protocolo

2001471

2087471

2081511

20511

Beneficiano

SOFASD

SOFASD

s S
2 de SIM

Por periodo

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

SAN



Espaco NIP — Acompanhamento de demandas

As demandas foram separadas por status, em abas, podendo
ser consultadas em separado, com o respectivo extrator em xls:

Demandas
Dados ds Demanda

Demanda: . Protocalo: . De: | Ars |

Status Selecione

bl ) Aguandando Resposta da Operadors }»
CPF: Aguardando Resposta da Administradora

l=elecione um esiado primeirg | =

Apguardando Resposta Em Andamento Finalizadas Mao Resolvidas Finafizadas

LUF:

—
ZB052014 ZZEET4T 2001471 SOFASD Ij“!:f SiM
-
ZEM52014 ZZ0ET4T 2001471 SOFASD '.'lleif SiM
.
H I
| Extrator xIs |
o4 ' |
B6O82014 ZZBRTER 28081511 TESTE 'EHEE SiM
Detalhes
N 2 3 4 3 8T B9 1T s S Registros: 1 2 10de 353

(e

- -
5| A AN Agéncia Nacional de
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Espaco NIP — Acompanhamento de demandas

As demandas foram separadas por status, em abas, podendo
ser consultadas em separado, com o respectivo extrator em xls:

Demandas
Dados da Demanda

Diemanda:

Stalus:

Ciados do Ber

CFF:

UF:

Apguzardando Resposta

(e

[Selecione

Selecione
Aguardands Andlise de Reshertura

Em Analise d= Reabertura
EM ANDAMENTO

Protocolo:

Data da Notificagso

11112014

2310/2014

231102014

2202014

131102014

13110720014

\

elacione um estado primeirn -

Limpar Filtro Buscar

Em Andamento Finzlizadas M3o Resolvidas Finalizadas
Demanda Protocolo Siatus Atual Detalhes
3900307 | 20018ad Aguardando Andiise Fiscalizatinia
2300283 . 20891836 Aguardando Anshize Fiscalizatdria . Detalhes
2300254 . 2821337 Aguardando Andlise Fiscalizatona Detalthes
a0 | 2061833 Bouardands Andfize Fizcalizatdna .
yngzrs | 2wmiar Aguardanda Andisa Fisesliz=téria | . Extrator xIs |
| .
2300278 | 2001818 | Aguardando Andlise Fiscalizatinia /

2 34 3 BT RN -

Registros: 1 2 10de 353 /

B ~
5| A AN Agéncia Nacional de
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Espaco NIP — Acompanhamento de demandas

As demandas foram separadas por status, em abas, podendo
ser consultadas em separado, com o respectivo extrator em xls:

'e)

Demandas

Dados dz Demands

Demandz: | . Frotosale: | De: Arge |
Statiis [ [=

DaliD'EEDEEI'J

\ e | oo
Aguardando Resposta Em Andamento Finalizadas N3o Resolvidas Finalizadas

Data da

: Demanda  Protocolo Status Detalhes
Notficagao
: T T
et T To4R4E0 | I90TIEY Ifllrfalzada MIF Nao Assistencial Nao Resohida Detail
{Muclea)
1603014 224407 267380 II:tha.-b:ada - MIF Assistencial Mao Resolvida Detalhes
{Miclea)
TR0 4 ST4REE1 TUITAG Fiiallma!ja - MIP Aszistencisl Nac Resolwida Detalhies
[Meclea)
i Finadizada - NIP N3o Assistencial Nao Resohida : I
1B R 7 2 ¥
18032014 . 224EEDT . 200TR0Z . {Niscleq) . Detalhes | i Extrator xls i
2 S e - e A I
e "m4ETER RITTAS Fln_a..u_a!:la MIP Assistencial Mao Resolida Detihes /
(Miticlea)
N LR T RN e Registros: 1 a 10rde 252
= |

r~AN Agéncia Nacional de
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Espaco NIP — Acompanhamento de demandas

As demandas foram separadas por status, em abas, podendo
ser consultadas em separado, com o respectivo extrator em xls:

Demandas
Dados da Demanda

Demanda: . Frotocol: | . De: | A

Status: Selecione -

el SRR K i lizada - NIP Assistencial Inativa
GFF: Finalizada - NIF Assitencial Mi&

UF: Finalizada - NIP Nao Assisiencaz] Inativa ;n e Tem—— I '.-
Finalizadz - NIP Assistencizt Mao Procedeni= I

Finalizada - NIP fssistencial Resolvida (RVE)
—————— \ Limpar Filtro

Apuardando Resposta Em Andamenio Finalizadas N3o Resolvidas Finalizadas

Data da Notificagdo Demanda  Protocolo Status Detathes
1211172014 2300308 2001383 Finadizada-- MIF Assistencial Inativa Detathes
MOI0M4 | 2300285 | 2001761 | Finslicada - NIP Assistencsl Nio Procedete. |
D924 | 200184 | 2981718 | Finskzads- NIP Asstencel NA o §
WUSZOW | 20077 | 261734 | Fisioada- NP No Assstencislinatve | - Extrator xis i
Brzes v T RTW = Registros: 1 10 de 353
= |

(e
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NOVA NIP - Detalhes da Demanda

Ao clicar em uma demanda especifica, a operadora tera acesso

aos detalhes da demanda e status em que se encontra.
Espaco NIP

Operadora: OPERADORA NOVA NIP Sair

Demanda 2225088 - Aguardando Resposta da Operadora

Detalhes da Solicitagao

Assunto: Produto ou Plano == Contratos e Regulamentos == Contratacido/Ades3o, Vigéncia, Manutencio e Renovacio
Data de Atendimento: 07/03/2014

O Beneficiario possui plano de saide? Sim

Motivo do contato: Reclamacio

Data do contato do consumidor com a Operadora: 02/03/2014

Protocolo fornecido pela Operadora: 123456

Interfocutor

Nome Completo: FULANA DE TAL
E-mail: nip.nacional@ans.gov.br
Tel. Residencial: (21) 2222-2222
Celular: (21) 9-9959-9999

Beneficiario

Nome Completo: FULANA DE TAL
Nome da Mae: MAE DA FULANA DE TAL

'9)

r~AN Agéncia Nacional de
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NOVA NIP - Detalhes da Demanda

Na tela de detalhes da Demanda a operadora também tera
acesso aos documentos da demanda, como a Notificacao:

Operadora e Plano

Cadigo Operadora: 00000-0

Home Operadora; OFPERADORA MNOWVA MIP

O plano foi contratado: Coletivo por Adesio

Adesdo ao plano: Depois de 1999

Coberturas: Ambulatorial + Hospitalar of Obstetricia (&) + (H) + (0B)

Descrigiao da Demanda
Situagdo: Demanda teste Demanda MIF Nio Assistencial

Data da Ocorréncia: 02/03/2014
Descrigio de dispositivo{em contrato, regulamento ou eguivalente): TESTE
Descrigdo da Ocorréncia (mencionando se contratagdo/adesdo, vigéncia, manutengio ou renovagio): TESTE

Documentos

Tipo Documento Reqistro Opgoes

Motificacdo de Intermediacio Preliminar 0710312014
Resposta da Cperadora 071032014

Registros:1a 2 de 2

‘

Voltar

iy
Agéncia Nacional de
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NOVA NIP - Resposta a NIP

Para encaminhar resposta a ANS, a operadora deve clicar em

Responder NIP.
Espaco NIP

Operadora: OPERADORA NOVA NIP Sair

Demanda 2225088 - Aguardando Resposta da Operadora
Assunto: Produto ou Plano == Contratos e Regulamentos == Contratacio/Ades 3o, Vigéncia, Manutencio e Renovacio
Data de Atendimento: 07/03/2014
O Beneficiario possui plano de saide? Sim
Motivo do contato: Reclamacio
Data do contato do consumidor com a Operadora: 02/03/2014

Protocolo fornecido pela Operadora: 123456

Opgoes Disponiveis
é Responder NIP
Operadora e Plano

Cadigo Operadora: 00000-0

Nome Operadora: OPERADORA NOVA MIP

O plano foi contratado: Coletivo por Ades3o

Adesdo ao plano: Depois de 1999

Coberturas: Ambulatorial + Hospitalar of Obstetricia (&) + (H) + (OB)

ra - AN Agéncia Nacional de
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NOVA NIP - Resposta a NIP

> Na tela de envio de Resposta a NIP, selecionar o tipo de Anexo
“Resposta da Operadora,;

> Clicar em Caminho para carregar o arquivo em PDF. Apds selecionar
0 arquivo e o tipo do Anexo, clicar em Adicionar Anexo a Resposta;

Operadora: OPERADORA NOVA NIP Sair

Vocé pode adicionar resposta a NIP pelo periodo de 10 dias iteis a contar da data da Notificagdo. As respostas devem ser
adicionadas no formato .pdf de até SMB por arguivo. Pode ser adicionado mais de um documento.

Demanda 2225088 - Aguardando Resposta da Operadora

> Tipo do Anexo: * Resposta da Operadora | =
é Caminho: * Henhum arquivo selecionado.

Adicionar Anexo a Resposta

Anexos cadastrados como resposta desta Demanda

Tipo Nome do arguivo Opgoes

Resposta da Operadora M 31 -VISITA TﬁlCNICA.pdf
Enviar Resposta
. = ANS Agéncia Nacional de
et Ol Saude Suplementar



NOVA NIP - Resposta a NIP

> A operadora pode carregar mais de um arquivo, em PDF, até 5
MB, e ao carregar todos os arquivos, deve clicar em Finalizar e

F================-

Enviar Resposta.
Opcéo de

excluir

1 arquivo
T antes de
/ enviar a
resposta.

Anexos cadastrados como resposta desta Demanda
Opgoes

Resposta da Operadora M 31 - WISITA T.E«CNICA.;JI:IT
Enviar Resposta \

Nome do argquivo

Resposta da Operadora CONSU 13 pdf

r~AN Agéncia Nacional de
N\ Sauide Suplementar
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NOVA NIP — Resposta a NIP

Apos Enviar Resposta, a Operadora podera solicitar a confirmacao de

juntada de resposta por e-mail, imprimir extrato de confirmac&o ou gerar
documento de confirmacéo em PDF.

Uma vez confirmado o envio da Resposta, o documento nao podera
mais ser excluido.

Operadora: OPERADORA NOVA NIP Sair

Demanda 2225088 - Aguardando Resposta da Operadora
Sua resposta 3 Demanda foi enviado com sucesso.

A demanda serd enviada de volta ao consumidor para que ele tome ciéncia.

WVocé pode acompanhar o andamento dessa demanda através do Espaco da Operadora.
n Enviar por e-mail |:| Imprimir Extrato a Gerar PDF

. Preserve o meio ambiente. Imprima somente se julgar indispensavel.

| .

Pagina Inicial

iy
Agéncia Nacional de
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NOVA NIP — Informacdes complementares

Apos o téermino do prazo de resposta da operadora, sera
facultada a juntada de documentos complementares:

Opgoes Disponiveis

— Juntar Documento

Operadora e Plano

Cadigo Operadora: 00000-0
Home Operadora: OPERADORA NOVA MIP

O plano foi contratado; Coletivo Empresarial
Adesdo ao plano: Depois de 1999
Coberturas: Ambulatorial + Hospitalar of Obstetricia (&) + (H) + (0B)

r~AN Agéncia Nacional de
N\ Sauide Suplementar
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NOVA NIP — Informacdes complementares

» Na tela de juntada de documentos, selecionar o tipo de Anexo
“Complemento de Informacdes NIP”;

» Clicar em Caminho para carregar o arquivo em PDF. Apds selecionar
0 arquivo e o tipo do Anexo, clicar em Juntar Documento a Demanda,;

Operadora: OPERADORA NOVA NIP Sair

Sera apresentado
um alerta de que
os documentos

Demanda 2225081 - Aguardando Resposta do Solicitante

Tipo do Anexo; * Complemento de Informacgdes NIP | -

gggggggggggggggg juntados n&o seréo
v considerados
s . o _ _ e como resposta
Caminho: LA TV Nenhum arquivo selecionado. V% tempestiva.

l/
* 0s documentos juntados nesse status n3o serdo considerados como resposta tempestiva 3 NIP

Juntar Documento 8 Demanda

/

r~AN Agéncia Nacional de
N\ Sauide Suplementar
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NOVA NIP — Acompanhamento de demandas

A operadora poderad acompanhar as demandas referentes a cada
ciclo de Monitoramento da Garantia de Atendimento utilizando os
filtros por periodo + status que deseja consultar.

Demandas

Dados da Demanda

Demanda; —— @014 Até: 14@
tatus: Finalizada - Mao Resolvida Pas MIP >

Dados do Beneficiario

CPF: Mome:

LJF: Selecione * | Municipio: Selecione um estado primeiro -

Limpar Filtro

Buscar

Resultado da busca

Protocolo Demanda Cadastro Status Atual Detalhes
002451447 1935426 130212014 Finalizada - N30 Resolvida Pds MIP Detalhes

1 Registros: 1a1de 1

2 4
I Agéncia Nacional de
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NOVA NIP — Orientacoes Importantes

- Os prazos da RN 259/11 sédo contados a partir da data da solicitacéo
do procedimento (inclusive) até a sua efetiva realizacdo. Desta forma,
por exemplo, se um procedimento cirdrgico eletivo foi solicitado no dia
01/09/14, a operadora deve realizar as analises que considerar
necessarias (desde que previstas na legislacdo e no contrato) e
disponibilizar prestadores em tempo habil para que o consumidor
consiga realizar o procedimento até o 21° dia util, neste caso, dia
29/09/14.

ra A NS Agéncia Nacional de
N\ Saude Suplementar



NOVA NIP — Orientacoes Importantes

Conforme a RN 388/15, a resposta da operadora, tanto para a NIP
assistencial como para a NIP nao assistencial, deve ser anexada no
site da ANS em até 10 (dez) dias uteis. Contudo, a operadora deve
adotar as medidas necessarias para a solucdo da NIP assistencial
junto ao consumidor no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis e em 10
(dez) dias uteis para demandas nao assistenciais, caso contrario, fica
afastado o eventual reconhecimento da reparacéo voluntaria e eficaz.
O prazo (tanto para a adocao das medidas, quanto para a anexacao
da resposta) comecara a ser contado a partir do primeiro dia util
seguinte a data da notificacao.

ray
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NOVA NIP — Orientacoes Importantes

Duvidas sobre junta médica, consultar Entendimento DIFIS n°® 7/2016, publicado no sitio eletrénico da ANS
em www.ans.gov.br

iy
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NOVA NIP — Orientacoes Importantes

A resposta da operadora devera estar acompanhada de todos os
documentos necessarios para a analise da demanda, do Cddigo de
Controle Operacional — CCO e da comprovacdo de contato com o
consumidor.

A documentacdo anexada pela operadora devera demonstrar, de
forma inequivoca, a solucdo da demanda junto ao consumidor ou o
nao cabimento da demanda.

A juntada de resposta no Espaco NIP estd assegurada até o ultimo
minuto do dia util em que se encerra o prazo da RN 388/15(23:59:59 h).

Utilize preferencialmente o Internet Explorer a partir da verséao 9.

ray
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SIM
ou auséncia
de resposta

do tienef'lf;iério

NAO
ou resolvido
fora do prazo

'\ da OPS: 10 dias uteis

Todas as demandas
e RECLAMAGAO

o

i Prazo para resposta

Resposta do E
consumidor: E
10 dias ]

¢ v Informagdo

- v Duplicidade

. v Beneficiario ndo
. pertence a OPS

* Todas as demandas inativas/finalizadas
podem ser reabertas a qualquer tempo

o AN Agéncia Nacional de
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