Orientacdo para resposta a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) A seguir temos listados, de acordo com tema e subtema, os documentos minimos para a analise
das demandas objeto de reclamacdo de NIP. Eles devem ser encaminhados junto a resposta da operadora para subsidiar a andlise feita pela ANS. Cabe esclarecer que,
conforme disposto na RN 388/2015 em seu Art. 112, “a resposta da operadora devera ser anexada no endereco eletronico da ANS na Internet (www.ans.gov.br) acompanhada
de todos os documentos necessarios para a analise da demanda, incluindo a comprovacao de contato com o consumidor e o Cédigo de Controle Operacional - CCO do
beneficidrio objeto da demanda, conforme informado a ANS no Sistema de Informagdo de Beneficidrios - SIB. A documentagdo anexada pela operadora deverd demonstrar
de forma inequivoca: | - a solugao da demanda, comprovando, por qualquer meio habil, que o beneficiario foi cientificado da resolucdo do conflito, no prazo de 10 (dez) dias
uteis na NIP Nao Assistencial, informando qual meio de contato utilizado, a data e o seu respectivo teor; ou Il - a ndo procedéncia da demanda. Dessa forma, o presente
orientador ndo tem o intuito de esgotar as possibilidades de documentos encaminhados para a comprovagdo. Trata-se de uma listagem minima que podera ser acrescida de
outros documentos de acordo com o caso especifico.
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Proposta de Adesdo, Contrato e Aditivos X | X | X | X X X X X X | X | X X X X X X X
Comprovante de adaptacdo do contrato a Lei 9656/98 X | X | X | X X X X X X | X | X ]| X X X X X X X
Enquadramento na RN 309/2012 (Contrato ou Aditivo) X X
Cddigo do contrato / apdlice utilizado para comunicacdo a ANS X X
Comprovacdo da informacdo enviada ao RPC WEB - % reajuste X X
Ficha Financeira do contrato, com periodo que compreenda o X x | x X X X
reajuste questionado, com informacao individualizada por
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beneficiario e composi¢do dos valores das mensalidades
exigidas
Documento que demonstre a data da inclusdo do beneficiario X | X | X | X X X X X
Cdpia do pedido de permanéncia no plano de inativos pelo X
beneficidrio
Documentos apresentados para definicao do tempo de X
manutencdo no plano de saude apds demissdo - RN 279
Cdpia das informacGes apresentadas pela empresa contratante X
sobre o pedido de exclusdo do beneficiario do plano de ativos
Tabela de pregos do plano ofertado ao beneficiario X X X
Comprovacao da relagdo de dependéncia (certiddo de
nascimento, adogdo, casamento, declaracdo de unido estavel) X | X X
apresentada pelo beneficiario
Comprovacao da compatibilidade do plano para migracao -
~ L X X
GUIA ANS (Documentacdo apresentada pelo beneficiario
Relacdo de procedimentos referentes a exigéncia de
coparticipacao, identificando: procedimento, data de realizagao X
e valor de coparticipacdo
Comprovagdo da comunicag¢do ao beneficidrio (informagdo no X

site/comunicado impresso) - RN 365
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Caréncia

Contrata¢do/Adesdo,

igéncia, Manutencado e
Renavacin

Vv

Contratos Individuais

Contratos Coletivos

Contratos Individuais

Contratos Coletivos

Demitidos, Exonerados e Aposentados

Consumidor

Ooria ao

7

Documentos de Entrega Obrigat

Gerenciamento das A¢oes de Saude (autorizacoes

tros)

a0 e ou

franquia, coparticipac

prévias,

Inclusdo de Dependentes do Consumidor

Itens Obrigatdrios e Clausulas Contratuais

Mensalidade ou
Contraprestagao

ria

‘'

Pecun

Contratos Individuais

Contratos Coletivos

Migracao, Adaptacao e Sucessao contratuais

éncias

Portabilidade de Car

z

aria

Reajuste Faixa Et

iacdao de

Reajuste var

Custo /Reajuste

tralidade

inis

S

Contratos Individuais

Contratos Coletivos

Rede de Atendimento

Reembolso

Suspensao e Rescisao

contratuais

Contratos Individuais

Contratos Coletivos

Comprovacao do pedido de exclusdo pela Pessoa Juridica
contratante

Comprovacdo da Comunicagdo ao beneficiario de opcdo de
manutengdo no plano

Cdpia da Notificacdo de Inadimpléncia

Comprovacio do recebimento da Notificacdo - SUMULA 28

Cdpia dos boletos

Ficha financeira, com identificacao das datas de vencimento e
de pagamento de cada mensalidade/ discriminacdo dos valores

X | X[ XX

Comprovante de que a rescisdo se deu conforme previsto no
contrato (motivada) ou apéds vigéncia de 12 meses mediante
prévia notificacdo com antecedéncia minima de 60 dias
(imotivada).

Comprovante de encerramento do processo administrativo na
ANS

Comprovante de comunicagdo ao beneficiario - periodo de
portabilidade

Comprovacao do vinculo/elegibilidade do beneficiario
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Documentos entregues pelo beneficiario na Operadora de
Destino para exercicio da portabilidade (Proposta de Adesao, X
Contrato e Aditivos)
Comprovante de resposta ao beneficidrio - atendimento ao X
prazo RN 186
Comprovante de comunicacdo a operadora de origem X
Comprovante de cobranca pro-rata ou devolugao de valores ao X
beneficidrio
Resolucdao Operacional da ANS - portabilidade especial X
Documentos apresentados no pedido do reembolso (notas X
fiscais, recibos, relatorio de cirurgias)
Comprovacao de efetivacdo do reembolso (documento de X
transferéncia para conta do titular/estipulante)
Memoria de calculo do reembolso X
Tabela de Reembolso utilizada (integral ou trecho relativo ao X
procedimento questionado)
Comprovacao previsdo do valor em RS da Unidade de Servico X

utilizada
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Documentos minimos por subtema

de

coparticipacao, identificando: procedimento, data de realizacao

e valor de coparticipacao

a exigéncia

IN

Relacdo de procedimentos referentes

Comprovacao de entrega do Manual do Beneficiario, Guia de

Leitura Contratual -RN 195

Cdpia do contrato firmado entre pessoa juridica estipulante e

Operadora (planos coletivos)

Numero de participantes no contrato coletivo

Comprovacao da data de ingresso do beneficiario em plano

coletivo




