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1. INTRODUCAO

Definicoes importantes:

Movimentacao — cada pedido de alteracdo de rede hospitalar cadastrada no sistema.
Solicitagdo — conjunto de movimentagdes cadastradas no sistema.

Redimensionamento por reducao - supressio de um estabelecimento hospitalar da rede do
produto a ser alterado, cabendo as unidades restantes a absorcéo da demanda.

Substituicéo - troca de uma unidade hospitalar por outra equivalente que ndo se encontra na
rede do produto a ser alterado.

Movimentacao — cada pedido de alteracéo de rede hospitalar cadastrada no sistema.
Solicitagdo — conjunto de movimentagdes cadastradas no sistema.

Redimensionamento por reducdo - supressio de um estabelecimento hospitalar da rede do
produto a ser alterado, cabendo as unidades restantes a absorcéo da demanda.

Substituicéo - troca de uma unidade hospitalar por outra equivalente que ndo se encontra na
rede do produto a ser alterado.

Motivo do redimensionamento — motivagéo que ocasionou o pedido de redimensionamento de
rede hospitalar por redugéo.

Prestador a ser excluido — prestador hospitalar que sera desvinculado da rede dos produtos a
serem alterados.

Prestador a ser incluido — prestador hospitalar que sera incluido na rede dos produtos a serem
alterados, em uma movimentacéo de substituigao.

Planos a serem alterados — relacéo de planos envolvidos em cada movimentagéo de alteracao
de rede hospitalar.

Data de vigéncia — data de fim de vinculo entre o prestador a ser excluido e 0s planos a serem
alterados. No caso de substituicdo, esta também sera a data de inicio de vinculo do prestador a
ser incluido nos planos a serem alterados.

Data da analise — data da analise da movimentagao.

Resultado da analise - situacdo em que uma movimentacao se encontra em relacéo a sua anlise.
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2. COMO NAVEGAR PELO SISTEMA

A navegacéo no sistema sera através da tela principal que contém 2 menus.
¢ Nova solicitagao — Exibe o formulario para criagdo de nova solicitagéo.

e Acompanhamento de solicitacdes — Exibe as consultas por solicitagio e por movimentagéo.

Solicitagao de Alteracdo de Rede Hospitalar

Nova solicitagdo Acompanhamento de solicitagées
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3. MENU PRINCIPAL - NOVA SOLICITACAO

Esta funcionalidade permite & Operadora cadastrar uma nova solicitacéo.

Para acessar o cadastro, na tela principal, clicar no icone “Nova solicitagdo”. Sera exibida a tela para
cadastro de uma nova movimentacao que compora a solicitagao:

Inserir movimentacédo

Dados da solicitagio

(1) Registro ANS: (2) Nome da operadora: (3) status da solicitagéio:
999999 OPERADORA TESTE Aberta

(4) Data de envio: (5) Data do recebimento: (6) NUmero do protocolo: (7) NOmero da GRU:

Selecione o tipo de movimentacdo de rede hospitalar que deseja realizar

(8)

Redimensionamento por redugio

Substituigdo

3.1 Informacoes da pagina

Dados da solicitagao - neste quadro serdo apresentados os dados da solicitagéo.

1. Registro ANS
Numero do registro da operadora na ANS.

2. Nome da operadora
Razao social da operadora cadastrada na ANS.

3. Status da solicitacio
Status da solicitacdo. Enquanto esta sendo criada, o status sempre sera “Aberta”.

4. Data de envio
Data em que a operadora enviou a solicitacdo a ANS.

5. Data do recebimento
Data em que a solicitacdo foi recebida pela ANS. No caso de solicitacbes que envolvam
pagamento de taxa (TAP), a data de recebimento serd a data de pagamento da GRU.

No caso da solicitacdo ter sido cancelada, esta data sera substituida pela “Data de cancelamento”
da solicitacao.

6. Numero do protocolo
Namero do protocolo gerado pelo sistema ao enviar a solicitacéo.
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7. Numero da GRU
Namero da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, gerada pelo sistema, relativa a Taxa por
Alteracéo de Dados de Produto — TAP devida para a solicitagdo. Quando a solicitagéo nao gerar
TAP, esse campo ficara vazio.

8. Selecione qual otipo de movimentag&o de rede hospitalar que deseja realizar: Redimensionamento
por redugdo ou Substituicéo.

Ao selecionar o tipo de movimentacéo, sera exibido o formulario correspondente para ser
preenchido. Caso o usuario deseje retornar, deve clicar no botao “Voltar”.

3.2 Tipo de movimentacao - Redimensionamento por reducao

Caso esse tipo de alteracéo de rede hospitalar seja selecionado, sera apresentada a seguinte tela:

Inserir movimentagao

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORA TESTE abcis
Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Nimere da GRU:
Selecione o fipo de i tacio de rede hospitalar que deseja realizar
« Redi : to por reduga
Substituigio

Prestador a ser excluido: (1)

MZo ha prestador selecicnado.

Motivo do redimensionamento: [2)

Planos a serem alterados: (3)

- Codigo/N° de registro < Nome do plano & Tipo de confratacdo & Segmentacdo assistencial ¢ Abrangéncia geogr:

Mo ha planos selecionados.

Data de vigéncia: 9 [4)

% Cancelar
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0 usuario devera preencher os seguintes dados:

1.

Prestador a ser excluido
Para selecionar o prestador hospitalar a ser excluido, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.4.

Apds a selecdo de um prestador, o botdo “Buscar” sera substituido pelo botdo “Alterar”, que
podera ser utilizado para alterar o prestador ja selecionado.

Prestador a ser excluido:

L T N = T N

59.599.955/0001-89 CASA DE SAUDE TESTE AP Santana

Motivo de redimensionamento
Devera ser selecionado qual o motivo do redimensionamento. Podendo ser:

- Interesse da Operadora — deve ser utilizado quando a motivacéo para exclusdo do prestador
é somente por interesse da operadora. Ao ser selecionado esse motivo devera ser informada a
quantidade de internacdes realizadas no prestador a ser excluido, nos Ultimos 12 meses, pelos
planos a serem alterados.

- Interesse exclusivo do prestador — deve ser selecionado quando a exclusdo é motivada por
interesse exclusivo do prestador.

- Encerramento de atividades do prestador— deve ser selecionado quando o motivo da exclusédo
for por encerramento de atividades do prestador.

- Rescisao contratual entre o prestador e a operadora intermedidria — deve ser utilizado quando
o prestador a ser excluido for contratado de forma indireta pela operadora solicitante e sua
exclusdo ja tiver sido autorizada para a operadora intermediaria.

Planos a serem alterados
Para selecionar os planos a serem alterados na movimentagao, devera clicar no botéo “Buscar”.
Ver item 3.5.

Caso deseje remover um plano ja selecionado, clique na caixa de sele¢do ao lado do Codigo/N°
de registro do plano e clique no botdo “Remover”.

Caso o motivo do redimensionamento seja “Encerramento das atividades do prestador”,
automaticamente a lista de todos os planos vinculados ao prestador selecionado sera exibida,
nao sendo permitida a remogé&o de nenhum dos planos apresentados.

A lista de planos selecionados podera ser exportada para Excel através do botao “Exportar para Excel”.

A lista de planos a serem alterados podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta
clicar no titulo da coluna desejada.

Planos a serem alterados:

D Codigo/N® de registro & Tipo de coniratagdo & Segmenlacado assistencial & Abrangéncia geog

99999999 Plano teste 1 Coletivo emp pitalar com obstetricia Macional

1 plano(s) selecionado(s) B E tar para Excel “ H
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4.

Data de vigéncia
Devera ser informada a data de fim de vinculo entre o prestador a ser excluido e o(s) plano(s) a

ser(em) alterado(s).

Esta data ndo poderd ser inferior & data de envio da solicitagdo nem superior a 60 dias da data
de cadastro da movimentagao.

Para incluir a nova movimentagéo, o usudrio deve preencher todos os campos e concordar com a
declaragdo apresentada clicando na caixa de selegdo (exceto para o motivo Resciséo contratual entre
0 prestador e a operadora intermedidria) e depois clicar no botao “Concluir”.

Caso clique no botdo “Cancelar”, a inclusdo da nova movimentacéo sera cancelada.

3.3 Tipo de movimentacao - Substituicao

Caso esse tipo de alteracéo de rede hospitalar seja selecionado, sera apresentada a seguinte tela:

Inserir movimentagao

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Mome da operadora: Status da solicitagdo:
jefeletetele] OPERADORATESTE Aberta
Data de envio: Data do recebimento: Namero do protocolo: Mamero da GRU:
Selecione o tipo de cdo de rede hospi que deseja realizar:
R por

# Substituigio

Prestador a ser excluido: (1)

NZo ha prestador selecionado.

Prestador a ser incluido: (2)

NZo ha prestador selecionado.

# Cadastrar novo prestador

Planos a serem alterados: (3)

- Cadigo/N® de registro Nome do plano & Tipo de contratagdo < Segmentacio assistencial ¢ Abrangéncia geogr:

MZo ha planos selecionados.

Data de vigéncia: [?] (4)

Declaro que os prestadores envolvidos no procedimento de substituicdo sdo equi

di do dos servicos e leitos, em guantidade igual ou superior,

conforme requisitos previstos no Anexo I-A da Instrugdo Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — IN/DIPRO n® 46, de 3 de outubro de 2014,

*®  Cancelar
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0 usuario devera preencher os seguintes dados:

1.

Prestador a ser excluido
Para selecionar o prestador hospitalar a ser excluido, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item
3.4.

Na substituicdo podera ser selecionado mais de um prestador a ser excluido. Apds o 1°.
prestador ser selecionado, o usuario devera clicar no botdo “Adicionar Prestador” e selecionar
outro prestador a ser excluido. Essa agé@o podera ser repetida quantas vezes for necessaria.

Caso deseje remover um prestador ja selecionado, clique na caixa de selecao ao lado do CNPJ
do prestador e clique no botdo “Remover”.

Prestador a ser excluido:

@ o Namefazio sl T =]
99.999.9990001-99 CASA DE SAUDE TESTE Rio de Janeiro

2. Prestador a ser incluido

Para selecionar um prestador hospitalar a ser incluido na rede do plano a ser alterado, mas que
ja esteja cadastrado na rede da operadora, devera clicar no botdo “Buscar”. Ver item 3.4.

Se o prestador a ser incluido for novo na rede da operadora, o usuario podera realizar o cadastro
do prestador clicando no botdo “Cadastrar novo prestador”. Ver item 3.6.

Na substituicio podera ser selecionado mais de um prestador a ser incluido. Apos o 1°. prestador
ser selecionado, o usuario devera clicar no botdo “Adicionar Prestador” e selecionar outro
prestador a ser incluido. Essa agdo podera ser repetida quantas vezes for necessaria.

Caso deseje remover um prestador ja selecionado, clique na caixa de selecao ao lado do CNPJ
do prestador e clique no botdo “Remover”.

Prestador a ser incluido:

. ow NomlRazo sl EiEH LI i v
99.999.9990001-99 CASA DE SAUDE TESTE Rio de Janeiro

# Cadastrar novo prestador + Adicionar Prestador

3. Planos a serem alterados

Para selecionar os planos a serem alterados na movimentacao, devera clicar no botdo “Buscar”.
Ver item 3.5.

Caso deseje remover um plano ja selecionado, clique na caixa de sele¢éo ao lado do Codigo/N°
de registro do plano e clique no botdo “Remover”.

A lista de planos selecionados podera ser exportada para Excel através do botio “Exportar para
Excel”.

A lista de planos a serem alterados podera ser ordenada por qualquer uma das colunas, basta
clicar no titulo da coluna desejada.

Planos a serem alterados:

D Cadigo/N® de registro & Tipo de contratagéo & Segmentacdo assistencial ¢ Abrangéncia geog

99999999 Plano teste 1 Coletivo emp pitalar com obstetricia Macional
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4. Data de vigéncia
Devera ser informada a data de fim de vinculo entre o(s) prestador(es) a ser(em) excluido(s) e o(s)

plano(s) a ser(em) alterado(s). Esta também sera a data de inicio de vinculo do(s) prestador(es)
a ser(em) incluido(s) e o(s) planos(s) a ser(em) alterado(s).
Esta data ndo podera ser inferior a data de envio da solicitagdo nem superior a 60 dias da data
de cadastro da movimentacé&o.
Para incluir a nova movimentacdo, o usuario deve preencher todos os campos e concordar com a
declaragéo apresentada clicando na caixa de selegao e depois clicar no botao “Concluir”.

Caso clique no botdo “Cancelar”, a inclusdo da nova movimentagéo sera cancelada.

3.4 Busca de prestador

Esta funcionalidade permite pesquisar e selecionar o prestador hospitalar que deseja excluir ou incluir
(no caso de substituicdo) na movimentacao. A seguinte tela é apresentada:

Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: [ x]
CNPJ: Neme/Razio social: CNES: UF: Municipio:

[E— | ] B
(8] ow

N&o ha registros que atendam ao filtro escolhido

0 sistema permite a pesquisa pelos parametros apresentados na tela:

CNPJ — permite a consulta digitando apenas a raiz do CNPJ ou o nimero completo.
¢ Nome/Razdo social — permite a consulta digitando apenas parte da razio social.
0 sistema diferencia palavras com ou sem acento.
CNES — permite a consulta digitando o nimero do CNES.
UF — permite a consulta por uma UF.
Municipio — para realizar a consulta por municipio, a UF correspondente deve estar selecionada.

Para realizar a pesquisa, basta digitar o valor dentro do campo relativo ao parametro desejado e clicar
no botdo “Buscar”.

E obrigatrio o preenchimento de pelo menos um filtro para a pesquisa.

Pode ser utilizado mais de um filtro ao mesmo tempo.
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Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo Nome/Razéo Social:
Preencha pelo menos um dos campos para buscar o prestador: [ x]

CNPJ: Nome/Razao social: CNES: UF: Municipio:

B B

O ez

99.999.999/0001-99 CASA DE SAUDE TESTE PA  Santarém

Como pode ser visto, a exibi¢éo do resultado mostrard, nesta ordem: CNPJ, Nome/Razéo social, CNES,
UF e Municipio.

Para selecionar o prestador desejado, o usuario deve clicar na caixa de sele¢éo ao lado do CNPJ do
prestador e clicar no botdo “Selecionar”.

Para limpar os campos de pesquisa e o resultado da busca, clique no botéo “Limpar filtro”.

3.5 Busca de plano

Esta funcionalidade permite pesquisar e selecionar os planos a serem alterados na movimentagao.
A seguinte tela é apresentada:

Selecione os planos, vinculados ao prestador a ser excluido, que deseja alterar: [ x]
Cddigo/N® de registro: Nome do plano: Abrangéncia geografica:
Selecione .
Tipo de contratagéo: Segmentagio assistencial:
Selecione . Selecione .
Situagdo:
Selecione .

D Codigo/N° de registro ¢ Nome do plano & Tipo de coniratacdo ¢ Segmentaco assistencial ¢ Abrangéncia geogr;

54789999 Plano teste A Caoletivo por adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia ~ Nacional
85388 Plana teste B Coletivo por adesédo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia  Grupo de municipio
12345678 Plano teste C Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia = Grupo de municipio

0 plano(s) selecionado(s) de 32.

Quando o usuario acessar a tela de busca de planos, o sistema ird mostrar a lista de planos vinculados
ao prestador a ser excluido. No caso de movimentagdo de substituicdo que envolva mais de um
prestador a ser excluido, a lista de planos apresentada serd a da intersecdo dos planos vinculados aos
prestadores selecionados.
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Afim de delimitar a lista de planos apresentada, o sistema permite o filtro pelos parametros apresentados
na tela:

Codigo/N° de registro — permite o filtro pelo cddigo/nimero de registro do plano.
Nome do plano — permite o filtro pelo nome do plano.

Abrangéncia geografica — permite filtrar pela abrangéncia geogréafica do plano.
Tipo de contratagdo — permite o filtro pelo tipo de contratacio do plano.
Segmentacao assistencial — permite filtrar pela segmentacéo assistencial do plano.
Situacéo — permite filtrar pela situacéo de comercializacéo do plano.

Os filtros “Cddigo/N° de registro” e “Nome do plano” permitem a consulta digitando apenas parte do
conteudo. Os demais filtros apresentardo apenas opgdes que estejam presentes na lista de planos
apresentada.

Pode ser utilizado mais de um filtro ao mesmo tempo.

A exibicéo da lista mostrara as seguintes colunas, nesta ordem: Cadigo/N° de registro, Nome do plano,
Tipo de contratacdo, Segmentacéo assistencial, Abrangéncia geografica e Situacéo.

A lista de planos vinculados ao prestador a ser excluido podera ser ordenada por qualquer uma das
colunas, basta clicar no titulo da coluna desejada.

Para selecionar o(s) plano(s) desejado(s), o usuario deve clicar na caixa de sele¢do ao lado do Codigo/
N° de registro do plano e clicar no botdo “Selecionar”. Caso deseje selecionar todos os planos da lista,
basta clicar na caixa de selegéo da coluna. Todos os planos seréo selecionados.

Para limpar os campos de filtro e a lista de planos vinculados ao prestador a ser excluido voltar a ser
exibida integralmente, clique no botdo “Limpar filtro”.

3.6 Cadastro de novo prestador

Esta funcionalidade permite cadastrar um novo prestador a ser incluido na rede operadora, o qual sera
vinculado ao plano a ser alterado, no momento do cadastro de uma movimentacao de substitui¢do. Ao
clicar no botao “Cadastrar novo prestador”, a seguinte tela é apresentada:

Cadastrar novo prestador:

CNPJ: (1)

E—
CNES: (2) Nome/Razdo social: (3)
Classificagio do estabelecimento: (4) UF: (5) Municipio: (6) Relagdo com a entidade hospitalar: (7)
Tipo de contratualizagdo: (8) Registro ANS da operadora intermediaria: (9) Data de contratualizagio: (10)
Disponibilidade de servigos: (11) Data de inicio da prestagio dos servigos: (12)
Urgéncia/Emergéncia (13)
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0 usuario devera preencher os seguintes dados:

1.

CNPJ
Devera ser preenchido, obrigatoriamente, o CNPJ do prestador a ser cadastrado.

Apds isso, 0 usuario devera clicar no botéo “Consultar CNES” para que o sistema faca a validacao
do CNPJ com a base de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde - CNES.

Se 0 CNPJ informado ndo possuir CNES cadastrado, o sistema ira habilitar todos os demais
campos para preenchimento.

Se o CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira exibir a tela abaixo para que o
usuario selecione o CNES do prestador a ser cadastrado.

Selecione o CNES desejado: (x]

CNPJ: 99.999.9990001-99
I N T " S

9999999 CASA DE SAUDE TESTE RS Porto Alegre

Apos selecionar o CNES, o sistema ira preencher, automaticamente, os campos: CNES, Nome/
Razao social, UF e Municipio. Somente o campo Nome/Razao social podera ser alterado pelo
usuario.

CNES

Se 0 CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ird preencher automaticamente este
campo com o CNES selecionado pelo usuario na tela anterior. Se ndo possuir CNES cadastrado,
esse campo sera desabilitado.

Nome/Razéo social

Devera ser preenchido o Nome/Razao social do prestador a ser cadastrado. Este campo sera
preenchido automaticamente caso o CNPJ informado possua CNES cadastrado, entretanto, sera
permitida sua edicao.

Classificacao do estabelecimento
Aclassificacdo sempre sera Assisténcia Hospitalar. Este campo estara sempre desabilitado.

UF
Devera ser preenchida a UF do prestador a ser cadastrado.
Se o CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ira preencher automaticamente a UF.

Municipio

Devera ser preenchido o municipio do prestador a ser cadastrado.

Se o CNPJ informado possuir CNES cadastrado, o sistema ird preencher automaticamente o
municipio.

Relacéo com a entidade hospitalar
Devera ser preenchido o tipo de relacdo entre o prestador e a operadora. Podendo ser:
Contratualizado ou Proprio.
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8. Tipo de contratualizacdo
Se a relagdo com a entidade hospitalar for Contratualizado, devera ser preenchido o tipo
de contratualizacdo com o prestador. Podendo ser: Direta ou Indireta.
Caso a relacdo com a entidade hospitalar seja Prdprio, esse campo sera desabilitado.

9. Registro ANS da operadora intermedidria
Se o tipo de contratualizacdo for Indireta, devera ser preenchido o nimero de registro ANS
da operadora intermediaria.
Caso o tipo de contratualizag@o seja Direta ou a relag@o entre o prestador e a operadora for
Proprio, esse campo serd desabilitado.

10. Data de contratualizacio
Devera ser preenchida a data de contratualizagdo com o prestador.
A data ndo podera ser inferior a 07/07/2003 (data da publicacdo da Resolugcdo Normativa
n° 42/2003).
Caso a relacdo entre o prestador e a operadora seja Proprio, esse campo sera desabilitado.

11. Disponibilidade de servicos

Devera ser preenchida qual a disponibilidade de servigos do prestador contratada. Podendo ser:
Total ou Parcial

12. Data de inicio da prestacdo dos servicos
Devera ser preenchida a data de inicio da prestacéo dos servigos pelo prestador na operadora.

13. Urgéncia/Emergéncia
Devera ser informado se o prestador prestara servigo de urgéncia/emergéncia.

Para incluir o cadastro do novo prestador na movimentag&o, o usuario deve preencher todos os campos
e clicar no botdo “Cadastrar”.

3.7 Detalhamento da solicitacao

Ap6s a inclusdo de uma nova movimentacao, o sistema ira exibir a tela de detalhamento da solicitacao.

Detalhamento da solicitacdo
Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORA TESTE Aberta

Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Numero da GRU:

Movimentagbes cadastradas:

CNPJ a ser excluido CNPJ a ser incluido DEHEES Resultado da andlise TG Acoes
vigéncia andlise

Int I d
Redimensionamento IETESSE EXCUSNO A0 99 999 999/0001-99 28/10/2017  N&o analisada - (1) n
prestador
. ) Encerramento de s )
2 Redimensionamento L 85.8856.888/0001-88 - 26/10/2017  Ndo analisada -
atividades
Exibindo 1 de 1 1]
(2) (3) (4) (5)
m [# Exportar para Excel + Inserir nova movimentacdo
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No quadro “MovimentacOes cadastradas”, serdo exibidas todas as movimentacdes cadastradas para
esta solicitacao.

Nesta tela, o sistema disponibiliza as seguintes acdes para o usuario:

1. Visualizar detalhes
Ao clicar nesse botdo, o sistema exibe todos os dados da movimentag&o. Ver item 4.3.

2. Voltar
Ao clicar nesse hotéo, o sistema sai da tela de detalhamento da solicitacéo, retornando para a
tela anterior.

3. Exportar para Excel
0 sistema permite que o usudrio exporte para Excel os dados do quadro que esta sendo exibido.
0 sistema ird gerar um arquivo .xIs para download.

4. Inserir nova movimentacéo
Essa op¢éo permite ao usuario cadastrar uma nova movimentagao na solicitagdo em aberto. Ver
item 3.1.
Essa acéo s é possivel quando o status da solicitagéo for “Aberta”.

5. Concluir
Essa acéo s é possivel quando o status da solicitagéo for “Aberta”.
0 sistema conclui o cadastro de uma solicitagdo em aberto, apresentando ao usuario uma tela
de Declaragao.

Para envio da solicitagdo & ANS, o usuério devera concordar com a declaracéo apresentada e
clicar no botéo “Enviar solicitagao”.

Neste momento, o sistema calcula o valor da Taxa por Alteragdo de Dados de Produto — TAP
devida para a solicitagéo.

0 sistema apresenta uma tela de Envio com sucesso da solicitacéo a ANS. Caso seja necessario
0 pagamento da TAP para a solicitacdo, o usudrio podera imprimir a GRU gerada clicando no
botdo “Imprimir GRU”. Caso ndo seja devido pagamento de TAP para a solicitagdo, 0 usuario
devera clicar no botdo “Fechar”.

Importante: As solicitacoes de alteracdo de rede hospitalar que envolvam pagamento de TAP s6
serdo recebidas na ANS apos a identificagdo do pagamento da GRU.
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4. MENU PRINCIPAL —
ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGOES

Esta funcionalidade permite a Operadora consultar as solicitagdes e as movimentacdes cadastradas.

Para acessar a consulta, na tela principal, clicar no icone “Acompanhamento de solicitagdes”.
Serd exibida a tela para consulta com duas abas: Solicitagdo e Movimentag&o.

Acompanhamento de solicitagcées

Solicitacdo | | IMovimentacdo
Dados da solicitacdo Periodo de envio
Numero do protocolo: Status da solicitagao: De: Até:

Selecione .

N&o ha registros que atendam ao filiro escolhido

Exibindo 1 de 1

4 Voltar

4.1 Aba “Solicitacao”
Esta funcionalidade permite a pesquisa das solicitagdes cadastradas no sistema.
Sera exibida uma lista como resultado da pesquisa de acordo com os filtros utilizados.

A seguinte tela de pesquisa é apresentada:

Solicitagdo Movimentagdo
Dados da solicitacdo Periodo de envio
Namero do protocolo: Status da solicitagio: De: Até:

Selecione '

Nio ha registros que atendam ao filtro escolhido

Exibindo 1 de 1
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0 sistema permite a pesquisa pelos trés parametros apresentados na tela:

Numero do protocolo — permite a consulta digitando o nimero do protocolo.
Status da solicitacdo — a consulta podera ser feita pelo status da solicitagao:

- Aberta — solicitagéo que ainda ndo foi concluida.

- Aguardando pagamento — solicitacdes que estdo aguardando o pagamento da GRU.

- Aguardando analise — solicitacdes que ja tiveram a GRU paga ou solicitacdes que nao
geraram GRU para pagamento e estdo aguardando a analise de mérito das movimentagoes.
- Analisada — solicitacdes cujas movimentacoes ja foram analisadas.

- Cancelada por solicitagéo da operadora — solicitagdes que foram canceladas pela operadora.
- Cancelada por falta de pagamento — solicitagdes que foram canceladas por falta de
pagamento da GRU. Caso ndo seja identificado o pagamento da GRU devida para a
solicitacdo, em até 10 dias apds a data de vencimento da GRU, a solicitagdo sera cancelada
automaticamente pelo sistema.

- Aguardando reconsideracao — solicitacdes que estdo com uma ou mais movimentagoes
aguardando a andlise de solicitacéo de reconsideragao.

Periodo de envio — permite a consulta por uma data ou um periodo de envio da solicitago.

- De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa solicitacoes que foram
enviadas a partir desta data.

- Até — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa solicitagdes que foram
enviadas até esta data.

- Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa solicitacdes enviadas dentro do
periodo informado.

Para realizar a pesquisa, basta digitar o dado dentro do campo relativo ao pardmetro desejado e clicar
no botdo “Buscar”. Pode ser utilizado mais de um filtro a0 mesmo tempo.

Caso nenhum campo seja preenchido e o botdo “Buscar” seja clicado, o sistema pesquisa todas as
solicitagbes cadastradas.

Se desejar realizar uma nova consulta, o botdo “Limpar filtro” apaga o filtro preenchido e o resultado
da consulta anterior.
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Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo status da solicitagéo:

Acompanhamento de solicitagées

Solicitagdo IMovimentacdo

Dados da solicitacdo Periodo de envio

Numere do protocelo: Status da solicitagio: De: Até:

Aguardando pagamento '

s e
20170926.999989.000012 Aguardando pagamento 260092017 n a E u
20170926.999999.000013 Aguardando pagamento 2605204 n a E u
20170926.999999 000014 Aguardando pagamento 26/09/2017 n a E n

Exibindo 1 de 1

Como pode ser visto, a exibicdo do resultado mostrara, nesta ordem: Numero do protocolo, Status e
Data de envio, além dos icones:

° ﬂ Visualizar detalhes — detalhamento dos dados da solicitacdo, apresentando todas as

movimentagdes cadastradas na solicitagdo. Ver item 3.7.

n Consultar GRU — imprime a Guia de Recolhimento da Unido - GRU gerada para a solicitagéo.
Esse icone s estara disponivel quando a solicitacéo estiver “Aguardando pagamento”.

E Imprimir solicitagdo — imprime o relatério com os dados de todas as movimentacdes da
solicitacéo. Ver item 4.4.4.

Comprovante —imprime o comprovante de analise da solicitagdo. Neste documento também
serdo detalhados os dados da Memoria de Calculo da TAP para a solicitagdo. Esse icone s6
estara disponivel quando a solicitacdo ja tiver sido concluida e enviada. Ver exemplo abaixo.

n Cancelar ou Excluir — cancela ou exclui a solicitacdo no sistema. Quando a solicitagéo
estiver com status “Aberta”, essa funcdo ira excluir a solicitacdo do sistema, ndo podendo ser
consultada posteriormente. Quando o status estiver “Aguardando pagamento” ou “Aguardando
analise”, essa funcdo ird cancelar a solicitagao enviada.

0 sistema permite exportar o resultado da consulta para Excel. Para isso, basta clicar no botdo
“Exportar para Excel” e o sistema ira gerar um arquivo .xls com todos os registros do resultado.
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Exemplo de relatorio do Comprovante da analise:

vy Solicitacs . .
Aaéncia Nacional de olicitac&o de Alterag&o de Rede Hospitalar
«~a ANS%

Saude Suplementar Comprovante de Andlise

Reglstro ANS: 999999

Nome da operadora: OPERADORA TESTE
Nimearo do protocolo:  20171214.999999.000020
Data do envio:  14/12/2017

Status da solicteclio:  Analisada

Ndamero da GRU:  29410010001918114
Data do recebimento:  14/12/2017

MOVIMENTAGOES
Datade | Resultadoda | Datada
N° Tipo Motivo CNPJ a ser exclufdo | CNPJ a ser incluldo ladnc gl sl
. ] Encarramanto de )
1 | Redimensionamento atividades do prestador 99.999.999/0001-99 - 14122017 Deferida 141272017
2 Substituigio - £8.888.888/0001-88 T7. 771077000177 18122017 Deferida 14122017
Observagio

Quando o resultado da anélise for indicado como deferida, a substituicio foi considerada equivalente ou o redimensionamento
de rede por redugdo foi autorizado, conforme dispde os paragrafos 1° e 4°, do artigo 17, da Lei n.° 9.656, de 1998.
Neste caso, a alteragao foi efetuada no Sistema de Registro de Planos de Saude — RPS, devendo ser comunicada pela

operadora aos beneficidrios, considerando a data de vigéncia informada.

-~ ANS Agéncia Nacional de Solicitagdo de Alteragdo de Rede Hospitalar
e Sauide Suplementar Comprovante de Andlise

Registro ANS: 9999939

Nome da operadora: OPERADORA TESTE
Nimero do protocolo:  20171214.999999.000020
Data do envio:  14/12/72017

Status da solicteclo:  Analisada

MEMORIA DE CALCULO DA TAP

Ndmero da GRU: 29410010001918114
Data do recebimento:  14/12/2017

Competéncla do SIB] 06/2017

Envio SIB no prazo] Sim

Qitd. de beneficidrios da operadora; 18.352

Qtd. de plancs da solicitagfio] 29

Qtd. de planos SEM incldéncia de TAP{ 28

Qtd. de planos COM Incidéncla de TAP] 1

Valor] R$674,19

RELAGAO DOS PLANOS COM INCIDENCIA DE TAP

CédigaN° de registro

Nome do plano

957654

Plano teste A
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4.2 Aba “Movimentacao”

Esta funcionalidade permite a pesquisa das movimentacdes cadastradas no sistema.

Sera exibida uma lista com o resultado da pesquisa de acordo com os filtros utilizados.

A seguinte tela de pesquisa é apresentada:

Acompanhamento de solicitages

Solicitagdo

Movimentacio

Prestador a ser excluido

CNP.J: CNES: Nome/Razao social:

Prestador a ser incluido

CNPJ: CNES: Nome/Razéo social:

Plano a ser alterado

Codigo/N® de registro: Nome do plano:

Dados da movimentacio
Tipo de movimentagdo: Motivo do redimensionamento:

Selecione ' Selecione '
Periodo de envio: Resultado da andlise:
De: Até: Selecione '

N* do protocolo CNP. a ser excluido CNPJ a ser incluido Resultado da analise
mavimentacio envio =

N&o hé registros que atendam ao filtro escolhido.

Exibindo 1 de 1

5 oy

0 sistema permite a pesquisa pelos sete pardmetros apresentados na tela:

Prestador a ser excluido — permite a consulta de movimentagoes por prestador a ser
excluido. Para selecionar o prestador, o usuario deve clicar no icone de busca e selecionar
o0 prestador desejado. Ver item 3.4.

Prestador a ser incluido — permite a consulta de movimentaces por prestador a ser incluido.
Para selecionar o prestador, o usuario deve clicar no icone de busca e selecionar o prestador
desejado. Ver item 3.4.

Plano a ser alterado — permite a consulta de movimentagoes por um determinado plano.
Para selecionar o plano, o usuario deve clicar no icone de busca e selecionar o plano
desejado. A busca podera ser feita pelo Cadigo/N° de registro e/ou Nome do plano.

Tipo de movimentacao — permite a consulta pelo tipo de movimentacgéo: Redimensionamento
ou Substituicdo. Ao escolher a opcao Substituicdo, o campo “Motivo do redimensionamento”
ficara desabilitado.

MANUAL DO USUARIO - SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR



e Motivo do redimensionamento — permite a consulta pelo motivo do redimensionamento.
Nesse caso, somente movimentagoes do tipo redimensionamento serdo pesquisadas.

e Periodo de envio — permite a consulta por uma data ou um periodo de envio da solicitaco.
- De — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentagoes de
solicitagdes que foram enviadas a partir desta data.

- Até — se somente essa data for preenchida, o sistema pesquisa movimentacoes de
solicitagdes que foram enviadas até esta data.

- Se ambas as datas forem preenchidas, o sistema pesquisa movimentacdes de solicitacdes
enviadas dentro do periodo informado.

e Resultado da analise —a consulta poderd ser feita pelo resultado da analise da movimentagao:
- Nao analisada — movimentacgdes que ainda nao foram analisadas, ou seja, que pertencam a
solicitacbes com status “Aberta”, “Aguardando pagamento” ou “Aguardando analise”.

- Deferida — movimentagoes que foram analisadas e que foram deferidas.

- Indeferida — movimentacoes que foram analisadas e que foram indeferidas.

- Aguardando reconsideracdo — movimentacoes que estejam aguardando a andlise da
solicitagao de reconsideracao.

- Cancelada — movimentagoes cujas solicitagces foram canceladas, seja por solicitagdo da
operadora ou por falta de pagamento da GRU.

Para realizar a pesquisa, basta digitar o dado dentro do campo relativo ao parametro desejado e clicar
no botao “Buscar”. Pode ser utilizado mais de um filtro ao mesmo tempo.

Caso nenhum campo seja preenchido e o botdo “Buscar” seja clicado, o sistema pesquisa todas as
movimentacdes cadastradas.

Se desejar realizar uma nova consulta, o botdo “Limpar filtro” apaga o filtro preenchido e o resultado
da consulta anterior.
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Exemplo de resultado, considerando a pesquisa pelo motivo do redimensionamento:

Acompanhamento de solicitagées

Solicitacdo Movimentacio
Prestador a ser excluido
CNP.J: CNES: Nome/Razao social:
Prestador a ser incluido
CNP.J: CNES: Nome/Razao social:
Plano a ser alterado
Cédigo/N® de registro: Nome do plano:

Dados da movimentacio

Tipo de movimentacao: Motivo do redimensionamento:

Selecione l Encerramento de atividades '
Periodo de envio: Resultado da anidlise:
De: Até: Selecione '

e
N do protocolo CNPJ a ser excluido CNPJ a ser incluido Resultado da andlise -
movimentaciio envio

20170926.999999.000012 16/0872017  Redimensionamento ~ 99.999 999/000199 - Nzo analisada
Exibindo 1 de 1 a
i oo

Como pode ser visto, a exibicao do resultado mostrara, nesta ordem: N° do protocolo, N° da movimentacao,
Data de envio, Tipo, CNPJ a ser excluido, CNPJ a ser incluido e Resultado da analise, além do icone:

e \Visualizar detalhes — detalhamento dos dados da movimentacao. Ver item 4.3.

0 sistema permite exportar o resultado da consulta para Excel. Para isso, basta clicar no botdo “Exportar
para Excel” e o sistema ird gerar um arquivo .xls com todos os registros do resultado.

4.3 Detalhamento da movimentacao

Essa tela sera exibida sempre que o usudrio clicar no icone “Visualizar detalhes” da movimentagéo. Esse
icone esta disponivel na tela de detalhamento da solicitacéo e na tela de consulta de movimentacao.
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Para movimentagao do tipo redimensionamento, motivada por interesse da operadora por exemplo, a
sequinte tela é apresentada:

Detalhamento da movimentacéo de redimensionamento por reducéao

Dados da solicitagio

Registro AN5: Nome da operadora: Status da solicitagdo:
999999 OPERADORA TESTE Analisada

Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Nimero da GRU:
2811172017 28M1/2017 20471128.999999 000020 29410010001792440

Dados da movimentagéo

Tipo de imentaca Redi i t N° da movimentagdo: 1

Resultado da analise: Deferida Data da andlise: 2001172017

Prestador a ser excluido: m

59.599.95%/0001-59 CASA DE SAUDE TESTE RJ  Angra dos Reis

Motivo do redimensionamento:

0 Quantidade de internagées @

Planos a serem alterados:

CodigofM® de regisho Nome do plano % Tipo de confratagio ¢ Segmentagio assistencial & Abrangéncia geografica ¥

987854 Plano teste A GColetive empresarial Ambulalorial + Hospitalar com obsletricia =~ Macienal

1 planos) selecionadois) [@ Exporiar para Excel

Data de vigéncia: 9
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Para movimentac&o do tipo substituicio a seguinte tela é apresentada:

Detalhamento da movimentacéo de substituicao

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagao:
9559939 OPERADORA TESTE Analisada

Data de envio: Data do recebimento: Nimero do protocolo: Nimere da GRU:
241112017 01122017 20171124.955555.000020 29410010001792338

Dados da movimentagao

Tipo de imentacs Subsfituiga N da movimentagio: 1

Resultado da andlise: Deferida Data da anélise: 01/12i2017

Prestador a ser excluido: m

55.899.955/0001-9% CASA DE SAUDE TESTE Angra dos Reis

Prestador a ser incluido:

©0.688.888/0001-88 HOSPITAL GERAL Angra dos Reis

Planos a serem alterados:

Codigo/N® de registro MNome do plano < Tipo de confratacdo & Segmentacdo assistencial ¢ Abrangéncia geogréafica

987854 Plano teste & Coletivo por adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia = Macional

1 planois) selecionado(s). @ Exporiar para Excel

Data de vigéncia: 9

Voltar

4.4 Acodes da tela de detalhamento da movimentacéo

Na tela de detalhamento da movimentacdo serdo disponibilizadas algumas agdes para o usuario,
dependendo do status em que a solicitagdo/movimentagéo se encontre.

Detalhamento da movimentagio de redimensionamento por reducédo

Dados da solicitagdo

Registro ANS: Nome da operadora: Status da solicitagio:
999999 OPERADORA TESTE Aberta
Data de envio: Data do recebimento: Numero do protocolo: Numero da GRU:

Dados da movimentagdo

Tipe de movimentagio: Redimensionamento N° da movimentagio: 1

Resultado da analise: Ndo analisada Data da andlise: -

,
Prestador a ser excluido:
CNPJ Nome/Razo social # Editar ‘

99.999.999/0001-99 CASA DE SAUDE TESTE 2227762 R ® Excluir

& Imprimir
Motive do redimensionamento:
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4.4.1 Editar
Esta funcionalidade permite ao usudrio editar a movimentacao.
Ao clicar nessa agao, o sistema habilita todos os campos para edigao.

Essa acéo so estara habilitada quando a solicitagdo ainda ndo tiver sido concluida, ou seja, quando
estiver com status “Aberta”.

4.4.2 Excluir
Esta funcionalidade permite ao usudrio excluir a movimentagao.

Ao clicar nessa agao, o sistema excluir a movimentagéo do sistema e todas as informagoes dela serao
apagadas. A movimentag&o excluida ndo podera ser consultada posteriormente.

Essa acdo soO estara habilitada quando a solicitacdo ainda ndo tiver sido concluida,
ou seja, quando estiver com status Aberta.

4.4.3 Solicitar reconsideracao

Esta funcionalidade permite ao usuério solicitar a reconsideracéo da andlise de uma movimentagao
que tenha sido “Indeferida”.

Essa acéo so estara habilitada quando o Resultado da andlise da movimentacao for “Indeferida”.

A solicitagdo de reconsiderac@o podera ser feita apenas uma vez e em até 15 dias da data de analise
da movimentagao.

Ao clicar nessa acao, o sistema exibira a tela abaixo:

Preencha a justificativa para a solicitagdo da reconsideragéo: x|

Justificativa ~ {campo obrigatdrio) (1)

Anexos

Nao existem arquivos anexados.
*Limite: até 5 arquivos em .pdf com tamanho maximo de SMb cada.

28 4+ Anexar
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0 usuario devera preencher os seguintes dados:
1. Justificativa
Devera ser preenchida a justificativa para a solicitagéo de reconsideragdo. Campo obrigatorio.
Méaximo de 1.000 caracteres.

2. Anexar
A anexacéo de arquivos é opcional.

Ao clicar nesse botdo, o usuario devera selecionar 0s arquivos que serdo encaminhados a ANS
para embasar a analise de sua solicitagéo.

Poderdo ser enviados no maximo 5 arquivos, com limite de 5 Mb cada e somente extensao .pdf.

Para enviar a solicitagdo, o usuario deve preencher os campos e clicar no botéo “Enviar”.

4.4.4 mprimir
Esta funcionalidade permite ao usuario imprimir o relatério com os dados da movimentagao.

Ao clicar nessa agdo, o sistema realizara o download do arquivo em .pdf conforme exemplo abaixo:

=y Solicitacs - .
Agéncia Nacional de olicitagéo de Alteracéo de Rede Hospitalar
S\ AN

Saude Suplementar Relatério de Movimentagéio

Reglstro ANS: 099999
Nome da operadora: OPERADORA TESTE

Nimero do protocolo:  20171208.999999.000020 Nidmero da GRU: 29410010001792592
Data do envio: 08/12/2017 Data do receblmento: 11/12/2017
Status da solicheglio:  Analisada

MOVIMENTAGAO
N%:1 Data de vigéncia: 28/12/2017
Tipo de movimentagiio:  Substituicao
Prestador a ser exciuldo
CNPJ Nome/Rezfo soclal CNES UF Municipio
'99.999.999/0001-99 CASA DE SAUDE TESTE sSP Hortolandia

Prestador a ser incluido

CNPJ Nome/Razéo soclal CNES UF Municipio

8.858.588/0001-88 HOSPITAL GERAL RJ Rio de Janeiro
Planos a serem alterados
Cadigo/N° de Nome do de Segmentacio Abrang8ncia

registro plano Tipo de contrataglio assistencial geogréfica e
Ambulatorial +
987654 Plano teste A Coletiva empresarial Hospitalar sem Grupo de municipios Ative
obstetricia

ANALISE DA MOVIMENTAGAO
Resultado: Indeferida Data da anélise: 11/12/2017

Motivo do indefarimento:

- 0(s) prestador(es) a ser(em) incluido(s) devera(do) estar localizado(s) na mesma Regido de Sadde do(s) prestador(es) a ser(em)
excluido(s).

N
(o8]

MANUAL DO USUARIO - SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR



4.4.5 Acompanhar a analise

Nesta funcionalidade o sistema exibe todo o historico das andlises da movimentacéo: Resultado da
analise da movimentagéo; Solicitacdo de reconsideracao enviada e Resultado da andlise da solicitagdo
reconsideracao, caso tenha sido solicitada.

Ao clicar nessa agéo, o sistema exibira a tela abaixo:

Acompanhamento da analise da movimentagao: [ x]

Anilise da movimentagéo

RESTELLGEEDEEEM  Indeferida
Data da andlise: RIVERZIN)

1. O(s) prestador(es) a ser{em) incluido(s) deverd(3o) estar localizado(s) na mesma Regido de Sadde do(s) prestador{es) a ser(em)
Motive do indeferimento:

excluido(s).
Solicitagdo de reconsideracédo enviada

EELERGITEL=  13/11/2017
Solicito reconsiderar o padido

LU GER Mo existem arquivos anexados.
Analise da solicitagao de 1 ideragao
s b

Resultado da andlise: NEERGE]
Concorde com a solicitacie da operadora

MODULO OPERADORA
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

® )
. @ 2 2
Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento

08007019656  Atendimento 12 Nicleos da ANS. exclusivo para

www.ans.govbr  Acesseoportale  deficientes auditivos Use a opgao do codigo
confira os enderegos. 0800 021 2105 para ir ao portal da ANS

You o
f ans.reguladora t @ANS_reguladora Tube ansreguladoraoficial Incompany/ans_reguladora

g Av. Augusto Severo, 84 - Gléria , 20021-040 - Rio de Janeiro/RJ

- AN Agéncia Nacional de Ministério da
L\

Satde Suplementar Saude

G OVERNO FEDERR NN
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