
 

DIOPS  
Documento de Informações Periódicas das Operadoras 
de Planos de Assistência à Saúde 
Histórico de Versões 

 
 

Versão 2007.2 de 24/05/2007 

 
Implementações: 
 
 Módulo Cruzamento de Dados 

 
 Cruzamento entre 08 X 13    - Alterada a regra de comparação de dados. 

 

Versão 2007.1 de 18/05/2007 

 
Implementações: 
 
 Módulo Receitas e Despesas – a partir de 01/01/2007 

 
 Quadro/Relatório 8 – Alteração nos títulos de entrada de dados e relatórios, e novos hints. 

  
 Quadro/Relatório 9 – Alteração nos títulos de entrada de dados e relatórios, e novos hints. 

 
 Módulo Cruzamento de Dados 

 
 Cruzamento entre 09 X 13    - Alterada a regra de comparação de dados. 

 
 Cruzamento entre 12 X 15 A - Alterada a regra de comparação de dados. 

 

Versão 2007 de 19/04/2007 

Implementações: 
 
 Módulo “Selecione a Operadora” 
 A partir desta versão, no Módulo “Lista Operadoras” estão disponíveis os registros de Seguradora (inferior a 

30000) e Operadora (a partir de 30000); 
  

 Quadro 1: Cadastro 
 Quando SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAÚDE,  não tem acesso aos campos: Segmentação e Região de 

Atuação. 
 

 Quadro 2 ao 7 
 Acessa a todos os campos. 

 
 Quadro 8 
 Quando Operadora de Plano de Saúde, seu título é Contraprestações Líquidas do Trimestre 
 Quando SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAÚDE, seu título é “Prêmios Retidos Líquidos do Trimestre” 

 
 Quadro 8 A: Receitas Provenientes do SUS  
 NÃO TEM ACESSO 

 
 Quadro 9 
 Quando Operadora de Plano de Saúde, seu título é Eventos Indenizáveis Líquidos do Trimestre 
 Quando SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAÚDE, seu título é “Sinistros Indenizáveis Líquidos do Trimestre” 

 
 Quadro 9 A: Resumo Eventos Indenizáveis Líquidos  
 NÃO TEM ACESSO 

 
 Quadro 11: Balanço Patrimonial ATIVO 
 Abertura de novas contas 

 



 Quadro 12: Balanço Patrimonial PASSIVO 
 Abertura de novas contas 

 
 Quadro 13: Demonstrações do Resultado do Exercício  
 Abertura de novas contas 

 
 Quadro 14: Provisões Técnicas  
 A partir 01/01/2007, as informações do quadro estão no quadro de Balanço Patrimonial Passivo 

 
 Quadro 15 A: Distribuição por Idade de Saldo 
 Quando Operadora de Plano de Saúde: 

a) aba de ATIVO título é Fatura e Mensalidade a Receber 
b) aba de PASSIVO título é Eventos a Liquidar 
 

 Quando SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAÚDE: 
a) aba de ATIVO título é Seguros a Receber 
b) aba de PASSIVO título é Provisão de Sinistro a Liquidar 

  
Versão 4.0.1 de 08/08/2006 

 
Implementações: 
 
 Nova mensagem para Operadora que criou o 1º Trimestre de 2006 através do antigo Plano de 

Contas. 
 
Correções: 
 
 Quadro 2: Dados Básicos 
 Erro de “Cannot focus a disabled or invisible window”. 

 
 Quadro 3: Administradores 
 Erro de “Cannot focus a disabled or invisible window”. 

 
 Após criar um novo período, o nome do Responsável Técnico fica visível. 

 
 Quadro 11: Balanço Patrimonial ATIVO 
 Alterada a regra de calculo das contas totalizadoras (plano de contas atual e retificações). 

 
 Quadro 12: Balanço Patrimonial PASSIVO 
 Alterada a regra de calculo das contas totalizadoras (plano de contas atual e retificações). 

 
 Quadro 13: Demonstrações do Resultado do Exercício  
 Alterada a regra de calculo das contas totalizadoras (plano de contas atual e retificações). 

 
 Rotina de Cruzamento de Dados 
 Cruzamento entre 11 X 15 A - Alterada a regra de comparação de dados. 
 Cruzamento entre 12 X 15 A - Alterada a regra de comparação de dados. 

 
 
 
Versão 4.0.0 de 08/08/2006 

 
Implementações: 

 
 Quadro 11: Balanço Patrimonial ATIVO 
 Abertura de novas contas 

 
 Quadro 12: Balanço Patrimonial PASSIVO 
 Abertura de novas contas 

 
 Quadro 13: Demonstrações do Resultado do Exercício  
 Abertura de novas contas 



 
 Quadro 15: Fluxo de Caixa – NOVO   

Módulo elaborado, para que a operadora demonstre seu movimento financeiro (conta banco). Os lançamentos 
neste quadro são de natureza CREDORA ou DEVEDORA. 
 
O quadro foi dividido em quatro etapas, sendo: 
 Modo Sintético – é uma visão sintética dos lançamentos feitos em todas contas de resultado líquido e o 

saldo final do trimestre vigente.  
 Atividades Operacionais, Atividades de Investimento e Atividades de Financiamento – as contas 

estão divididas de acordo com sua atividade. 
 

 Regra de Preenchimento 
 
 Conta de natureza devedora está identificada pelo sinal de MENOS (descrição da conta). Porém, NÃO 

DEVERÁ SER POSSIVEL digitar sinal NEGATIVO. O usuário lança valor absoluto e, o sistema converte. 
 
 Todos os campos são editáveis, sendo do TIPO NUMÉRICO MONETÁRIO com duas casas decimais. 

 
 Quadro 15A: Distribuição por Idade de Saldo – NOVO   

Módulo elaborado para o desmembramento de contas de ATIVO e PASSIVO. Neste quadro, todos os lançamentos 
financeiros são de natureza credora. Ou seja, NÃO ACEITA LANÇAMENTO DE VALORES NEGATIVO.  

 
Regra de Preenchimento 
 Alguns valores exibidos na coluna de TOTAL serão cruzados com valores digitados no Ativo (Quadro 11) e 

Passivos (Quadro 12). Havendo inconsistência de dados, as opções “TRANSMITIR PELA INTERNET” e 
“GERAR DISQUETE” estarão DESABILITADAS. 

 
 Todos os lançamentos financeiros são de natureza CREDORA. 

 
 Os valores lançados serão totalizados na vertical (coluna TOTAL) e horizontais (linha de SALDOS). 

 

 
Versão 3.1.0 de 05/09/2005 
 
Implementações: 
 
 Quadro 1: Cadastro 
 Cruzamento entre quadros 1: Cadastro x 5: Acionista/Quotistas; 
 Quando alterada a Segmentação Primário Principal/SUS - SPP/SUS, o campo Região de Atuação ficava 

DESABILITADO; 
 Operadora enquadrada como ADMINISTRADORA não tem acesso aos quadros 14: Provisões Técnicas e 14 A: 

Ativos Vinculados; 
 Operadora enquadrada como AUTOGESTÃO PATROCINADA MULTIPATROCINADA ou PATROCINADA 

SINGULAR não têm acesso ao campo REGIÃO DE ATUAÇÃO; 
 

 Quadro 2: Dados Básicos 
 Desabilitado os botões para Inclusão de Pessoa Física ou Jurídica, após uma pessoa ser selecionada; 
 Está sendo gravado o Nome/Razão Social e Registro no campo Atuária; 
 Operadora enquadrada como ADMINISTRADORA não tem acesso ao campo Atuária e Registro; 

  
 Quadro 3: Administradores  
 Após cadastrar uma pessoa física (NOME e CPF), eles são exibidos no Quadro 3; 
 Operadora enquadrada como AUTOGESTÃO PATROCINADA MULTIPATROCINADA ou PATROCINADA 

SINGULAR não têm acesso ao campo RESPONSÁVEL TÉCNICO; 
 

 Quadro 7: Dependências 
 No campo Telefone estava sendo mostrado números de outra operadora; 

 
 Quadro 8: Contraprestações Líquidas do Trimestre 
 Operadora enquadrada como ADMINISTRADORA, esta isenta ao preenchimento do quadro. Assim como o 

cruzamento com o Quadro 13: Demonstrações do Resultado do Exercício; 



 
 Quadro 9: Eventos Indenizáveis Líquidos 
 Operadora enquadrada como ADMINISTRADORA, esta isenta ao preenchimento do quadro. Assim como o 

cruzamento com o Quadro 13: Demonstrações do Resultado do Exercício; 
 

 Quadro 10: Despesas de Comercialização do Trimestre 
 Operadora enquadrada como ADMINISTRADORA, esta isenta ao preenchimento do quadro. Assim como o 

cruzamento com o Quadro 13: Demonstrações do Resultado do Exercício; 
 
 Quadro 14 A: Ativos Vinculados 
 Redimensionado os campos: numérico inteiro e valor monetário; 

 
 Cadastro de Ativo 
 Módulo de Inclusão – Gravando nas tabelas informações com inconsistência; 
 Módulo de Alteração – a tela de dados abre com os campos: Custódia e Tipo como NÃO EDITÁVEIS; 

 
 Cadastro de Imóveis 
 Corrigida a regra de negócio no preenchimento do CEP (8 dígitos);  

 
 Seleção de Operadora 
 Botão “CONFIRMA” passa a ficar HABILITADO, quando há operadora cadastrada; 

  
 Módulo Conclusão – Gerar Disquete 
 Este sendo possível executar este procedimento mais de uma vez, sem que seja preciso sair do sistema; 

 
 Módulo de Validação de Dados – Cruzamento de Dados 
 Operadora enquadrada como ADMINISTRADORA, não faz cruzamento entre os quadros: 8 x 13, 9 x 13, 10 x 

13 e 14 x 12; 
 A comparação entre Quadro 10: Despesas de Comercialização x Quadro 13: Demonstrações do Resultado do 

Exercício, passou a ser por valor absoluto; 
 
 Alterações diversas 
 Em todos os relatórios impressos pelo sistema, foi implementada no cabeçalho a versão do sistema e 

posicionamentos dos campos; 
 Correção no arquivo EXPT_DIOPS.DAT. 

 

 

Versão 3.0.5 de 10/05/2005 

Correção: 
 
 Corrigida a duplicidade de nomes no Quadro 3: Administradores. 

 
 
Versão 3.0.4 de 17/06/2005 

Correção: 
 
 Operadora enquadrada como AUTOGESTÃO PATROCINADA MULTIPATROCINADA ou PATROCINADA SINGULAR, 

estão isentas ao preenchimento de Região de Atuação (Quadro 1: Cadastro) e do Responsável Técnico (Quadro 
3: Administradores). 
 

 Criação da aba de AVISO no Módulo de Validação dos Dados. 
 
 
 

Versão 3.0.3 de 10/06/2005 

Correção: 
 
 Disponibilizado todo acesso aos campos do Quadro 12A: Lucros ou Prejuízos e corrigido seu lay-out de impressão. 

 
 



Versão 3.0.1 de 27/05/2005 

Correção: 
 
 No Módulo de Validação de Dados, feito um ajuste no cruzamento entre Quadro 9: Eventos Indenizáveis Líquidos 

do Trimestre x Quadro 9 A: Resumo de Eventos Líquidos do Trimestre. 
 
 

Versão 3.0.0 de 20/04/2005 

Implementações: 
 
Alteração do padrão visual de cores.  
 
- Implementação dos botões: Confirmar e Cancelar em todos os quadros. Com estas novas 
funcionalidades, quando o botão Confirmar é pressionado todos os dados digitados passam por uma rotina 
de validação, e caso haja alguma inconsistência, imediatamente o usuário é informado. Quando o botão 
Cancelar é pressionado, o quadro é fechado e todas as informações digitadas naquele momento são 
desconsideradas. 

 Quadro 1: Cadastro 
 A pergunta: Comercializa na Sede?  Retirada do quadro. 

 “*”– na frente dos campos onde o preenchimento é OBRIGATÓRIO. 
 Região de Atuação - A partir do DIOPS 3.0.0, a operadora deve selecionar o(s) Município(s) onde há esforço 

de venda. No momento que a seleção de Municípios for confirmada, o sistema auto-classifica sua região de 
atuação. 

 
 Quadro 2: Dados Básicos 
 Informação de Fundação e Quantidade de Funcionários – retirados do sistema. 
 Campo Atuária/Registro - ambos podem ficar em branco.; 

 
 Quadro 3: Administradores 
 “*”– na frente dos campos onde o preenchimento é OBRIGATÓRIO. 
 Informação de Fundação e Quantidade de Funcionários – retirados do sistema. 
 Responsável Técnico - Campo novo e obrigatório seu preenchimento a partir de 01/01/2005. 

 
 Quadro 4: Representante junto a ANS 

 A partir de 01/01/2005, o quadro precisa ser preenchido. Do contrário, haverá erro de transmissão de dados. 
 

 Quadro 10: Despesas de Comercialização 
 A partir do 1º Trimestre de 2005, a conta 4331 - Variação de Comissões Diferidas deverá ser informada. 

 
 Quadro 12A: Lucros ou Prejuízos 

 Quadro novo, onde a operadora deve digitar os valores monetários nas respectivas contas. 
 

 Quadro 14A: Ativos Vinculados 
 É o antigo quadro 2 A. 

 
 Quadro 15: Informações Gerais 

 A partir de 01/01/2005, a Quantidade de Funcionário passa a ser neste quadro. 
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