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NOTA TECNICA N2 8/2020/DIRAD-DIFIS/DIFIS

ASSUNTO

1. ADOCAO DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE CONTENGAO DA DISSEMINACAO DO COVID-19 NO AMBITO DA
ANS. RESOLUCAO NORMATIVA - RN N2 395, DE 14 DE JANEIRO DE 2016 E EM NORMA CORRELATA - RN N2 412/2016.

CONTEXTUALIZACAO

2. E fato notdrio que o mundo vive uma pandemia de coronavirus. Nesse contexto a ANS em sintonia com as orientacdes

emanadas pelo Ministério da Saude vem tomando medidas extraordinaria de forma a gerenciar as a¢des de saude necessdrias ao
enfrentamento do problema. No que diz respeito, em 20 de margo, a DICOL aprovou a Nota Técnica n2 6/2020/DIRAD-DIFIS/DIFIS (doc. SEI
16346094), que propds a suspensdo da obrigatoriedade do atendimento presencial por 30 (trinta) dias a partir de 23/03/2020.

3. E muito importante deixar consignado que o Pais vive um ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA e que a presente nota ndo
pretende ser uma Anadlise de Impacto Regulatério - AIR nos moldes em que a melhor técnica regulatéria estipula, mas a exposi¢do dos
novos motivos pelos quais medidas excepcionais precisam ser tomadas no dmbito da RN n2 395/2016 que disp&e sobre as regras a serem
observadas pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Salde nas solicitagdes de procedimentos e/ou servigos de cobertura
assistencial apresentados pelos beneficidrios, em qualquer modalidade de contratagao.

4, Na mesma linha, adianta-se, desde ja, a existéncia de impacto na aplicacdo da RN n2 412/2016, que dispde sobre a
solicitacdo de cancelamento do contrato do plano de saudde individual ou familiar, e de exclusio de beneficidario de
contrato coletivo empresarial ou por adesio. Varios dos seus preceitos foram extraidos da RN n2 395/2016, razio pela qual medidas
similares também devem ser propostas.

ANALISE DE POSSIVEIS MEDIDAS
5. Primeiramente, cabe reprisar o que a DICOL ja aprovou em carater temporario no que tange a RN n2 395/2016:

Trecho da ata:

“Assunto: Deliberagcdo sobre agdes regulatérias da ANS frente ao enfrentamento do COVID 19.

()

Decisdo: Aprovadas por unanimidade as seguintes medidas propostas pela:

1 — Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS, nos termos da Nota Técnica n® 6/2020/DIRAD-DIFIS/DIFIS (16451589): (i) suspensdo do atendimento
presencial obrigatério por parte das operadoras por 30 dias a partir de 23/03/2020; (ii) alteragdo tempordria do prazo para solugdo da
demanda junto ao beneficiario para até 10 (dez) dias Uteis na NIP assistencial a partir de 23/03/2020; e (iii) interrupgdo dos prazos NIP
assistencial e dos processos sancionadores por 30 (trinta) dias a partir de 23/03/2020.

()"

6. No exercicio de monitoramento continuo das atividades fiscalizatérias, bem como acompanhamento da evolugdo
das medidas adotadas no ambito da Pandemia transcorrida mais de uma semana daquela delibera¢do da DICOL, vislumbra-se, nesse
momento, a necessidade de proposicao de novas medidas quanto a esse tema.

7. As proposi¢cOes ora sugeridas na presente Nota vdo ao encontro de todas as medidas que vem sendo adotadas pela DICOL
ao longo desse periodo, nas diversas areas da regulacdo e podem ser agrupadas da seguinte forma:

a) Aplicagdo por paralelismo do que foi deliberado pela DICOL quanto a RN n2 259/2011: Nesse caso, para as
obrigagdes que apresentam relagao com os procedimentos cujos prazos estabelecidos pela norma de garantia de
atendimento foram mantidos, também esse serao mantidos. Por outro lado, os prazos que foram excepcionalmente
dobrados igualmente serao aqui dobrados:

RN 395/2016: art. 9° e §1° e §2°, art. 10, §1° e§2°, art. 11, art. 12 e art. 14.
RN 412/2016: art. 4°, §1°.

b) Obrigatoriedade do atendimento presencial suspenso:



RN 395/2016: art. 2°, art. 5°, art. 6°.
RN 412/2016: art. 4°,1 e §°1, art. 6°, §°1, art. 11, §3°, art. 16,l (no que couber)

c) Demais disposig¢Ges e prazos mantidos.

Mantidas todas as demais disposicdes com alguns cometarios elucidativos no anexo.

8. Considerando esses agrupamentos, para facilitar a visualiza¢do e a aplicagdo da norma pelo fiscal, entende-se que a maneira
mais adequada para apresentar as propostas é por meio de comentarios em cada dispositivo impactado (documento SEl
16524616, 16524642 e 16531619). Também representa medida de transparéncia para o agente regulado. Dessa forma os arquivos em
anexo sao parte integrante da presente Nota, eis que trazem efetivamente as propostas apresentadas. Além disso, acompanha esta nota
um terceiro anexo, consistente em tabela com os prazos originais estipulados nas Resolu¢Ges Normativas n? 395 e 412, e como esses
ficardo a caso venham a ser aprovados pela DICOL.

9. Em prosseguimento, importante trazer para a mesma discussdo, as medidas a serem adotadas na RN n2 412/2016, que
dispGe sobre a solicitagdo de cancelamento do contrato do plano de saude individual ou familiar, e de exclusdo de beneficidrio de contrato
coletivo empresarial ou por adesao.

10. Quanto a estrutura do funcionamento dos canais de atendimento ali descritos, visualiza-se que as previsGes contidas na RN
n? 395/2016 foram objeto de expressa remissdo. Dessa forma, mostra-se pertinente que a presente Nota aborde também os aspectos da
RN n2 412/2016. Para tanto, utiliza-se a mesma forma de apresentagdo de propostas escolhida para a RN n2 395/2016, ou seja, por meio
do arquivo em anexo.

11. Tendo em vista o teor da deliberagdo supracitada, para que fique claro, importante consignar que a ndo obrigatoriedade do
atendimento presencial abrange ndo s6 a RN n2 395/2016, mas também a RN n° 412/2016. Embora o pano de fundo da Nota
anteriormente aprovada pela DICOL ter sido a RN n2 395/2016, ndo ha duvidas que os efeitos da decisdo da DICOL também se aplicam
a RN n2 412/2016, ainda mais considerando a literalidade da ata. De qualquer forma, a DICOL pode entender pertinente reforcar esse
ponto e o marco inicial ja em curso.

12. Quanto a impactos, assemelha-se ao que ja vem sendo exposto para a DICOL: necessdrio dentro do cenario da Pandemia,
encontrar a melhor solugdo possivel de forma a mitigar o impacto, preservando o equilibrio da relagdo beneficiario - operadora.

13. Acrescenta-se também o fato das acdes da RN n2 395/2016 serem tratados por meio de Procedimento Administrativo
Preparatdrio - PAP, na forma do art.17 da RN n2 388/2015. Hoje, a DIFIS trata o monitoramento da RN n2 395/2016, por meio de
agrupamento de demandas, por operadora, em periodos de 3 (trés) ou 6 (seis) meses, a depender da quantidade. Dessa forma, ndo se
visualiza grandes impactos quanto a fiscalizacdo da RN n2 395/2016.

14. Também cabe registrar outra medida temporéria para fins da RN n2 395/2016. A RN n2 412/2016, posterior a RN n2
395/2016, em seu art. 42 previu uma nova forma obrigatéria de contato: por meio da pagina da operadora na internet. E certo que o
escopo das normas é distinto, contudo, em razdo do avanco de tecnologia e essa forma especifica de contato ja ser ja amplamente
difundida, importante que a DICOL pondere se é pertinente expedir alguma decisdo nesse mesmo sentido para fins de aplicagdo
temporaria da RN n2 395/2016. assim, sugere-se que seja expedida recomendacio de que ops implementem seus canais de atendimento
privilegiando o meio digital.

15. Quanto a RN n? 412/2016, é matéria tratada no d&mbito da NIP, contudo as demandas referentes ao normativo sdo
de natureza ndo assistencial. Sobre esse ponto, estd claro que, nesse momento, o esfor¢co estd direcionado para as demandas
assistenciais. Ha prejuizo, é claro, mas administravel, considerando as prioridades elegidas para o momento.

16. 16. Por fim, importante se destacar que a suspensdo da obrigatoriedade do atendimento presencial por parte das
operadoras, da forma que foi deliberado pela Diretoria Colegiada durante sua 42 Reunido Extraordinaria, ndo obsta o atendimento a
demanda do consumidor, observados os prazos provisoriamente vigentes, através dos demais canais de atendimento obrigatérios.

CONCLUSAO

17. Nesse sendo, encaminhe-se a presente Nota acompanhada dos Anexos (documento SEl 16524616, 16524642 e
16531619) ao corpo diretivo da ANS para subsidiar a tomada de decisdo. Importante que se fixe o marco inicial e final para aplicagdo das
medidas, este Ultimo ainda que temporario, por conta da possibilidade de alteracdo conforme eventual mudancga de cenério.

18. Além do conteldo dos Anexos, chama-se atengdo para que a DICOL avalie os apontamentos feitos nos itens 11 e 14 da
presente Nota.

19. A considerac3o superior.
GUSTAVO JUNQUEIRA CAMPOS

Assessor Normativo

LALUCHA PARIZEK SILVA
Assessora Técnica de Fiscalizagdo

ALEXANDRA CERQUEIRA CAMPOS
Gerente de Processos Sancionadores Julgamento e Intervengdo

ERICA VANETTI SCHIAVON
Gerente de Atendimento,Mediagdo e Andlise Fiscalizatéria



30/03/2020.
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FREDERICO VILLELA CHEIN CORTEZ
Gerente Geral
Geréncia Geral de Operagdes Fiscalizatéria

MARCUS TEIXEIRA BRAZ
Diretor Adjunto de Fiscalizagdo Substuto
Diretoria de Fiscalizagdo

De acordo. Encaminhe-se a DICOL, SEGER e COADC para inclusdo em pauta da préxima reunido extraordindria a ser realizada em

SIMONE SANCHES FREIRE

Diretora de Fiscalizacao

OBS.: Atengdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para assinar este tipo de documento.
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