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Interessado:

PRESIDENCIA - PRESI - ANS, DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DAS OPERADORAS, DIRETORIA
DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS, DIRETORA DE FISCALIZACAO - DIFIS, DIRETORIA DE
GESTAO, DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

Registro ANS:

1. ASSUNTO

1.1. Prorrogacao de prazos determinados pelo ordenamento juridico de satde suplementar
em decorréncia da pandemia do Coronavirus (COVID-19).

2. REFERENCIAS

2.1. Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n° 85, de 21 de setembro de 2001.

2.2. Resolucao Normativa - RN n°® 205, de 08 de outubro de 2009.

2.3. Instrucdo Normativa Conjunta (Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras -

DIOPE e da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO) n° 07, de 23 de novembro de
2012.

2.4. RN n° 416, de 22 de dezembro de 2016.

2.5. RN n°® 171, de 29 de abril de 2008.

2.6. Instrucdo Normativa da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - IN/DIPRO n°
13, de 21 de julho de 2006.

2.7. IN/DIPRO n° 51 de 21 de janeiro de 2017.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1. Despacho n° 23/2020/COADC/SEGER/DICOL (16433837)

4. ANALISE

4.1. Trata-se da prorrogacdo de prazos fixados no ordenamento juridico da saude

suplementar em decorréncia da pandemia do Coronavirus (COVID-19), que é uma doenca
descoberta em 31 de dezembro de 2019,apds casos registrados na China. O Coronavirus é uma
familia de virus que causam infeccoes respiratérias, que variam do resfriado comum a doencas mais
graves, como a Sindrome Respiratéria do Oriente Médio (Mers-CoV) e a Sindrome Respiratéria Aguda
Grave (Sars-CoV). Acredita-se que o virus se espalha através das goticulas produzidas quando uma
pessoa infectada fala, tosse ou espirra.

4.2, Em 04 de fevereiro de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido,a Portaria n° 188,



de 03 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus.

4.3. O diagnostico laboratorial considerado padrao ouro para a identificacdo do novo
Coronavirus, denominado SARS-CoV-2 é o RT- PCR em tempo real pelo protocolo Charité. A ANS
incorporou o teste para o diagnéstico da COVID-19 por meio da publicacdo da Resolucdo Normativa -
RN n° 453, de 12 de marco de 2020.

4.4. O Ministério da Saude, em 20 de marco de 2020, declarou transmissao comunitaria ou
sustentada (quando n3o é mais possivel identificar a origem da contaminacdo) em todo o pais.

4.5. Devido a emergéncia em saude e a quarentena voluntaria muitos dos fluxos de trabalho
foram prejudicados, ademais, em diversos casos os recursos foram direcionados para atender aos
aspectos essenciais da emergéncia em saude, o que tem motivado a flexibilizacao de prazos por parte
desta Agéncia Reguladora de maneira a permitir um equilibrado funcionamento do mercado neste
momento de pandemia, gerando as seguintes proposicoes.

SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS - SIP

4.6. O Sistema de Informacoes de Produtos - SIP tem os seus prazos estabelecidos pela
Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n° 85, de 21 de setembro de 2001 e pela RN n° 205, de 08 de
outubro de 2009, mais precisamente no art. 6°, cujo teor passamos a transcrever:

Art. 6° As operadoras de que trata o art. 2° deverdo enviar as informagbes assistenciais

considerando os seguintes prazos e periodos:

I - 1° trimestre - meses de janeiro a marco: prazo até o ultimo dia ttil de maio;

Il - 2° trimestre - meses de abril a junho: prazo até o ultimo dia util de agosto;

V - 3° trimestre - meses de julho a setembro: prazo até o ultimo dia ttil de novembro; e

VI - 4° trimestre - meses de outubro a dezembro: prazo até o ultimo dia util de fevereiro do ano

subsequente.
4.7. Dados do SIP sao utilizados para acompanhamento da producao assistencial do setor,
subsidiando a construcdao do Mapa Assistencial . Além disso, os dados do SIP sdo fonte para o calculo
dos indicadores da Dimensao Assistencial do Mapeamento do Risco Assistencial.

4.8. Considerando que o envio das informacoes somente se dard no final de maio, nesta
oportunidade, se entendeu que nao ha necessidade de prorrogar o referido prazo, mantendo-se assim
0 prazo para envio que é o dia 29 de maio de 2020.

FORMULARIO DE MONITORAMENTO - FM (DO PROGRAMAS PROMOPREV)

4.9. A Instrucdo Normativa Conjunta (Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras -
DIOPE e da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO) n° 07, de 23 de novembro de
2012, em seu art. 7°, inciso Il que:
Art. 7° As operadoras de planos privados de assisténcia a satide com programa(s) para promocéo
da satde e prevencdo de riscos e doencas aprovado(s), deverdo encaminhar:
I - OMISSIS; e
Il - a DIPRO, no periodo de 1° de fevereiro até 1° de abril de cada ano, o Formuldrio de
Monitoramento - FM dos programas para promocdo da saude e prevencdo de riscos e doencas
aprovados.
4.10. O nao envio do formulario gera reprovacao automatica do programa Promoprev
correspondente e consequente perda dos incentivos (financeiros e regulatérios) previstos na
regulamentacao para essas operadoras no exercicio de 2019, quais sejam: (1) bonus Promoprev no
IDSS e no Mapeamento do Risco Assistencial; e (2) Desconto na margem de solvéncia de até 10% dos
valores investidos em Programas Promoprev aprovados.

4.11. Entretanto, devido a excepcionalidade do momento que vivemos o érgao técnico propos
gue o prazo original de 1° de abril seja dilatado por 30 (trinta) dias, ou seja, para o dia 1° de maio de



2020.

4.12. E importante destacar que a mesma norma prevé que as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude devem encaminhar Relatério Circunstanciado emitido por Auditor
Independente registrado na Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM, até 31 de marco de cada
ano, para a DIOPE.

MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

4.13. A RN n° 416, de 22 de dezembro de 2016, que dispde sobre o Monitoramento do Risco
Assistencial sobre as operadoras de planos de assisténcia a salude, em seus artigos 9° ao 11 trata da
divulgacao dos resultados, vejamos:

Art. 9° O resultado preliminar da avaliacgo no mapeamento do risco assistencial serd

disponibilizado no sitio institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br) exclusivamente para
cada operadora avaliada, que poderd acessd-lo mediante o uso de senha.

Art. 10. A operadora terd prazo de 15 (quinze) dias para enviar a ANS questionamentos que
entender pertinentes sobre o resultado preliminar de sua avalicdo.

Art. 11. ApSs a andlise dos questionamentos de que trata o art. 10, bem como realizacGo dos
ajustes eventualmente necessdrios, a ANS divulgard o resultado final da avaliacdo da operadora,
na forma prevista no art. 9°.
4.14. O relatério final subsidiard o Plano Periédico da DIPRO referente ao periodo que
compreende os trés primeiros trimestres de 2019, em relacao a adocdo de medidas administrativas
com operadoras com risco assistencial identificado pelo Mapeamento do Risco Assistencial.

4.15. Ocorre que devido a situacdo de emergéncia em salde publica e em face do
distanciamento social se faz conferir prazo suficiente para manifestacao das operadoras, prorrogando
0 prazo para envio de questionamentos por igual periodo, ou seja, 30 dias.

4.16. Por tais razbes se a Geréncia Geral de Regulacdao Assistencial propds que o prazo
original para as operadoras de planos privados de assisténcia a saude interpor o questionamentos que
entender pertinentes sobre o resultado preliminar de sua avalicao, previsto para o dia 25 de marco de
2020, seja prorrogado por 15 (quinze) dias e, por conseguinte, deve ser ampliado o prazo final para o
dia 09 de abril de 2020.

COMUNICADO DE REAJUSTE DE PLANO COLETIVO - RPC

4.17. O comunicado de reajuste de plano coletivo - RCP esta disciplinado na RN n° 171, de 29
de abril de 2008; pela Instrucdo Normativa da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos -
IN/DIPRO n° 13, de 21 de julho de 2006, sendo necessario para responder demandas sobre reajustes
aplicados, os seus prazos de envio sao:
31/03 - Fim do prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos coletivos aplicados entre
dezembro/2019 e fevereiro/2020;

30/06 - Fim do prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos coletivos aplicados entre
margo/2020 e maio/2020

30/09 - Fim do prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos coletivos aplicados entre
junho/2020 e agosto/2020

31/12 - Fim do prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos coletivos aplicados entre
setembro/2020 e novembro/2020

4.18. A Geréncia Geral Regulatéria da Estrutura dos Produtos - GGREP entendeu que:

4.19. Os reajustes de dezembro de 2019 a fevereiro de 2020 ja foram aplicados, logo, a
pandemia ndo teria gerado muito impacto, em tais casos a dilacido de prazo de um més, seria
suficiente, ou seja bastaria postergar o prazo de envio de 30 de abril de 2020 para 31 de maio de
2020, podendo chegar a 30 de junho de 2020.

4.20. J4 o prazo dos reajustes ocorridos entre marco e maio certamente terdo impacto
inclusive quanto a negociacao com as pessoas juridicas contratantes. Em tais casos se vislumbra a



possibilidade de adiamento para o fim do prazo seguinte, qual seja, 30 de setembro de 2020. No
mesmo sentido se destaca o prazo dos reajustes ocorridos entre junho e agosto que poderia ser
adiado para o fim do prazo seguinte, ou seja, 31 de dezembro de 2020.

4.21. Por fim, em principio o prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos
coletivos aplicados entre setembro de 2020 e novembro de 2020, nao precisa ser adiado, a menos que
a crise avance para o segundo semestre de 2020.

GESTAO ELETRONICA DE AUTORIZACAO DE REAJUSTE - GEAR

4.22. A solicitacao de para autorizacdo de reajuste dos planos individuais, é provavel que as

operadoras de planos privados de assisténcia a salide tenham problemas com a aplicacao de reajuste

retroativo dado que podera haver atraso no envio do Documento de Informacoes Periédicas de Planos
de Assisténcia a Saude - DIOPS do 4° trimestre de 2019 e com isso gerar impacto no calculo do
reajuste.

4.23. O atraso de um més no DIOPS significa atraso de um més no calculo do reajuste, logo, o
prazo maximo possivel de atraso seria de até 6 meses, a contar de maio de 2020, para nao impactar
no reajuste de 2021 (cobranca retroativa). Importante ressaltar que a cada més de atraso na
divulgacao implica em possibilidade de cobranga retroativa dos beneficiarios impactando no valor
final mensal a ser pago.

4.24. Desta forma, com relacao ao reajuste é necessario alinhavar uma data com a DIOPE
para verificar a data limite de envio do DIOPS.

5. CONCLUSAO

5.1. Diante do exposto essas sdo as acdes regulatérias sugeridas a serem tomadas no

ambito de competéncia da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos a fim de compor os
impactos setoriais causados pelo COVID-19.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
Documento assinado eletronicamente por LUIZ RICARDO TRINDADE BACELLAR, Assessor(a)

Normativo da DIPRO, em 24/03/2020, as 11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.
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assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Nunes da Silva, Diretor(a)-Adjunto(a) da
DIPRO, em 24/03/2020, as 11:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rogério Scarabel Barbosa, Diretor(a) de Normas e
Habilitacdo dos Produtos, em 24/03/2020, as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por Carla de Figueiredo Soares, Gerente-Geral de
Regulacao da Estrutura dos Produtos, em 24/03/2020, as 12:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por TEOFILO JOSE MACHADO RODRIGUES, Gerente-Geral
de Regulacao Assistencial, em 24/03/2020, as 12:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.
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