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ASSUNTO: O IMPACTO DAS MEDIDAS DE MITIGACAO DA DISSEMINACAO DA COVID-19 SOBRE OS CICLOS DA INTERVENCAO
FISCALIZATORIA

I. CONTEXTUALIZACAO

Conforme ja amplamente noticiado pela midia e pelo Governo Federal, um novo agente infeccioso da classe “Coronavirus”
foi descoberto em 31/12/19, apds a observacdo de casos registrados na China. Dada a gravidade da doenga provocada pelo virus em
questdo, denominada COVID-19, especialmente, entre as faixas etarias mais avangadas e grupos com maior suscetibilidade em razdo de
certas afec¢Oes de saude, uma série de medidas de vigilancia em salde e epidemioldgica vém sendo implementadas nos diferentes paises
—incluindo-se o Brasil.

No ambito do Ministério da Saude, diferentes iniciativas vém sendo desenvolvidas desde os primeiros boletins
epidemioldgicos gerados pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o que ganhou corpo a partir do més de fevereiro de 2020.

Com o aumento do nimero de casos confirmados da COVID-19, a partir do més de margo, diferentes estados da federagao
passaram a adotar medidas de limitagdo de circula¢do de pessoas.

Neste cenario, o pais tem passado por uma situagcdo completamente extraordindria que, como tal, necessita que ajustes
sejam realizados — ndo apenas para subsidiar atividades econOmicas que passardo a sofrer os impactos mais significativos da crise
provocada pela doenca, mas, também, para adaptar a estas excepcionalidades as regras que, em situa¢gdes normais, deveriam ser
observadas pelo mercado e pelo publico em geral.

No ambito da saude suplementar, ha forte exposicdo do setor regulado aos impactos da pandemia, haja vista que a
atividade das operadoras de planos e seguros de saude estd intimamente ligada ao eventual pico de demanda por assisténcia médica e
hospitalar que possa vir a se desencadear, a depender do perfil de contagio da COVID-19.

Diante disso, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar—ANS tem realizado a¢Ges complementares a Politica Nacional de
Saude, a exemplo da divulgacdo de informagbes aos regulados (Nota Informativa da ANS n2 01/2020, disponivel em
http://www.ans.gov.br/images/comunicado01_coronavirus.pdf), e da recente inclusdo do exame para pesquisa do Coronavirus no Rol de
Procedimentos obrigatdrios, com vigéncia a partir de 13/03/2020 (Resolugdo Normativa — RN n2 453/2020).

Ademais, em reunido extraordinaria ocorrida em 25/03/2020, a Diretoria Colegiada da ANS estabeleceu regras temporarias,
que concedem maior flexibilidade ao mercado para o cumprimento dos prazos da RN n2 259/2011, de maneira a priorizar os atendimentos
decorrentes da COVID-19.

Exclusivamente no ambito da Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS, a Nota Técnica n2 6/2020/DIRAD-DIFIS/DIFIS (SEI 16346094)
elencou algumas medidas a serem submetidas a Diretoria Colegiada da ANS, a exemplo da suspensdao do atendimento presencial pelas
operadoras e da flexibilizagdo dos prazos da NIP (Notificacdo de Intermediagao Preliminar) e processos sancionadores.

Considerando-se que a Intervengdo Fiscalizatéria integra a estrutura da Diretoria de Fiscalizagdo e que, em seu fluxo,
demanda a realizagdo de diligéncias para a avaliagdo in loco de processos de trabalho para identificagdo de falhas operacionais, bem como
uma ampla produg¢do documental por parte das operadoras, faz-se necessdria a adogao de ajustes para disciplinar o funcionamento do
Programa no cendrio atual.

De forma bem resumida, a execugdo de um ciclo da Intervengdo Fiscalizatéria presume a sequéncia de sete etapas: (i)
selecdo das operadoras; (ii) definicdo do escopo, a partir da andlise das reclamagdes em face das operadoras selecionadas; (iii) diligéncia in
loco; (iv) elaboragdo de um relatério diagndstico, determinando recomendagBes para a corre¢do de eventuais falhas operacionais; (v)
periodo de correcdo e de producdo documental, pela operadora, para demonstrar o cumprimento das recomendacdes; (vi) analise
documental do cumprimento das recomendagbes, que pode ensejar o arquivamento ou a autuag¢do por descumprimento; (vii) decisdo de
primeira instancia.

Atualmente, ha processos de trés ciclos em andamento:
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Dadas as fases processuais diversas, cada ciclo demandard a¢Oes especificas, e serda abordado de forma individualizada,
tratando-se, ainda, da repercussao destas medidas nos ciclos subsequentes.

Il. DO 72 CICLO DE FISCALIZAGAO

Neste ciclo, ha apenas um processo em andamento, em fase de analise conclusiva. Isto significa que a operadora foi autuada
em fevereiro de 2020 pelo descumprimento de recomendag¢des do Relatério Diagndstico, e ja encaminhou sua peca de defesa, que se
encontra em andlise pela equipe da Coordenacao de Interven¢do — COINT.

Tendo em vista que ja existe autuagdo no processo, em atendimento as orientagdes expostas no Parecer n2
00016/2020/GECOS/PFANS/PGF/AGU, de 31/03/2020, a COINT sugere que 0 processo siga o seu curso regular, com a aprecia¢do da defesa
da operadora, até a fase de decisdo de 12 instancia, sendo suspenso apenas em caso de manutencdo, total ou parcial, da autuagdo, que
demandaria a notificagdo da operadora e a abertura do prazo recursal a Diretoria Colegiada, ou seja, que importe na pratica de ato
processual por parte do administrado.

11l. DO 82 CICLO DE FISCALIZAGAO

No 82 ciclo, todos os processos instaurados se encontram hd menos de duas semanas do encerramento do periodo
corretivo, em 13 e 14 de abril, o impacto das medidas de mitigacdo se dara sobre a efetividade da comprovacao apresentada. Explica-se:

e O prazo para a correcdo das falhas identificadas pela fiscalizagdo — de 90 (noventa) dias — compreende tanto a sele¢do e
implantagdo das agGes corretivas de carater gerencial e operacional, quanto a produgdo das informagées e documentos
comprobatodrios, ja que o cumprimento das recomendacdes é demonstrado de forma exclusivamente documental;

e Todas as operadoras diligenciadas neste ciclo receberam recomendag¢des que envolvem algum tipo de ajuste em
processos de trabalho relacionados a autorizagao prévia de procedimentos eletivos e, em alguns casos, também o de
solucdo de divergéncia técnico-assistencial;

e Seis operadoras devem, ainda, comprovar a adequagdo dos processos de trabalho para a prestagdo de informagdes aos
beneficidrios pelos diversos ‘bracos’ de seus canais de atendimento, inclusive o presencial;

e As medidas de mitigacdo em vigor, em especial, a alteragdo dos prazos do art. 32 da RN n2 259/2011, para a garantia de
atendimento de procedimentos eletivos, bem como a suspensdo do atendimento presencial pelas operadoras,
passaram a viger ainda dentro do periodo corretivo, o que traz um risco relevante a internalizagdo dos novos processos
de trabalho e, consequentemente, na produgao de informagdes que reflitam o real efeito das acdes corretivas adotadas
pelas operadoras;

e A andlise das medidas corretivas demanda a avaliagdo de diversos tipos de documentos, entre eles, os fluxos alterados,
bem como a comprovacgdo de sua efetiva implantagdo pratica nos servigos relativos ao atendimento aos beneficiarios;

e Na Intervengdo Fiscalizatdria, a insuficiéncia na comprovagdo tem a mesma consequéncia do descumprimento da
recomendacdo, podendo culminar na autuacdo da operadora;

e A partir da experiéncia vivenciada por outros paises, espera-se um grande aumento da sinistralidade das operadoras,
em virtude dos atendimentos aos beneficidrios afetados pela COVID-19, a acarretar dificuldades econémico-financeiras
para todas as operadoras;

¢ Uma eventual autuagdo no ambito do Programa de Intervencgdo Fiscalizatéria pode trazer consequéncias gravosas para
as operadoras, agravando a sua situacdo economico-financeira pela aplicacdo de multa pecuniaria de até 1 milhdo de
reais, e pelo afastamento dos descontos de 40% e 80% em todas as multas aplicadas e do reconhecimento da RVE, pelo
prazo de, até, 90 (noventa) dias;

e Para a prépria ANS, a autuagdo de uma operadora por insuficiéncia da resulta no prolongamento de um processo que,
em outro contexto, terminaria logo apds o periodo de corregdo, pela comprovagdo do cumprimento total das
recomendacgoes; e

e Um eventual aumento no nimero de autuag¢des por impossibilidade de produgdo probatéria adequada por parte das
operadoras também pode culminar na redugdo da efetividade do Programa, que possui um forte carater indutor de
boas praticas no mercado.

Pelas razbes expostas, a COINT propde a DIFIS a interrup¢do do prazo do periodo corretivo do 82 ciclo, nos termos da
deliberacdo da Diretoria Colegiada, devolvendo-o, na integra, as operadoras, a partir da cessacdo da vigéncia das medidas excepcionais
que alteraram os prazos da RN n2 259/2011 e suspenderam a obrigatoriedade de prestacdo do atendimento presencial aos beneficiarios.

Com a devolucdo integral do periodo corretivo, busca-se minimizar o impacto, sobre os processos de trabalho recém-
adequados, do afluxo de demandas reprimidas pelos procedimentos eletivos adiados em razdo da pandemia, possibilitando que as
informacgdes prestadas a fiscalizacdo possam, ao final destes novos 90 (noventa) dias, refletir uma situagdo mais proxima do fluxo regular
de demandas por cobertura das operadoras diligenciadas.



IV. DO 92 CICLO DE FISCALIZAGAO

Este ciclo comegou em 15 de fevereiro de 2020, e se encontra em uma das fases mais iniciais do programa, a de defini¢do do
escopo das agoes fiscalizatdrias nas cinco operadoras selecionadas.

Uma vez definido o escopo, segue-se a notificacdo da operadora, com a requisicdo de um grande volume de documentos,
producdo esta que poderd ser afetada de forma relevante pelas medidas de prevencao a disseminagdo da COVID-19, em especial, as de
alteragdo de jornada e de reducdo de pessoal nas dependéncias da operadora.

O cronograma de execuc¢do prevé a realizagdo das diligéncias in loco nas cinco operadoras selecionadas na primeira semana
de maio de 2020, e as mesmas circunstancias discutidas para os outros ciclos aplicam-se aqui.

Considerando-se as circunstancias atuais, ha graves limitagdes ao transcurso regular dos trabalhos, pelas restricdes aos
deslocamentos por via aérea, que afetam trés das cinco equipes designadas, além do risco de prejuizo as acdes fiscalizatdrias in loco em
virtude de uma possivel adogao, pelas operadoras, de regimes de plantdo ou de trabalho remoto, em conformidade com as orienta¢des do
Ministério da Saude.

Dessa forma, esta Coordenacdo sugere que 92 ciclo seja executado no periodo do 102 ciclo de fiscalizagdo, a partir de 15 de
agosto de 2020, quando, pela experiéncia internacional, o ciclo de contdgio da COVID-19 ja poderd ter entrado em decaimento,
preservando-se, ainda, a simetria com os demais periodos semestrais de execugdo dos ciclos, sem provocar altera¢des nas datas de inicio
determinadas pela RN n2 388/2015.

N3do obstante o deslocamento da execug¢do do 92 ciclo para agosto de 2020, é importante destacar que o escopo deste ciclo
ja foi definido com base nas reclamagdes que ingressaram na ANS entre 15/08/2019 a 14/02/2020. Como tal, ndo se vislumbra oportuno
desconsiderar esta base de informagdes quando os trabalhos do ciclo forem retomados, por ndo terem sido impactadas pela entrada da
COVID-19 no pais.

V. DO 102 CICLO DE INTERVENGAO FISCALIZATORIA

Com a execugdo do 92 ciclo a partir de 15/08/2020, esta Coordenagdo entende que, como medida de cautela, a DIFIS deve
deixar de proceder a sele¢do de operadoras com base na leitura do Indicador de Fiscalizagdo referente ao periodo avaliativo de 15/02 a
14/08/2020, em fun¢do do impacto direto da assisténcia aos beneficidrios afetados pela pandemia no perfil de reclamag&es junto a ANS.

Tal medida é oportuna em razdo da esperada alteracdo no perfil de entrada de reclamagdes na ANS, decorrentes das
medidas de mitigacdo da disseminagdo da COVID-19.

Dentre os fatores atrelados as reclamagdes, que podem distorcer o diagnostico situacional que orienta a Intervengdo
Fiscalizatéria, merecem destaque:

e Possivel pico de reclamacgbes por negativa de cobertura de atendimentos médico-hospitalares, em razdo do aumento do
contdgio e da sobrecarga da rede de saude, publica e privada, sem relagdo com qualquer falha operacional das
operadoras demandadas;

e Duplicidade de reclamagdes sobre a impossibilidade de realizagdo do teste para COVID19 (RN n2 453/2020), cuja
limitacdo quantitativa, por questdes estruturais, vem se mostrando uma realidade no pais;

e Orientac¢do, por parte do Ministério da Saude e da prépria ANS, de priorizacdo dos leitos hospitalares para pacientes
com casos mais graves da COVID-19;

¢ Volume anémalo de queixas de beneficiarios, inconformados com o adiamento dos procedimentos eletivos, relacionado
ao regime de exce¢do decorrente do combate a pandemia.

Considerando-se que o objetivo primordial da Intervencdo Fiscalizatdria é diagnosticar falhas em processos de trabalho,
tendo como ponto de partida a selecdo das operadoras e a definicdo do escopo a partir do acervo de reclamacdes recepcionadas pela ANS
no periodo do ciclo anterior, assimetrias e desvios do padrdo, em razdo das circunstancias excepcionais vivenciadas no pais, podem
prejudicar substancialmente a obtencdo de um diagndstico preciso e, em consequéncia, a corre¢ao das falhas diagnosticadas nas
operadoras.

Feitas as consideragdes acima, as a¢des da Intervengdo Fiscalizatdria deverdo ter a sua execugao regularizada a partir do 112
ciclo, previsto para comegar em 15 de fevereiro de 2021.

VI. CONCLUSAO

Dessa forma, haja vista a incerteza sobre a evolugdo, em ambito nacional, da COVID-19 e, portanto, sobre o periodo em que
perdurardo as medidas para mitigar a sua disseminacao e para priorizar a atencao a saude da populacdo afetada, esta Coordenacdo propde
a adogdo das medidas abaixo relacionadas:

1) Interrupg¢do do curso do processo do 72 ciclo, em observancia as deliberagdes da Diretoria Colegiada e da PROGE;

2) Interrupc¢do do prazo do periodo corretivo do 82 ciclo, devolvendo-o, na integra, as operadoras, a partir da cessa¢do da
vigéncia das medidas excepcionais de alteracdo dos prazos da RN n? 259/2011 e de suspensdo do atendimento presencial aos



beneficiarios;
3) Posterga¢do do 92 ciclo, para execugdo a partir do periodo do 102 ciclo, em agosto de 2020, preservando-se as

operadoras ja selecionadas, bem como os escopos elaborados segundo as demandas do periodo anterior a disseminag¢do da COVID-19,
com o objetivo de promover a execugdo do ciclo fora do atual periodo de excepcionalidade vivenciado em todo o pafls; e

4) Auséncia de selecdo de operadoras para o periodo do 102 ciclo, com base na leitura do Indicador de Fiscaliza¢do referente
ao periodo avaliativo de 15/02 a 14/08/2020, em razdo do provavel impacto da pandemia sobre o perfil de demandas de beneficiarios a
ANS, além de evitar a sobreposicdo com as ag¢es do 92 ciclo, o que poderia afetar negativamente os trabalhos dos Nucleos da ANS no
periodo em questao.

Em 31/03/2020, a GECOS - Geréncia de Consultoria Normativa, integrante da estrutura da Procuradoria Federal Junto a ANS
emitiu o Parecer n? 00016/2020, no qual entendeu que, no dmbito da Intervencgdo Fiscalizatdria (item 4, em fl. 6), a suspensdo dos prazos
processuais determinada pelo art. 62-C, da Lei n® 13.979/2020, introduzido pela MP n2 928/2020, n3o afetaria o curso dos processos nas
fases anteriores a uma eventual autuagao das operadoras diligenciadas.

Ocorre que as medidas propostas nesta Nota, conforme os fundamentos exaustivamente expostos, visam a prevenir
provdveis prejuizos, decorrentes das medidas de excepcionalizagdo adotadas pela ANS, ao objetivo precipuo do Programa, que é identificar
e promover a efetiva correcao de falhas em processos de trabalho das operadoras, em especial, os relativos a garantia de cobertura de
procedimentos eletivos, que vem sendo, em todos os ciclos ja executados, o tema mais relevante tratado pelas agdes do Programa.

Dessa forma, esta proposta visa, neste momento de excepcionalidade, a promover maior segurancga juridica para o mercado
de saude suplementar, bem como a prevenir um possivel impacto negativo na execugdo das agGes fiscalizatdrias, a fim de manter a eficécia
das a¢des do Programa de Intervencgao Fiscalizatéria.

A consideracio superior.

Bruno Araujo Ramalho Luana Caldas de Souza
Especialista em Regulacao Coordenadora de Intervencao Substituta
GEPJI/GGOFI/DIRAD/DIFIS GEPJI/GGOFI/DIRAD/DIFIS

De acordo. A GEPJI, para consideracio.

Deise do Nascimento
Coordenadora de Intervengdo
COINT/GEPJI/GGOFI/DIRAD/DIFIS

Ciente e de acordo.

Encaminhe-se a Geréncia-Geral de Operagoes Fiscalizatorias.

Alexandra Cerqueira Campos
Gerente de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervengao
GEPJI/GGOFI/DIFIS

Ciente e de acordo.

Encaminhe-se a Diretoria-Adjunta de Fiscalizagdo.

Frederico Villela Chein Cortez
Gerente Geral de OperagGes Fiscalizatorias
GGOFI/DIRAD/DIFIS
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