I AN Agéncia Nacional de
\___ Saude Suplementar

PROCESSO N°: 33910.006692/2020-48

NOTA TECNICA N° 1/2020/DIRAD-DIDES/DIDES

Interessado: DIRETORIA ADJUNTA DA DIDES

1. ASSUNTO

Analise das propostas encaminhadas pelo setor sobre suspensao de obrigacdes/determinacoes
regulatérias em tempos de coronavirus.

2. REFERENCIAS
Oficio SINOG/FENASAUDE 001/2020, de 17 de marco de 2020 (SEI n°® 16364791).
3. ANALISE

1. Tendo em vista as diversas manifestacao de entidades representativas de operadoras,
bem como diretamente de operadoras encaminhadas a Diretoria Colegiada da ANS, pleiteando, em
linhas gerais, a suspensdo temporaria de obrigacoes e demais determinacoes regulatérias de caracter
administrativo/operacional, ndo relacionadas a assisténcia a salde dos beneficidrios da salde
suplementar, em funcao do incremento de demanda que o novo Coronavirus (Covid- 19) tem causado
ao setor, servimo-nos do presente, nos limites das competéncias atribuidas a Diretoria de
Desenvolvimento Setorial pela Resolucao Regimental n° 01, de 17 de marco de 2017, para propor as
medidas que se seguem:

3.1. PRORROGACAO DOS PRAZOS DE IMPUGNACAO E RECURSO NOS PROCESSOS
RESSARCIMENTO

2. No ambito das competéncias da GEIRS/DIDES, propde-se a adocdo das seguintes
medidas:

3. Aditar a proposta que consta da pauta da da 524% Reunidao Ordinaria de Diretoria

Colegiada da ANS - DICOL, para propor a prorrogacao por de 30 (trinta) dias dos prazos para
impugnacao e recursos ao 80° ABI, definindo-se os seguintes prazos:

i) Para os prazos de impugnacido ao 80° ABI, considerando-se que o acréscimo em 30
(trinta) dias, que sera contado a partir de 13/04/2020, o termo final do prazo ocorrerd em
13/5/2020; e



ii) Para os prazos recursais vencidos até 31/03/2020, considerando-se que a prorrogacao
em 30 (trinta) dias, que serd contada a partir de 31/03/2020, o termo final dos prazos
ocorrera em 30/04/2020.

4, No que concerne ao lancamento de novos ABIs, serd procedido um ajuste no
calendario divulgado no site da ANS para garantir que somente ocorram apés o término dos prazos
definidos acima, na forma abaixo:

LANCAMENTO NOVA
AB PREVISTA LANCAMENTO
80 02/03/2020 02/03/2020
81 27104/2020 25/05/2020
82 29/06/2020 31/08/2020
83 28/09/2020 03/11/2020
84 14/12/2020 14/12/2020
3.2 PRORROGAGAO DATA LIMITE PARA ENVIO DO TISS
5. Em relacao as competéncias da GEPIN/DIDES, seguem abaixo as proposicoes:
6. Considerando que as competéncias de janeiro e fevereiro/2020 compreendem as

cobrancas que as operadoras receberam dos prestadores nesses meses e tém prazo de envio até
25/03/2020 e 25/04/2020, respectivamente, propde-se que estes prazos sejam prorrogados para que
vencerem apenas no dia 25/05/2020, juntamente com a data-limite para envio a ANS dos dados do
TISS referentes a competéncia marco/2020.

7. Cumpre destacar os impactos desta medida:

8. O mais imediato seria no IDSS 2020, ano base 2019, pois muitos atendimentos ocorridos
em dezembro/2019 sao cobrados em janeiro e fevereiro/2020, especialmente as internagdes, os quais
somente serao recepcionados pela ANS em 25/05/2020.

9. Havera impactos também nos dados que sao disponibilizados no plano de dados abertos
- PDA e na atualizacao do DTISS, que, embora somente ocorram no segundo semestre, sofrerdao
impactos no cronograma de divulgacao de dados da GEPIN/DIDES.

10. Quanto ao monitoramento da pandemia, considerando os procedimentos que
constantes da tabela TUSS que podem servir para deteccdo do Covid-19 (Coronavirus) foram



individualizados agora em marco/2020, de modo que as cobrancas relativas ainda serao enviadas as
operadoras e depois a ANS, entende-se que esta prorrogacao de prazos nao causara impactos diretos
a recepcao destes dados pela ANS.

11. Assim, propde-se o adiamento das datas-limite para envio a ANS das competéncias
janeiro/20 20 e fevereiro/2020 para 25/05/2020.

12. Importante destacar que o prazo é final para envio da competéncia, mas a ANS recebe
arquivos diariamente, desde o comeco de cada competéncia.

3.3. PRORROGAGAO DATA LIMITE PARA ENVIO DO SIB:

13. No que tange ao prazo do envio do SIB, que é até o dia 05 do més subsequente ao
competéncia, ou seja, o prazo de marco/2020 vence em 05 de abril de 2020, entende-se pela
desnecessidade de prorrogacao pelas razoes abaixo.

14. As informacodes do SIB subsidiam muitos processos de trabalho da ANS, de modo que o
adiamento no envio das informacdes pode ocasionar consequéncias indesejadas aos beneficiarios (Ex.
Utilizacdo do Guia de Planos), bem como a atividade fiscalizatéria de um modo geral.

15. Ademais, os dados de beneficiarios fazem parte de diversas publicacbes mensais
programadas e muito demandas pela sociedade, em especial pelas proprias operadoras e pela
imprensa, de modo que seriam necessarios muitos ajustes no calendario dessas publicacdes para nao
ocorresse disponibilizacdo de niameros subnotificados, o que provavelmente ocorreria em caso de
prorrogacao do envio.

16. Desta forma, se tratar de um processo de menor complexidade e pela rotina de
processamento mensal ja acarretar a disponibilizacdo de informacdes com um relativo "atraso",
propde-se a manutencao dos prazos, com avaliacdo pontual e especifica dos casos concretos de
dificuldades de envio.

17. Destaca-se que, ainda que se esteja na etapa inicial do "isolamento social", até agora
nenhuma OPS pediu dilacdo de prazo pelos canais de atendimento regulares e oficiais da ANS (SIF,
ORTS).

3.4. ALTERAGCAO DA DATA DE CORTE DE CORTE PARA PROCESSAMENTO DO IDSS:

18. No ambito das atribuicobes da GEEIQ/DIDES, propdem-se o0s seguintes
encaminhamentos:

19. Sobre o indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS, estabelecido pela RN
386/2015, ha uma série de consideracoes a serem feitas:

20. Relativamente ao IDSS 2020 - AB 2019, a data de corte prevista em norma é
30/abril/2020, conforme o artigo 2° da IN DIDES 60/2015:

“Art. 2° A captura dos dados necessarios para a avaliacio de desempenho terd como base o
Padrao obrigatério para Troca de Informacdes na Sadde Suplementar - Padrao TISS, e os Sistemas
de Informacgdes da ANS e do Ministério da Satde no dia 30 de abril do ano seguinte ao ano-base
avaliado.” (NR) (Redacdo dada pela IN n° 68, de 2017)”

21. Entretanto, considerando que o IDSS utiliza dados de varios outros sistemas de
informacao da ANS, tais como o SIB, DIOPS e TISS, a prorrogacdo da data de corte do IDSS deve
acompanhar as eventuais prorrogacoes dos prazos para envio das informacoes via esses sistemas, pois



tais alteracoes proporcionam impacto direto no IDSS 2020 - AB 2019, que devera acompanhar estas
prorrogacoes.

22. Em primeira analise, a informacao que parece ter o maior impacto seria com respeito
ao DIOPS financeiro relativo ao 4° trimestre de 2019. Além disso, a completude TISS/DIOPS é pré-
requisito para o calculo de diversos outros indicadores que compoe o indice.

23. Sendo assim, sugere-se inicialmente o adiamento da data base de corte do IDSS de
30/04/2020 para 31/05/2020, com possibilidade de reavaliacao de acordo com o desenrolar da crise
sanitaria provocada pelo COVID - 19 e a depender das decisdes acerca da prorrogacao dos prazos par
envio dos dados através dos sistemas mencionados.

3.5. ALTERAGCAO DA DATA LIMITE PARA AS OPERADORAS DISPONIBILIZAREM OS DA
DA PESQUISA PARA AVALIAGCAO DA ANS, EM SEUS PORTAIS, RELATIVO AO ANO-BASE 2019:

24. Acerca da Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios, de acordo com o § 3° do art. 4° da
IN DIDES 60/2015, as operadoras devem disponibilizar os dados da pesquisa para avaliacao da ANS,
em seus portais, relativo ao IDSS 2018, ano-base 2019, até 30 de abril de 2020:

“Art. 4°-A As operadoras poderio realizar pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios relativa ao ano-
base de avaliacdo do Programa de Qualificacdo de Operadoras, que serad considerada no calculo
do IDSS. (Incluido pela INn° 68, de 2017)

§ 1° O Planejamento Metodolégico, incluindo o plano amostral, a execucdo e os resultados da
pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios, de que trata o caput, deverdo ser auditados, conforme
critérios definidos no documento técnico mencionado no § 4°.

§ 2° As operadoras deverao disponibilizar, nos respectivos sitios institucionais na internet, os
resultados da pesquisa de acordo com o estabelecido no documento técnico a que se refere o § 4°.

§ 3° As operadoras devem cumprir o disposto nos §§ 1° e 2°, bem como encaminhar o link da
divulgacio dos resultados até 30 de abril de cada ano subsequente ao ano de avaliacio, para fazer
jus a pontuacgao no IDSS no que tange a realizacdo de pesquisa de satisfacdo do beneficiario.”
25. Entretanto, considerando a proposta de prorrogacao da data de corte do IDSS 2020, ano
base 2019 apresentada acima, sugere-se também prorrogar o prazo para divulgacao dos dados da
Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios (indicador 3.5 do IDSS) para 31/05/2020.

3.6. PRORROGAGAO DOS PRAZOS PARA APRESENTAGCAO DE RECURSOS AOS DAD
FINAIS DO IDSS 2019, ANO-BASE 2018, DIVULGADOS:

26. Em relacdo ao IDSS 2019, ano-base 2018, que sera divulgado apés deliberacdo da
Diretoria Colegiada da ANS nesta reunido, com previsido para 23 de marco de 2020, a partir de
quando as operadoras teriam 15 dias para apresentar recursos, conforme definido no art. 16 da RN
386/2015, propode-se conceder prazo adicional para recurso de mais 30 dias, ou seja, que as
operadoras tenham prazo recursal de 45 dias (na hipétese da divulgacdo ocorrer no dia 23/03/2020, o
prazo para recurso expiraria em 07/05/2020.

3.7. PRORROGAGAO DOS PRAZOS PARA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS FINAIS DO |
2019, ANO-BASE 2018:

27. Ainda com relacao ao IDSS, conforme no art. 21-A da Resolucdo Normativa - RN n° 386



de 2015, as operadoras tém 30 dias, ap6s a divulgacao dos resultados finais pela ANS (previsto para
marco/2020), para divulgar em seus portais o resultado de seu IDSS 2019, ano-base 2018, dimensodes
e link para o portal da ANS.
“Art. 21-A A Operadora devera divulgar o resultado do IDSS geral e de cada uma das dimensdes do
Programa em seu sitio institucional na internet, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da

data de divulgacido dos resultados pela ANS, a partir do ano-base 2017 a ser processado e
divulgado em 2018, contendo, no minimo: (Incluido pela RN n° 423, de 2017)

| - o resultado do IDSS e suas dimensdes mais recentes, como divulgado pela ANS e o respectivo
ano avaliado em idéntico destaque; e

Il - o link do Programa no Portal da ANS.”

28. Destarte, propoe-se que tal prazo também sofra acréscimo em mais 30 dias.

3.8. REPRESENTACOES POR IRREGULARIDADES NO ENVIO DE INFORMAC!
PERIODICAS:

29. No ambito das atribuicoes da GASNT/DIDES, sugere-se os seguintes encaminhamentos:

30. Acerca das representacoes pelo ndo envio de informacodes periédicas/obrigatérias de

competéncia da DIDES, havia previsao para deflagracao das acdes tendentes a apurar os indicios de
infracdo pelo ndo envio e/ou envio irregular ainda no més de marco/2020 para as informacoes
relativas ao Padrao TISS do ano de 2019, em observancia do disposto na RN 305, na forma da RN 388.

31. Neste rito, procede-se a verificacdo do sistema e todas as operadoras com ao menos
uma competéncia sem enviar qualquer informacao sao notificadas, com prazo de 45 dias para acertar
corrigir a informacao irregularmente enviada ou nao enviada.

32. Contudo, a fim de evitar o direcionamento de esforcos das operadoras neste periodo na
apresentacao de defesas nestes processos, propde-se o adiamento da verificacdo do envio das
informacdes do TISS para maio/2020, podendo este prazo revisto caso as circunstancias assim
indiquem.

3.9. REPRESENTACOES POR NAO COMUNICAGCAO AOS BENEFICIARIOS SOl
SUBSTITUCAO DE PRSTADORES NAO HOSPITALARES:

33. Por fim, em relacao as obrigacoes relativas a comunicacdo aos beneficiarios sobre a

substituicado de prestadores nao hospitalares, na forma prevista na RN n° 365/2015, entende-se pela
necessidade de se analisar caso a caso as demandas recepcionadas, uma vez que a obrigacdo esta

prevista no art. 17-A da Lei 9.656/98, ndo podendo a ANS deixar de observa-la sem a existéncia de
elementos concretos comprobatoérios apresentados nos autos dos respectivos processos que o
justifiquem.

34. Como forma de nao desviar o foco das operadoras para questdes administrativas,
propoem-se, no entanto, que os casos sejam analisados de forma criteriosa, com o nao
reconhecimento da ocorréncia de infracdo quando ficar demonstrado que a suposta substituicao seja,

em verdade, uma suspensao de atendimento necessaria em decorréncia das medidas visando conter a

proliferacao do Covid-19. Ao menos ao longo dos meses de marco de abril e 2020, propde-se que a
GASNT suspenda a instauracdao de procedimentos de representacao por esta razao, sendo certo que
eventuais condutas irregulares ainda poderao ser objeto de reparacao voluntaria e eficaz tdo logo a

situacao sanitaria seja normalizada.



4. CONCLUSAO

35. Diante do exposto essas sao as acoOes regulatérias sugeridas a serem tomadas no
ambito de competéncia da Diretoria de Desenvolvimento Setorial a fim de compor os impactos
setoriais causados pelo COVID-19.

36. Destaca-se, por fim que a depender do adiamento de processos de outras Diretorias da
ANS, haverd necessidade de avaliar os impactos nas rotinas que sao executadas pela GEPIN/DIDES
relativas a disponibilizacdo de dados. Por exemplo, a suspensdao dos prazos da garantia de
atendimento afeta o processamento do SIAGA, ndo sendo possivel, contudo, avaliara priori os
impactos sem saber precisamente como as respectivas Diretorias competentes da ANS tratarao as
solicitacdes de suspensao/prorrogacao.

37. Encaminhe-se a DICOL para deliberacao.

OBS.: Atencao - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para
assinar este tipo de documento.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MEIRELLES FERNANDES PEREIRA, Diretor(a)-
Adjunto(a) da DIDES, em 19/03/2020, as 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDA FREIRE DE ARAUJO, Gerente-Executivo(a)
de Integracao e Ressarcimento ao SUS, em 19/03/2020, as 16:29, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo de Barros Macieira, Gerente de Analise
Setorial e Contratualizacdo com Prestadores, em 19/03/2020, as 16:31, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Celina Maria Ferro De Oliveira, Gerente de
Padronizacio, Interoperabilidade e Analise de Informacao, em 19/03/2020, as 16:39,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Silva Cavalcante, Gerente de Estimulo a
Inovacgao e Avaliagao da Qualidade Setorial, em 19/03/2020, as 16:43, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO RODRIGUES DE AGUIAR, Diretor(a) de
Desenvolvimento Setorial, em 19/03/2020, as 17:21, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.
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