COMUNICADO

NOTA INFORMATIVA DA ANS - NUMERO 06 - 24/04/2020
SOBRE CORONAVIRUS (COVID-19)
Caro representante de operadora de planos de saude,

Reunimos neste comunicado algumas informagdes importantes a respeito de acgbes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) relacionadas a pandemia de Coronavirus
(Covid-19).

ANS prorroga suspensao do atendimento presencial pelas operadoras

Em reunido extraordinaria realizada nesta quarta-feira (22/04), a Diretoria Colegiada da ANS
aprovou a prorrogacao, por prazo indeterminado, da suspensdao do atendimento presencial
obrigatdrio por parte das operadoras. A medida temporaria havia sido determinada na Nota
Técnica n° 06 /2020/DIRAD-DIFIS/DIFIS com validade de 30 dias a partir de 23/03/2020.

A decisdo levou em conta a permanéncia da necessidade de contencdo da transmissdo do
novo coronavirus.

E importante esclarecer que na Nota Técnica mencionada havia também outros dois itens
com prazos de duracao por 30 dias que ndo tiveram novas prorrogacdes na reunido desta
quarta:

e Alteracdo temporaria do prazo para solucdo da demanda junto aos beneficiarios para
até 10 dias uteis na NIP assistencial - esse prazo volta a ser de 5 dias Uteis a partir
de 22/04/2020.

e Interrupgao dos prazos da NIP nao assistencial e dos processos sancionadores - o
prazo para solugdao das demandas da NIP ndo assistencial volta a ser de 10 dias Uteis
a partir de 22/04/2020.

Em relacdo aos prazos dos processos sancionadores, a questdo encontra-se abrangida pela
disposicdo trazida pelo art.6°-C da Medida Proviséria n® 928/2020 e pela orientacdo
apresentada pelo Parecer da PROGE 00016/2020/GECOS/PFANS/PGF/AGU. A ANS podera
produzir atos processuais enquanto vigorar o estado de calamidade publica previsto na
referida Medida Proviséria, apenas ndo poderdo correr 0S prazos processuais a serem
praticados pelas operadoras, no exercicio do contraditorio.

Confira aqui a Nota Técnica n® 12/2020
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ANS orienta preenchimento do Termo de Compromisso relacionado as medidas de
apoio ao combate a Covid-19 — Confira as Perguntas e Respostas

Estdo disponiveis no portal da ANS as Notas Técnicas e o Termo de Compromisso entre
Agéncia e operadoras de planos de salde que optarem por aderir as medidas econémico-
financeiras de auxilio ao enfrentamento da pandemia da COVID-19 (Processo SEI n©
33910.007002/2020-78).

Cligue aqui e selecione a 72 Reunidao Extraordinaria da Diretoria Colegiada para acessar os
documentos.

Apenas as operadoras elegiveis poderdo assinar o Termo de Compromisso. Por essa razao, a
ANS enviou para as operadoras regulares na constituicdo de ativos garantidores, via


http://www.ans.gov.br/sdcol/anexo/75584___Nota%2012.pdf
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/reunioes-da-diretoria-ans

Programa de Transmissao de Arquivos - PTA, oficio com as instrugdes para preenchimento e
assinatura do TC, que ird em anexo.

Uma vez preenchido e assinado digitalmente, o TC devera ser devolvido via PTA para a ANS
até o dia 24/04/2020. Apds o recebimento e conferéncia das informacdes, a ANS também
assinara digitalmente o documento e o retornara, novamente via PTA, para as operadoras
interessadas.

Cligue aqui e veja as Perguntas & Respostas sobre a adesdo ao Termo de Compromisso
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Gravidez e Coronavirus: Parto Adequado divulga protocolos para atendimento

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e seus parceiros no Movimento Parto
Adequado - Hospital Israelita Albert Einstein e Institute for Healthcare Improvement (IHI) -
estdo disponibilizando protocolos para o atendimento a gestantes e bebés durante o pré-
natal, parto e pds-parto no contexto da pandemia do Coronavirus. O objetivo é disseminar a
profissionais e gestores em saude praticas mais seguras e adequadas, a partir das melhores
evidéncias cientificas e seguindo as recomendagbes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
e do Ministério da Saude. O material esta disponivel aqui.

Confira a matéria completa
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ANS divulga Termo de Compromisso que permitira movimentacao de recursos para
combate ao coronavirus

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga o Termo de Compromisso que dispde
sobre as contrapartidas que as operadoras de planos de salde terdo de assumir para terem
direito a movimentar os recursos das reservas técnicas para uso em acoes de combate a
Covid-19. O documento foi aprovado em reunidao finalizada nesta segunda-feira (20/04) e
devera ser assinado até 24/04 para a adesdo das empresas. As medidas, além de dar liquidez
para as operadoras, protegem beneficidrios e prestadores de servigos, exigindo: compromisso
para manutencdo de usuarios de planos individuas, coletivos por adesdo e coletivos
empresarias até 29 vidas; e o pagamento regular dos profissionais, clinicas, laboratérios e
hospitais que integram a rede credenciada.

Veja a matéria completa
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Cobrancas de dividas de autarquias e fundacdes federais é suspensa por 90 dias

A Procuradoria Federal Junto a ANS informa que foi publicada Portaria estabelecendo medidas
temporarias de prevengdo ao contagio pelo novo coronavirus (Covid-19), com a adocdo de
medidas relacionadas a cobranca da divida das autarquias e fundagOes publicas federais
aplicaveis a Agéncia, considerando a classificacdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

Saiba mais aqui
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Alerta da ANS: cuidados com a saude ndo podem parar

No momento em que a sociedade de maneira geral estd empenhada no sentido de frear o
crescimento de casos de contaminacao pelo coronavirus, praticando o distanciamento social
e evitando sair de casa, ha alguns pontos relevantes que precisam ser considerados sobre os
cuidados que todos devem ter com a saude:


http://www.ans.gov.br/images/Perguntas_e_respostas_TC.pdf
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/parto-adequado
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5484-gravidez-e-coronavirus
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5481-ans-divulga-termo-de-compromisso-para-liberacao-de-recursos-as-operadoras
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5480-cobrancas-de-dividas-de-autarquias-e-fundacoes-federais-e-suspensa-por-90-dias

1. Tratamentos continuados nao podem ser interrompidos, sob pena de
colocarem em risco a vida dos pacientes: atendimentos relacionados ao pré-natal,
parto e puerpério; doencas cronicas; revisdes pds-operatorias; diagndstico e terapias
em oncologia, psiquiatria e outros tratamentos continuados ou cuja nao realizagao ou
interrupgdo coloque em risco o paciente devem ser mantidos pelos beneficiarios de
planos de saude, de acordo com declaracdo do médico assistente (atestado). Para
esses casos, nao houve prorrogacao ou suspensao de prazos de atendimento, devendo
ser considerados os prazos estabelecidos na Resolugdao Normativa n° 259.

2. Atendimentos de wurgéncia e emergéncia devem ser realizados
imediatamente: ndo houve qualquer alteracdo de prazo para a assisténcia aos casos
de urgéncia e emergéncia. O beneficidrio continua tendo direito ao atendimento
imediato, tal como estabelecido na Resolugdo Normativa n® 259. Para esses casos,
deve-se apenas considerar a caréncia de 24 horas ap0ds a contratacdao do plano.

3. Internacles e cirurgias eletivas ndao estdo proibidas: a ANS suspendeu, até
31/05/2020, os prazos maximos para atendimento em regime de hospital-dia e
atendimento em regime de internacdo eletiva. A medida tem o objetivo de reduzir a
sobrecarga das unidades de salde e de evitar a exposicdo desnecessaria de
beneficiarios ao risco de contaminacgdo pelo coronavirus. Ressalta-se, portanto, que a
realizacdo de cirurgias e internagcées ndo esta suspensa ou vedada pela ANS e que a
suspensdo de prazos maximos para tais procedimentos ndo atinge os casos de
tratamentos continuados mencionados acima, nem aqueles para os quais o médico
assistente declarar a necessidade de realizagdo do procedimento, casos em que valem
0s prazos da RN 259.

Confira a matéria na integra
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http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5479-alerta-da-ans-cuidados-com-a-saude-nao-podem-parar

