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Criado para dar transparéncia a dados do monitoramento que a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) vem fazendo do setor de planos de saude durante a pandemia
de coronavirus, o Boletim Covid-19 — Salude Suplementar traz em sua segunda edicao
atualizagdes de valores considerando datas-base mais recentes e novos dados levantados
junto as operadoras de planos de saude. Outra novidade € a apresentacao de informacdes
referentes a demandas de consumidores registradas nos canais de atendimento da ANS.

Os dados utilizados foram enviados pelas operadoras em atendimento a Requisicdes de
Informacgdes da Agéncia e extraidos do Documento de Informagdes Periddicas (DIOPS) —
enviado trimestralmente a ANS —, bem como de outros sistemas de informacao utilizados pela
Reguladora, como o Sistema de Fiscalizacao (SIF).

Apos a apresentacédo do panorama do setor, a publicacao passa a apresentar informacoes
da amostra de operadoras que enviaram dados para a ANS: foram consideradas 50
operadoras verticalizadas (qQue possuem hospitais proprios) para os dados assistenciais e
102 operadoras (que juntas representam 74% dos beneficiarios de planos de saude médico-
hospitalares) para os dados econdmico-financeiros. Esses numeros refletem o total de
operadoras que efetivamente responderam a todas as Requisicoes de Informacdes emitidas
pela ANS até junho de 2020. No caso das informagdes sobre demandas de consumidores,
foram considerados os registros feitos nos canais de atendimento da Agéncia — temas gerais
e relacionados a Covid-19 — antes de qualquer analise quanto a procedéncia ou nao das
queixas.

Nesta edicao, a ANS passou a utilizar a mediana na apresentacao de alguns dados em vez

da média, utilizada no primeiro numero do Boletim. A mudanca foi feita por ser a mediana
uma medida mais adequada quando ha dados discrepantes — natural em virtude da grande
heterogeneidade do setor —, evitando que valores destoantes interfiram no resultado da
analise. Em alguns graficos, as duas medidas sao usadas para facilitar a comparacao com

0s resultados apresentados na primeira edicdo do boletim. E importante destacar que as
atualizacoes de valores considerando novas submissdes de dados pelas operadoras e as
demais alteracdes mencionadas nao tiveram impacto relevante sobre as analises e conclusdes
que acompanharam o boletim de maio.
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Fonte: SIB/ANS, abril de 2020.
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Para andlise da utilizacao de servicos de saude no setor, foram coletadas informacdes sobre
o impacto da pandemia no atendimento assistencial junto as 50 operadoras verticalizadas
da amostra. Além de dados sobre atendimentos hospitalares da rede propria, esta edicéo
traz tambem informagdes sobre autorizagcdes emitidas pelas operadoras para a realizacao
de Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) — exames e terapias — em toda a rede
credenciada dessas 50 operadoras. O objetivo foi verificar tendéncias sobre a utilizagao de
servicos de saude no setor, considerando que despesas com internagc0Oes representavam
32,69% dos valores informados de despesas assistenciais no ano de 2019, contra 67,31%
de despesas ambulatoriais, de acordo com as informacdes colhidas no Sistema de Troca de
Informacao de Saude Suplementar (TISS).

Evolucdo da taxa mensal de ocupacao dos leitos (comum e UTI)
para Covid-19 e para demais procedimentos

Evolucao da taxa mensal de ocupacéao de leitos geral (comum e UTI)
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Nota: Taxa de ocupagéao informada por operadora, ponderada pela respectiva quantidade de leitos. Informagéao referente ao total de leitos dos hospitais da rede propria, sem excluséo de

Evolucao de autorizacoes emitidas para exames e terapias*
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior
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Nota: Mediana da amostra de 50 operadoras que responderam a RI de junho de 2020. Nota: Mediana da amostra de 50 operadoras que responderam a RI de junho de 2020.

*SADT — Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico

Custo (R$) por diaria e duracao (dias) por tipo de internagéo
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Nota: Mediana da amostra de 50 operadoras que responderam a Rl de junho de 2020.

Nesta edicao, foram analisados dados de 101 operadoras para o estudo de fluxo de caixa e de
102 operadoras para o estudo de inadimpléncia. Esses totais representam as operadoras que
efetivamente responderam as Requisicdes de Informacdes (enviadas originalmente ao grupo
de 109 operadoras selecionadas) para todos os periodos de analise. Também foram utilizados
dados enviados pelo Documento de Informacdes Periddicas (DIOPS).

Foram verificados aspectos como: a) o fluxo de caixa das operadoras — movimento de entrada
(recebimentos) e saida (pagamentos) de recursos em um dado periodo; b) a evolucado do indice
de sinistralidade de caixa; e ¢) a analise da inadimpléncia — nao pagamento de obrigacdes no
prazo estabelecido, observando-se 0s pagamentos recebidos e os saldos vencidos.

Recebimentos de pagamentos dos beneficiarios (contraprestacoes), valores pagos a fornecedores e prestadores e sinistralidade de caixa*
(R$ MM), com dados mensais:

16.176

*0 indice de sinistralidade de caixa leva em conta os dados
de fluxo de caixa. Nao deve ser confundido com o indice

de sinistralidade contabil mensurado sob o regime de
competéncia, que segue metodologia propria. Os indices

de sinistralidade de caixa foram calculados pela média e
mediana dos indices de cada operadora individualmente (ndo
por dados agregados), visando eliminar o viés da amostra
pelos maiores valores.

fev/20 mar/20 abr/20 mai/20

s Contraprestagoes s Pagamentos

- «@= = Sinistralidade (Média) —e— Sinistralidade (Mediana) Fonte: Amostra de 101 operadoras respondentes de Rl, junho de 2020.
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Fonte: Dados da amostra de 101 operadoras respondentes de Rl no DIOPS/ANS, até 1° Trimestre de 2020, e Rls, de abril e maio de 2020.

Inadimpléncia* de planos com preco preestabelecido,
por tipo de contratacao (apurada no més de cobertura)

Inadimpléncia* de planos com preco preestabelecido
(apurada no més de cobertura)
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* Os indices de inadimpléncia foram calculados pela média e mediana dos indices
de cada operadora individualmente (ndo por dados agregados), visando eliminar o
viés da amostra pelos maiores valores. Contudo, destaca-se que foram identificadas
operadoras com variagoes discrepantes de inadimpléncia que em alguns casos néao
foram refletidos nos valores de receitas com contraprestagoes apresentadas para o
mesmo periodo. Os dados foram mantidos, porém as operadoras foram questionadas
e estdo sob andlise. Estes outliers influenciam mais intensamente os dados médios.
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Fonte: Dados da amostra de 102 operadoras respondentes de Rl no DIOPS/ANS, ano de 2019
e margo de 2020, e Ris, de fevereiro, abril e maio de 2020.

Os dados apresentados referem-se ao acompanhamento mensal das reclamacoes registradas
por consumidores junto aos canais de atendimento da ANS, bem como ao monitoramento
diario das queixas de beneficiarios relacionadas ao coronavirus. Destaca-se que a metodologia
adotada para a classificacao das demandas relacionadas a pandemia tem por base 0s relatos
dos consumidores a ANS, no momento do registo de suas queixas, €, portanto, ndo possuem
qualgquer analise de mérito sobre eventual infracdo. Com o avan¢o da pandemia em nosso
pais, observa-se um aumento das reclamacdes relacionadas ao exame e ao tratamento para a
Covid-19, exigindo uma maior vigilancia de todos os atores do mercado de saude suplementar,
em especial, desta Agéncia.

Evolucado de Reclamacoes em Geral em 2019 e 2020
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Fonte: TabNet ANS e SIF-Consulta | Data de extragéo: jun/2020
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Fonte: SIF-Consulta | Data de extragdo: jun/2020
Periodo de cadastro das demandas 01/03/2020 a 15/06/2020

Fonte: SIF-Consulta | Data de extragdo: jun/2020
Periodo de cadastro das demandas 01/03/2020 a 15/06/2020

Evolucao de Reclamacdes de Exame e Tratamento sobre Coronavirus
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Fonte: SIF-Consulta | Data de extragdo: jun/2020
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