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Oficio n®  /2009/ PRESI/ANS
Rio de Janeiro, de - de 2009.

A(0) Senhor (a) ,

MARCIO SEROA DE ARAUJO CORIOLANO
DIRETOR-GERENTE DA BRADESCO SAUDE S/A
CNPJ: 92.693.118/0001-60

Rua Bardo de Itapagipe, 225 parte - Rio Comprido
CEP: 20261 - 000 - RIO DE JANEIRO / RJ

Assunto: Termo de Compromisso n° 01/2004
Processo: 33902.048009/2009-33

Senhor Dirigente,

Tendo em vista o ndo atendimento ao Termo de Compromisso em referéncia,
informo o indeferimento da aplicacdo de indice de reajuste com base no aludido
Termo.

2. No entanto, a Diretoria Colegiada decidiu pela possibilidade de aplicagao do
indice de reajuste méximo autorizado pela ANS para planos individuais contratados
até 19 de janeiro de 1999 e n3o adaptados a Lei n® 9.656, de 1998, com
fundamento na Sdmula Normativa n° 5/2003/ANS e no § 2° do art. 12, da RN n©°
171, de 2008.

3. Ressalto que o reajuste poderd ser aplicado aos contratos com data de
aniversario entre julho/2009 e junho/2010, a partir de agosto/2009, n3o podendo
haver cobranca retroativa ao periodo anterior a agosto/2009, devendo, ainda, ser

respeitado o principio da anualidade dos contratos.

4. Informo, por fim, que o consumidor deverd ser informado de forma clara,
objetiva e com linguagem simples, do percentual relativo ao reajuste de 2009.

Atenciosamente,

S SANTOS
Diretor-Presidente

137 andar - Gléria - Rio de langire - R} - 20.021-040
Disgue ANS 0800 7019154




