METRICAS DE QUALIDADE EM SAUDE E OS
IMPACTOS PARA O FUTURO
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O CONTEXTO ATUAL DA
SAUDE SUPLEMENTAR




Contexto Atual da Saude Suplementar no Brasil

CENARIO ATORES

47,4 milhoes

Planos deAssisténcia —— 145.810

Medica coo| estabelecimentos de

26 milhies == saide atendem a planos O O

Planos Exclusivamente ZIIJS ace [ﬁﬂ

Odontologicos 738,4 milhoes beneficiarios operadoras prestadores
seo| 1.210 procedimentos

—~ | operadoras

Relatério anual de Gestdo da ANS — 2019 - http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Transparencia_Institucional/Prestacao-de-
Contas/Relatorios_de gestao/relatorio-gestao-2019.pdf
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Contexto Atua da Saude Suplementar no Brasil - Beneficiarios de planos (2000-2020)
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Qualidade em Saude como Conceito Multidimensional

« Qualidade do cuidado em saude é o grau em que os servicos de saude voltados para individuos e
populacdes aumentam a probabilidade de resultados desejados e sao consistentes com o
conhecimento profissional corrente (IOM, 1999).

* A melhoria da qualidade consiste em fazer com que o cuidado de saude seja:

EFETIVO EFICIENTE EQUITATIVO

CENTRADO
OPORTUNO NO SEGURO
PACIENTE

- AN Agéncia Nacional de
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Qualidade em Saude como Conceito Multidimensional

Efetividade: consiste em prestar servicos
baseados em evidéncias, que gerem
beneficios claros.

Eficiéncia: € a busca por evitar
desperdicios, incluindo desperdicio de
equipamentos, insumos, ideias e energia,
além de gerar cuidado efetivocom o
menor custo possivel.

Equidade: consiste em prestar um
cuidado que nao apresente variacoes de
qualidade devido as caracteristicas de
uma pessoa.

Oportunidade: se traduz em reduzir os
tempos de espera e os atrasos
potencialmente danosos.

Cuidado centrado no paciente: visa
estabelecer uma parceria entre
profissionais e pacientes a fim de garantir
que o cuidado respeite as necessidades e
preferéncias dos pacientes

Seguranca do paciente: auséncia de dano
desnecessario, real ou potencial,
associado a atencao a saude

-~ A NS Agéncia Nacional de
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Por que medir Melhoria da Qualidade?

Trilogia da Qualidade Juran

R GBS CONTROLE DA QUALIDADE (durante as operacdes)
DA QUALIDADE
i Pico Esporadico —* Melhoria
2 40 da
= Qualidade
<
S
]
<
p= ZONA ORIGINAL DE
5 29 CONTROLE DE
2 QUALIDADE
’—
3
= Désperidicio Cronics NOVA ZONA DE CONTROLE
(oportunidades para melhoria) DE QUALIDADE
Inicio das 0
operacoes
I Licbes aprendidas TEMPO

Fonte: Juran na lideranc¢a pela qualidade. Um guia para executivos — J. M Juran. Sao Paulo:1990
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Modelo de Melhoria

/ O que estamos tentando realizar? \ * Definir ob jetivo

/ Como saberemos se uma \ * Estabelecer medidas: indicadores

mudanca ¢ uma melhoria?

Que mudancas podemos fazer . R ; . ,
que resultarao em melhoria? * |dentificar mudancas, desenvolvé-las, testa-las e implementa-I:
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Qualidade e Valor em Saude

Valor em Saude 8

Avaliacao por meio de
indicadores

X
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O que é Valor ?

VALOR - CONCEITO ECONOMICO:

O valor pode ser definido como a diferenca entre os
beneficios auferidos pelos clientes que compram os
produtos e servicos e os custos econbmicos para a
empresa que os fabrica e entrega. Assim, o valor
equivale ao conceito econdmico de excedente total,
qgue é igual a soma dos excedentes do produtor e do
consumidor.

D valor na saude é relativamente pouco mensurado.

Fonte: Pedroso e Malik. Cadeia de valor da saude: um modelo para o sistema de saude brasileiro. Ciéncia & Saude Col

VALOR EM SAUDE — CONCEITO AMPLIADO:

Na saude, a dimensao somente econOmica apresenta
uma aplicacao limitada. No setor saude, o “valor social”
esta inexoravelmente imbricado aos seus objetivos.
Esse valor € criado quando os recursos, 0S processos,
os produtos e os servicos de uma organizacao sao
utilizados para gerar melhoria nas vidas dos individuos
ou da sociedade como um todo, adicionalmente ao
valor econémico.
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A Importancia de Medir a Qualidade

“0 que ndo pode ser medido, nao pode ser melhorado™ — Peter Drucker
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ACOES DE INDUCAO A QUALIDADE DAS
OPERADORAS E PRESTADORES DE
SERVICOS DE SAUDE



- IDSS -
PRINCIPAL ESTRATEGIA DE AVALIACAO DA
QUALIDADE DE OPERADORAS POR MEIO DE

INDICADORES




Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS

E um indice composto por 34 indicadores agregados em medida final, que mede o
desempenho em 4 dimensdes basicas.

v'Dim 1: Qualidade
na Atencao a Saude

J\

O IDSS € um Programa obrigatorio da ANS instituido desde 2006

v'Dim 2: Garantia do
Acesso

J\

Dim 3:
Sustentabilidade no
Mercado

J\

Dim 4: Gestao e
Regulacao

Informacao Qualificada

ZANS

Agéncia Naciona Ide
S ude Su pl



Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS

/O resultado varia de Zero a 1, sendo 1 o melm

desempenho.

O calculo utiliza informacoes das diversas bases de dados
da ANS e do MS ( TISS, SIB, DIOPS,CNES, etc).

e O IDSS do setor é calculado a partir dos IDSS das
operadoras, ponderados pelo numero de beneficiarios da
modalidade correspondente, podendo ser agregados por
segmento, modalidade assistencial e porte da operadora.

* As Operadoras sao obrigadas a publicarem o seu resultado qua"ficagéo
e o das suas dimensdes em seu portal, sendo sujeitas a operadoras
\monitoramento e penalidades caso descumpram. /

Faixas de notas de avaliacao:

0 02 04 06

08 1
Pior |G B Melhor
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Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS

Total: 33 indicadores

e 24 indicadores compesodela3 (T E BE (15 [[BEE R
 1indicador com peso zero (Reajuste)

 8indicadores bonus/pontuacdo base Programa de Operadora Pontuagao
Acreditada - Pontuacao Base no Base no IDSS
IDSS da OPS de acordo com o Nivel Nivel I: 0,30
de Acreditacao Nivel 1I: 0,23
Nivel Ill: 0,15

O IDSS ja contempla 1 indicador na dimensao 2 que avalia a utilizacao de
hospitais Acreditados
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Linhas de Cuidado Tratadas no IDSS

Cuidado Materno e
Neo-Natal

1.1 - Propor¢ao de Parto Cesareo
1.2 - Taxa de Consultas Pré-Natal

Saude do Idoso

1.3 - Taxa de Interna¢ao por Fratura de Fémur em Idosos
1.9 - Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para
idosos
2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

Saude da Crianga

1.4 - Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 Anos

DCNT

1.5 - Taxa de Citopatologia Cérvico - Vaginal Oncoética

1.6 - Taxa de Hemoglobina Glicada (entre 19 e 75 anos)
2.1 - Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficidrio

Saude Bucal

1.7 - Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — CARIE
1.8 - Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — PERIONDOTIA
2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por Beneficiario

Prevencao de Doencas
e Promoc¢ao da Saude

1.10 - Programa de Promog¢ao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas

Qualidade dos
Hospitais

2.6 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais Acreditados

AN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS

Confira o Dezsempenho de sua Operadora

Confira o Desempenho de sua Operadora Veja mais sobre a modalidade conforme a RDC 39

Por Operadora Por Tipo/Faixa Comparar Operadoras Por Operadora Por Tipo/Faixa Comparar Operadoras

Preencha um dos campos abaixo: Preencha um dos campos ababco para consultar as operadoras.

. . . . . ) O Para comparar operadoras € preciso observar as caractersticas gue as diferenciam, como porte e modalidade.
ﬂ'Atengacl-! Verifique o numero do registro de sua operadora na ANS na carteirinha do plano, no boleto ou aqui

Regiziro ANS: Mome da Operadora: CHP.) da Operadora:
Registro ANS: Nome da Operadora: CNP. da Operadora:

[

Operadoras Encontradas

[—

Confira o Desempenho de sua Operadora

Por Operadora Por Tipo/Faixa Comparar Operadoras

Selecione o Tipo de operadora e a Faixa de Avaliagao

® Medico-Hospitalares O Exclusivamente Odontologicas

Faixa de Avaliagao: Adicionar 3 Consulta

- Link portal da ANS para consulta do IDSS das Operadoras: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-

operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
- A busca permite 3 filtros distintos: por Operadora, por faixa de avaliagao e comparagao entre Operadoras @mmgg%%



ACREDITACAO DE OPERADORAS




RN 452/2020

A Acreditagdo de Operadoras € uma Certificagdo de Boas
Praticas em Gestao Organizacional e em Gestao em Saude,
de carater voluntario, realizado por Entidades Acreditadoras,
cujo objetivo é a qualificacao da prestacao dos servicos,
induzindo a mudanga no modelo de aten¢ao a saude
existente, propiciando uma melhor experiéncia para o
beneficiario.

1. Gestao Organizacional

2. Gestao da Rede Prestadora de Servigos de Saude
3. Gestao em Saude

4. Experiéncia do Beneficiario

AN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
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e 1.1 Planejamento e
Gestdo Estratégica

e 1.2 Sistema de
Governanc¢a
Corporativa

e 1.3 Politica de Gestdo
de Pessoas e
Desenvolvimento de
Liderancas

e 1.4 Tecnologia da
Informacgado

e 1.5 Politica de
Seqguranca e
Privacidade das
Informagoes

e 1.6 Gestdo de Riscos
Corporativos

e 1.7Sustentabilidade da
Operadora

| — Gestdo Organizacional | & 4’7@
.

e 1.8Programa de T?

Il - Gestao da Rede Prestadora ¥

4 requisitos -
22 itens

e 2.1 Acesso do
Beneficiario a Rede
Prestadora de
Servigos de Saude

e 2.2 Estrutura da Rede

Prestadora com base
em APS

2.3 Relagdo e
Contratualizagcdo com
a Rede Prestado de
Servigos

e 2.4 Mecanismos de
Regulagdo

Il - Gestao em Saude

Dimensoes e Itens

5 requisitos -
40 itens

e 3.1 Politica de
Qualidade e
Seguranca do
Paciente

* 3.2 Coordenacgdo e
Integragdo do
cuidado

* 3.3 Programa de
Gestdo do Cuidado
de Condi¢coes
Cronicas de Saude

e 3.4 Assisténcia
Farmacéutica

e 3.5 Modelos de
Remuneracdo
Baseado em Valor

tal ?e 21 Requisitos j 168 ifens de verificaca

i

IV - Experiéncia do Beneficiario

4 requisitos -
28 itens

e 4.1 Disponibilizagdo de
Informagodes a
Sociedade

e 4.2 Canais de
Comunicag¢do com
Beneficiario — Resposta
a Demandas (reativo)

e 4.3 Canais de
Comunicag¢do dom o
Beneficiario —
Disponibilizagdo de
Informacgoes Essenciais
(proativo)

e 4.4 Pesquisa de
Satisfacdo de
Beneficiarios

de
tar



PARTO ADEQUADO




Painel de Indicadores da Atencao Materna e Neonatal

* Conjunto de indicadores consolidados, disponibilizados no site da ANS desde dezembro/2019

e Estratégia de Fase 3 do Parto Adequado para promover a transparéncia das informacoes relativas
ao parto e nascimento no setor suplementar de saude.

* Informacdes as caracteristicas da atencao prestada pelas operadoras e por hospitais privados.
e Contribui para a realizacao de pesquisas e para a diminuicao da assimetria de informacoes no setor.

Prestadores:

Percentual de Parto Cesareo (total e por Grupo de Robson) Operadoras:

Percentual de Parto Vaginal (total e por Grupo de Robson) Total de Partos

Notificacdo no NOTIVISA Percentual de Parto Cesareo

Disponibilidade de Nucleo de Seguranca do Paciente Percentual de Parto Vaginal

Percentual de partos vaginais assistidos por enfermagem obstétrica Taxa de Consultas de Pre-Natal

Percentual de partos cesareos antes do trabalho de parto Taxa de acompanhante por mulher no pre-parto, parto
Percentual de nascidos vivos com baixo peso ao nascer (< 2.500g) ou pos-parto imediato

Percentual de nascidos vivos com Apgar menor que 7 no 52 minuto

Percentual de nascidos vivos por idade gestacional Fontes: IDSS/TISS

Fontes: SINASC/MS e ANVISA

A AN Agéncia Nacional de
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Painel de Indicadores da Atencao Materna e Neonatal - Preview

Faixa Etéria: ITnul v | Escolaridade: Towt VY Raga: [Tout V| Municiplo: Tout 0V

Percentual de nascidos vivos por idade gestacional Percentual total de classificagao Robson por

manas @34 2 30 semanas @37 ou 308 semanas @39 semanas @40 ou 43 sermanas @42 sermanas ou mals npo de parto

@®Cesareo @Vaginal

Robson 1
Cesareo Robson 2
Robson 3
Robson 4
Robson 5 244
% partos cesareos realizados antes do trabalho de Robson
parto
Robson S
55.85% Percentual de gestantes com parto vaginal por més Robson 8 Jl 200
o Robson 9 | : [: V. = P t d
% partos vaginais assistidos por enfermagem Robson 10 r 3,3a% I S a O re S a O re S
obstétrica = s
ixd Robson nao classificado r'{
10-0 ] % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 0 2014
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 ~A'® 5Ata ania Anta 3AIN AA14 016 2AI0 TAIA AATa 2A18 2810 C 20%

Dados do Setor

Taxa de Consultas de Pré-Natal Presenca de acompanhante durante a
intemacao para pre-parto, parto ou
pos-parto

5,87 0,24

Total de Partos Proporcao de Parto Cesareo Proporcdo de Parto Vaginal

316.365 85,24% 14,76%

Dados da Modalidade

Vis3o Operadoras mmm)

Total de Partos Proporco de Partos Cesareos Proporcio de Partos Vaginais Taxa de consultas de Pré-Natal Presenca de acompanhante durante a
intemacao para pre-parto, parto ou
pos-parto

41.667 85,45% 14,55% 5,33 0.02

Dados da Operadora

Taxa de consultas de Pré-Natal Presenca de acompanhante durante a
intemacao para pré-parto, parto ou
pas-parto

5,21 0,00

Total de Partos Proporc3o de Partos Cesareos Proporgdo de Partos Vaginais

424 78,07% 21,93%




CERTIFICACAO APS




Programa de Certitficacao em Boas Praticas em Atencao a Saude — PCBP:

RN 440/2018

1¢° PROGRAMA PCBP: | Projeto Cuidado Integral em Saude: | Certificacao de Operadoras em
Certificacdo de Operadoras em |Projeto-Piloto para implementagao|pyrto Adequado — PPA e em

Atencao Prlmarl.a.em~Saude-APS da Atencao Primaria em Saude - Oncologia — ONCO-REDE em
e Manual Certificacao em APS:|APS

Anexo IV da RN 440/2018 elaboragao, | -
APS: indugdo & mudanca do modelo|+ Parceria com o Institute for|® Consulta p“bl'f? sobre a certificagao
de atencdo a saude Healthcare Improvement - IHI, o em PPA em analise.

Hospital Alem3o Oswaldo Cruz —|° Proposta de indicadores para
A ANS homologara a certificacdo e| HAOC, e a Sociedade Brasileira de certl.fl.cagalo das operadoras no PPA.
realizard o acompanhamento de Medicina de Familia e Comunidade|® Certificacdo em Onco-Rede em

resultados por indicadores para — SBMFC elaboragao com o Grupo técnico.
medir: . 47 Operadoras se inscreveram e 20|° Certificacbes serao  anexos ao
e Acesso a médicos generalistas; operadoras foram selecionadas normativo — RN 440/2018
e Reducao de internacdes por com base no edital do projeto- ¢ -

condi¢des sensiveis a atengdo piloto. gbdd:ongptsdtm

primaria; e * Inicio das atividades em dezembro

e Ampliacao da proporcao de deste ano.
pessoas que faz uso regular de Q APS‘

um mesmo servi¢co de saude. ATENCA
PRIMARIA

Agéncia Nacional d
A SAUDE ot ANS 4gtncia Nacional de




QUALISS




QUALISS - Programa de Qualificacao dos Prestadores de Servicos de Saude

Qualiss — a ANS como agente de inducao da qualidade no
ambito dos prestadores de servicos de Saude

A participacao dos prestadores é voluntaria

4@ Tem natureza indutora da melhoria da qualidade
- setorial
i X 7 . o
s e Estabelece atributos de qualificagao
________ . -
Estabelece parcerias com entidades
i
e R N, e, Avalia a qualificacdo dos prestadores (PM-QUALISS)

Divulga os atributos de qualificacao por meio de seus
participantes e pelas operadoras

A AN Agéncia Nacional de
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s Contribuir
para o
aumento do
poder de
avaliacao e
escolha por
parte dos
beneficiarios

EMPODERAR O BENEFICIARIO

¢ Contribuir
para a
divulgacao de
informacoes
de qualidade
consolidadas

TRANSPARENCIA

s*Fornecer
subsidios a
contratualiza
cao entre
operadoras e
prestadores
de servicos e
para
substituicao
ou
redimensiona
mento de
prestadores

CONTRATUALIZACAO

Objetivos do QUALISS

~a AN

Agéncia Nacional de
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IMPORTANCIA DE MEDIR A
QUALIDADE DOS PRESTADORES

DE SERVICOS DE SAUDE




Importancia de Medir a Qualidade dos Prestadores de Servigcos de Saude

* Necessidade de implementacao de meétricas especificas para a qualidade dos
prestadores de servi¢co na saude suplementar;

 Importancia do acompanhamento dos resultados em saude para a implementacgao
da saude baseada em valor e para aprimoramento dos modelos de remuneracao;

* A Nova Zelandia e a Coreia do Sul, por exemplo, dois dos paises com melhor
desempenho no combate ao novo coronavirus, conseguiram combinar dados digitais
demograficos com informacoes clinicas para prever as regioes que poderiam ter uma
explosao de casos por conta do deslocamento das pessoas infectadas. E agiram a
partir dai.

Fonte: http://icos.org.br/wp-content/uploads/2018/10/ICOS Proposta V11 final baixa.pdf e https://saude.abril.com.br/blog/com-a-palavra/os-
dados-vao-mudar-o-futuro-da-medicina-mas-ainda-ha-quem-resista-a-eles/)

A AN Agéncia Nacional de
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IMPACTOS POSITIVOS DA
MEDICAO DA QUALIDADE
PARA O SETOR



Importancia do Projeto para a Regulacao da Saude Suplementar

No ambito do Programa Qualiss
(RN n? 405/2016) estd previsto o
Programa de Monitoramento da
Qualidade de Prestadores de
Servicos na Saude Suplementar,
conhecido como PM-QUALISS.

O PM-QUALISS é um sistema de
medicao para avaliar a qualidade
dos prestadores de servico na
saude suplementar, por meio de
indicadores que tém validade,
comparabilidade e capacidade de
discriminacao dos resultados.

Permitira a implementacao do PM-QUALISS pela ANS.

Criara, pela primeira vez, estatisticas com relacao a indicadores para os
prestadores de servicos que atuam na saude suplementar.
 Desse modo, as estatisticas brasileiras poderao considerar o conjunto
de hospitais do pais.

Os indicadores especificos por linha de cuidado oferecerao uma visao mais
especifica da atuacao hospitalar nas DCNT.

O sistema de informacao — SIHOSP para a coleta de dados dos indicadores sera
incorporada pela ANS para uso em larga escala:

* Transparéncia dos dados;

e Comparabilidade.

A avaliacao e disponibilizacao dos indicadores hospitalares ira aprimorar a
regulacao do setor suplementar de saude no pais.

A criacao de uma metodologia validada para classificacao dos Hospitais, tornara
possivel a comparabilidade entre hospitais.
34 -~ Agéncia Nacional de
\‘AN Satde Suplementar



Impactos para o Futuro

-Maior poder de comparacao do desempenhos dos
hospitais

Aumento da seguranca do paciente nos servicos

Conhecimento do servico hospitalar que esta sendo
prestado para o beneficiario

=i Fomento das politicas de saude baseadas em valor

Subsidios para o aprimoramento dos modelos de
| remuneracao baseados em valor

d

N
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Acoes futuras relacionadas ao Projeto

* Incorporacao do sistema de informacao SIHOSP pela ANS para uso em larga escala:

A ANS passara a monitorar a qualidade dos prestadores hospitalares que atuam na Saude Suplementar através da
alimentacao do sistema de informacao, inicialmente em carater voluntario.

« Desenvolvimento e fomento de outros projetos como o de Modelos de Remuneracao Baseados em
valor a partir das informacoes sobre os indicadores de qualidade hospitalar:

A ANS realizara acoes para o incentivo a implantacao de Modelos de Remuneracao Baseados em valor combinadas com as
métricas de avaliacao de qualidade através de indicadores tanto gerais quanto por linhas de cuidado.

A AN Agéncia Nacional de
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para deficientes auditivos

Atendimento exclusivo
0800 021 2105

@@ Atendimento presencial 7
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