~ PLANO DE SAUDE
PRAZOS MAXIMOS DE ATENDIMENTO
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Informacoes importantes sobre a realizacao
de consultas, exames e cirurgias
pelo seu plano de satde
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Contratou um plano de saude? Saiba que a Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS) estabeleceu prazos maximos para garantir que vocé tenha acesso a todas as
coberturas do seu plano (consultas, exames e cirurgias) no prazo adequado.

Dessa forma, ap6s o periodo de caréncia e de acordo com a cobertura do seu
plano, vocé devera exigir que a sua operadora disponibilize local/profissional para
atendimento dentro dos seguintes prazos:

Prazo maximo

TIPO DE ATENDIMENTO de atendimento
(em dias (teis)

]
S o0
-- Atendimento de urgéncia e emergéncia Imediato
[
-y N\ _J
Q Exames de andlises clinicas 03 (trés)
]
Consulta basica (pediatria, clinica médica,
| QSJ I cirurgia geral, ginecologia e obstetricia) e 07 (sete)
Consulta odontoldgica
Demais servicos de diagndstico/terapia em
regime ambulatorial e Consulta/Sessao com outras
_g. - o o 10 (de2)
—— especialidades (fonoaudiologo, psicdlogo, terapeuta
ocupacional e fisioterapeuta).
EJ Consulta nas demais especialidades médicas 14 (quatorze)
+
J— Procedimentos de alta complexidade (PAC) e 21 vinte & um)
= internacao eletiva (agendada)
E_ISJ A critério do
QSJ Consulta de retorno profissional responsavel
g r_l pelo atendimento
° Atendimento com outros profissionais da satde (como
S\ﬁ nutricionista, fonoauditlogo, psicélogo, terapeuta 10 (dez)
ocupacional, enfermeiro obstetra ou obstetriz).
Tratamentos contra o cancer feitos em casa ou no
@ ambulatorio, como remédios orais, sessoes de radi- 10 (dez)
oterapia e hemoterapia.




Outros exames e tratamentos feitos no ambulatério,
_f'.‘ » sem internagdo ou com permanéncia no hospital 10 (dez)
apenas por parte do dia.

Importante: O atendimento poderd ser realizado por qualquer profissional ou
estabelecimento de salde que faga parte da rede de prestadores da operadora contratada.
Caso o consumidor deseje ser atendido por um profissional ou estabelecimento
especifico, sera necessario aguardar a disponibilidade de agenda desse especialista.

FIQUE ATENTO!

Na hora de agendar uma consulta, exame ou cirurgia, vocé deverd verificar os médicos, dentistas,
clinicas ou hospitais credenciados da operadora e se estdo na regido de cobertura do seu plano.
Verifique as atualizacOes da rede credenciada da sua operadora.
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Se seu plano tem cobertura: | Vocé devera ser atendido em:
Nacional Todo o territorio nacional
Em grupo de estados Alguns estados, definidos no contrato
Estadual Em um Unico estado, definido no contrato
Em grupo de municipios Alguns municipios definidos no contrato
Municipal Um dnico municipio, definido no contrato

("3 0 QUE FAZER EM CASO DE DIFICULDADES NO AGENDAMENTO?

1 Ligue para sua operadora

Peca indicagdes de profissionais
ou estabelecimentos de saude

[ o
Solicite o protocolo para a sua 4
« operadora caso ela ndo tenha S

garantido o atendimento nos
prazos maximos estabelecidos

3 Fale com a ANS e informe o nlimero de protocolo — a operadora é obrigada
= afornecer essa informagao

~ Mediacao de conflito 500 ® Em caso de negativa de atendimento
l' ou descumprimento dos prazos
%, As reclamages sobre dificuldades no acesso méximos, a operadora de plano de
ao atendimento séo tratadas pela mediagéo saiide poderd ser penalizada,

de conflitos, com alto indice de resolugéo.




(3 0 QUE A OPERADORA DEVE FAZER PARA GARANTIR SEU ATENDIMENTO?

A) Para cumprir 0 prazo necessario, caso ndo haja profissional ou estabelecimento
de saude da rede conveniada disponivel no periodo solicitado, a operadora deve
indicar outro profissional ou estabelecimento para garantir o seu atendimento.

700
ih S B3
B ©
B) Se nédo houver profissional ou local disponivel na cidade onde vocé buscou

atendimento, a operadora do plano de salude deve garantir o atendimento em outra
cidade e, em algumas situacoes, também cuidar do seu transporte até Ia.
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C) Se nenhuma das opcoes anteriores for possivel e o beneficiario tiver que arcar
com os custos do atendimento, a operadora devera fazer o reembolso integral no
prazo de até 30 dias, contados da data de solicitacdo do reembolso. Caso o contrato
preveja opcao de livre escolha de prestadores, o reembolso sera efetuado nos limites

estabelecidos no contrato.
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PARA MAIS INFORMACOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

" 22 7 5% E
Disque ANS Central de Atendimento  Atendimento pessoal Atendimento =
0800 701 9656 www.gov.br/ans 12 Nucleos da ANS. exclusivo para [m]
conﬁrcae f)zee?]ggrggl)g ea deficientes auditivos Use a opgéo do cddigo
forma de agendamento. 0800 021 2105 para ir ao portal da ANS

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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