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= AN Agéncia Nacional de
S\ Saide Suplementar

PROCESSO N2: 33910.041938/2022-90
NOTA TECNICA N2 355/2022/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES

ASSUNTO: PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE OPERADORAS — IDSS 2023 ANO-BASE 2022 — ATUALIZAGAO DAS FICHAS TECNICAS DOS INDICADORES

I — Objetivo
1. Esta nota tem por objetivo apresentar os indicadores a serem utilizados para o célculo do indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 2023,
ano-base 2022, do Programa de Qualificacdo de Operadoras - PQO.
Il = Introdugao

2. O Programa de Qualificacdo das Operadoras - PQQO, inciativa mais antiga desenvolvida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para o

estimulo a qualidade setorial, € um instrumento que permite a avaliacdo anual do desempenho de Operadoras por meio de um conjunto de
indicadores com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas que atuam no mercado.

O PQO, cuja finalidade é ampliar a transparéncia e reduzir a assimetria de informacdo, falha de mercado que compromete a capacidade do
consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacdo de um plano de saude, fornece informac¢des detalhadas e periddicas sobre o
desempenho do setor.

Os resultados do Programa de Qualificacdo das Operadoras sdo traduzidos pelo indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS). Este indice é
calculado a partir de indicadores estratégicos para avaliacdo de todas as dimensdes de atuacdo de uma operadora de planos de saude. Os dados para
apuracao dos indicadores sdo extraidos dos sistemas de informacdes gerenciais da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informacdao em
saude. O IDSS permite a comparac¢do entre operadoras, estimulando a disseminacdo de informacdes de forma transparente, a reducdo da assimetria
de informagao e a concorréncia baseada em desempenho, no setor.

O Programa foi reestruturado para o ano-base 2017, quando se iniciou uma nova etapa, com a introdu¢do do uso do Sistema de Informagdo do
Padrao TISS como fonte de dados dos Indicadores, o que permitiu um aprimoramento dos indicadores, melhor discriminando o desempenho das
operadoras, em particular em seus aspectos assistenciais.

Como diretriz para o ano-base 2022, foi estabelecido que o conjunto de indicadores ndo sofreria acréscimos, dado o longo periodo de crise sanitdria
pelo qual passou o pais. Entretanto, apds 5 anos de vigéncia do novo IDSS[1], foi considerado importante para o programa a realizacdao de uma
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reavaliacdo dos indicadores por todas as areas técnicas que compdem o comité executivo do PQO, com o objetivo de revisar as referéncias
bibliograficas, metas, e realizar eventuais ajustes na metodologia de calculo.

7. Todas as alteragOes propostas, foram discutidas e consensuadas pelas dreas do comité executivo do PQO.

lll - Proposta de Indicadores para o IDSS 2023 (ano-base 2022)

8. A partir das diretrizes estabelecidas, foi realizada a revisdo geral das fichas de todos os indicadores, com as seguintes atualizacdes, sem alteracdo de

escopo:

e atualizacdo das remissdes a normativos (alterados no processo de estoque regulatério);

e atualizacdo de referéncias bibliograficas;

e revisdo de criticas (mecanismos internos para tratamento do conjunto de dados, utilizadas para deixar as informacdes mais seguras para o uso);

e inclusdo de esclarecimentos que estavam descritos apenas no Documento de Perguntas e Respostas Frequentes - FAQ 2] go PQO, mas que ja
eram considerados para o calculo.

e Ajustes na nomenclatura de alguns indicadores, para conferir maior clareza.

9. O Quadro |, a seguir, apresenta de forma destacada por indicador, as atualizacGes sem alteracdo de escopo mencionadas, e as respectivas

justificativas.

Quadro | - AlteragGes gerais nos indicadores do IDSS ano-base 2022

Consultas de Pré-
Natal

Esclarecimento no numerador com explicitagao dos CBOs utilizados
nas consultas de pré-natal

Indicador Resumo das Alteragdes Justificativa
Atualizagdo das remissdes a normativos (estoque
Todos r.egulat~ério); de refer.éncias bibliograficas; revisdo de criticas e Necessaria atualizagio anual das fichas
inclusdo de esclarecimentos que estavam apenas no FAQ do
indicador, mas ja eram considerados para o célculo.
Para apuracdo deste indicador é considerado o procedimento TISS “Consulta
de pré-natal”.
Toda consulta no TISS tem o CBO vinculado.
1.2 - Taxa de Foi explicitado na ficha os cddigos de CBO vinculados a consulta de pré-

natal, incluindo as seguintes especialidades:
CBO 225250 (Médico ginecologista e obstetra);
CBO 225130 (Médico de familia e comunidade);
CBO 225170 (Médico generalista);

CBO 225125 (Médico clinico).
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Indicador

Resumo das Alteragoes

Justificativa

1.11 Participagdao em
Projetos de Indugdo
da Qualidade da ANS

Alteragao no nome do indicador:

De: Participacdo em Projetos de Inducdo da Qualidade da ANS
Para: Participacdao em Programas de Inducdo de Melhoria da
Qualidade

Nomenclatura Simplificada:

De: Participacdo do Plano de Saude em Projetos de Qualidade
Para: Participacao em Programas de melhoria da Qualidade pelo
Plano de Saude

Aprimoramento da nomenclatura para deixar mais claro o objetivo do
indicador, que abarca Projetos piloto de melhoria da qualidade e Programas
de Certificagdo em Boas Praticas de Atencdo a Saude.

2.6 - Frequéncia de
Utilizacdo de Rede de
Hospitais com
Atributo de Qualidade

Alteracdo no nome do indicador:

De: Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Atributo de
Qualidade

Para: Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com
Acreditacdo

2.7 - Frequéncia de
Utilizacdo de Rede de
SADT com Atributo de
Qualidade

Alteracdo no nome do indicador:

De: Frequéncia de Utilizacdo de Rede de SADT com Atributo de
Qualidade

Para: Frequéncia de Utilizagcdo de Rede de SADT com Acreditagao

Alteracao no nome do indicador para esclarecer que o atributo de
qualidade considerado é a Acreditagdo.

4.1 - indice composto
de Qualidade
Cadastral (SIB)

Alterada Nomenclatura Simplificada.
De: "Qualidade dos Dados de cadastro do Cliente'
Para "Qualidade dos Dados de Cadastro do Beneficiario"

A nomenclatura Cliente pode gerar duvidas em relacdo a "quem é o cliente".
O cliente da operadora pode ser a empresa contratante, por exemplo. O
cadastro é de beneficiarios e deste modo é tratado em todas as
manifestacGes e comunica¢des da ANS.

10. Quanto as sugestdes de melhoria que poderao causar impacto nos resultados dos indicadores, apds diversas reunides com o Comité Executivo e com
cada area técnica individualmente, a area gestora do Programa recomenda que sejam adotadas as modificacdes apresentadas no Quadro Il, a seguir:

Quadro Il - Alteragées de escopo nos indicadores do IDSS ano-base 2022

Indicador Resumo das Alteragées Justificativa

1.3 - Taxa de Excluidos os seguintes codigos da || Esses 3 codigos ndo devem ser considerados para apura¢do do numerador do indicador, pois correspondem a
Internacgdo por | ficha do indicador: tratamento realizado em criancas (epifise).

Fratura de 30725062 Descolamento

Fémur em epifisario (traumatico ou ndo) —

Idosos reducdo incruenta,

30725070 Descolamento
epifisario (traumatico ou ndo) —
tratamento cirurgico e
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1.4 - Razdo de
Consultas
Ambulatoriais
de Pediatria por
Beneficiario de

Inclusdo da ldentificacdo Univoca
da crianca

Dar mais especificidade ao indicador, evitando que as consultas se compensem entre criancas. A identificacdo
univoca foi introduzida para reduzir o viés. O numerador estava superestimado. A identificacdo univoca melhora a
especificidade do indicador.

AlteragGes da metodologia de
calculo:
a meta de consultas para a faixa

A meta para consultas até 1 ano foi mantida (8 consultas), e entre 1 e 4 anos foi ajustada.
N3do é possivel a ocorréncia de 0,7 consultas por crianca univocamente identificada. Reavaliando os parametros,
considerou-se que 2 consultas entre 1 a 4 anos é o parametro adequado, de acordo com a DUT do numero de

0a4Anos etaria de 1 a 4 anos foi alterada consultas médicas para criancas, por faixa etaria, do Rol/ANS (Anexo Il da RN 465/2021, alterada pela RN
de 2,7 para 2 consultas ao ano 480/2022).
para cada crianca.
2.1 - Taxa de - . Este procedimento foi incluido no Rol da ANS em 2021 e refere-se a uma forma de terapia renal substitutiva
Sessoes de Inclusdo do procedimento para pacientes renais cronicos
s 30909155 -Hemodialfiltracdo N o , y . . . "
Hemodialise ! ¢ O objetivo do indicador é avaliar o acesso de pacientes renais crénicos a terapia renal substitutiva.

Cronica por
Beneficiario

online (HDF-OL)
(na parcela do TISS)

Caso o procedimento nao fosse incorporado a ficha, o resultado do indicador sofreria viés porque o beneficiario
renal cronico foi adequadamente atendido pela operadora, mas ndo seria considerado na apuracdo do indicador.

2.2 - Taxa de
Consultas
Médicas
Ambulatoriais
com
Generalista por
Idosos

Inclusdo da identificagdo univoca
do beneficidrio

Evitar que o numerador seja superestimado, fazendo parecer com que a Meta de 2 consultas por idoso no ano foi
atingida. Exemplo: um idoso realiza 4 consultas, e outro nenhuma. Sem a identifica¢do univoca, limitada a 2
consultas por idoso (meta do indicador), o resultado seria (4+0) consultas /2 idosos = 2.

Com a identificacdo univoca, o resultado é: (2+0) /2 =1.

3.2 - Taxa de
Resolutividade
de Notificacao
de
Intermediagao

Alteracao na tabela de
pontuacdo para resultados entre
70% e 90%.

A tabela anterior previa notas com valores fixos para cada faixa de resultado entre 70% e 90% (Notas: 0,2; 0,4; 0,6
ou0,8).

A tabela nova prevé valores continuos - funcdo linear crescente [resultados entre 70% e 90% (70% < Resultado <
90%) terdo nota entre zero e 1].

Preliminar
3.3 indice A DIFIS alterou a metodologia do indicador IGR em 2022, com a inclusdo das demandas NIPs classificadas como "em
) ~ . andamento", na féormula de calculo. A nova metodologia permite maior transparéncia, pois, as operadoras

Geral de Alteracdo da metodologia de . L . ) . .

~ , . , " conseguirdo calcular, em janeiro seguinte ao ano-base avaliado, o valor do IGR e suas respectivas notas no indicador,
Reclamacgao calculo - incluidas as NIPs "em ) .

\ independente do tempo de andlise das demandas.
Anual (IGR andamento N . o o
Anual) Demandas em andamento sdo reclamacgdes que, no fluxo da NIP, estdo em processamento; e ndo receberam um
encaminhamento ou finalizagao.

3.6- Exclusdo do indicador, por Com a proposta de alteracdo da RN 519/22, ja apreciada pela DICOL, tem-se um processo de simplificacdo de

Autorizagao

solicitagao da DIOPE.

adesdo a Autorizagao Prévia Anual - APA, com concessao ex officio pela DIOPE, dispensando a operadora da
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necessidade de manifestar seu interesse.

Além disso, como simplificacdo regulatdria, sera extinta a obrigacdo de constituicdo de ativos garantidores (vinculo e
lastro) para operadoras exclusivamente odontoldgicas classificas como porte de receitas "S4" pela RN 475/2021
(esta RN trata da classificagdo das OPS para fins de aplicagao proporcional da regulagao prudencial, e classifica as
operadoras de S1 a S4, observando a receita das operadoras).

mobilidrios Com essas mudangas, ndo faz mais sentido pontuar, no IDSS, as operadoras que possuem APA. Desde out/2022,
a movimentagdo da carteira foi liberada, e ndo se justifica a bonificagdo de operadoras por este motivo.
. - E necessério qualificar os dados do programa, para trazer confiabilidade e fidedignidade ao Programa. O SIB é
Ajuste na pontuac¢do do . . : . .
indicador: utilizado como fonte de dados em grande parte dos indicadores. E importante que o preenchimento do SIB seja
) realizado de forma adequada.
De: Resultado < 20% - nota zero; . ~ . .
Portanto, operadoras com resultados abaixo de 50% receberdo nota zero. A maior parte das operadoras ja
Resultado > 95% - nota 1 ‘s . . 0
apresenta 6timo desempenho neste indicador. Apds analise dos dados de 2021 pela GEPIN, apenas 5 operadoras
ingressariam na faixa de Nota Zero com o novo critério, sendo OPS de pequeno porte. Quanto ao aumento do
Para: Resultado < 50% - nota & o 0 0 o peqtiena p a .
Jero: percentual para pontuagdo maxima, de 95% para 98%,0 objetivo é diferenciar as operadoras. Atualmente, a maioria
’ das OPS recebe nota maxima no indicador, cerca de 627, e este total cairia pela metade com a altera¢do proposta
, Resultado > 98% - nota 1 o .
4.1 - indice (cerca de 302 OPS, que receberdo notas préximas a 1).
composto de Alteragdo na férmula de calculo
Qualidade (numerador):

Cadastral (SIB)

De: (Beneficidrios ativos com
plano, CNS e CPF validos +
Beneficiarios dependentes
menores ativos ldentificados e
com plano e CNS valido)

Para: (Beneficiarios ativos
VALIDADOS vinculados a plano
da operadora + Beneficiarios
dependentes menores

ativos IDENTIFICADOS vinculados
a plano da operadora)

O CNS ja é um campo de preenchimento obrigatdério no SIB, para todos os beneficiarios, Titulares e dependentes.
A alteracdo na férmula de célculo privilegiou a verificagdo do CPF dos beneficiarios, pois a tendéncia é que o CFP
venha a ser considerado como chave para identificagdo univoca nos sistemas da ANS.

Ademais, houve o ajuste da nomenclatura dos componentes do calculo para alinhar com a nomenclatura do
Relatdrio de Qualidade Cadastral, disponibilizado pela ANS e utilizado amplamente pelas operadoras.

4.3 - Razdo de
Completude do
Envio dos
Dados do
Padrao TISS

Atualizacao das contas do plano
de contas e retirada da referéncia
a "Receita de Contraprestacdo de
Co-responsabilidade Cedida"
(retiradas as contas de receitas,
iniciadas com digito 3)

A atualiza¢do do plano de contas da ANS demanda compatibilizagdo das despesas do DIOPS com os valores
informados no TISS, para comparacao dos valores do indicador Razado TISS/DIOPS

11. Destaca-se que todos os ajustes realizados nas fichas, os quais estdo descritos resumidamente nos Quadros | e Il da presente Nota, podem ser
observados diretamente nas Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2022 com marcag¢des das alteragdes realizadas, constantes do Anexo |
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(documento SEI n? 26041069). O Anexo Il (documento SEI n? 26041111) apresenta a minuta com a versao final das Fichas Técnicas para o ano-base
2022 (sem marcacoes).

IV- Consideragoes Finais

12. Por meio da presente Nota, a GEEIQ/DIDES, 4rea responsavel pela coordenagdo do Programa de Qualificacdo de Operadoras, recomenda que sejam
incorporados nas fichas técnicas os ajustes ja previamente consensuados com o Comité Executivo do PQO para os indicadores do IDSS ano-base 2022,

0s quais constam descritos nos Quadros | e Il da presente Nota, e submete a aprovagdo da Diretoria Colegiada da ANS, conforme previsdo
do paragrafo Unico do Art. 20 da RN 505/2022:

Art. 20. O detalhamento das dimensées e suas respectivas ponderagdes e indicadores, e as fichas técnicas dos indicadores, suas fontes de dados, bem como as
metodologias a serem empregadas serdo definidos pela DIDES, ouvido o comité executivo.

Pardgrafo Unico: Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na avaliagéo de desempenho das operadoras, a partir do ano-

base 2015, com as respectivas metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no endereco eletrénico da ANS na Internet, conforme
previsdo em Instrugéo Normativa da DIDES.”

13. A fim de conferir transparéncia e dar ciéncia aos diversos atores do setor, a versdo atualizada das fichas técnicas, quando
aprovadas, serdo disponibilizadas para consulta no espaco do Programa de Qualificacdo de Operadoras - PQO no Portal da ANS em: Acesso a

Informacdo \ Dados do Setor \ Dados e Indicadores do Setor \ Dados do Programa de Qualificacdo de Operadoras \ Ano 2023 (Ano-base 2022) ou
acessar pelo LINK: ANS - Programa de Qualificacao de Operadoras - PQO.

Atenciosamente,

Anexos:

Anexo | - Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2022 com marcagdes das alteracdes realizadas (SEI n226041069)
Anexo Il - Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2022 sem marcagoes (SEI n2 26041111)

Anexo Il - Lista de Indicadores e Area Técnica Responsavel (SEI n2 26036680)
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[1] A lista de indicadores do IDSS ano-base 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 podem ser consultadas no Portal da ANS Acesso a Informagdo \ Dados do Setor \ Dados e Indicadores do Setor \
Dados do Programa de Qualificagdo de Operadoras Ano 20xx (Ano-base 20xx).
[2] FAQ do IDSS disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans/FAQ_IDSS_ab_2021.pdf

i
Sel:
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Andrea de Souza Cazes, Técnico em Regulag¢ido de Sauide Suplementar, em 14/02/2023, as 13:10, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
Sel A
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ROSANA VIEIRA DAS NEVES, Coordenador(a) de Avaliagao e Estimulo a Qualificacdo e Acreditagao de

2020.

ji
sel lel,
assinatura

assinaturs as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Silva Cavalcante, Gerente de Estimulo a Inovagdo e Avaliagdo da Qualidade Setorial, em 14/02/2023,

Operadoras, em 14/02/2023, as 14:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
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