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Rio de Janeiro, 12 de abril de 2016.

Processo n° 33902.228845/2016-29

Assunto: EXPOSICAO DE MOTIVOS DA PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DO
TELETRABALHO NA DIFIS E NOS NUCLEOS DA ANS.

Senhor Diretor Adjunto,

A presente exposicdo de motivos tem como objetivo apresentar proposta de
Teletrabalho para a Diretoria de Fiscalizagdo e para ‘o5 Nucleos da ANS, em atendimento
3 solicitagio da Sra. Diretora de Fiscalizagdo, por meio da mensagem de correio

eletrénico em anexo’.
1. Introducgdo

Teletrabalho é "um trabalho realizado longe dos escritdrios empresariais e dos
colegas de trabalho, com comunicacdo independente com a sede central do trabalho e
com outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias da comunicagdo e da

informagdo, mas que ndo sdo necessariamente sempre de naturezainformatica®”.

Na esfera publica federal, a primeira experiéncia identificada com o tema foi

! Participaram da construgéic da presente proposta os seguintes servidores: Alex Abreu; Ana Schuch; Artur Santos; Bernardo Ferreira; Carla Grilo; Carla
Hespanhol; Danilo Barreto; Felipe Borges; Femanda Pinto; Jose Moacir Filho; Leonards de Almeida; Luciana Massad; Marcello Ismerio; Mauricio
Lancellotti: Olavo Gomes; Renata Guimaraes; René Rodrigues; Thiago da Silva; Elton Pires Lopes; Frederico Noritomi ¢ Danielle-Matos.

* MASI, Dorhenico de. Ocio Criativo. S&o Paulo: Sextante, 2000, p. 204.
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implementada em 2006 pelo SERPRO? - Servico Federal de Processamento de Dado

empresa ptiblica de informatica vinculada ao Ministério da Fazenda. Posteriormente,

ocorreu a adesdo ao referido regime pelo. Tribunal de Contas da Unido - TCU, em 2009,
Receita Federal do Brasil — RFB e Tribunal Superior do Trabalho - TST,-ambos em 2012,
Tribunais Regionais Federais da 22 e 43 Regido, em 2013, Controladoria Geral da Unido,

em 2015, e Supremo Tribunal Federal, em 2016.

O interesse na implementagdo deste novo regime de trabalho pelos drgaos e

entidades da Administragdo Pablica Federal, notadamente motivado pelas vantagens a

ele associadas, conduziu a necessidade de criacdo de critérios objetivos e instrumentais

aptos a reger, normativamente, esta nova forma de desempenhar as fungdes inerentes

‘aos diversos cargos publicos dos servidores federais das trés esferas de poder sujeitas

ao Regime Juridico dos Servidores Pablicos Civis da Unido: Legislativo (TCU), Judiciario
(TST, TRF2, TRF4 e STF) e Executivo (RFB, CGU e ANS).

Com efeito, materializando o interesse de implementacdo e a necessidade de

regramento, exsurgiram os seguintes normativos relacionados ao teletrabalho:

*

Tribunal de Contas da Unido (TCU) - Portaria-TCU n° 139, de 9 de margo de
2009;

Tribunal Superior do Trabako (TST) - Resolucdo Administrativa n® 1499, de
10 de fevereiro de 2012, ' |

Receita Federal do.Brasil (RFB) - Portaria RFB n® 947, de 20 de abril de2012;
Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF 2°) - Portaria N° JFRJ-PGD-
2013/00003, de 6 de fevereiro de 2013;

Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF 4°) - Resoltjgéo Ne 92, de 28 de
maio de 2013;- . |
Controladoria Geral da Unido (CGU) - Portaria 1242, de 15 de maio de 2015;
Supremo Tribunal Federal (STF) - Resolucdo n® 568, de 5 de fevereiro de
2016; ‘

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Diretoria de Desenvolvimento
Setorial - Portaria n° 2, de 26 de fevereiro de 2016.

3 Os dados relativos 3 experiéncia do SERPRO, tratados nesta Exposicdo de Motivos foram obtidos na revista “Tema”, publica&a na pégina indicada a
seguir, com dltimo acesso em 30/03/2016: hitp-ffwwwa.serpro. gov.brlimprcusalpublicacoesltema-llann'gas%ZOtemasltema 190/materias/Sem-sair-de-casa
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2. Bases legais do teletrabalho na Administragao Publica 4{ j

=

As normas mais basilares relacionadas ao assunto encontram sua previsdo no texto
constitucionat, a Constituicdo Federal de 1988, dentre as quais se destaca:

"Art. 70 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que

visermn a melhoria de sua condigdo social:

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de

sadde= higfene € seguranca,

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de gualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:

(.“)”

Por sua vez, o Decreto n® 1.590/95, que dispde sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administragdo Publica Federal Direta, autarquica e fundacional, bem como

sobre os controles de assiduidade e pontualidade do servidor, aduz ainda:

"Art. 69 O controle de assiduidade e pontualidade podera ser exercido

mediante:

§ 6° Em situaclOes especiais em gue 0s resultados possam ser efetivamente
mensuraveis, ¢ Ministro de Estado poderd autorizar a unidade administrativa

a realizar programa de gestdo, cujo teor e acompanhamento trimestral

deverdo ser publicados no Didrio Oficial da Unido, ficando os servidores
envolvidos dispensados do controle de assiduidade.”

Neste esteio, o artigo 1° da Lei n® 9.961/00 atribui autonomia administrativa e
de gestdo de recursos humanos a ANS, podendo, a seu critério, realizar programas de
gestao - no caso em comento, o teletrabalho - para os seus servidores, in verbis: :

"Art. 10 F criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, autarquia

sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na



cidade do Rio de Janeiro - RJ, prazo de duragdo indeterminado e atuagdo
todo o territério nacional, como érgédo de regulagdo, normatizagéo, controle e
fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude.

Parégrafo Unico. A natureza de autarquia especial _conferida 8 ANS é

caracterizada . _por autonomia adminjstrativa, financeira, patrimonial e de

gestdo . de recursos humanos, autonomia nas suas decisfes técnicas e

mandato fixo de seus dirigentes.”

A Lei n® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, alterou o art. 6° da Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, visando & equiparagdo dos efeitos juridicos da subordinacdo trabalhista exercida
por meios telematicos e informatizados aquela verificada pelos meios tradicionais, que

sdo pessoais, presenciais e diretos:

wArt. 6° N3o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, O Executado 'no domicilio do ‘empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de

emprego.

Pardgrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,

controle e supervisdo se_equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos

meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do_trabalho

atheio.”

Ao propor a regulamentacdo do assunto no ambito do Tribunal Superior do
Trabalho, seu presidente, o Ministro Jodo Oreste Dalazen, observou que ¢ avango
tecnolégico possibilitou o advento do trabalho remoto que, por sua vez, traz
vantagens e beneficios diretos e indiretos para a administracdo, servidor e sociedade.
Dalazen lembrou, ainda, que a Lei 12.551/2011 reconheceu essas vantagens ao
equiparar o tratamento juridico dispendido ao regime de teletrabalho qguando
comparado ao presencial.

A lei criada para prover seguranca juridica aos profissionais que trabalham em
casa estabeleceu, também, que as ordens exaradas por meios eletronicos se
equiparam a comunicagdo direta ocorrida na sede do estabelecimento.
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3. A experiéncia-piloto no SERPRO e a implementagédo do teletrabalho na
Administracdo Pablica Federal

Em 2006, um grupo de 23 empregados do SERPRO participou de uma iniciativa
inovadora para o setor puablico brasileiro: um projetd—piloto com vistas a
implementagdo do regime de teletrabélho em uma entidade vinculada a Administracdo
Pdblica Federal. A experiéncia foi planejada e conduzida de forma estruturada, com
fundamentos técnicos € administrativos seguros, aplicando-se metocl}ologia
especificamente concebida para essa modalidade de trabalho.

Por meio de critérios objetivos, avaliados bimestralmente, compararam-seé 0S
resultados obtidos no SERPRQO as metas definidas na literatura sobre o tema. Os
indicadores dividiram-se em quatro segmentos fundamentais: Produtividade,
Economia de Recursos, Qualidade de Vida e Conformidade Profissional. Em todos eles,
os indices superaram as metas estabelecidas, mostrando a viabilidade da adogdo do
novo modelo de trabalho no SERPRO.

A Produtividade foi avaliada por meio de questionarios respondidos pelos
telegerentes, profissionais incumbidos do monitoramento do desempenho da equipe, e
pelos teletrabathadores. Ao final do processo, verificou-se que produtividade da
equipe perfez um resultado superior ao nivel estimado.

Com relacdo do quesito Qualidade de Vida, os resultados obtidos indicaram que,
3o trabalhar em seus domicilios, os participantes reportaram um ganho de 33%,
mensurado por indicadores especificos de integragdo familiar, conforto fisico e nivel

de estresse,

No indicador Economia de Recursos, mensurou-se a redugdo de custos logisticos
para o SERPRO e teletrabalhadores. Neste aspecto, estimou-se, a priori, a reducdo em
30% dos gastos para ambas as partes. No caso dos empregados, todavia, referiu-se a
economia da ordem de 50% em relacdo ao total dispendido anteriormente, quando
considerados os gastos com vestuério, desiocamento e alimentacdo. Para o SERPRO, a
economia alcancada foi de pouco mais de 47%, quando contabilizados os gastos
correntes com insumos necessdrios a atividade laboral, tais como: agua de

abastecimento, luz elétrica, telefone e internet, entre outros.




O quarto e ultimo indicador tratou da Conformidade Profissional dos
empregados. O termo foi criado especialmente para o pro;eto piloto do SERPRO, em
virtude da mexxstencna de um termo semelhante na literatura relacionada ao assunto
a época, e teve por f‘ nalidade verificar mudangas ocorridas no relacionamento dos
participantes, com seus colegas de trabalho. Conforme esperado no planFJamento do
projeto piloto, verificou-se que © grau de Conformidade Profissional dos
teletrabalhadores aumentou, irriplicando, assim, a melhora percebida pelos envolvidos
em termos de qualidade no relacionamento com seus pares.

Concluido o projeto-piloto, os nGimeros obtidos sinalizaram o mensuravel e
animador éxito logrado com a implementacdo do novo regime. Mais que isto,
destacou-se a expressividade dos resultados produzidos ainda no primeiro ano de
instituigdo do teletrabalho  no SERPRO: os colaboradores desenvolveram suas
competéncias profissionais, aumentando sua produtividade, com ganhos em termos
de qualidade de vida, economia de recursos e melhora no relacionamento interpessoal

com a equipe.

Baseando-se em resultados tdo alvissareiros, em dezembro de 2006, a Diretoria
do SERPRO-aprovou a continuidade e a ampliacdo do programa, disponibilizando-o a
uma equipe 140 teletrabalhadores. Em virtude de seu sucesso € pioneirismo, ©
programa plloto em comento atraiu outros Orgdos/entidades do Governo Federal
interessados na adogdo e implementagdo do teletrabalho.

No esteio desta experiéncia' bem sucedida, foram implementadas outras tantas
em sede da Administragdo Publica Federal. A estrutura normativa criada ‘para
disciplinar o assunto contemplou critérios relatwamente homogéneos no que tange a
elegibilidade do servidor ao regime de teletrabalho, ao aumento da produtividade do
teletrabalhador em relagdo ao servidor que desempenha suas fungdes na sede, a
possibilidade de remog8o fisica de processos da sede e a periodicidade da avaliagdo do

servidor.

Neste sentido, o projeto piloto de teletrabalho instituido no Tribuna! de Contas
da Unido, no ano de 2009, teve por finalidade dar vazdo a um determinado passivo

* Foram realizadas pesquisas em normativos, contatos telef6nicos e por e-mail com essas instituigdes para a obtengio de dados e informagdes acerca do
teletrabalho, para subsidiar a elaboragio do projeto da ANS/DIFIS.
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processual acumulado. Para tanto, previu-se a possibilidade de remogao _fisica\@m.

processos da sede, mediante a assinatura de termo consighando-o0 a carga c?S

servidor. O aumento da meta em relagdo aos servidores da sede foi determinado pela

chefia imediata e pdde contemplar tanto um quantitativo aumentado na produgao

mensal, bem como um prazo mais exiguo para o seu cumprimento.

No caso da Receita Federal do Brasil, cujo projeto piloto ainda n&o foi concluido,
percebeu-se que as peculiaridades relativas ao objeto e ao ambiente de trabalho
contribuiram para delinear a forma como 0 teletrabalhd foi instituido. Neste sentido, a
informatizacdo dos processos de trabalho mitigou a necessidade de remogao fisica de
documentos da sede. Interessante destacar, ainda, que.o referido 6rgéo previu a

suspensio deste regime em caso de greve.

No que tange ao aumento de produtividade exigida do teletrabalhador, deve-se
destacar a uniformidade das metas estipuladas em &mbito federal, tendo-se por
diretriz norteadora e basilar o principio constitucional da eficiéncia. Neste sentido, o
valor adicional exigido do teletrabalhador em 15% foi percebido no caso da Receita
Federal do Brasil, Supremo Tribunal Federal', tribunais da justica do trabalho - por
subordinacdo ao Conselho Superior da Justica do Trabatho, cuja Resolugdo
151/2015 exige um aumento de 15% -, bem como no caso da ANATEL, cujo projeto .
piloto se encontra em fase de implementacdo. |

4, Vantagens e desafios da implementacio do teletrabalho

Destacam-se, a seguir, as principais vantagens da adocdo do regime de
teletrabalho tanto para a Administragdo Pablica Federal quanto para o servidor e, por
conseguinte, a sociedade em geral.

Para a Administragdo Publica Federal:

- Maior_produtividade devido ao estabelecimento de metasclaras;

- Maior gualidade nas tarefas desenvolvidas em conseqhéncia do aumento da satisfagdo
pessoal dos trabalhadores;

- Redugdo de custos operacionais diretos e indiretos resultantes da estrutura

presencial, tais como agua, qu; telefone, internet, vigiténcia, limpeza, _manutengao

predial, entre outros;



- Reducio do espaco fisico necessario para acolher os trabalhadores, servi
também como solucdo para tratar o problema de falta de espago na sede da ANS e nos
Nicleos Regiomais;

- Reducdo do absente{smo profissional: menos auséncias ao trabalho por motivos
externos; reducio da desmotivagdo pessoal relacionada ao desgaste de relagbes
interpessoais; menor incidéncia de doencas ocupacionais, na medida em que o
servidor passa a exercer seu trabalho em ambiente n3o menos ideal que aquele
escolhido para a fixagédo de seu préprio domicilio.

- Melhora do clima_organizacional, com redugdo dos problemas de convivéncia entre
servidores; '

- Retencio de talentos, diminuicdo do turnover profissional, haja vista os ganhos reats
~em qualidade de vida e na redugdo dos custos.

- Maior inclusdo social de servidores portadores de necessidades especiais, diminuindo
a sua necessidade de deslocamento, implicando ganhos reais de conforto, valorizacao
profissional e qualidade de vida.

Para o servidor publico:

- Reducdo de custos com alimentacao, vestudrio, locomogdo e deslocamentos,
minimizando, assim, a fadiga, o desgaste fisico e os riscos de acidentes de trabaiho;

- Reducdo de custos residenciais na medida em que propicia ao servidor a
possibilidade de instalagdo domiciliar em locais mais distantes da sede ou mais
convenientes aos seus interesses pessoais;

- Ganho em bem-estar e qualidade de vida;

- Maior autonomia na_administracdo do tempo destinado ao perfazimento de

obrigagdes profissionais;
Para a sociedade:

- Mais celeridade na prestacdo dos servicos publicos;

- Mais qualidade na prestacdo dos servicos publicos;

- Aumento da inclusio social de portadores de_necessidades especiais;

- Ganho em mobilidade urbana, pela reducdo de pedestres / veiculos automotores /

passageiros em transportes pulblicos;

- Reduc8o na emissao de poluentes relacionados a8 mobilidade urbana.

. P .-b-fk;ﬂ/
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A implementagdo do regime de teletrabalho constituiu argumento sélidd: na ,0
quebra de um antigo paradigma, idealizado na era industrial, de que o controle in IE@
pelo gerente, constitui um fator decisivo para o aumento de produtividade do
empregado. Referido paradigma ndc mais encontra guarida nos novos pressupostos
relacionados & administracdo plblica gerencial, orientada & producdo de resultados e

comprometida com a eficiéncia.
5. Outras qtiestﬁes relacionadas ao Teletrabalho
5.1. Perfil do teletrabathador

Caracteristicas como comprometimento, automotivagdo, disciplina, iniciativa e
autoconhecimento elevados sdo alguns dos requisitos desejaveis no perfil do servidor
que pretende aderir @ nova modalidade de trabalho.

Estudos recomendam evitar a inclusdo de servidores excessivamente
comprometidos, ou referidos como “viciados em trabalho” (ou workaholics), devido a
possibilidade do aumento em potencial do estresse e inquietacdo que esta mudanca
implicaria. A contrariu sensu, também ndo se devem selecionar servidores
descomprometidos com suas obrigacdes e prazos, uma vez que, em ambiente
domiciliar, o nivel de absenteismo percebido neste servidor poderia alcancar

proporgdes muito maiores.
5.2. Controle do teletrabalhador

No ambito do novo regime, considerando o disposto noc Decreto n°® 1.590/95,
artigo 6°, § 6°, o servidor envolvido na atividade fica dispensado do controle de
assiduidade exercido por meio da folha de ponto. Entretanto, este servidor passa a ser
controlado com base na produtividade mensal que foi previamente pactuada com sua

chefia imediata e reduzida a termo por ele assinado.

O teletrabalhador ndo exerce, em principio, suas funges nas dependéncias da
organizagao em tempo integral e, em tese, ndo esta sujeito ao regramento inerente a
atividade que é desempenhada exclusivamente na sede - como, por exemplo,
controte de horario feito por meio de folha de ponto.
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Os servidores tém de apresentar resuitados mensuraveis e adequados ao acéu(do qu :

previamente celebrado, independentemente da forma escolhida para administrar sé't'.rﬂfﬂf/
tempo e suas tarefas. Num contexto de maior autonomia gerencial dos horarios
pessoais conferida ao teletrabalhador, ndo importa se suas fungdes serdo
desempenhadas em dias ou hordrios em que ndo haja expediente na sede, conquanto

se cumpra o previamente avengado.

Mais que isto, sdo empregados critérios e requisitos pormenorizados e peculiares
ao desempenho de tarefas fora das dependéncias da sede, mediante controle de
acesso e avaliacdo permanente do desempenho e das condigbes de trabalho. Neste
sentido, a possibitidade de remocao fisica de processos fisicos da sede ¢ lastreada pela
assinatura de termo pelo servidbr, onde se ele compromete com a guarda, a

manutencado e o sigilo das informagbes nele contidas.

A comunicacdo entre servidor e chefia imediata, ou quem coordene o©
teletrabalho em seu nome, deve ser constante e plena sendo feita, principalmente,
por internet (implicando o dever de consulta constante ao e-mail institucional/pessoal
pelo servidor) e por telefone.

E absolutamente necessério que a(s) linha(s) fornecida(s) pelo servidor estejam
sempre ativas e atualizadas, a sua infraestrutura domiciliar preencha os requisitos
tecnolégicos minimos necessarios ao desempenho do teletrabalho e que o servidor
esteja disponivel para, se acionado for, fazer-se presente em reunides ou situacdes
em que a chefia imediata houver por necessidade de servico determinar. Tudo isso
devera integrar a declaracdo de ciéncia e comprometimento a ser assinada pelo
servidor quando de sua admissdo ao regime de teletrabalho.

6. Da oportunidade de se implantar um projeto-piloto na Diretoria de
Fiscalizacdo e nos Niicleos da ANS

A forma de trabalho adotada na Diretoria de Fiscalizagdo e os Nucleos da ANS
apresenta caracteristicas que indicam a implantacdo do teletrabalho como forma de
gestdo, a fim de incrementar os resultados obtidos pela ANS para a sociedade em geral.

Um primeiro aspecto a ser analisado diz respeito ao fato de que as atividades
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realizadas nessas unidades, predominantemente, sdo mensuraveis, exatamente c
exigido no art. 6°, § 6° do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 19?5.

Além disso, ha presenca de grande passivo relativo aos processos
administrativos sancionadores. Inclusive, esta situagdo ensejou a contratacéo
emergencial de servidores temporarios, a fim de se evitar a prescricdo dos processos

administrativos, que poderia causar potenciais danos para o erario publico.

Apesar de ter sido absolutamente necessaria a contratagdo de servidores
temporarios para a redugdo do citado passivo processual, esta solugdo implica em
custos consideraveis, sendo imperiosa a modificagdo na forma de trabalho para garantir
uma maior eficiéncia na realizagdo das atividades, a fim.de se aumentar a produtividade

com uma maior economicidade para a Administragdo Publica.

Ressalte-se que esta proposta, além de implicar em um aumento da produgao
com o mesmo quantitativo de servidores, poderd resultar em consideravel economia de

recursos com luz, dgua, café, telefone, dentre outros.

O quadro a seguir ilustra bem algumas despesas anuais aproximadas da
Diretoria de Fiscalizacio e dos Nicleos da ANS (referentes a 2015), obtido a partir
estudo elaborado pela Assessoria de Informagdo — ASSIF (conforme e-mail em anexo),
sinalizando uma boa possibilidade de economia de recursos por parte da Agéncia:

Atividades 'DIFIS (R$) Ncleo (R$) Total (R$)
Luz : Fl 424.000,00| 287.620,49 711.620,49
Aluguel/Condominio ) 2.109.914,28| 5.841.252,78| 7.951.167,06
Gerenciamento de Impressso * | 11.745,00 186.478,92 198.223,92
Apoio T ~ 3.392.036,09 "~ 1.889.796,72| 5.281.832,81
Veiculos : : 178.799,28 1.538.585,04| 1.717.384,32
Telefonia ' 354.892,06 232.447,30 587.339,36
Correio ' Aestimar|  1.470.809,60| 1.470.809,60
Especialista ' 7.194.601,80]  22.905.675,00| 30.100.366,80
Tec. Regulagéo 1.071.006,24| = 2.399.700,96| 3.470.707,20
| Tec. Administrativo 374.015,40 1.102.567,20| 1.476.582,60
Analista o ; 505.904,52 | 2.432.963,64| 2.938.868,16|

'.
&
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‘[Temporério 1 2.147.880,00 4.537.080,001 : 6.684.960,0!;\{-?
2

Total (R$) [ 17.764.884,67 44.324.977,65j 62.589.862,3 =5

Importa destacar que 0S trabalhos realizados na Diretoria de Fiscalizagao e
nos Nicieos da ANS apresentam caracteristicas bastante semelhantes aquelas que
levaram esta Agéncia a implementar 0 seu primeiro projeto piloto de Teletrabalho, no
ambito da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES, por meio da Portaria n° 2, de
26 de fevereiro de 2016 (cépia em anexo). O referido projeto obteve autorizagao
ministerial por meio da Nota Técnica n° 3518 GEIRS/DIDES/ANS (copia em anexo).

7.Proposta de Projeto Piloto na Diretoria de Fiscalizagdo e nos Nucleos

Apresenta-se em anexo minuta de Portaria para implementagdo da proposta de
Teletrabalho na Diretoria de Fiscalizacdio e nos Nucleos da ANS. Tal proposta sera

descrita e justificada em seus pontos principais no presente tépico.

Inicialmente € necessario salientar que 0 teletrabalho leva em consideragdo as

seguintes premissas.:

a) renovagdo das politicas institucionais de gestdo de pessoas como forma de
estimulo ao desenvolvimento das potencialidades dos servidores;

b) observancia do principio constitucional da eficiéncia com o estimuio ao aumento
da produtividade sem prejuizo da qualidade da prestagdo do servico;

c) colaboragdc com as politicas de melhoria dos servicos publicos, principalmente de
transporte, nas grandes cidades, como forma de incremento da qualidade de vida e
economia dos cidad&os;

d) racionalizacdo dos gastos administrativos para manutencdo da estrutura fisica
das dependéncias da ANS;

e) aproveitamento da experiéncia exitosa existente em outros érgdos publicos
federais.

O teletrabalho abrange a atividade laboral executada, em parte ou em sua
totalidade, em local diverso daquele estabelecido pela administracdo para a realizagao
do trabalho presencial atribuido & unidade de lotacdo, mediante a utilizagdo de
tecnologias de informacdo e de comunicagao.

Os trabalhos a serem realizados fora das dependéncias fisicas das unidades da
ANS ficam restritos aqueles em que, pelas caracteristicas do servico, seja possivel a

mensuracdo objetiva do desempenho do servidor, desde que nio seja caracterizado




como trabalho externo. ("T
T
O publicos alvo da proposta de teletrabalho é formado pelos servidores que
exercem atividades de fiscalizagdo integrantes dos cargos de Especialista em
Regulacdo de Sadde Suplementar, de Técnico em Regulacio de Saude Suplementar,
de Analista Administrativo e de Técnico Administrativo, dispostos na Lei n°® 10.871, de
20 de maio de 2004, e do Quadro de Pessoal Especifico e dos Planos Especiais de
Cargos de servidores da ANS, dispostos na Lej n° 11.357, de 19 de outubro de 2006,
lotados na Diretoria de Fiscalizacdo (e érgdos vinculados) e nos Ndicleos da ANS.

i .
A proposta é que a experiéncia-piloto dure trinta € seis meses, devendo ser
realizada avaliacdo dos efeitos e resultados alcangados, no ultimo trimestre.

Para fins de acompanhamento dos servidores em teletrabalho, previram-se os
Gerentes de Projeto, indicados pelo respectivo- Diretor de Fiscalizagdo, dentre os
servidores integrantes das carreiras de servidores publicos efetivos do quadro
permanente da ANS e do quadro Especifico de servidores da ANS.

De acordo com a minuta, compete ao-Gerente de Projeto:

a) estabelecer as atividades e prazos a serem alcangados, observados o0s
parametros da razoabilidade, e em consenso com 0S servidores.

b) coordenar, controlar e avaliar as atividades relacionadas ao Teletrabalho em
conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta portaria;

¢) analisar os resultados das suas respectivas unidades participantes;

d) analisar sugestdes e propor & Diretoria de Fiscalizagdo medidas que visem a
racionalizacdo e a simplificagdo dos procedimentos relacionados a experiéncia-piloto;

e) supervisionar as respectivas dreas na aplicacdo e na disseminagdo dos
procedimentos relacionados as métricas de afericdo de produtividade;

f) aferir e monitorar o cumprimento das metas e indicadores estabelecidos;

g) organizar a escala de trabalho dos servidores integrantes do teletrabalho de
forma a que ndo haja prejuizo ao atendimento do plblico interno e externo da
unidade. .

h) consolidar e apresentar relatorios de acompanhamento periddico e de avaliagdo
da experiéncia-piloto a Diretoria de Fiscalizagao;

i) acompanhar mensaimente o atingimento das metas por cada servidor em regime
de teletrabalho, inclusive para fins do disposto no art. 16, inciso I, alineas a, b e c.

j) manter régistros especificos de dispensa formal de ponto dos servidores em
regime de Teletrabalho, para o periodo de realizagdo de trabalhos fora das
dependéncias da ANS.

O Gerente de Projeto poderd ser o gestor da area, ou outro servidor lotado na
mesma unidade, a fim de ndo sobrecarregar o primeiro com tal atividade. Os gerentes
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de projeto poderdo definir uma escala de revezamento diario, semanal e/ou me @ E
R

entre 0S servidéres participantes do teletrabatho, a fim de manter o pleno

atendimento ao publico interno e/ou externo.

Cabe ao gerente de projeto a apresentagao de plano de trabalho para inclusdo da
unidade administrativa no projeto piloto de teletrabalho, que devera conter:

a) detalhamento das métricas de aferigdo da produtividade dos servidores;

b) ganho de produtividade esperado;

c) metas e indicadores de produtividade;

d) quantitativo de servidores da area e disponiveis para experiéncia-piloto;

e)detalhamento das atividades a serem desempenhadas na modalidade deTeletrabalho;

f) detalhamento da dindmica do teletrabalho, incluindo revezamento de servidores €

reunies presenciais periddicas, se previstos;

g) indicagdo 'de ferramentas a serem utilizadas para afericdo de produtividade ou
desempenho.

De acordo com O art. 11 da minuta, 0 Plano de Trabalho devera ser encaminhado
3 Diretoria de Fiscalizagdo, que avaliara a conveniéncia da implantagdo da experiéncia
na unidade administrativa, sendo que a sua eventual ndo aprovagao devera ser

devidamente motivada por meio de relatorio.

Uma vez aprovado o Plano de Trabatho pela Diretoria de Fiscalizacdo, o servidor
pode enviar solicitagdo formal de participagdo no teletrabalho, onde firma o
" compromisso de cumprimento das metas fixadas, ficando a critério da Administracao,

em funcdo da conveniéncia do servigo, sua admissdo na modalidade de Teletrabaiho.

A minuta prevé que a inclusdo do servidor no Teletrabalho ndo constitui direito
do solicitante e, na hiptese de inclusdo, poderd ser revertida em fungdo da
conveniéncia do servico, inadequagdo -do servidor ou desempenho inferior ao

estabelecido.

No caso de indeferimento do pedido de inclusdo no teletrabalho, este devera ser
justificado por escrito pela chefia imediata, com base em parametros objetivos, tais
como produtividade, assiduidade, qualidade do trabalho, dentre outros.

Previu-se que a meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho
deva ser 30% (trinta por. cento) superior aquela estipulada para 0s servidores que

executarem as mesmas atividades nas debendéncias da ANS. Este aumento de
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produtividade sera exigido apenas para 0 periodo trabalhado fora das dependén&lqg__:{;_
.

.

da ANS, ou seja, em regime de teletrabalho.

Vale dizer que nem todas as normas especificam quantitativamente o ganho de
eficiéncia. Daguelas que especificam, a maior parte fixa em 15% (quinze por cento) o
ganho de produtividade. Com o objetivo de provocar um impacto positivo de

eficiéncia, propde-se o percentual de 30% de acréscimo na produgao.

Além disso, a recomendagdo € que a realizagdo de atividades fora das
dependéncias da ANS fique limitada a, no maximo, quatro dias por semana, podendo
este periodo ser revisto por ato da Diretoria de Fiscalizagdo. Com isso, inicia-se o
projeto de forma cautelosa, com acompanhamento mais préximo pela gestao,
facilitando o esclarecimento de dividas e a prestacdo de contas pelo servidor em
teletrabalho. Ressalta-se que é possivel ajustar a quantidade de dias de acordo com

as possibilidades de cada area.

£ necessario ressalvar que o periodo que o servidor ficar em treinamento de
capacitacdo pela instituigdo, ou for convocado extraordinariamente pela administragdo
para comparecer na sede para trabalhar, devera ser descontado do calculo da meta de

produtividade.

Como medida de economia de recursos, € possivel que a Agéncia acabe optando
por reduzir, progressivamente, 0 nimero de estacdes de trabatho e computadores, em
razio da liberacdo de espago pelas pessoas em teletrabalho e, talvez, até liberar

_imoveis alugados para o funcionamento da'Agéncia; no entanto, embora se tenha a
intengdo de gerar economia para a Administracio Publica, recomenda-se que haja um
quantitativo de computadores e estagdes de trabalho sobressalentes, para permitir ao
servidor em regime de Teletrabatho, em funcdo da sua conveniéncia ou necessidade,
executar suas atividades nas dependéncias da ANS, sem prejuizo da meta estipulada.
Tais computadares e estagdes de trabalho ndo precisariam necessariamente estar na
unidade de lotag8o do servidor, admitindo-se uma mobilidade dos servidores nas

geréncias, a-fim de gerar uma maior economicidade para a Administragdo Publica.

De acordo com o art. 6° da minuta, ficou vedada a realizacdo do Teletrabalho

por servidores enquadrados nas seguintes situacoes:
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a) em estdgio probatério, haja vista a necessidade de um m&@

acompanhamento desses servidores bor parte da gestédo, sendo prevista também uma
avaliacdo especifica referente ao término do estagio probatorio para fins de aquisigdo
da estabilidade, além de ser um periodo para que estes se habituem com as

atividades inerentes ao cargo.

Vale dizer que esta previsé‘é também estd presente no normativo de outros

orgaos.

b) que desempenham suas atividades exclusivamente no atendimento presencial
ao publico, a fim de ndo prejudicar as atividades em questao.

c) ocupantes de cargo em comissdo (CD, CGE, CA e CAS) ou fungdo de chefia na
ANS, com subordinados, haja vista que pode haver uma maior ‘necessidade de
acompanhamento dos subordinados, de forma presencial, para a condugdo das
atividades de sua unidade de lotagdo,

N3o obstante, é necessario ressaltar que, para tais cargos, ja existe previsdo de
auséncia do controle de ponto, ndo sendo necessario o ingresso na experiéncia piloto
de teletrabalho para o exercicio de parte das suas atividades fora das dependéncias da
ANS. Ha previsdo semelhante no normativo da Justica Federal do Rio de Janeiro
(Portaria n® JFR1-PGD-2013/00003, de 06/02/2013).

d) ndo ocupantes dos cargos efetivos do quadro permanente da ANS previstos no
§20° do art. 29, haja vista que 0s servidores cedidos ou que encontram-se em exercicio
" descentralizado sujeitam-se as regras de seus 6rgdos de origem.

Os servidores temporarios ndo foram inciuidos em razdo da necessidade de um
maior acompanhamento do seu trabalho pela gestdo, seja em razéo do seu vinculo
provusorlo com a Administrac8o Publica ou de uma maior necessidade de aprendizado
das tarefas. Ademais, tais servidores sdo contratados em carater excepcional, para
desempenhar atividades urgentes.

e) gue tenham incorrido em falta disciplinar, apurada. mediante procedimento de
sindicancia ou processo administrativo disciplinar cujo relatério final tenha conciuido
pela sua culpabilidade, nos dois anos anteriores a data de solicitagdo para participar
da experiéncia- piloto em Teletrabalho.
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Encontram-se previsdes semelhantes nos normativos de outros érgéos, tais co '

TCU e Justica Federal do Rio de Janeiro.

Foram previstas as seguintes responsabilidades para o servidor . participante do

teletrabalho:

a) submeter-se a acompanhamento periodico para apresentacdo de resultados
parciais e finais estabelecido em ato especifico; .

b) propiciar o acompanhamento dos trabalhos e a obtengdo de outras informagdes e
oriéntacoes;

c) manter telefones de contato e contas de correio eletrénico devidamente
atualizados e ativos;

d) consultar nos dias (teis a sua caixa individual de correio eletrénico ou outro canal
de comunicacdo institucional previamente definido;

e) estar disponivel para comparecimento. & unidade- de exercicio para reunides
administrativas,- participagdo em eventos de capacitagdo e sempre que houver
interesse da Administracéo;

f) informar ao Chefe Imediato e ao Gerente do Projeto o andamento dos trabalhos e
apontar eventual dificuldade, davida ou informacdo que possa atrasar ou
prejudicar a entrega dos trabalhos sob sua responsabilidade;

g) preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante observancia
4s normas internas de seguranca da informacdo e adogdo de cautelas adicionais
necessarias. '

Além disso, o servidor em Teletrabalho deve providenciar as estruturas fisica e
tecnolégica necessarias a realizacdo dos trabalhos fora das dependéncias das
unidades administrativas da ANS, mediante o uso de equipamentos ergondmicos e
adequados, e instalagdes que permitam o trafego de informagbes de maneira segura
tempestiva. Antes do inicio da experiéncia-piloto, o servidor devera assinar declaragao
expressa de que a instalagao em que executara o Teletrabalho atende as referidas
exigéncias. :

Ao final de cada trimestre, os Gerentes de Projeto das unidades participantes
deverdo avaliar os resultados obtidos, com a finalidade de sugerir ajustes na sua
regulamentac&o.

A minuta dispbe que o servidor poderd desligado do Teletrabalho de oficio,
mediante ato administrativo do Diretor de Fiscalizacdo ou a pedido, mediante
solicitagdo formal do servidor ao Gerente do Projeto, em até 5 (cinco) dias do fim do
més corrente, devendo o desligamento ser efetuado no més subsequente.
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As hipéteses de desligamento de Oficio sdo as seguintes

a) por dois meses consecutivos ou trés alternados, no periodo de 12 meses, nao
alcangar as metas estabelecidas pela Administragao, sem a devida justificativa.

Considera-se nao cumprida a meta mensal atingida apds 5 (cinco) dias corridos da

data estabelecida para finalizacdo dos trabalhos.

b) por trés meses consecutivos ou gquatro alternados, no periodo de 12 meses, atrasar
o cumprimento das metas estabelecidas pela Administracdo, sem a devida
justificativa;

,

Considera-se atraso o atingimento da meta mensal em até 5 (cincb) dias corridos da
data estabelecida para finalizacdo dos trabalhos. Esta previsdo tem como objetivo
.oferecer uma maior toleréncia com situacBes possivelmente decorrentes de atrasos

pontuais.

¢) ndo atingir, no minimo, a ‘meta estabelecida para os servidores que estdo
desempenhando atividades equivalentes fora -do teletrabatho, sem a devida
justificativa. :

Esta previsao tem como objetivo garantir, aoc menos, que haja uma produtividade
equivalente aquela esperada dos servidores que ndo estdo em teletrabaiho.

d) na finalizagdo ou descontinuidade da experiéneia-piloto.

Previu-se que os servidores desligados de oficio do Teletrabalho poderdo solicitar
o retorno ao projeto, na forma do art. 30 desta Portaria, no prazo de 6 (seis) meses, a
contar do desligamento. Este prazo tem como objetivo permitir ao servidor a melhoria
do seu desempenho e o aprimoramento, por meio da realizacdo de suas atividades
com o acompanhamento da gestdo para, posteriormente, poder voltar a solicitar a
inclusdo no teletrabalho.

A proposta é que, ao término da experiéncia-piloto, se avalie a continuidade da
realizacdo de atividades em regime de teletrabalho a partir da analise dos resultados
apurados pela Diretoria de Fiscalizagdo, especialmente quanto ao incremento de

produtividade. No entanto, sugere-se que esta Portaria possa ser aplicada na
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continuidade do projeto, até que seja feita a referida analise, salv

Colegiada ou a Diretoria de Fiscalizacdo determinar sua revogagao expressa.

8.Estimativa de Incremento da Produtividade

o se a Diretoria
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No curso dos trabalhos do presente - grupo técnico, foi elaborada enquete

informal a respeito dos int
teletrabalho. Nesta enquete,
10 Analistas Administrativos, 2
e 4 servidores do quad.ro especifi

processos sancionadores e 57, em outras atividades.

eressados em participar de um eventual projeto piloto de
manifestaram interesse 94 Especialistas em Regulagdo,
1 Técnicos em Regulacdo, 12 Técnicos Administrativos

co. Desses servidores, 16 atuam nas NIPs, 72, nos

Com base em tais informagdes, foram feitas algumas simulacSes de amptiagao

da produtividade, com aumento das metas em 15%, tal como realizado em outros

4rgdos e com o aumento das metas em 30%,

conforme previsto na presente proposta e descrito nas tabelas a seguir.

durante o periodo de teletrabalho,

Vaie dizer que as estimativas em questdo levam em consideragdo as metas

atualmente pactuadas, sendo recomendavel a avaliagdo ¢
produtividade praticados em cada setor. '

Nicleo : meta 1/dia

om os resultados de

8,18%

Meta + 15% nos dias em teletrabalho
SEM 2 DIAS/ .
3 DIAS/ SEMANA |4 DIAS/ SEMAN/
TELETRABALHO SEMANA
8 dias x meta 12 dias x meta 16 dias X meta
1,15 = 9,2 1,15 = 13,8 1,15 = 18,4
52 dias x meta 1 | 14 dias x meta | 10 dias x meta 1| 6diasxmetal
=22 1=14 =10 =6
Produgdo mensal/ servidor ;
22 23,2 23,8 24,4
(em processos)
Projegdo para 72 servidores
- 1584 1670,4 1713,6 1756,8
(em processos)
Aumento produgdc mensal - 5,45% 10,91%




Meta + 30% nos dias em teletrabalho
SEM 2 DIAS/ 3 DIAS/ 4 DIAS/
TELETRABALHO SEMANA SEMANA SEMANA
8 dias x meta | 12 dias x meta | 16 dias x meta
1,3=104 1,3 = 15,6 1,3 = 20,8
22 dias x meta 1| 14 dias x meta | 10 dias x meta 6 dias x meta 1
=22 1=14 1=10 =6
Producio mensal/ servidor
22 24,4 25,6 26,8
(em processos)
Projecio para 72
servidores 1584 1756,8 1843,2 1929,6
(em processos)
Aumento na produgdo
- 10,90% 16,36% 21,82%
mensal

NIP : meta 6/dia

Meta + 15% nos dias em teletrabalho

2 DIAS/ 3 DIAS/ 4 DIAS/
SEM TELETRABALHO
SEMANA SEMANA SEMANA
! 12 dias x
8 dias x meta 16 dias x meta
- meta 6,9 =
6,9 = 55,2 6,9 = 110,4
82,8
22 dias x meta 6 = | 14 dias x meta 10 dias x 6 dias x meta 6
132 -6 =84 meta 6 = 60 = 36
Produgdo mensal por
servidor 132 139,2 142,8 146,4
(em analises)
Projecéo para 16
servidores 2112 2227,2 2284,8 2342,4
(em analises)
Aumento produgao '
: - 5,45% - 8,18% 10,91%
mensal :




Meta + 30% noas dias em teletrabalho

2 DIAS/ 3 DIAS/ 4 DIAS/
SEM TELETRABALHO _
SEMANA SEMANA SEMANA
12 dias x i
8 dias x meta 16 dias x meta
- meta 7,8 =
7,8 =62,4 7,8 =124,8 °
93,6 :

22 dias x meta 6 = | 14 dias x meta 10 dias x 6 dias x meta 6

132 6 =84 meta 6 = 60 = 36

Produgao mensal por, :
servidor 132 146,4 153,6 - 160,8

(em andlises)

Projecao para 16
servidores 2112 2342,4 2457,6 2572,8

(em analises)

Aumento na producdo ' Y :
- 10,90% 16,36% 21,82%
mensal

9. Conclusao

Face ao exposto e analisado, exsurgem de modo suficientemente claro as
vantagens a serem colhidas pela Administragdo Publica Federal, para os servidores
pablicos e para a sociedade pela implementagao do Teletrabalho.

Os ganhos ocorridos em outros 6rgdos/entidades relacionados a produtividade,
economia de recursos, qualidade de vida e conformidade profissional, anteriormente
discutidos, constituem motivos suficientemente sdlidos a ponderar pela
implementacdo de'um projeto piloto de teletrabaiho nesta Diretoria de Fiscalizagdo -
DIFIS/ANS. Ademais salienta-se que, pela: natureza dos processos de trabalho
desempenhados nas diversas areas da DIFIS e dos NUCLEOS, muitos destes sdo
passiveis de mensuracdo e de estipulagdo de metas objetivas, factiveis e controlaveis

por suas chefias imediatas.

Desta forma, este Grupo de Trabalho, constituido por orientagéo da Diretoria de

Fiscalizagdo, recomenda a aprovagdo da proposta de implementagdo do regime de




Teletrabalho nesta Diretoria e nos Nocleos da ANS, e a solicitagdo de autorizagdo ao
Ministro da Salde, conforme previsto no Decreto n® 1.590/95, haja vista que ndo se
vislumbram, operacionalmente, razdes impeditivas a consecucdo desta |n|c1at|va

coadunada aos novos paradigmas da Administragao Publica Gerencial em sede d

Diretoria de Fiscalizagdo.
A consideragdo superior,

Alex Urtado Abreu - SIAPE 2326230 (em férias)

Ana Zilles Schuch - SIAPE 1754135 Sl d0R QO

Leonardo Holanda de Almeida - SIAPE 1583409 (em férias}

Luciana Massad Fonséca - SIAPE 1512674 WLWQ Wﬂ;}},ﬁﬂ/
Marcello Ismerio da Silva - SIAPE 1583754 Ay

Mauricio Lancellotti - SIAPE 2074410 (em ferlas)

Olavo Gomes - SIAPE 1476164 Oflaas  Merttin?

De acordo, em l(—))/ 0y /2016, & consideracao superior.

De acordo. Autorizo a implementagdo de projeto piloto de teletrabalho na
Diretoria de Fiscalizacdo e nos Nicleos da ANS nos moldes descritos nesta Nota,
conforme disposto no art. 62, § 6° do Decreto n° 1.590, r.le 10 de agosto de 1995.

£ Mafceio Cas ro
Minjstro da Sa
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