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Ata da | Reunido de Diretoria Colegiada — DC Ordinéria, de 2001
realizada em 31 de janeiro de 2001

As treze horas e trinta minutos do dia trinta e um de janeiro de dois mil e um, nesta
cidade, na Rua Augusto Severo, n° 84, no 11° andar, no Gabinete do Diretor
Presidente, foi realizada a 1° Reunido ordinéria da Diretoria Colegiada — DC, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em 2001, mediante convocacgao
de seus membros. A sessao foi presidida e secretariada pelo Diretor Presidente sr.
Januario Montone, e contou com a presenca dos seguintes Diretores, sra. Maria
Stella Gregori, sr. Jodo Luis Barroca de Andréa, e sr. Luiz Arnaldo Pereira da
Cunha Junior. A sra. Solange Beatriz Palheiro Mendes nao se fez presente, por
estar fora desta cidade, em atencdo a outros compromissos concomitantes. O sr.
Presidente deu inicio aos trabalhos com o proposito de apreciar, discutir e
deliberar a pauta prevista para esta reunido, que tratou dos seguintes assuntos:
1.) Informes: apresentacéo, pelo senhor diretor Luiz Arnaldo Pereira da Cunha
Junior, do relatério contendo informacdo periddica sobre o processo de
contratacdo tempordria, e as alternativas existentes ante a sua suspensao por
medida judicial; 2.) Propostas em (1) primeira discussdo: a) discutidos o
fluxograma, arvore tematica e software para o Call Center da ANS; b) adiamento
da discussao para visita técnica ao Ministério da Saude do Chile até a proxima
reunido ordinaria; 3.) Deliberacdes: a) aprovacdo da pauta da 16 reunido da
Cémara de Saude Suplementar - CSS; b) aprovada a consulta publica 01/01 sobre
procedimentos médicos de alta complexidade; c) aprovacdo da RDC que dispde
sobre o termo de compromisso de ajuste de conduta das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, condicionada a eventual inclusdo de sugestdes
provenientes da DIOPE, sobre o assunto; d) aprovada a instauracao do regime de
direcao fiscal, na empresa BIO-MED - Assisténcia Médica S/C Ltda., bem como a
RDC respectiva; e) realizacdo de diligéncias em carater de urgéncia, e com 0
detalhamento pertinente, pela DIOPE, para verificacdo da existéncia de indicios de
irregularidades de gestdo nas empresas OPEN LIFE Plano de Assisténcia Médica
Hospitalar S/C, USIMED Sé&o Paulo - Cooperativa de Usuéarios de Assisténcia
Médica de S&do Paulo, e Novo Tempo Assisténcia Médica e Odontolégica S/C
Ltda.; f) decidida a criagcdo de Grupo de Trabalho sobre o “Call Center”, composto
por representantes de cada diretoria desta ANS e coordenado pela Secretaria
Geral, com o proposito de, colegiadamente, efetuar revisdo no que foi realizado
até o momento, sugerir eventuais aprimoramentos e fazer o acompanhamento
sistematico e regular da implantacdo do mencionado Centro de Atendimento, até
sua completa instalagdo. Havendo revisbes e/ou aprimoramentos posteriores, seja

Atan01-31012001 1



AGENCIA NACIONAL DE §AUDE SUPLEMENTAR
PRESIDENCIA
Secretaria Geral

em funcdo de mudanca ou aperfeicoamento tecnologico, seja em funcédo de
alteracdo na legislacdo pertinente, essas atividades também deverdo ser
acompanhadas por aquele Grupo de Trabalho. Concluidas essas discussoées, o sr.
Diretor Presidente considerou cumprida a pauta, dando por encerrada essa
sessao.

Rio de Janeiro, (RJ), 02 de fevereiro de 2001

Januario Montone Maria Stella Gregori
Diretor Presidente Diretora de Fiscalizagdo
ausente
Solange Beatriz Palheiro Mendes Jodo Luis Barroca de Andréa
Diretora de Normas e Habilitagdo das Operadoras Diretor de Normas e Habilitagdo de Produtos

Luiz Arnaldo Pereira da Cunha Junior
Diretor de Gestdo
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