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4.5.1. PERCENTUAL DE COMUNICAGAO ELETRONICA ENTRE ANS E SOCIEDADE

INFORMACOES GERAIS DO INDICADOR

Avalia o grau de implementagdo da comunicagdo eletrdnica entre a ANS e a sociedade.

4.5 Assegurar mecanismos de governanga que favoregam a integragdo, inovagdo dos processos e gestdo de riscos.

Acompanhar a redugdo da comunicagdo fisica e o aumento da comunicagdo eletronica entre a ANS e a sociedade.

Quanto ~ melhor

(Quantidade de protocolos iados e recebidos eletroni: pela ANS‘*IOO
Quantidade de protocolos enviados e recebidos pela ANS /

1) Quantidade de protocolos enviados e recebidos eletronicamente pela ANS = niimero total de protocolos peticionados por agentes externos em processos administrativos da Agéncia mais o niimero total de protocolos enviados
pela ANS aos agentes externos, ambos via Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), E-protocolo (incluindo o PERSUS/SIPS) ou PTA (Prgrama de Transmissdo de Arquivos).

2) Quantidade de protocolos enviados e recebidos pela ANS = nimero total de protocolos peticionados por agentes externos em processos administrativos da Agéncia mais o nimero total de protocolos enviados pela ANS aos
agentes externos, independentemente se ocorreu em meio eletrénico ou fisico.

Para efeito desse indicador, entende-se protocolo como o conjunto de documentos recebidos ou enviados em conjunto.
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Para efeito de coleta e apresentagdo dos dados, serdo apresentados separadamente a quantidade de:
- Documentos enviados via SEl/e-protocolo/PERSUS(SIPS);

- Documentos enviados via PTA;

- Documentos enviados em meio fisico;

- Documentos recebidos via SEl/e-protocolo/PERSUS(SIPS);

- Documentos recebidos via PTA;

- Documentos recebidos em meio fisico.

COLETA DE DADOS

Trimestral

GEQIN (placido.cruz) e GETI (bruno.conde)

SEl/e-protocolo, PTA e controle do setor de Protocolo

SEl/e-protocolo: SEl/e-protocolo: gerar quantitativo do tipo de documento Recibo (e-protocolo) para o periodo, utilizando a funcionalidade Inspe¢do administrativa do SEIl, com o Tipo: Tipos de documentos gerados e recebidos
por 6rgdo.

PERSUS(SIPS): extrair do banco de dados niimero de protocolos notificados e peticionados pelo PERSUS/SIP restrito ao intervalo de tempo sugerido. Utilizar o relatério “QUANTIDADE DE NOTIFICAGCOES E PETICOES NO
PERSUS/SIP” no ANS_CONSULTA (ou sistema que venha a substitui-lo).

PTA: Extrair do banco de dados nimero de arquivos enviados e recebidos pelo PTA dos tipos de arquivos COR, SIF, PAS, OPE, PIF, DES, PRO restrito ao intervalo de tempo sugerido. Utilizar o relatério “QUANTIDADE DE
DOCUMENTOS ELETRONICOS PROTOCOLOLADOS NO PTA” no ANS_CONSULTA (ou sistema que venha a substitui-lo).

Documentos fisicos: extrair relatério com o total de documentos recebidos registrados no SIPAR pelo protocolo para o periodo e relatério do SEI com o nimero de documentos externos registrados no protocolo; e verificar
planilhas de controle dos totais de documentos enviados para o periodo através dos contratos n2 25/2015 (SEDEX e PAC) e 26/2015 (Cartas e malotes).




MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA

2019 (parcial
outubro)

2017 2018

2020 2021 2022 2023

755.223 978.010 737.917

44.806 81.734 67.899

105.923 56.842 44.350

88,31% 94,91% 94,78%

92,67%

96,0% 99,0% 99,5% 100,0%

Foi possivel levantar a série histérica desde 2017 até outubro de 2019.
Nos dois Ultimos anos, o indicador se manteve estavel proximo a 95%.
Decidiu-se n3o utilizar a média da série histdrica, pois ela seria inferior a 93% e ndo se espera redugdo do indicador. Ao contrario, espera-se com a partir do segundo semestre de 2020, com a provavel edigdo e entrada em vigor da
RN do processo eletronico, uma redugdo significativa da comunicagdo fisica. Com isso, a maior redugdo deve ocorrer somente em 2021.

Dessa forma, optou-se por uma meta de 96% em 2020, chegando a 99% em 2021. Devido a expectativa de que algum residuo de comunicagdo fisica possa existir, a meta de 2022 foi fixada em 99,5% para em 2023 alcangar 100%.




