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3.2.1. iINDICE DE SATISFACAO COM O CONTEUDO DE EVENTOS REALIZADOS PELA ANS

INFORMACOES GERAIS DO INDICADOR

indice calculado através de pesquisa de satisfagio com os participantes dos eventos promovidos pela ANS. Trata-se da nota de satisfagio com o contetido dos eventos.

3.2 Assumir o protagonismo no debate regulatdrio por meio da intensificagdo do relacionamento institucional com érgdos e entidades governamentais do legislativo e executivo e entidades representativas
do setor.

Avaliar o grau de satisfagdo com a qualidade do contetido dos eventos da ANS.

Quanto « melhor

Indice de satisfagio com o contetido do evento

A pesquisa de satisfagdo é respondida ao final de cada evento por todos os participantes (internos e externos). O indice inclui todos os eventos cujo ultimo dia tenha ocorrido no periodo analisado.
A aplicagdo é realizada com auxilio de questiondrios estruturados com 4 (quatro) perguntas relativas ao CONTEUDO (Pontualidade, Programagdo, Temas abordados e Conhecimento dos Palestrantes) e 4 (quatro) perguntas relativas a
ESTRUTURA (Qualificagdo do Evento, Organizagdo, Dificuldades na Inscri¢do e Infraestrutura). Utiliza-se uma escala avaliativa de 5 pontos, cujas respostas sdo: Excelente, Muito bom, Bom, Regular e Ruim.

Para fins de resultado do indicador, considera-se somente a SATISFAGAO COM O CONTEUDO.
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unidade

COLETA DE DADOS

Trimestral

COEl (luciana.silva)

Planilha da area responsavel

Ap0s o evento, a COEl enviara por e-mail aos participantes, pesquisas que irdo aferir a satisfagdo com relagdo ao contetdo das agdes institucionais. Os resultados serdo contabilizados em planilha prépria.




MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA METAS

8,5 8,6 8,7 8,8

A pesquisa comegou em 2018. A meta atual é 8,5 e por isso, foi mantida essa meta para 2020, com acréscimos anuais de 1%.




