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3.1.1. INDICE DE FAVORABILIDADE DA IMAGEM DA ANS JUNTO A IMPRENSA

INFORMACOES GERAIS DO INDICADOR

Mede o percentual de noticias na imprensa que retraram a ANS de forma positiva ou neutra.

3.1 Fortalecer a imagem institucional por meio de estratégia de informagdo, educagdo, comunicagdo e da produgdo de conhecimento em articulagdo com institui¢des de ensino e pesquisa.

Avaliar aimagem da ANS conforme as noticias veiculadas na imprensa.

Quanto ~ melhor

Quantidade de noticias positivas ou neutras veiculadas
Quantidade de noticias veiculadas

1) Quantidade de noticias positivas ou neutras veiculadas: quantidade total de noticias veiculadas na imprensa cuja classificagdo foi positiva ou neutra.
2) Quantidade de noticias veiculadas: quantidade total de noticias veiculadas na imprensa.

O universo de analise inclui todas as publicagdes em jornais impressos, sites de noticias e programas jornalisticos de radio e TV capturadas pelo clipping da ANS.
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COLETA DE DADOS
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GCOMS (isabella.eckstein)

Relatério de Analise de Midia Mensal

A coleta é feita a partir dos dados apresentados na andlise de midia feita pela Agéncia de Comunicagdo contratada.

MEMORIA DE CALCULO DA META
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86,04% 85,15% 85,71% 75,04% 82,98%
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A meta de 2020 foi definida a partir da média da série histdrica. As metas foram arrendondadas para ndo conter casas decimais.
A partir de 2021, foi acrescentado 1% a cada ano.




