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1.5.2. PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS EM OPERADORAS ACREDITADAS

INFORMACOES GERAIS DO INDICADOR

Mede o percentual de beneficiarios em operadoras acreditadas.

1.5 Zelar pela qualidade dos servigos prestados na saude suplementar.

Avaliar a capacidade da ANS induzir o mercado a replicar boas préticas de satde.

Quanto ~ melhor

Quantidade de vinculos de beneficiarios em operadoras acreditadas 100
*
Quantidade de vinculos de beneficiarios

1) Quantidade de vinculos de beneficiarios em operadoras acreditadas = quantidade total de vinculos de beneficiarios em Operadoras que sejam acreditadas por entidades de acreditagdo homologadas pela ANS e habilitadas pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) em qualquer um dos trés niveis de acreditagdo.
2) Quantidade de vinculos de beneficiarios = quantidade total de vinculos de beneficiarios em todo o mercado de satde suplementar.

%

O Programa de Acreditagdo de Operadoras foi instituido pela Resolugdo Normativa n2 277, de 4 de novembro de 2011. O normativo estd passando por processo de revisdo.

Esse indicador é somente de monitoramento, ou seja, ndo possui meta a ser alcangada, pois trata-se de um programa voluntério, de livre adesdo por parte das Operadoras. Ademais, o Programa de Acreditagdo de Operadoras foi
instituido em 2011, e passa por revisdo. O novo Programa passara a tratar, de forma mais abrangente, do cumprimento de boas praticas em gestdo organizacional e gestdo em saude pelas Operadoras, com o objetivo de
qualificagdo da prestagdo dos servigos e redugdo de custos, visando a uma melhor experiéncia para o beneficidrio. O novo programa também possibilitard que Operadoras do segmento odontolégico possam ser acreditadas.
Portanto, trata-se de medida indutora da busca continua pela qualidade no setor.
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Planilha de operadoras acreditadas que esta disponivel no Portal da ANS (area do Programa de Acreditagdo de Operadoras) e SIB

Cruzamento da planilha disponibilizada no portal da ANS com o total de beneficidrios por OPS.




