N Ia . . . _pn ~ N . r~
Ficha Técnica do Indicador - Qualificagdo Institucional 2019 ~aANS

Agéncia Nacional de
Saiide Suplementar

18. INDICE DE ENGAJAMENTO DA PAGINA DA ANS NO FACEBOOK

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

DESCRICAO Este indicador reflete o grau de interagdo do publico em relagdo ao contetido publicado pela ANS no Facebook.
OBIJETIVO Monitorar o aumento do grau de interagdo do ptblico com os contetidos publicados na pagina da ANS no Facebook.
INTERPRETACAO Quanto « melhor

N° de curtidas+N® comentérios+ ©de compartilhamentos das postagens da pigina da ANS no Facebook.
CALCULO DO INDICADOR ( ) X100

Total de pessoas que viram as postagens da pagina da ANS no Facebook

Numerador: quantidade de pessoas que se envolveram de alguma maneira com as publicagdes da pagina da ANS no Facebook, o que inclui nimero de curtidas, comentarios e
compartilhamnetos);

Denominador: total de pessoas para quem as publicagdes da pagina da ANS no Facebook foram exibidas.

DETALHAMENTO DO CALCULO DO INDICADOR Para o célculo do indicador, serdo considerados apenas os dados referentes ao alcance organico da pégina, ou seja, referentes as visualizagdes e interagdes que ndo forem
provenientes de campanha publicitaria com i si (pago) de
E importante considerar que os resultados desse indicador so influenciados diretamente pelo alcance permitido pela plataforma e podem variar independentemente das
agdes que forem realizadas pela Agéncia.

META 25%

UNIDADE DE MEDIDA %

PERIODICIDADE DE COLETA trimestral

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA GCOMS

FONTE DE DADOS Ferramenta de Anélise do Facebook

INSTRUGOES PARA COLETA Ao final de cada més, extrair os relatérios referentes a "Dados da Publicagdo" disponiveis na pagina de estatisticas do Facebook.
VALOR BASE 5,45%

CRITERIO DE PONTUAGCAO

A pontuacdo varia no intervalo entre 0 e 1 sendo proporcional ao grau de atingimento da meta

Pontuacdo
0% 0
0% < indicador < 5% 0 < pontuagdo < 1
25% 1
[ SIMULAGAO DO INDICADOR (DADOS DE 2018)
SERIE HISTORICA 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI TOTAL
N° de curtidas + comentarios + compartilhamentos no Facebook 12835 7950 4890 25675
Total de pessoas que viram as postagens da ANS no Facebook 229960 154024 86752 470736
indice de Engajamento 5,58% 5,16% 5,64% 5,45%
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