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1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Quadro A.1.1 - Identificacido da UJ — Relatorio de Gestao Individual

Poder e Orgio de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagio: Ministério da Satde Cédigo SIORG: 304

Identifica¢ao da Unidade Jurisdicionada

Denominacio completa: Agéncia Nacional de Satide Suplementar

Denominacio abreviada: ANS

Codigo SIORG: 45.013 ‘ Codigo LOA: 36.213 | Codigo SIAFI: 36213

Situacio: ativa

Natureza Juridica: Autarquia Especial do Poder Executivo

Principal Atividade: REGULACAO, CONTROLE, DEFINICAO DE
POLITICA E COORDENACAO DA SAUDE; ADMINISTRACAO
FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL Codigo CNAE: -8412-4

Telefones/Fax de contato: ‘ (021) 2105-0000

E-mail: http://www.ans.gov.br/index.php/aans/central-de-atendimento

Pégina na Internet: http://www.ans.gov.br

Endereco Postal: Av Augusto Severo 84 Gloria
Rio de Janeiro - RJ CEP: 20021-040

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagao e alteracao da Unidade Jurisdicionada

Lei 9.961 28/01/2000
Decreto 3.327 05/01/2000 (DOU 06/01/2000)

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

RN 197 17/07/2009; RN 198 17/07/2009; RN 213 14/03/2010; RN 219 08/06/2010;
RN 221 24/06/2010; RN223 28/07/2010; RN 225 05/08/2010; RN 228 03/09/2010;
RN 230 20/09/2010; RN 231 13/10/2010; RN 245 31/01/2011; RN 249 02/03/2011
RN 257 01/06/2011; RN 258 20/06/2011 RN 266 22/08/2011; RN 273 21/10/2011
RN 283 22/12/2011

RNs 288, 291, 292, 293, 301, 302, 306, 307, 312, 317

Manuais e publica¢des relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Carta de Servigos da ANS - produtos e servigos, em versao navegavel no sitio ANS

Mapa assistencial; Plano de Cuidado para Idosos na Satide Suplementar; Plano de Melhoria da Satide

Laboratorio de Inovagao na Satide Suplementar; Diretrizes Clinicas na Satide Suplementar - 2012

Manual técnico para promog¢do da saude e prevengado de riscos e doengas na satide suplementar — 4* Edigdo

Cartilha para a Modelagem de Programas para Promocéo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas

Nova metodologia para construgdo das Diretrizes de Utilizagdo

Foco Satude Suplementar, Caderno de Informagdo da Saude Suplementar; Prisma Econdmico-Financeiro da Satde
Suplementar; Atlas e Anudrio da ANS

Material informativo voltado principalmente para o consumidor, a saber:

Guias praticos de planos de saude; Orientagdes sobre planos coletivos; Informag¢des sobre como entrar em contato
com a Agéncia; Informacgdes sobre a ANS, também nos idiomas inglés e espanhol; Pesquisa sobre a assisténcia
obstétrica na saude suplementar, produzida pela ANS, pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), pela Sociedade
Brasileira de Pediatria (SBP) e pela Federagdo Brasileira das Associagdes de Ginecologia e Obstetricia
(FEBRASGO); e O que vocé precisa saber — sobre o programa para promog¢do de saide e prevengdo de doengas na
satide suplementar.
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Livros: VIGITEL Brasil 2011 — Satde Suplementar: a publicagio ¢ fruto da parceria da ANS com a
Secretaria de Vigilancia em Satde (SVS) do Ministério da Saude; Rol de Procedimentos e Eventos

em Saude 2012; Experiéncias de financiamento da satide dos idosos em paises selecionados - relatorio
executivo

Ampliagdo das consultas do tabulador de dados ANS TABNET.

Unidades Gestoras € Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome
253003 UG Executora - DIGES
253032 ANS/SUS
253033 ANS/DF
253034 ANS/SP

Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI

Nome
36.213 Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Codigo STAFI da Unidade Gestora Codigo STAFI da Gestao
Fonte: ANS
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1.1.1 INTRODUCAO

Resultados importantes foram obtidos em 2012, com relacdo a execucdo dos projetos
estratégicos da Agenda Regulatoria da ANS 2011/12, com 86% de conclusao até o final de
2012. Os resultados foram fruto também de importantes contribuicdes das partes
interessadas, advindas da ampliagdo dos mecanismos de consulta a sociedade, sob a forma
de grupos de trabalho, cdmaras técnicas e consultas publicas.

Os resultados serdo apresentados, de acordo com os quatro pilares da regulacdo da saude
suplementar: modelo assistencial; a informagao para o cidaddo, a sustentabilidade do setor
e a integragdo com o SUS e, mesclando os projetos da Agenda Regulatoria e o
Planejamento Estratégico do MS/ANS.

Com relagdo ao modelo assistencial, especificamente no que se refere a garantia de acesso
e qualidade assistencial, os principais resultados em 2012 referem-se ao monitoramento das
garantias de acesso (RN 259 e 268/2011); ao monitoramento de risco assistencial e do mapa
assistencial; a divulgacdo do plano do cuidado do idoso e do projeto de assisténcia
farmacéutica. Tratam-se de importantes inovacdes do ponto de vista da regulagdo
assistencial, com o estimulo a que as operadoras tornem-se gestores de satde de seus
beneficiarios.

A RN 259 foi desenvolvida pela ANS para garantir ao beneficiario de plano de saude o
atendimento, com previsao de prazos maximos, aos servi¢os e procedimentos definidos no
plano. A norma visa, também, estimular as operadoras de planos de satde a promover o
credenciamento de prestadores de servigos, nos municipios que fazem parte de sua area de
cobertura, garantindo que o beneficidrio tenha acesso a pelo menos um prestador de
servicos da especialidade que necessita, em tempo determinado.

O objetivo do monitoramento assistencial, por sua vez, ¢ acompanhar a evolugdo do risco
assistencial das operadoras através da identificacio de indicios de anormalidades
administrativas e assistenciais que possam impactar em descontinuidade da assisténcia
prestada aos beneficidrios conferindo, assim, transparéncia nos critérios adotados para a
realizacdo das visitas técnicas assistenciais nas operadoras. O mapa assistencial permite a
analise da producao assistencial do setor, tais como consultas, procedimentos, internacdes €
suas causas.

O plano de cuidados do idoso descreve projeto piloto de assisténcia a saude destes
pacientes, com orientagdes especificas de cuidado a partir do perfil de cada grupo de
idosos. permitindo o monitoramento e a visualizagdo das condi¢des de saude e fatores de
risco, visando o melhor acompanhamento de doencas cronicas e mudangas de habitos.

Com relacdo a assisténcia farmacéutica, foram estabelecidos critérios minimos, oferecendo
a possibilidade de acesso a continuidade do tratamento e redu¢do de complicacdes para as
patologias de maior prevaléncia na populagao.

Com relagdo a sustentabilidade do setor, foi concluida a proposta de formatagdo de
produtos com alternativas mistas de mutualismo e capitalizagdo, foi concluida Nota
Técnica, com as propostas de modelos de reajustes para planos individuais novos;
Realizado o mapeamento de todas as informagdes constantes das Notas Técnicas de
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Registro do Produto (NTRP) encaminhadas a ANS e o relatorio apontando precos de planos
por Unidade Federativa, bem como o estudo preliminar sobre o pacto intergeracional.
Concluida a Nota Técnica de Registro do Produto (NTRP) dos planos coletivos
empresariais;

A RN n° 290, de 2012, simplificou o Plano de Contas Padrdo, exigido pela ANS,
possibilitando maior racionalidade, sem perda da qualidade das informacdes fornecidas a
ANS, para fins de monitoramento do setor.

Publicada a RN 307, de 2012, cujo eixo central trata da diferenciagdao dos requisitos para a
recuperacao econdmico-financeira, conforme o porte das empresas, o que pode conferir
menor custo regulatorio para as pequenas € médias operadoras, assegurando solucdes para
que seus beneficiarios mantenham o devido acesso as coberturas assistenciais, de forma
continua e com a qualidade esperada.

Formado Grupo Técnico de Remuneracdo de Hospitais, que desenvolveu propostas
alternativas, no sentido da mudanga da logica atual de remuneragdo, atrelada ao maior
consumo, principalmente de materiais e medicamentos, para uma sistematica que
contemple os custos, de forma alinhada a qualidade e a efetividade para o beneficiario

Com relagdo a informagdo para o cidaddo, os principais projetos realizados foram:
atribuicdo do cartdo nacional de saude para 90% dos beneficidrios ativos da satde
suplementar ja univocamente identificados; execucdo da pesquisa de satisfagdo das
operadoras de médio e grande porte e langamento do Espaco da Qualidade. O Espaco da
Qualidade foi concebido como locus onde estariam disponiveis informagdes sobre o setor
que possam subsidiar o cidaddo na avaliagdo e comparagdo das operadoras e planos de
saude, facilitando suas escolhas, uma das metas do PPA 2012-15

Com relagdo a integragdo com o SUS, o aperfeicoamento continuo do processo de
Ressarcimento ao SUS gerou R$ 110 milhdes encaminhados para divida ativa no ano de
2012. As Autorizagdes de Internagdo Hospitalar (AIHs) pagas em 2012, alcangaram R$41,6
milhdes ¢ o total arrecadado nesse periodo foi de R$71,6 milhdes.

Rumo a moderniza¢do do tratamento dado a informac¢do na area da saude, foi lancada a
nova versao do Padrdo para a Troca de Informacdes na Satde Suplementar (TISS),
conforme a RN 305 de 2012, avangando na interoperabilidade entre os sistemas de
informagdes, na otimizacao dos recursos e na reducao dos custos. A partir desta versao as
operadoras de planos privados de assisténcia a satde e seus prestadores de servicos de
saude devem disponibilizar sem qualquer 6nus, os dados de atengdo a saude do Padrao
TISS, solicitadas pelo beneficiario, atendendo os requisitos de seguranca e privacidade do
Padrao TISS. Com a disponibilidade dos dados de atencdo a saude para os beneficiarios,
reduz-se a assimetria de informagdes atual, criando as bases para implementagao, no futuro,
do registro eletronico de saude dos beneficiarios de planos privados. Com a construcao de
um registro eletronico de satude, projeto em andamento, caminha-se para que o cidadao
tenha posse de suas informacdes de saude.

10
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ITENS DEFINIDOS PELA DECISAO NORMATIVA-TCU N° 119/2012 NAO
APLICAVEIS A ESTA UNIDADE JURISDICIONADA

| NOME DA UJ: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR |

| CODIGO DA UJ: 36.213

ITEM
PARTE ITEM DE INFORMACAO MOTIVO
ANEXO

4.1 IDENTIFICACAO DO PROGRAMA O quadro A.4.1 ndo foi preenchido pelo fato de o

A programa Aperfeicoamento do SUS estar sob a

11 responsabilidade do Ministério da Satide

43 MOVIMENTACAO DE CREDITOS Nao houve movimentagao de créditos interna ou

A INTERNA E EXTERNA externa (ndo houve destaque nem provisdo na UJ

II no exercicio). Neste caso, os Quadros A.4.11,
A.4.14 e A.4.15 ndo foram preenchidas.

5.1 RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR | Inexisténcia de registros nas contas contabeis:

A INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU 21211.11.00

II RECURSOS 21212.11.00
21213.11.00
21215.22.00
21219.22.00

5.4 INFORMACOES SOBRE A UTILIZACAO |O Quadro A.5.9 ndo foi preenchido, pois, no

A DE SUPRIMENTO DE FUNDOS, CONTAS |exercicio de 2012, a ANS ndo concedeu

II BANCARIAS TIPO DE CARTOES DE suprimento de fundos do tipo Conta B.

PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL

55 Inexisténcia de concessdo de renuncias

A RENUNCIAS TRIBUTARIAS tributarias concedidas pela ANS.

11 CONCEDIDAS PELA UJ

6.2 INFORMACOES SOBRE A Com referéncia ao Quadro A.6.14, este nao foi

A TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E | preenchido por inexistir ocorréncias de conflitos

II SOBRE O QUADRO DE ESTAGIARIOS. |entre as atividades relacionadas a prestagdo do
servico de apoio administrativo e as vedagdes
previstas no § 2° do art. 1° do Decreto 2.2271/97,
onde os prestadores de servico terceirizados na
ANS sempre fazem tarefas subsidiarias ou de
apoio em menor grau de complexidade e que
constituem suporte ao processo de trabalho.
Diante disso, informamos que as atribui¢des dos
colaboradores terceirizados na Agéncia em nada
se confundem com as atribuigdes tipicas dos
servidores ocupantes de cargo efetivo da ANS.
Os Quadros A.6.15 a A.6.16 nao foram
preenchidos, pois nunca houve nenhuma
autorizagdo de concurso para substitui¢do de
terceirizados.

Com relacdo ao item 10.1.4 - Recomendacdes do OCI Pendentes de Atendimento ao
Final do Exercicio, (Controladoria-Geral da Unido): “as recomendagdes exaradas pela
Controladoria da Unido, no exercicio de 2012, foram todas atendidas pela ANS”.

11
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Estrutura do Relatorio:

O Relatério de Gestdo sera apresentado da seguinte forma: primeiramente, serdo
apresentados os topicos relativos aos objetivos e metas institucionais € programaticos,
desde as responsabilidades institucionais, a estratégia de atuagdo, a gestdo de programas e
acoes, o desempenho or¢amentario e financeiro, os indicadores institucionais (Contrato de
Gestdo ANS/MS), o balango de gestao do periodo e os principais projetos da ANS. Na
segunda parte serd apresentado relatorio de atividades e de avaliagdo de desempenho do
Ressarcimento ao SUS, contendo tabela detalhada dos trés ultimos exercicios com os
valores do ressarcimento pelos planos de satide ao SUS, estabelecido no art. 32 da Lei n°
9.656/1998, com a nova redac¢do dada pela Medida Proviséria n® 2.177/2001, contendo a
quantidade e valor TUNEP das AIHs cobradas e pagas, bem como os valores em liquidagao
extrajudicial e aguardando resultado de liminares.

Nos anexos, serdo detalhados os componentes do Programa de Qualificacdo da Satde
Suplementar, para maior entendimento dos resultados obtidos no periodo, além de
abordagem mais detalhada dos indicadores do Contrato de Gestdo. Os resultados
alcangados no ambito dos projetos pactuados com organismos internacionais também sao
apresentados. Maiores detalhes sobre as atividades da Geréncia de Recursos Humanos
também podem ser consultados nos anexos.

12
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1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A ANS ¢ uma agéncia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministério da Saude.
Atua na regulacdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo do setor de planos privados de
saude no Brasil

A missao ou finalidade institucional da ANS ¢ promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satde, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacdes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das agdes de
saude no Pais (conforme artigo 3° da Lei n® 9.961/2000).

Seu marco legal encontra-se na Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude e na Lei n°® 9.961, de 2000, de criacdo da ANS

Em seguida, serdo detalhadas as competéncias legais institucionais, de acordo com a Lei
9.961/2000, estratificadas pelos seus macroprocessos finalisticos, dispostos na cadeia de
valor.

Principais Competéncias Legais (Lei 9.961/2000)

Gerais:

Propor politicas e diretrizes gerais para a regulagdo do setor;

Fixar as normas para constituicdo, organizagdo, funcionamento e fiscalizacdo das
operadoras, incluindo:

a) contetidos e modelos assistenciais;

b) adequagdo e utilizacdo de tecnologias em saude;

¢) direcao fiscal ou técnica;

d) liquidagao extrajudicial;

e) procedimentos de recuperagao financeira das operadoras;

f ) normas de aplicagdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou
disponibilizados;

Adotar medidas que estimulem a competi¢ao no setor;

Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras;

Estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS.

Administrar e arrecadar as taxas instituidas

Regulacio Assistencial:

- Estabelecer normas, rotinas e procedimentos para registro, autoriza¢do, manutengao e
cancelamento de registro dos planos (produtos) das operadoras;

- Estabelecer normas relativas a adogdo e utilizacdo, pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude, de mecanismos de regulacdo do uso dos servigos de saude

- Elaborar o rol de procedimentos e eventos em satde;
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- Avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras para garantir a compatibilidade
da cobertura oferecida com os recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

- Fixar critérios para credenciamento e descredenciamento de prestadores de servigo as
operadoras;

- Normatizar os conceitos de doenca e lesdo preexistentes

Regulacio Economica:

- Autorizar o registro ¢ o funcionamento das operadoras, bem assim sua cisdo, fusdo,
incorporagao, alteragdo ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo do disposto na
Lei n° 8.884, de 1994;

- Expedir normas e padrdes para o envio de informagdes de natureza econdmico-financeira
pelas operadoras, com vistas a homologag¢do de reajustes e revisoes;

- Autorizar reajustes e revisdoes das mensalidades dos planos, ouvido o Ministério da
Fazenda;

- Estipular indices e demais condi¢des técnicas sobre investimentos e outras relacdes
patrimoniais a serem observadas pelas operadoras.

- Definir a segmentacao das operadoras e administradoras;

- Determinar ou promover a alienagdo da carteira de planos das operadoras;

- Instituir o regime de direcao fiscal ou técnica nas operadoras;

- Proceder a liquidagdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou
insolvéncia civil das operadores;

- Estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras;

- Definir as atribui¢des e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do liquidante e do
responsavel pela alienagao de carteira.

Monitoramento:

- Monitorar a evolugdo dos pregos de planos de satde, seus prestadores de servigos, e
respectivos componentes € insumos;

- Controlar e a avaliar os aspectos garantia de acesso, manutencao e qualidade dos servicos
prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras;

- Estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servigos oferecidos pelas
operadoras;

- Estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a saude
para os servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras.

- Zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a satide no ambito da assisténcia a satde
suplementar;

- Exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso,
manutencao e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras
de planos privados de assisténcia a saude;

- Avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude
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Fiscalizacao:

- Fiscalizar as atividades das operadoras e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao
seu funcionamento;

- Fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da legislacdo referente
aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestagdo de servigos médicos e
hospitalares no ambito da satde suplementar;

- Fiscalizar a atuagdo das operadoras e prestadores de servigos de saude com relagdao a
abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

- Fiscalizar o cumprimento das disposicoes da Lei n.° 9.656, de 1998, e de sua
regulamentacao;

- Aplicar as penalidades pelo descumprimento dessas normas;

- Celebrar, nas condi¢des que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e
termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos

Organizacio da Informacao

- Proceder a integragdo de informagdes com os bancos de dados do Sistema Unico de
Saunde;

- Requisitar o fornecimento de informagdes as operadoras de planos privados de assisténcia
a saude, bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas.

Empoderamento do Cidadao:

Deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar
suas decisoes;

Articular-se com os Orgdos de defesa do consumidor; visando a eficacia da protecdo e
defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a satude.
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1.3 Organograma Funcional/1.4 Macroprocessos Finalisticos/1.5 Macroprocessos de apoio

1. ORGANOGRAMA

A ANS estrutura-se conforme o diagrama a seguir:
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2. DESCRAICAO DAS AREAS, SEUS MACROPROCESSOS ASSOCIADOS E SUAS
COMPETENCIAS RELACIONADAS

Cada uma das diretorias da ANS ¢ responsavel pela conducdo de um ou mais
macroprocessos da regulagdo da saude suplementar no Brasil, de acordo com suas
competéncias setoriais.

Ao compreendermos o encadeamento dos macroprocessos como a cadeia de valor da ANS,
podemos visualizar suas principais atividades encadeadas de forma sinérgica e logica
criando as condigdes para a obtengao de um resultado satisfatorio a seus clientes.

Os macroprocessos da ANS podem ser dispostos conforme a descri¢do a seguir:

Regulagdo Economica associada a padrao de qualidade
Regulagdo Assistencial associada a padrao de qualidade
Monitoramento

Fiscalizagao e Intermediagao

Organizagao da Informagao

Seus processos de apoio:

Administracdo; Gestdo de Pessoas; Gestdo da Informagdo; Gestdo do Conhecimento;
Comunicagao; Auditoria e Juridico.

E seus processos gerenciais:

Planejamento e Or¢amento, Parcerias/Relagdes Institucionais e Gestao de riscos

Ver também Figura III, em anexo.

Administracdo Gestéo de Gestdo do Comunicagdo Auditoria
Pessnas Conhecimento

“ Parcerias/Relacoes Instituc . fo deiscos

CADEIA DE VALOR DA ANS
SEUS MACROPROCESSOS SEUS PROCESSOS DE APOIO E GERENCIAIS
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O conjunto de agdes e atividades associadas a esses macroprocessos permite o
empoderamento do cliente — final da cadeia de valor da satide suplementar, apoiado na
transparéncia, participacao social e na capacidade de escolha ao cidadao/beneficiario.

A DIPRO - Diretoria de Normas e Habilitacio de Produtos, tem como macroprocessos
principais a Regulacdo Econdmica associada a padrao de qualidade, a Regulagdo
Assistencial igualmente associada a padrao de qualidade e o Monitoramento, procurando
alcangcar o Empoderamento do Cliente. Seus processos gerenciais associados sdo: Parcerias
e Relacoes Institucionais.

Suas competéncias gerais sdo a constitui¢ao, habilitacdo e regulacao dos produtos ou planos
privados de assisténcia & saude.

Abaixo temos a descricao de sua estrutura associada as competéncias especificas de cada
area.

DIRAD - Diretoria Adjunta capacidade de Regulagao Normativa.

GGEOP — Geréncia-Geral de Estrutura e Operagdao dos Produtos com capacidade de
coordenagdo, organizacdo e acompanhamento da estrutura e operagao, estudos e pesquisas
na area de saude.

GGEFP — Geréncia-Geral Econdmico-Financeira e Atuarial dos Produtos com capacidade
de habilitagcdo da formacao de preco, estudos e pesquisas na area de satde.

GGRAS - Geréncia-Geral de Regulacdo Assistencial com capacidade de coordenacao,
organizacdo e acompanhamento da cobertura assistencial ofertada pelos planos de saude,
estudos e pesquisas na area de saude.

GEDIT — Geréncia de Direcdo Técnica com capacidade de coordenagdo, organizagdo e
acompanhamento do regime especial de dire¢do técnica e do plano de recuperagdo
assistencial

A DIOPE - Diretoria de Normas e Habilitacio de Operadoras tem como
macroprocessos principais a Regulacdo Economica associada a padrdo de qualidade e o
Monitoramento. Seus processos gerenciais associados sdo os relacionados a Parcerias e
Relagdes Institucionais.

Tem como Competéncias Gerais a Habilitagdo de funcionamento de operadoras de planos
de satde, o acompanhamento econdmico financeiro das operadoras e a instalagdo de
Regimes especiais.

Suas competéncias especificas de acordo com as areas sao:

DIRAD - Diretoria Adjunta - Regulagdo Normativa, capacidade de habilitagdo de
operadoras, de estudos de mercado e de atuaria.

GGAME - Geréncia-Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado com
capacidade de acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras;

GGRE - Geréncia-Geral de Regimes Especiais com capacidade de cancelamento
compulsorio de operadora, capacidade de execugdo de regimes especiais, de identificacdo e
determinacdo de indisponibilidade dos bens dos administradores de operadoras de
coordenagdo e controle das comissdes de inquérito.

A DIFIS - Diretoria de Fiscaliza¢do tem como macroprocessos principais a Fiscalizagao e
a Mediacdo.
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Sua competéncia geral ¢ a Fiscalizacdo das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude. A descri¢ao de sua estrutura associada as competéncias especificas de suas areas ¢
feita a seguir:

DIRAD - Capacidade de produzir Regulagao Normativa.

GGFIS - Gerencia Geral de Fiscalizagdo com capacidade de fiscalizagdo proativa e de
aplicacao de sangdes.

GEART - Gerencia de Operagdes de Articulagdo Interinstitucional com capacidade de
articulagdo com os atores externos ¢ de mediagado ativa de conflitos.

A DIGES - Diretoria de Gestdo tem como macroprocessos principais a Regulagdo
associada a padrao de qualidade e o Monitoramento levando ao Empoderamento do
Cliente. Tem como processos de apoio a Gestdo do Conhecimento e a Gestdao de Pessoas, e
como processos gerenciais associados o Planejamento e Acompanhamento e as Parcerias e
Relagoes Institucionais.

Abaixo a descri¢ao da relagdo de sua estrutura a suas competéncias:

A DIRAD - capacidade de produzir Regulacdo Normativa.

A GGAPI — Geréncia Geral de Desenvolvimento e Integracao Institucional com capacidade
de articulagdo com outras instituigdes; de gestdo técnica de acordos internacionais; de
planejamento, organizacao, coordenacao e supervisao das atividades de recursos humanos;
de gestdo do conhecimento; de gestdo da rede de centros colaboradores; de fomento a
pesquisa; de coordenagdo do programa de qualificacdo da satide suplementar; de realizagao
da avaliagdo institucional; de avaliagdo do desempenho da ANS através do contrato de
gestao.

A GGAFI — Gerencia Geral de Administragao ¢ Finangas com capacidade de elaboracdo e
acompanhamento do planejamento estratégico e do or¢amento da ANS; de planejamento,
organizacdo, coordenacdo e supervisdo das atividades relativas a contratos, material e
patrimonio, protocolo e servigos gerais; de planejamento, organiza¢do, coordenacdo e
supervisao das atividades de finangas.

A DIDES - Diretoria de Desenvolvimento Setorial tem como macroprocessos principais
a Regulagdo associada a padrdes de qualidade, o Monitoramento, ¢ a Organizacdo da
Informagao visando o alcance do Empoderamento do Cliente.

A DIDES tem a competéncia geral de desenvolvimento setorial.

Em seguida, a descrigao de sua estrutura associada as competéncias especificas:

A DIRAD com capacidade de produzir Regulagao Normativa.

A GGSUS - Gerencia Geral de Ressarcimento ao SUS com capacidade de gerir o processo
de ressarcimento ao SUS;

A GGISE - Gerencia Geral de Integracao Setorial com capacidade de monitoramento

da atuacdo dos prestadores de servicos de saude suplementar; de gestdo do sistema de
informacao para troca eletronica em satde suplementar;

A GGISS - Gerencia Geral de Informacao e Sistemas com capacidade de formular e
implementar estratégias de desenvolvimento setorial; de gestdo da informacao institucional
e setorial; de gestdo de sistemas, tecnologias, métodos e ferramentas informacionais; de
planejamento, organizacdo, coordenagdo e supervisdo das atividades do sistema da
informacao da ANS na area de gestao;
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Além das diretorias constituidas em sua Lei original, a ANS dispde ainda de estruturas de
suporte. As competéncias de suas principais estruturas de suporte sao:

SECEX - Secretaria Executiva - com capacidade de assessoria direta ao Diretor Presidente
em agdes estratégicas relativas a decisdes técnico operacionais e de gestio da ANS;
interlocucdo externa em acdes voltadas ao aprimoramento da regulacdo da saude
suplementar; orientagdo e controle das atividades afetas as areas da presidéncia da ANS;
comunicagdo das orientacdes da presidéncia; coordenagdo e apoio a organizacdo €
modernizagdo administrativa da ANS; coordenagdo da Agenda Regulatoria e de Andlise de
Impacto Regulatorio; promogao de eventos institucionais; articulagdo com os 6rgaos da
administragdo publica federal que mantém interface com a ANS.

GGRIN - Geréncia-Geral de Relagdes Institucionais — Articulagdo Institucional - com
capacidade de assisténcia politica, social e administrativa ao Diretor-Presidente; de
representacdo e articulagdo com o Ministério da Satde e demais o6rgdos publicos situados
no Distrito Federal; capacidade de assessoramento ao Diretor-Presidente na interlocugao
com organismos internacionais e de organiza¢do das reunides da Camara de Saude
Suplementar

ASSES — Assessoria da Presidéncia — Assessoramento ao Diretor-Presidente e articulagao
interna.

SEGER - Secretaria Geral

Com as competéncias de assessorar a Diretoria Colegiada na organizacdo das reunides e
processos decisorios em acdes relativas a gestdo do processo decisorio de fortalecimento da
imagem da ANS junto aos diversos segmentos da sociedade de producdo e divulgagdo de
informagao para os diversos publicos e a¢des de apoio aos ntcleos da ANS

Procuradoria Geral

Com capacidade de representacdo, defesa juridica e extrajudicial relativas ao contencioso;
de andlise juridica de assuntos administrativos internos; andlise de consultas sobre
legislagdo e sua aplicagdo em atos e instrumentos normativos da ANS e coordenar
atividades relativas a inscricao e arrecadacao da divida publica da ANS.

Ouvidoria
Com capacidade de acompanhamento e avaliagdo permanente da atuagdo da agéncia;
atendimento acessivel e sigiloso e de contribui¢do para atendimento das demandas.

Auditoria Interna
Com capacidade de acompanhamento e avaliacdo de conformidade da execugdo e do
cumprimento de metas pela agéncia; de apoio, assessoramento e estimulo ao

aperfeicoamento da gestdo; de interface com instituicdes externas de controle e de
intercambio e atualizagdo sobre auditorias.
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Corregedoria— PPCOR/ANS

Fiscalizagdo da legalidade das atividades dos agentes publicos: com capacidade de
divulgacdo e esclarecimentos sobre as normas disciplinares e de apuracdo e correicdo de
irregularidades administrativas

CEANS — Comissdo de Etica

Com capacidade consultiva interna; capacidade de articulagdo com a comissdao de ética
publica; de fomento a conduta ética; de apuragdo de desvios éticos e de aplicagdo de
penalidades.

Servicos e Produtos da ANS e sua relacdo com os macroprocessos finalisticos:

A ANS disponibiliza em seu portal na internet uma lista de servigos prestados pelo 6rgao
aos seus diferentes publicos. Na pagina de cada servigo, o usuario encontra uma breve
descricao do servigo acessado, os requisitos de acesso ao servigo, se houver, as etapas de
processamento, os prazos para atendimento da demanda, os principais canais de acesso ao
servico acessado e, quando disponivel virtualmente, o acesso direto pelo proprio portal.

Atualmente estdo disponiveis no portal da ANS quarenta e trés servicos (43), distribuidos
pelos seus principais publicos, sendo que alguns servicos atendem a mais de um publico,
quais sejam: beneficidrios/ consumidores de planos de satde (dez), operadoras de planos de
saude (28), prestadores de servicos de saude (6) e outros publicos (11), que englobam
orgdos governamentais de diferentes esferas, parceiros, pesquisadores e instituigdes de
pesquisa, entre outros.

Além dos servicos, a ANS disponibiliza diversos produtos para estes mesmos publicos, em
geral em meio eletronico, no seu portal na internet ou em meio impresso.

Observando a cadeia de valor da ANS, podemos relacionar os servigos ¢ produtos com cada
um dos macroprocessos, quais sejam: Regulacdo econOmica e padrdes de qualidade;
Regulagdo assistencial e padrdes de qualidade; Monitoramento, Fiscalizagdo e Organizacao
da informagao para decisao/Empoderamento.

Os principais servigos que guardam relagdo com o macroprocesso Regulagdo economica e
padroes de qualidade s3o: Autorizacdo de funcionamento de operadoras de planos
privados de saude; cancelamento de registro de operadoras de planos privados de satde,
Autorizagdo de reajuste de mensalidade de planos de saude, Parcelamento de débitos
relativos as multas pecuniarias, Processo de Doencas e Lesdes Preexistentes (DLP),
Relacdes com prestadores de servicos de saude.

No servigo Autorizagao de funcionamento de operadoras de planos privados de saude, a
ANS realiza analise de toda a documenta¢do encaminhada com pedido formal de empresa
que deseje habilitar-se a atuar como operadora de planos de satde. Somente ap6s anélise e
aprovacao da documentagdo encaminhada, a ANS concede o registro da operadora.

O servigo de cancelamento de registro de operadoras de planos privados de satde, como o
préprio nome sugere, esta relacionado a demanda das operadoras, quando estas pretendem
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deixar de atuar no setor de satde suplementar como operadoras de planos privados de
assisténcia a saude. Guarda relagdo com as agdes de monitoramento dos planos e
operadoras nas diversas dimensdesacompanhamento da estrutura e dinamica do setor

O servico Autorizacdo de reajuste de mensalidade de planos de satde inclui a andlise e
autorizagdo para que as operadoras de planos de satide possam realizar os reajustes anuais
para os planos individuais/familiares médico-hospitalares contratados na vigéncia da Lei n°
9.656/98 ou adaptados. Esta relacionado as agdes as agdes de monitoramento dos planos e
operadoras nas diversas dimensdes e de acompanhamento da estrutura e dindmica do setor.

O servico Parcelamento de débitos relativos as multas aplicadas pela ANS ¢ oferecido as
operadoras de planos de saude e esta previsto na lei 9961/00, sendo possivel requisitar pelo
portal da ANS, em pagina especifica. Guarda também relacio com as agdes de
monitoramento dos planos e operadoras nas diversas dimensdesacompanhamento da
estrutura e dindmica do setorO servigo Processo de Doencgas e Lesdes Preexistentes (DLP)
esta disponivel para as operadoras de planos de satide que suspeitarem que um de seus
beneficiarios/consumidores omitiu o conhecimento de ser portador de alguma doenga ou
lesdo preexistente a contratagdo ou adesdo ao plano, quando podera solicitar abertura de
processo administrativo junto a ANS, tendo em vista a permissao de rescisdo contratual por
fraude. Guarda relagdo com as agdes de monitoramento e avaliacdo dos processos
assistenciais eacompanhamento da estrutura e dinamica do setor.

O servigo de Relagdes com prestadores de servicos de saude trata do recebimento de
demandas sobre os diversos temas que a ANS regula, que sdo analisadas e encaminhadas,
quando aplicavel, para as demais areas competentes da ANS. Guarda relacdo com as agdes
de qualificacdo de prestadores e operadoras de planos de saide e acompanhamento da
estrutura e dinamica do setor.

Os principais produtos relacionados aquele macroprocesso sdo as guias e cartilhas
informativas, materiais tematicos disponibilizados para os diversos publicos da ANS ¢ que
ficam disponiveis para impressao no portal da ANS ou sdo distribuidos em versdo impressa
em diferentes locais de acesso, como os nucleos da ANS e PROCONS.

O macroprocesso Regulacido assistencial e padrdes de qualidade inclui alguns servigos
que se aproximam de sua dimensdo, quais sejam: Consulta a Termos de Compromisso de
Ajuste de Conduta, Consulta a Termos de Compromisso e/ou Responsabilidade, Consulta
ao Rol de procedimentos e eventos em saude, Programa ANS de Qualificagdo das
Operadoras, Programas de promocgao da saude e prevengdo e controle de riscos e doengas,
Ressarcimento ao SUS: Consulta a Guias de Recolhimento da Unido — GRU de Débitos,
Ressarcimento ao SUS: Impugnacdo e Recurso Administrativo de Atendimento
Identificado, Ressarcimento ao SUS: Parcelamento de Débitos, Ressarcimento ao SUS:
depdsitos judiciais.

Os servicos Consulta a Termos de Compromisso de Ajuste de Conduta e Consulta a
Termos de Compromisso e/ou Responsabilidade sdo acordos possiveis de serem celebrados
entre a ANS e as operadoras de planos de satde. O primeiro estd relacionado ao
compromisso das operadoras em cessar a pratica irregular e a corrigir eventuais danos
causados; o segundo ¢ celebrado quando hd interesse do 6rgdo regulador em que sejam
implementadas praticas que se transformem em vantagens para o consumidor/beneficiario.
Ambos estdo relacionados as agoes de incentivos a mudanca do modelo técnico-assistencial
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das  operadoras, monitoramento dos planos e operadoras nas diversas
dimensdesacompanhamento da estrutura e dinamica do setor.

O servigo Consulta ao rol de procedimentos e eventos em saude atende a todos os publicos
da ANS. Constitui a referéncia basica para cobertura minima obrigatoria da atencao a satide
nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1/1/99, ou adaptados a
Lei n° 9.656/98. E atualizado a cada dois anos e esta disponivel para acesso direto pelo
portal da ANS. Guarda relagdo com linhas de agdo associadas ao monitoramento
assistencial das operadoras.

O Programa ANS de Qualificagdo das Operadoras consiste no programa da ANS que
avalia, anualmente, a qualidade das operadoras de planos privados de satde, por meio do
Indice de Desempenho da Satide Suplementar - IDSS. O IDSS busca medir o desempenho
das operadoras em dimensdes de cuidado com a satde, com a gestdo, na operagdo € na
aceitacao dos planos pelos beneficiarios. O servigo consiste na consulta pelo portal da ANS
ao IDSS de cada operadora. Guarda relagdao com as acdes de qualificacdo de prestadores e
operadoras, bem como do acompanhamento da dinamica e estrutura do setor.

O Programa de promogao da satde e prevengdo e controle de riscos e doengas faz parte de
um conjunto de estratégias que a ANS adota para promover mudangas na dire¢do de um
modelo de atencdo que tenha foco na gestdo da saude. Estimula as operadoras de planos de
saude a manterem um programa de promoc¢do e prevencao, garantindo beneficios. O
cadastramento dos programas pode ser feito pelo portal da ANS na internet. Este servigo
guarda relagdo com as agdes de incentivo a adocdo de acdes de promogdo a saude e
prevencdo de doengas e incentivos a mudanca do modelo técnico-assistencial das
operadoras.

Os servicos Ressarcimento ao SUS: Consulta a Guias de Recolhimento da Unido — GRU de
Débitos e Ressarcimento ao SUS: Impugnacdo e Recurso Administrativo de Atendimento
Identificado permitem as operadoras consultarem, em pagina especifica, se existem Avisos
de Beneficiarios Identificados — ABIs em nome da empresa ou guias de débitos a serem
quitadas. Os servigos Ressarcimento ao SUS: Parcelamento de Débitos e Ressarcimento ao
SUS: depositos judiciais permitem as operadoras quitarem as GRU por parcelamento de
débito, em pagina especifica, ou encaminharem guias de depoésitos judiciais a serem
anexadas ao processo administrativo de cobranca. Estdo relacionados com acdes de
articulagdo com os gestores do SUS e mudangas metodoldgicas no Ressarcimento ao SUS.

O produto relacionado aquele macroprocesso ¢ o Boletim Brasileiro de Avaliagdo de
Tecnologias em Satide — BRATS, que ¢ disponibilizado no portal da ANS na internet.

Os principais servigos que guardam relagdo com o macroprocesso Monitoramento sao:
Atualizagdo de dados cadastrais de operadoras de planos privados de saude, Consulta ao
comprovante de situagdo cadastral de operadoras, Consulta ao IPCA de referéncia para
atualizacdo do capital base do Patrimonio Minimo Ajustado (PMA), Manutengdo da rede
da operadora de planos de saude, Acompanhamento das atualizagdes normativas frente as
informagoes dos contratos entre operadoras e beneficiarios, Consultas ¢ requisi¢des de
informagoes sobre a situagdo cadastral dos planos de assisténcia a satde, Cancelamento de
registro de operadoras de planos privados de saude, Concessdo de registro de produtos,
Manutengdo e alteracdo de registro de produtos, Programa ANS de Qualificacdo das
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Operadoras, Programa de promoc¢ao da satide e prevengdo e controle de riscos e doengas,
Suspensao de comercializagao de planos e cancelamento de registro de produtos.

No servigo Atualizagdo de dados cadastrais de operadoras de planos privados de saude, a
operadora encaminha a documentacdo comprobatoria da alteragdo cadastral para a ANS
juntamente com o pedido de atualizagdo dos dados, que sdo atualizados no sistema
especifico da ANS (CADOP).

O servigo Consulta ao comprovante de situagdo cadastral de operadoras permite a emissao
de comprovante de situacdo cadastral de uma operadora de planos de satude, verificando a
atual situag@o do seu registro. Com esse comprovante, ¢ possivel identificar dados como
endere¢o, modalidade organizacional, situagdo quanto ao registro (ativo ou cancelado), bem
como a data da obtencdo de autorizagdo de funcionamento. Pode ser obtido no portal da
ANS na internet, bastando informar a razao social ou CNPJ da empresa.

O servico Consulta ao IPCA de referéncia para atualizacao do capital base do Patrimdnio
Minimo Ajustado (PMA) atualiza anualmente o capital base a ser considerado no calculo
do Patriménio Minimo Ajustado (PMA) das operadoras de planos de saude. Esta
disponivel para consulta imediata no portal da ANS na internet.

O servigo Manutencao da rede da operadora de planos de satde ¢ o acompanhamento feito
pela ANS das alteragdes na rede assistencial da operadora de planos de satde e de seus
planos ocasionadas pela exclusdo, substituicdo ou inclusdo de prestadores de servigos de
saude. Somente as exclusdes de prestadores hospitalares, com a reducdo da rede dos planos
da operadora, necessitam de autorizagio prévia da ANS. E realizada também a atualizagio
dos dados cadastrais dos prestadores de servigos de saude.

O servico Acompanhamento das atualizagdes normativas frente as informagdes dos
contratos entre operadoras e beneficiarios ¢ oferecido as operadoras de planos de saude,
onde a area técnica da ANS analisa os instrumentos contratuais encaminhados pelas
operadoras em aplicativo especifico (ARPS) e o resultado dessa avaliacdo pode implicar na
necessidade de modificagdo dos instrumentos juridicos, quando incongruentes com a
normatizacdo da Agéncia.

O servigo Consultas e requisi¢oes de informagdes sobre a situagdo cadastral dos planos de
assisténcia a saude permite aos o6rgdos € um comprovante emitido pela ANS da situacao
cadastral de um plano de assisténcia a saude, verificando a atual situacdo do registro. Ele
aponta a regularidade cadastral e o status de operacdao do registro de produto (ativo, ativo
com comercializa¢io suspensa ou cancelado). E fornecido em situa¢des como demandas
juridicas, ou para utilizagdo em licitagdes, tanto pela operadora quanto pelo 6rgao publico
demandante.

O servigo Concessao de registro de produtos ¢ destinado as operadoras de planos de satde,
uma vez que estas, por for¢a de lei, deve registrar obrigatoriamente seus produtos junto a
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ANS. O pedido de registro ¢ feito através de aplicativo especifico (RPS), disponibilizado
pela ANS em seu portal na internet.

O servico Manutengao e alteragdo de registro de produtos, também destinado as operadoras,
envolve o processo de pedido de alteragdo de dados dos produtos ja registrados junto a
ANS. As informagdes de registro € a manutencdo continua dos planos repercutem
diretamente no Guia de Planos de Satide da ANS e nas informagdes para o exercicio da
Portabilidade

O Programa ANS de Qualificagdo das Operadoras e o Programa de promog¢ao da satde e
prevengdo e controle de riscos e doencas ja foram descritos anteriormente, por também
guardarem relagdo com o macroprocesso Regulagdo assistencial e padrdes de qualidade.

Os planos de saude podem ter o seu status de operagdo alterado quando observado o nao
cumprimento das normas ou a pedido da operadora. A alteragdo do status de
comercializagdo do plano para cancelado também pode ocorrer quando se constata que um
o plano ndo ¢ mais comercializado e nao tem beneficiarios inscritos.

Os produtos relacionados ao macroprocesso sdo: Informagdes contdbeis trimestrais das
operadoras, Prisma ANS, Anuério ANS e Atlas ANS.

Todos esses servigos guardam relacdo, em maior ou menor grau, com as seguintes linhas de
acdo da ANS: Monitoramento e avaliacdo da gestdo dos processos assistenciais;
Qualificacao dos prestadores e operadoras; Regulamentagdo dos planos coletivos; Incentivo
a adocao de acdes de promog¢do a saude e prevengdo de doenca na saude suplementar;
Acompanhamento da estrutura e dindmica do setor; Desenvolvimento de acdes de
fiscalizagdo pro-ativa; Implementacdo do TISS; e Producdo, andlise e disseminagdo de
informagdes e conhecimentos obre as condi¢des de atencgdo a saude dos beneficiarios.

O produto Informagdes contabeis trimestrais das operadoras sdo os balancetes analiticos
trimestrais (Ativo, Passivo, Receitas e Despesas) de todas as operadoras de planos de saude
que informam o Documento de Informagdes Periddicas — Diops, reunidos em uma mesma
planilha. Est4 disponivel no portal da ANS na internet.

O produto Prisma ANS detalha informagdes econdmico-financeiras do mercado de satde
suplementar, obtidas com base nos dados enviados pelas operadoras para a ANS. A
publicacdo mostra uma analise do comportamento do setor, em suas varias segmentacoes.
Sua periodicidade ¢ trimestral e esta disponivel no portal da ANS na internet.

O Anuario ANS ¢ uma consolidagdo anual das informagdes economico-financeiras das
operadoras de planos de satde. Apresenta dados individualizados das operadoras de planos
privados de satde, organizados por segmento médico-hospitalar e segmento
exclusivamente odontoldgico. Esta disponivel em versdo impressa € em arquivo no portal
da ANS na internet.

O Atlas ANS apresenta os dados econdmico-financeiros anuais das operadoras de planos de
saude por regides do pais e modalidade de operadora. Estd disponivel em versao impressa e
em arquivo no portal da ANS na internet.
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Pode-se relacionar ao macroprocesso Fiscalizacao e Intermediacio os seguintes servigos:
Atendimento de demandas das operadoras de planos de saude, Atendimento de demandas
dos beneficiarios de planos de saude, Atendimento de demandas dos prestadores de servigo
em saude, Consulta a decisoes de processos ¢ Consulta a encaminhamentos ao Ministério
Publico por cobranca irregular de cheque-caucao.

Os servigos Atendimento de demandas das operadoras de planos de satde, Atendimento de
demandas dos beneficiarios de planos de saude e Atendimento de demandas dos
prestadores de servico em saude tratam de auxilio as demandas recebidas pelos canais de
atendimento da ANS (Central de Relacionamento, portal da ANS, correspondéncia) a estes
publicos. Guardam relagao com diversas agdes relacionadas a Fiscalizagdo, dentre elas a
utilizacdo de instrumentos de mediagdo ativa de conflitos e a Mudan¢a metodologica dos
processos fiscalizatorios.

O servigo Consulta a decisdes de processos permite as operadoras ¢ aos beneficiarios
consultar as decisdes de processos de fiscalizagdo (1* e 2% instancias), de processos da
Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Operadoras — DIOPE (2? instancia), de processos de
Doengas e Lesoes Pré-existentes (2% instancia), de processos de Notificagdo Fiscal de
Lancamento de Débito (2 instancia) e de processos da Comissdo Especial Permanente -
COESP. Guarda relagdo com agoes relacionadas a Fiscalizacdo, dentre elas a utiliza¢dao de
instrumentos de mediagdo ativa de conflitos e a Mudanga metodologica dos processos
fiscalizatorios.

O servigo Consulta a encaminhamentos ao Ministério Publico por cobranga irregular de
cheque-caucao disponibiliza uma listagem dos processos que foram encaminhados pela
Comissao Especial Permanente — Coesp, encarregada de receber e apurar as denuncias
relativas a cobranga indevida de cheque-caugdo por estabelecimentos de assisténcia privada
a saude imposto como garantia para o atendimento de beneficidrios de planos de satde.
Vale ressaltar que a ANS ndo tem competéncia legal de fiscalizar os prestadores de
Servigos.

Nao ha produtos relacionados a tal macroprocesso.

Pode-se relacionar ao macroprocesso Organizacio da Informacio/ Empoderamento os
seguintes servigos: Analises sobre o mercado de saude suplementar, Capacitagdo técnica de
entidades parceiras, Consulta ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
Consulta a reajustes de mensalidade do plano de saude, Consulta a operadoras com registro
na ANS, Concessdo de registro de produtos, Manutencdo e alteracdo de registro de
produtos, Comprovante de situagdo do cadastro de beneficidrios, Consultas e requisi¢des de
dados de beneficiarios, Guia ANS de planos de satide, Indice de reclamacdes de operadoras
de planos privados de satide, Ressarcimento ao SUS: Informagdes, SIB-WEB - Sistema de
Informagdes de Beneficiarios, Taxa de Saude Suplementar - TSS, Parcelamento de débitos
relativos a Taxa de Saude Suplementar e Suspensdo de comercializagdo de planos e
cancelamento de registro de produtos.

O servigo Andlises sobre o mercado de saude suplementar busca atender as solicitagdes
sobre temas diversos relacionados ao mercado de satde suplementar, oriundas de 6rgaos de
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governo, instituicdes de ensino ou pesquisa, entre outros. Estd relacionado as agdes de
incentivo a transparéncia e ao controle social, bem como de fornecimento de insumos ao
planejamento integrado do sistema de saude brasileiro e produgdo, analise/disseminagao de
informacdes e conhecimento sobre as condi¢Oes de atencdo a saude dos beneficiarios.

O servigo Capacitagdo técnica de entidades parceiras, como o nome diz, € a capacitacao de
entidades representantes dos consumidores/beneficiarios de planos de saude que firmaram
parceira com a ANS através da celebracdo de um acordo de cooperagdo técnica. Podem ser
orgdos governamentais, tais como, entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas, ou ainda entidades da
sociedade civil organizada, tal como as centrais sindicais. Guarda relacdo com as agdes de
Estimulo a interacao entre os atores do setor e educagdo para o consumo.

O servigo Consulta ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde possibilita as
operadoras e prestadores de satide consultar o nimero do CNES fornecido a ANS pelo
Datasus/MS. Esta disponivel no portal da ANS na internet.

O servico Consulta a reajustes de mensalidade do plano de saude ¢ destinado aos
beneficiarios de planos de saude e disponibiliza, no portal da ANS, informagdes a respeito
dos reajustes aplicados aos planos, sejam individuais/familiares ou coletivos, além de
esclarecimentos sobre os reajustes por mudanca de faixa etéria e por revisao técnica.

O servigo Consulta a operadoras com registro na ANS permite verificar se determinada
empresa ¢ uma operadora de planos de saude e possui registro junto a ANS. O resultado da
consulta informa os dados da operadora de planos de saude, o seu IDSS e o total de
beneficidrios/consumidores. Para ter acesso, € preciso ter em maos o niimero de registro, a
razao social ou o CNPJ da operadora.

O Comprovante de situacdo do cadastro de beneficiarios é fornecido as operadoras de
planos de saude para que elas tomem conhecimento da quantidade de vinculos
(beneficiarios) cadastrados junto a ANS. Com a base de dados, as operadoras podem
realizar correcgdes, inclusdes, exclusdes, se necessario.

O servico Consultas e requisicdes de dados de beneficidrios ¢ destinado aos 6rgdos do
poder publico que, através de consultas formais, requisitam dados de beneficiarios,
agregados ou nao.

O Guia ANS de planos de saude ¢ uma ferramenta de pesquisa que fornece dados de toda a
base de planos de saude individuais/familiares e coletivos por adesdo em comercializagao
no pais, a partir das informagdes encaminhadas pelas operadoras de planos de satde. Esta
destinado principalmente aos consumidores, a fim de auxiliar na escolha por empresa ou
plano a ser adquirido.

O Indice de reclamagdes de operadoras de planos privados de saude auxilia aos
consumidores a avaliarem a atua¢do das operadoras. Permite a comparagdo entre as
operadoras e entre operadoras de diferentes portes, facilitando a decisdo sobre a compra de
um plano de saude ou a permanéncia em uma determinada operadora. Estd disponivel no
portal da ANS e a atualiza¢dao dos dados ¢ mensal.
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O servigo Ressarcimento ao SUS: Informacgdes esclarece todas as questdes relacionadas ao
processo de Ressarcimento ao SUS, por meio do qual as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude restituem aos cofres publicos as despesas incorridas no atendimento em
unidades de saude do Sistema Unico de Saude (SUS) aos consumidores de planos privados
de atencao a saude, desde que os servigos prestados sejam cobertos pelo contrato do plano.

O servigco SIB-WEB - Sistema de Informacdes de Beneficidrios permite as operadoras
solicitarem arquivos de conferéncia de seu cadastro de beneficiarios junto a ANS. Para
tanto, basta que acessem area restrita, informando CNPJ e senha de acesso.

O servico Taxa de Saude Suplementar — TSS envolve o recolhimento do tributo pelo
proprio portal da ANS na internet, através de sistema proprio, bastando a operadora
informar o CNPJ e sua senha de acesso.

O servigo de Parcelamento de débitos relativos a Taxa de Saude Suplementar envolve a
possibilidade de parcelar os débitos das operadoras relativos a TSS pelo proprio portal da
ANS na internet, através de sistema proprio, bastando a operadora informar o CNPJ e sua
senha de acesso.

Todos esses servicos guardam relacdo, em maior ou menor grau, com as seguintes linhas de
acao da ANS: estimulo a interacdo entre os atores do setor; articulacdo entre os gestores do
SUS; fomento ao protagonismo do beneficiario; educacdo para o consumo; regulamentacao
dos planos coletivos; incentivo a transparéncia e ao controle social; fornecimento de
insumos ao  planejamento integrado do sistema de saude  brasileiro;
monitoramento/regulacdo/avaliacdo da utilizacdo/adequagdo das tecnologias em saude;
producdo, analise/disseminacdo de informacdes e conhecimento sobre as condi¢des de
atencdo a saude dos beneficiarios; e incentivo a melhoria da qualidade dos dados fornecidos
pelas operadoras; Implementagao do TISS.

Os produtos relacionados ao macroprocesso Organizacao da Informacao/ Empoderamento
sao: Guia de leitura contratual, Manual de orientacdo para contratacdo de planos e
Informativo eletronico Parceiros Cidadania.

O Guia de Leitura Contratual ¢ um instrumento de informacao para a sociedade, destinado
a facilitar a apreensdo do conteudo do contrato por meio da indicagdo das referéncias aos
seus topicos mais relevantes. O guia deve ser disponibilizado pelas operadoras junto com o
cartdo de identificacdo do beneficidrio titular, independentemente do tipo de contratagdo.
Esté disponivel no portal da ANS.

O Manual de orientagdo para contratacdo de planos € mais um instrumento de informagao,
destinado a auxiliar aos consumidores no momento da contratagdo de um plano de saude.
As informacodes constantes no manual foram elaboradas de modo a minimizar a assimetria
de informacgao junto aos beneficiarios, em virtude do tipo de contratagdo. O MPS também ¢
disponibilizado pelas operadoras no momento que antecede a contratagdo de um plano de
saude.

O Informativo eletronico Parceiros Cidadania ¢ encaminhado para as entidades que tenham
celebrado Acordo de Cooperagao Técnica com a ANS e outros participantes de atividades
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promovidas pelo programa Parceiros da Cidadania. Tem periodicidade bimensal ou
inferior, se necessario.

1.6 Principais parceiros

e Ministério da Saude

A ANS mantém com o MS uma relacdo de vinculagdo administrativa na organizacao e
distribui¢do dos poderes do Estado brasileiro. A Agéncia ¢ uma autarquia especial do Poder
Executivo, vinculada ao MS, com poderes de formular e conduzir politicas publicas
relacionadas a saude suplementar no pais. Desde sua origem a ANS mantém relacdo de
proximidade e responsabilidade quanto aos objetivos estratégicos do Ministério da Satude
com quem a cada ano vem aprimorando a constru¢do conjunta do sistema de saude
brasileiro.

No atual Planejamento Estratégico do MS com metas para 2015, a ANS ¢ diretamente
responsavel pelo Objetivo Estratégico 13: Aprimorar a regulacdo e a fiscalizagcdo da saude
suplementar, articulando a relagdo publico privado, gerando maior racionalidade e
qualidade no setor satde. Isso se fara através de um conjunto de estratégias que guardam
relacdo direta com o macroprocesso de Regulacdo Assistencial, como a implementacao
das agdes das redes tematicas consideradas estratégicas e factiveis nos servigos da Saude
Suplementar abordando aspectos e programas em comum: Saude Mental; cancer de mama e
o incentivo ao parto normal. Ainda a este macroprocesso podem ser relacionadas agdes
visando a garantia de atendimento na satide suplementar.

Aos macroprocessos de Monitoramento ¢ Organiza¢do da Informacéo existem acdes de
grande importancia envolvendo os dois orgdos, como o desenvolvimento do Registro
Eletronico em Satde e o Cartdo Nacional de Saude.

Outro aspecto a ser pontuado ¢ referente as questdes sobre o processo de ressarcimento ao
SUS. Neste aspecto os esfor¢os conjuntos da ANS, Ministério da Satde e Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo devem ser lembrados como a contratacdo de um
contingente significativo de servidores terceirizados com a finalidade precipua de diminuir
o passivo de identificacdo e cobranga de dividas das operadoras com o SUS.

A relagdo, portanto do MS com a ANS em seus processos finalisticos pode ser identificada
na descricdo de toda sua cadeia de valor. Em uma avaliagdo strictu sensu podem ser
identificados como os principais macroprocessos desta relacdo a Regulacio Assistencial, o
Monitoramento, ¢ a Organizacdo da Informacio todos direcionados a possibilitar as
melhores escolhas do cliente/cidaddo em sua decisdo quanto a contratagdo de plano de
saude para acesso aos servigos de saude no Brasil.

e Orgios de Defesa da Concorréncia

O Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia atua no sentido de coibir o abuso de poder
econdmico de prestadores de servigos contra operadoras e vice-versa.

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar atua no sentido de induzir um relacionamento
sustentdvel entre as operadoras de planos de satde e os prestadores de servigos, exigindo a

30



ANS - Relatério de Gestdo 2012

observancia das regras de contratualizagdo e mediando os agentes econdmicos no sentido
de buscarem modelos de remuneragdo que privilegiem a geragdo de valor para o
consumidor.

De 2010 a 2012 foi aprofundado o relacionamento com o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SDE do Ministério da Justica, SEAE do Ministério da Fazenda e CADE),
para a identificagdo de mercados concentrados, para a adequacdo da regulamentacdo da
ANS as necessidades especificas do setor. As regras de mobilidade da portabilidade de
caréncias foram ampliadas, por meio da flexibilizacdo de requisitos, da inclusao de planos
por adesdo e da criagdo da portabilidade especial.

As seguintes acdes podem ser destacadas:

Ampliacao da portabilidade de caréncias — RN252.

Portabilidade de beneficidrios — Simula Normativa 24.

Registro de produtos para planos coletivos empresariais — RN 304.

Incentivo a comercializagdo de Planos Individuais — RN 309.

Plano de Trabalho ANS e SBDC — renovado o acordo.

Estudo para analise do grau de concorréncia em possiveis mercados relevantes — Acao em
andamento apds a consideragao favoravel do CADE a metodologia utilizada pela ANS.

Sao amplas, portanto as relagdes entre os macroprocessos da ANS e a parceria entre esta e
os oOrgdos componentes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia. Os
macroprocessos relacionados sdo os de Regulacio Econdmica com Padrio de
Qualidade, o Monitoramento, ¢ a Organizacio da Informacéo

. Parceiros da Cidadania

De acordo com o artigo 4, inciso 36 da Lei 9.961/00 ¢ competéncia da ANS a articulagao
com 60rgdos de defesa do consumidor visando a eficacia da protecdo e defesa do
consumidor de servicos privados de assisténcia a saude.

A articulacdo de diversos agentes deriva do fato de que o Estado ndo pode lidar sozinho
com as questdes de interesse publico, devendo envolver todos os setores da sociedade e
reforcar a democracia participativa no processo regulatorio.

O Programa Parceiros da Cidadania ¢ criado a partir da necessidade de articulagdo com
entidades representativas dos consumidores de planos de saude, que formaliza parceiras
com entidades do SNDC e do mundo organizado do trabalho.

Seu objetivo pode ser compreendido como a consolidagdo de parcerias para a cooperagao
técnica com vistas a integragdo das acdes institucionais e a ampliagdo do acesso a
informacao e da participagdo social nas questdes ligadas a saude suplementar.

Em 2012 vérias agdes foram realizadas para a continuidade e aprimoramento do programa.
Podem ser destacadas:

Discussao de aspectos estratégicos e operacionais das parcerias com cada Nucleo da ANS e
entidade parceira; Elabora¢dao ¢ atualizagdo de planos de trabalho para os acordos de
cooperagdo técnica vigentes; Instalacdo dos Foruns Regionais de Regulacdo e Defesa do
Consumidor — CE e RS; Realizacdo de Encontros Regionais — RJ e SP; Elaboragdo de
Projeto para contratagcdo de EAD.
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Os macroprocessos relacionados a estes parceiros sdao os de Fiscalizacdo (e
intermediacio) , 0 Monitoramento e o de_Organizacio da Informacio.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E DE ACOES

2.1 Informacdées do Planejamento Estratégico da Unidade

Proposta
Orgamentaria

e/

Agenda
Regulatéria

Qualificacao
Institucional

Metas
Intermediarias

PPA/PNS

MAPA
ESTRATEGICO

Carta de
Servigos

MACROPROCESSOS

As ferramentas de planejamento utilizadas pela ANS sdo: no plano macro institucional, o
Plano Plurianual (PPA) do Governo Brasileiro, o Plano Nacional de Satde (PNS) e o
Planejamento Estratégico do Ministério da Satde (MS) e, numa perspectiva institucional
interna, os objetivos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico e os Indicadores de
Desempenho do Contrato de Gestao.

No PPA , para o periodo de 2012-15, a ANS estd inserida no Programa tematico de
Aperfeigoamento do SUS e no Programa de Gestdo e Manuteng¢do do Ministério da Saude.

O objetivo estratégico do setor satide ao qual a ANS se vincula (PPA/PNS) ¢ o Objetivo
Estratégico de “Aprimorar a regulacdo e a fiscalizacdo da saude suplementar, articulando a
relacdo publico — privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude”.
Alinhado ao objetivo, um conjunto de metas e iniciativas sdo desdobradas. A cada
iniciativa, relaciona-se uma a¢ao orgamentaria.

Com relacdo ao Programa Tematico de Aperfeicoamento do SUS, vinculado ao objetivo
acima, ha trés iniciativas de responsabilidade da ANS: Garantia de acesso a informagdo em
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saude suplementar; Publicidade de utilidade publica para o aprimoramento da regulacdo e
da fiscalizacdo da saude suplementar e Regulacdo e Fiscalizacdo para a geragdo de satde
em modelos sustentaveis de planos de satide. As a¢des or¢gamentarias sdo respectivamente
relacionadas as iniciativas descritas acima: Sistema de Informagdo para Saude suplementar;
Publicidade de Utilidade Publica e Qualificagdo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Saude
Suplementar.

O Planejamento Estratégico, conduzido conjuntamente pelo do MS e ANS, apropria-se
desse objetivo e sdo inseridas estratégias, no mesmo nivel das iniciativas do PPA. As
estratégias sdo desdobradas em resultados, produtos e acdes, para o ano de 2012.

Em 2012, esse objetivo desdobra-se em quatro grandes estratégias, duas delas também
inscritas como iniciativas do PPA: implementacdo das redes temadticas consideradas
estratégicas e factiveis nos servigos de Satde Suplementar; garantia de acesso a
informagdo; relacdo publico-privado e regulacdo e fiscalizacdo para geracdo de satde em
modelos sustentaveis de planos de satde. Essa ultima estratégia apresenta enfoque principal
na sustentabilidade do setor e aos incentivos a mudanga do modelo assistencial

As seguintes metas de alcance ao objetivo foram formuladas:

*Agilizar o processo de ressarcimento das operadoras ao SUS (Quantidade acumulada de
processos de ressarcimento ao SUS concluidos por ano);

«Aprimorar a capacidade regulatoria (mensurada pelo Indice de Desempenho Institucional);
*Conferir maior poder de escolha ao consumidor de planos de saude e aprimorar as agoes
regulatorias (Cumprimento das Etapas de Execucdo do Projeto de Rede de Prestadores
Georreferenciada); e

«Otimizar o Relacionamento Institucional entre a ANS e Orgos de Defesa do Consumidor
(Programa Parceiros da Cidadania)

Ao mesmo tempo, o planejamento da ANS toma por base a missdo, visdo, valores e
competéncias organizacionais, desdobrando-os em um mapa estratégico (Figura 2, em
anexo) com objetivos estratégicos segundo quatro eixos condutores da regulacdo: a
Qualificacdo da Saude Suplementar; a Sustentabilidade do Mercado; o Aprimoramento e
Articulacdo Institucional e o Desenvolvimento Institucional. Esses objetivos estratégicos
correlacionam-se entre si por meio de linhas de a¢do, que guardam relagdo com as agdes do
PPA, correspondendo a subagoes.

As metas para os objetivos estratégicos estdo configuradas, do ponto de vista institucional,
em seu Contrato de Gestao, sendo desdobradas em metas intermediarias, conforme planos
de trabalho com metas individualizadas, para fins de avaliagdo individual e de gestdo. As
metas intermediarias representam o elo de ligacdo entre as metas institucionais e as
individuais, de forma que cada unidade priorize suas metas ¢ de sua equipe, em dire¢do ao
alcance das metas de resultado da ANS (Figura 1, em anexo).

O desdobramento dos resultados em processos, servigos e produtos ¢ realizado por meio do

componente institucional do Programa de Qualificacdo, que tem por referéncia os
macroprocessos (Figura 3, em anexo), e da Carta de Servigos. Os projetos estratégicos da
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ANS sdo formulados e desenvolvidos em sua Agenda Regulatoria (2011-12), construida
pro meio de consultas a sociedade. A elaboragdo da proposta or¢camentaria (2013) ¢
também importante instrumento que estima os custos para os projetos e processos das areas
para o proximo periodo.

Com a pratica continuada desses procedimentos, espera-se que haja mecanismo de
retroalimentacdo na propria construcdo das metas dos Contratos de Gestdo subseqiientes e
do aperfeicoamento do alinhamento entre as metas institucionais, as intermedidrias e as
individuais, apropriando os individuos, as equipes e a organizagdo dos elementos
necessarios a Gestao Estratégica

Quanto ao aspecto organizacional foram apontadas como competéncias proprias a ANS e,
portanto suas responsabilidades institucionais, a Regulacdo da Saude Suplementar, a
Qualificacdo da Saude Suplementar ¢ a Articulacdo Institucional. Essa competéncias
organizacionais promovem um elo fundamental entre as competéncias legais e os eixos
condutores da Regulagdo.

e A Regulacdo da Saude Suplementar ¢ o conjunto de politicas e diretrizes gerais,
acOes normatizadoras e indutoras, que visam a defesa do interesse publico e a
sustentabilidade do mercado de assisténcia suplementar a saude. Apresenta os
componentes: Capacidade de Normatizagdo, Capacidade de Controle e
Monitoramento, Capacidade de Fiscalizacdo, Capacidade de Ampliagdo do Escopo
Regulatorio, Capacidade de Producdo e Difusdo de Informacdo sobre Saude
Suplementar.

o A Qualificacdo da Saude Suplementar ¢ o conjunto de politicas, diretrizes e agdes
que buscam a Qualificacdo do Setor de Saude Suplementar: em relagdo ao mercado
regulado — Qualificagdo das Operadoras, nas dimensdes Ateng¢do a Saude,
Economico- Financeira, Estrutura e Operagdo, e Satisfacdo dos Beneficiarios; em
relacdo ao regulador - Qualificacdo Institucional. Apresenta como Componentes: a
Capacidade de Qualificagdo das Operadoras e a Capacidade de Qualificacdo da
Propria Fungdo Reguladora.

e A Articulagdo Institucional pode ser descrita como um conjunto de politicas,
diretrizes gerais e agdes que otimizem as relagdes institucionais internas e externas
viabilizando a efetividade do processo regulatério. E apresenta os componentes:
Capacidade de Articulagdo Interna, Capacidade de Articulagdo com os Orgios de
Gestao da Saude e Capacidade de Articulacao Externa.

A definicao destas competéncias permite a Agéncia enfrentar sua missao publica em busca
do alcance de seus objetivos estratégicos.
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Planejamento Estratégico MS/ANS

Em marco de 2012, foi realizada oficina em Brasilia, junto ao Ministério da Saude e com o
apoio da FGV para constru¢do conjunta das principais estratégias, resultados, produtos e
acoes previstas para 2012. Com a presenca dos Diretores de Gestdo e de Desenvolvimento
Setorial, além de Diretores Adjuntos, Secretarios e Gestores da ANS, foi formulada uma
matriz de acompanhamento, que depois seria integrada ao sistema de acompanhamento, o
e-CAR.

A matriz foi construida com base nos projetos previstos para 2012 da Agenda Regulatoria e
também na revisdo dos produtos elencados em 2011 para o periodo de 2012-15, conforme
construcao do PPA 2012-15.

O acompanhamento ¢ realizado de forma mensal/bimestral, de acordo com o grau de
priorizagdo realizado. Os resultados priorizados pelo Ministro da Saude foram: Plano de
acdo elaborado através do GT, visando a implementacdo de a¢des da Rede Cegonha, do
Cancer de Mama e da Saude Mental (1.1); Atribuicdo do nimero do Cartdo Nacional de
Saade (CNS) para 90% dos beneficiarios ativos da saude suplementar que j& estiverem
univocamente identificados (2.1); "Espaco da Qualidade da Saude Suplementar" em
operacao (2.5) ¢ Monitoramento da resolugdo dos tempos maximos para atendimento
realizado (4.6). Foram também realizadas duas oficinas de acompanhamento: uma em
junho, em Brasilia, ¢ uma em setembro, no Rio de Janeiro. Importante destacar que
acompanharam essas oficinas, os membros da Comissdo de Acompanhamento ¢ Avaliagao
do Contrato de Gestdo da ANS/MS, de forma a aproximar, cada vez mais, os dois
instrumentos.

E importante observar que o Contrato de Gestio previa uma maior articulagio com o
Ministério da Saude, conforme o quadro abaixo, cuja diretriz foi operacionalizada no
planejamento estratégico conjunto entre ANS e MS.

Em seguida, a matriz de acompanhamento inicial ¢ apresentada, com seus respectivos
cronogramas. Houve alteragdes no plano ao longo do ano, em relacdo a nomenclatura ou
seus prazos, registrados nas oficinas com o Ministérios da Satude (plano de providéncias) e
nos pareceres inseridos no sistema.
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Estratégia 1: Implementagdo de agdes das redes tematicas consideradas estratégicas e factiveis nos servigos da Satde Suplementar

== RESULTADO 2012 A CRONOGRAMA [ PRAZO
[>> PRODUTOS / MARCOS INTERMEDIARIOS RESPONSAVEL | U0 ror OMSAY | ARTICULA = -
L. EL cio 8 = 5|3 & 6 5 b
[>> ACOES - = = =
1.1 Plano de aciio elaborado através do GT M5/ANS visando a
g ~ ~ o - ANS/DIPRO $AS/ DAPES
implementac3o das agdes da Rede Cegonha e do cincer de mama na sadde
. Carla Soares Esther
suplementar {no que for cahivel)
IModelo que estimule a realizacdo do parto normal implementado na DIPRO/GGRAS
Definidas agdes de estimulo ao parto normal no setor de sadde
Fartha Oliveira
suplementar
Formar GT para discuss8o na sadde suplementar DIPRO/GERAZ
Definiras agdes de estimulo ao parto normal no setor de sadde _
Martha Oliveira
suplerentar
= A p SAS
1.2 Construgdo de agenda comum entre SAS e ANS para definicio dos temas a ANS/DIPRO
prioirtarios na assisténcia na Sadde Suplementar eusa Carla Soares
Bernardo

Definicdo do GT sobre temas prioritarios

Cleusa Bernardo

DIPRO/GGRAS
Martha Oliveira

Elaborar plano de agio apos discussio no GT

Servicos de mamografia qualificados

Desenvolverindicador no QUALISS para SADT

€arlos Figueiredn
GERPS/GGISE/DIDES
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Estratégia 2: Garantia de acesso ainformagéo

= RESULW?S;)RZ(;];TJTOS / MARCOS INTERMEDIARIOS RESPONSAVEL LIS ARTI_CUL . i :RON_OGH':'MA {:HAZ?_' = r
> ACOES Ve S g‘ |23 gﬂ‘ "“ 3‘ S
2.1 - Atribuigio do ndmero do Cartdo Nacional de Sadde (CNS) para 90% dos ANS/DIDES SGEP/DATASU
beneficiarios ativos da sadde suplementar que ji estiverem univocamente . H
. e Wiadmir Souza
identificados Gadelha
ANS/DIDES/GBIS | ¢ crp IR AT ASU
Atribuicdo (em lote) do ndmero CADSUS no cadastro de beneficiario (SIB) EE:m 5
Suriétte Santos Gadelha
Criar tabela de individuos no Sistema de Informagles de SGEP/DATASU
Beneficiarios (SIB/ANS), validada a partir dos ndmeros de CPF s
da base da Receita Federal Gadelha
Carga da tabela de individuos na base CNS pelo Ministério da
Satde, com identificagiio dos nidmeros de CHS de beneficiarios 4MS/DIDES/GG
ja cadastrados e emissdo de ndmeros para agueles gue ndo o 155
possuem GEPIM
Suriétte
Carga no SIB da informagio gerada na etapa anterior Santos
Disponibilizar (4MS) arquivos conferéncia (CMK) para as
operadoras, com o campo CMS preenchido de acordo com o
resultado obtido na carga
ANS/DIDES/G
Disponibilizacdo de servico informatizado para atribuicio de ndmeros do GISS
SUS a beneficidrios de planos de saide diretamente pelas OPS GEPIN
Suriétte

Disponibilizar, para a £NS, aplicativo web para busca,
cadastramento e alteragio de dados de pessoas, bem como de
wehsery|ces para execucio destes procedimentos de forma
individualizada ou em lotes

2M5/DIDES/ GG
155
GEPIMN
Suriétte

Executar projeto piloto, com operadoras selecionadas, para
homologagio das ferramentas descritas noitem 5 e do fluxo
proposta, com organizagio da ANS e suporte operacional do

Ministério da Saade
Santos

Disponibilizar as ferramentas (Ministério da Sadde) atodas as
operadoras e inicio da operagio comao rotina

2 Yol SGEP/DATASU
Adaptacio das operadoras a rotina de consultafcadastramento no ANS/DIDES/G /

CADSUS GISS J
GEPIN Gadelha

Suriétte

Monitorar o processo de consulta/cadastramento no CADSUS
Santos
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2.2 Arquitetura de informacio definida para Registro Eletrinico de Sadde- RES na ANS/DIDES
Saiide Suplementar/AIR wiadmir Souza

Mota com um cenario para o Registro Hetrdnico de Sadde- RES na Saide DTS BERFT

Suplementar Marizelia

- e OIS G ERET
Anzlisar os cendrios propostos pelo consultar haee ]
DIDES/GERPI
Analisar as iniciativas de RES nacionais e internacionais Marizelia
Moreira
Mota com o dimensionamento do Registro Hetrdnico de Saide- RES da Saide D:\;)ESJGT_RPI
Suplementar no cendrio selecionado am_E a
Mareira
DIDES/GERPI
Efetuar proposicio de conteddo e estrutura Marizelia
Moreira
Proceder ao dimensionamento de registros e frequencia de D:\;)ESJGF_RPI
- arizelia
utilizaggo Moreira
DIDES/GERPI
Projeto do Registro Eletrinico de Saide- RES na Saide Suplementar Marizelia
Mareira
ANS/DIDES

2.3 Definido 0 macroprojeto de Gestao eletrinica da Agéncia (e-ANS) .
Wiadmir Souza

DIDES/GGISS

Consolidacdo do documento-base do plano estratégico e-ANS . X
Marcia Marinho

DIDES/GGISS

Revisar os instrumentos de planejamento existentes . .
Marcia Marinho

DIDES/GGISS

Redigir o documento-base Gy

DIDES/GGISS

Apravar a divulgacio do documento-base Marcia Marinho

DIDES/GGISS

Implantacdo do sistema de acompanhamento do e-ANS eyt

DIDES/GGISS

Definir o sistema de acompanharmento do e-ANS Ty "

DIDES/GGISS

Implantar o sisterma de acompanhamento do e-&MS ey

DIDES/GGISS

Capacitar os responsaveis pelas agies para operar o sistema .
P P P ¢ P P Marcia Marinho
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2.4 Pesquisa de satisfacio do beneficidrio executada nas OPS de médio e grande ANS/DIGES
porte. (indugio de 40 em 300 operad - que repr 90% dos Elano
usuarios da Saide Suplementar) Figueiredo
Projeto e critérios da pesquisa desenhados. Carla Godoy
Elaborar relatario final da Metodologia da Pesquisa Andrea Lozer | Bruno Catroli

Realizar Cimara Técnica para apresentagio da Metodologia da

) Andrea Lozer | Bruno Catroli
Pesquisa

Submeter a Metodologia da Pesquisa 3 validagio pela Diretaria
Andrea Lozer | Bruno Catroli

Colegiada
Regras do Programa de Qualificagdo do ciclo 2012, incluindo pesquisa de
a — . Carla Godoy
satisfagdo, divulgadas (IN publicada).
Publicar a IN da Pesguisa Andrea Lozer | Bruno Catroli
Publicar a 1M do Programa de Qualificagio do ciclo 2012 Andrea Lozer | Bruno Catroli
Base de dados para recepcio inf iies preparadas. Carla Godoy

Dispoibilizar material da pesguisa para as operadoras no sitio

Andrea Lozer | Bruno Catroli
EF

Proceder & recepséo dos dados da pesguisa coletados pelas
Andrea Lozer | Bruno Catroli

operadoras
ANg/ DIGES = DIDES
2.5 "Portal da Qualidade da Saide Supl " em op =1 Elarn Figuiredo,
Wiadmir Soum
Implantacio do novo sistema do 2 de Qualificacdo de Operadoras | Ans/DI0ES/GEIS
§
Desenvolvimento do sistema GESTI

. Sheila Monteiro
Implantagio do sistemna

aq n a nn El
Estratégia de divulgagio definida ane Andrea Lozer
Figueiredo
Definir o conteddo a ser divulgado Andrea Lozer
. Qlenka
Elaborar estratégia juntamente com a GCOMS Andrea Lozer
Lasevich
2.6 Parimetros de andlise e divulgacio das informacdes coletadas pela Central de ANS/DIFIS
Relacionamento definido. Dalton Callado
DIFIS/AESISS

Informacdes da Central de Relacionamento para publicizagio definidas. .
Flavio Oliveira

Elaborar proposta de pardmetros de andlise e divulgagio das DIFIS/BESI S/
infarmagdes da Central de Relacionamento Flavio Oliveira
DIFIS/AESISY

Elaborar proposta para divulgagiio no Portal da Qualidade Elawia Oliveira

2.7 Firmado convénio DIEESE para Pesquisa junto aos consumidores de planos ANS/DIFIS
coletivos empresariais Dalton Callado

DIFIS/GGERG,
Efetuar trdmites administrativos paraassinatura do Convénio G ! GECOL
Wlademir Junior

DIFIS/GGERT,

Azzinar o Convénio q q
Wlademir Junior

DIFIS/GGERG
Realizar oficina de trabalho ANS/DIEESE/Centrais Sindicais sobrd wiademir lunior
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Estratégia 3: Relagfo Plblico Privado

=> RESULTADO 2012 N CRONOGRAMA f PRAZOD
| PRODUTOS / MARCOS INTERMEDIARIOS RESPONSAVEL CORRESPONSA| ARTICUL !
5> = = = c|=|no = = o
‘>> A(}ﬁES VEL ACA0 B € < 2 & g 5 ‘ 2 =
ANS/DIDES
3.1 Projeto de Lei para o apri 0 do ressarci o luid /

‘wiadmir Souza

DIDES/GE5US

Concluir os estudos de arcabouco legal para o PL
IR Lenise Secchin

DIDES/GE5US

Concluir oz estudos de arcabougo legal para o PL i .
Lenise Secchin

DIDES/GGSUS
Lenise Secchin

Encaminhar & PROGE o PLelaboratdo

DIDES/GGSUS

Finalizar propasta do PL
L Lenise Secchin
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tratégia 4: Regulagdo e Fiscalizagdo para a geragao de salde em modelos sustentaveis de planos de s

=> RESULTADO 2012 N CRONOGRAMA f PRAZOD
| - RESPONSAVEL CORRESPONSA| ARTICUL — /
=»PRODUTOS / -MARCOS INTERMEDIARIOS VEL AQEO = E £ = =X g Ag i 5
[>>ACGES ® 17" i
4.1 Documentadas as iniciativas integrantes da Politica de Qualidade da ANS SEGER
{melhoria da gestio das operadoras; qualidade dos prestadores; qualificacio) César Serra
Elaborado d 0 com conj das iniciativas desenvolvidas pela SEGER
agencia César Serra
Solicitar informagdes das dreas com relagio aos Programas de SECED
Acreditagio; de Qualificaghio da Sadde Suplementar - César s
- ésar Serra
Operadoras e de Qualificagio de Prestadores
N . SEGER
Consolidar as informagdes em relatario .
César Serra
Submeter relatdrio para discusséo e validagio na Diretoria SEGER
Colegiada César Serra
4.2 Impl: doa divulgacio de georref f 0 no sitio das Operadoras de DIPRO
Planos de Sadde Carla Soares
Acompanhamento e Avaliagio da forma de divulgacio da rede
denciada no sitio das operadoras de planos privados de assisténcia a DIFRC Denis e Domingos
salde
Definir metodologia, periodicidade e os critérios de selegio
das operadoras de planos privados de assisténcia & satide com
i . GGEQP Denis + Daminge: (ESTI/DIOAE
ndmero igual ou superior a 100,000 {cem mil) beneficidrios gue
participaro da amostra,
Realizar o Acompanhamento Filoto do Portal Corporativo na .
GGECQP Eugénio Borges
Internet de uma operadara a ser selecionada.
Iniciar o Acompanhamento e Avaliagio dos Portais Corporativos
naInternet das operadoras de planos privados de assisténcia 3 .
GGEQP Eugénin Enrges
salde com nlmero igual ou superior a 100,000 (cern mil)
beneficidrios indicadas na amostra,
Adotar as medidas cabiveis nos casos em gue as operadoras
apresentarem desconformidades no que se refere ao GGEOP Denis e Domingos
cumprimento do normativo.
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4.3 Novos incentivo:

s e propostas elaboradas, relativas ao aprimoramento da

qualidade assistencial e do cuidado continuado

DIPRO
Carla Soares

Plano de cuidado piloto desenvolvido

Definir as prioridades a serem trabalhadas em 2012

Proceder ao desenvolvimento do plano de cuidado

Discutir e desenvolver das formas de implementacio

DIPRO/GGRAS
Martha Oliveira

Elaboradas propostas de alternativas para oferta de assisténcia
farmacéutica

Formar GT para discuss&o do tema

Discutir as propostas

Elaborar e publicar o normativo

DIPRO/GGRAS
Martha Oliveira

4.4 Novas logicas de financiamento do setor e de remuneracgdo de prestadores SECEX
desenvolvidas Barroca

SUSER/R

. 0 a e [Tt ECEITA

Finalizada a proposta de produtos mistos de mutualismo e capitalizagio DIPRO DIOPE TRl

/MIF
ANS
Definir proposta final (ANS & SUSER) Felipe valle SUSEP

GGEFR/DIFRO

Estudos d

e alternativas de novos modelos de remuneragio construido

entre prestadores e operadoras

DIDES

Elabarar documentos conceituais dos modelos de
remuneragio, para serem assinados pelas instituigties
representadas no GT Remuneragio de Hospitais.

Carlos Figueiredn
GERFS/GGISE/DIDES

Iniciar projeto de implantagiio referencial do nowo modelo de
remuneragio

Carlos Figueiredo
GERP3/GGIZEDIDES

Elaborar Proposta Marmativa de Regulamentagio da
Hierarguizagio dos Procedimentos Médicos

Carlos Figueiredo
GERFS/GGISE/DIDES
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SECEX
Barroca

4.5 Novas iniciativas assistenciais e ndo-assistenclais monitoradas e fiscalizadas

R q DIPRO/GGRAS
Monitorados os programas criados pelas operadoras para aumentara

adesdo aos programas de promogdo da saide e envelhecimento ativo Cr:\‘l?vr;'\_lrz

Definir os critérios de monitaramenta DIPRO

Divulgar o monitoramento DIFRO

Ayaliar formas de discussio do resultado com o setor DIPRO
DIFIS/GGERD

Aperfeicoado o mecanismo de Motificacdo de Investigacdo Preliminar Viademir Junior

Ampliar a MIP para todos os temas de reclamacties dos DIFIS/GGERT
heneficiarios Wlademir Junior

DIFIS/AESIS
Desenvolver e implantar MIP web i DIDES

Flavio Oliveira

DIFIS/GGEERD

Redesenhar novo fluxo de trabalho para a MIP no SIF "
Yladernir Junior

DIFIS/GGERD
Regulamentar o indicador de monitoramento da MIP 4 DIDES
wiademir Junior

DIFIS/GGERT

Revisar a Resolugio Mormativa "
Wlademir Junior

Concluido o Programa de Trabalho de Monitoramento da

S DIDES
Contratualizagio entre ops e prestadores

Elaborar relatério de concluséo do Programa de
monitoramento, contemplando o resultado dos 3 anos de
atuagiio (2010-2012), bem como o plano de agio para
aperfeigoamento da regulagio da relagho entre operadoras e

Carlos Figueiredo
GERP3/GGIZEDIDES

prestadores,
4.6 Novo resultado: Monitoramento da resolugio dos tempos maximos DIPRO
para atendimento realizado Carla Soares

Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de Atendimento dos

DIPRO/DIFIS | Denise Domingas
Beneficiarios de Planos Privados de Assisténcia a Sadde /

Publicar Instrugio Normativa que dispde sobre os critériose a

o DIFRO Denis e Domingns
metodologia do acompanhamento e avaliagio

Estabelecer critérios e requisitos para o aprimoramento do
Sistema para Acompanhamento e Avaliagio da Garantia de DIPRO Denis¢ Domingos | GESTI
Atendimento aos Beneficidrios junto & informatica

Dar inicio a0 Acompanhamento e Avaliagio da Garantia de

p DIPRO Danielle Cante
Atendimento dos Beneficidrios
Adotar as medidas cabiveis nos casos em gue as operadoras
apresentarem descumprimento reiterado no que se refere 45 DIPRO Denise Domingos | GEDIT

regras estabelecidas no normativo.
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De forma a atingir seu objetivos estratégicos, a ANS tem utilizado, com bastante éxito, a
Agenda Regulatoria., como mecanismo de realizacdo de projetos regulatorios. A ANS
instituiu uma Agenda Regulatdria para o periodo de 2011-2012, agregando o conjunto de
temas estratégicos e prioritarios, necessarios para o equilibrio do setor.

O processo de definicdo da agenda inclui, além da previsdo de acdes regulatorias, novos
regulamentos e/ou a revisdo dos atuais normativos, se necessario. Dessa forma, a Agenda
Regulatoria ¢ um instrumento que garante transparéncia da atuacdo da ANS, sobretudo para
a sociedade e os agentes regulados, e previsibilidade dos mecanismos e normas utilizados
na atuagao regulatoria; possibilita o acompanhamento dos compromissos pré-estabelecidos,
qualifica a gestdo regulatoria e permite ampla participagdo da Camara de Satde
Suplementar no debate sobre a pauta de decisdes estratégicas e prioritarias da ANS.

As acgdes propostas em 2012 foram as seguintes:

e Buscar alternativas de modelos de reajustes para planos individuais novos;

e Estudar a possibilidade de formata¢do de produtos de planos de saude com
alternativas mistas de mutualismo e capitalizagdo;

e Analisar Nota Técnica Atuarial de produtos e Pacto Intergeracional;

e Acompanhamento do acesso e dispersao da rede assistencial;

e Reavaliar os critérios de mecanismos de regulacdo estabelecidos pela Resolugdo
CONSU n°§;

o Implementar o conjunto de termos que identificam os eventos e itens assistenciais
na Saude Suplementar;

e Promover pacto setorial para a defini¢do/criagdo de estimulos e mecanismos
indutores para nova sistematica de remuneracdo dos hospitais, conforme
previamente acordado,

o FEstudar alternativas de oferta de assisténcia farmacéutica ambulatorial para
beneficiarios do setor de saude suplementar portadores de patologias cronicas de
maior prevaléncia, como forma de reduzir o sub-tratamento,

e Criar mecanismos de incentivo a comercializagdo de planos individuais;

e Estimular introdugdo de modelo diferenciado de assisténcia ao idoso, como forma
de aumentar a permanéncia e entrada dos idosos em planos de saude e a qualidade
da ateng¢do prestada, e

e Implantar a identificagdo univoca do beneficiario para a saude suplementar.
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Mapa Estratégico e Linhas de acdo:

A constru¢do de um Mapa Estratégico e a op¢ao metodologica pelo Balanced Scorecard foi
justificada, com base nas seguintes vantagens: o balanceamento pelas perspectivas permite
uma configuracdo mais objetiva as diretrizes que vinham sendo utilizadas pela ANS desde
2006, evitando alteragdes conceituais de grandes proporgdes; a declaracdo de objetivos
estratégicos traduz o desdobramento da missdo e visao da ANS, bem como os resultados de
oficinas realizadas nas dareas; a formulagdo de indicadores atrelados aos objetivos
estratégicos confere maior relevancia e entendimento dos beneficios das agdes relacionadas
aos segmentos envolvidos; a possibilidade de novo alinhamento das subacdes do PPA, com
base na revisdo anual realizada pelo Nucleo; maior integragio com o Programa de
Qualificacao Institucional, a partir da articulacdo entre processos de trabalho e objetivos
estratégicos.

A possibilidade de correspondéncia entre as perspectivas estratégicas da metodologia do
BSC (Balanced Scorecard) e as diretrizes estratégicas da ANS permite as seguintes
observacoes:

1. Resultado ¢ uma referéncia importante para a medi¢do das conseqiiéncias das agdes e iniciativas
implementadas. Denotam os impactos, de forma semelhante aos objetivos superiores ou globais do
Quadro Logico. Sdo os resultados relativos a interagdo com a sociedade e com o cidaddo-usuario, em
articulacdo com o SUS e o Ministério da Saude. Traduzem mais diretamente a missdo e a visdo. Foi
realizada a correspondéncia com a diretriz de Qualificagdo da Satde Suplementar, traduzindo-se no
impacto das agdes regulatorias.

2. Cliente identifica resultados que permitem focar a estratégia da organizacdo de acordo com o
publico-alvo do programa de Regulagio e Fiscalizagdo da Satde Suplementar. Sdo os resultados dos
produtos e servigos especificos da organiza¢do; bem como questdes relacionadas ao relacionamento
com beneficirios, operadoras e prestadores ¢ a imagem da ANS. Os clientes sdo a razdo de ser da
institui¢cdo e, em fun¢do disso, suas necessidades devem ser identificadas, entendidas e utilizadas, de
forma que os produtos possam ser desenvolvidos e os servigos oferecidos, criando o valor necessario
para a sociedade. A Sustentabilidade do Mercado esta relacionada a essa dimenséo.

3. Processos Internos identificam os processos que permitem a intera¢do entre os atores do setor e a
satisfacdo de suas necessidades, de acordo com processos endogenos e exodgenos (regulatorios), de
forma a alcangar os produtos e servigos desejaveis. Sdo relacionadas também as parcerias
estratégicas. Correspondem aos processos criticos que satisfazem as necessidades dos clientes. O
eixo da Articulagdo Institucional apresentou correspondéncia importante com essa perspectiva, a
excecdo da questdo da imagem, que permanece na dimensdo imediatamente superior.

4. Aprendizado e Crescimento correspondem ao aprendizado e crescimento e identificam a infra-
estrutura que possibilita a consecucdo dos objetivos das trés primeiras perspectivas ¢ decorrem de
trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento Organizacional. A perspectiva alinhou-se ao
eixo de Desenvolvimento Institucional. A gestdo de recursos permanece nessa dimensao, sendo que
as dimensdes de gestdo da informagdo e do conhecimento apresentam sua origem nessa dimensdo,
passando para a dimensdo imediatamente superior em sua consolidagéo.

Em 2012, foi realizada a atualizagdo do mapa estratégico e linhas de agdo, conforme a
figura 1 e a tabela 1, em seguida.(ver também a figura II em anexo, do mapa 2011/12)
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Figura 1 — Mapa estratégico (revisao 2012/13)

Perspectiva

Objetivos Estratégicos da ANS

Partes Interessadas

Estratégica

Resultado . Promover a Qualidade Promover o Equilibrio Integrar 0SS  processos Cidadao
(Qualificagao da Saude Assistencial na Salde entre beneficiarios, reguladores dos  setores SUS/MS
Suplementar) Suplementar (em prestadores o080 e publico e privado do Sistema

articulagdo com o SUS) operadoras. de Salde Brasileiro

(1 4; 15-16; 21; 26; 33- s 5 . 5 (1-2; 4-6; 8: 12-15: 17; 62-4; 68: 26: 34; 39

34; 39; 49; 51; 64; 4; 16- 39; 49; 53; 57-9 2; 4; 16;

17; 26; 64 39; 50) 46; 48; 62-4; 71-2; 20; 56)

lien T o0 ! : O@| | Beneficiari
(CSSstte(:antabiIidade do Sifrelly (I e it Prees?caggrezs
mercado) Monitorar os aspectos relativos a celeridade e qualidade concorréncia no assimetria de Oberadoras
na resposta as setor informacdo P

dimensao assistencial.
(23; 4-6; 8; 14; 13; 15-16; 20; 33-

34: 48:49; 51; 52: 62; 64) ..O

demandas individuais
e coletivas. (19; 24; 35-

38; 1-3; 5-8; 14-16; 26; 65-

(23; 20; 32; 57; 58
32; 34; 49; 54; 55;
56 16; 26; 33)

(2; 23; 30-31: 2: 20°
28: 32: 51: 32: 55: 1:2:
4; 6; 8; 13-14; 17, 26;
60-1; 65; 28; 47; 70)

66 18; 18; 21)

Monitorar 0s aspectos de
estrutura e operacao de rede
assistencial. (23; 4-6; 8; 14;15-
16: 20: 33-34: 48.4W

aos diversos segmentos da

65; 2; 40; 41; 52)

Fortalecer a imagem da ANS junto

sociedade (2; 30; 16; 20; 39; 2; 4-5; 60;

Monitorar aspectos
relativos ".5 a

sustentabilidade

economica e
financeira das
operadoras (21; 22;

72Q: 2D 24 49- 54 I3 7-

Gestores do SUS
Orgaos de Defesa do
Consumidor

Centrais Sindicais

47




ANS - Relatorio de Gestdo 2012

Processos Internos
(Articulacao e
Aprimoramento
Institucional)

Divulgar os resultados para a
sociedade (promover
accountability) 28; 1; 2; 14;
16; 26; 28 a0

Intensificar o relacionamento
com os publicos de interesse,

inclusive o publico interno.
(1-8; 14-16; 26; 43; 62-4 2; 2; 27,

Medir e ampliar a
efetividade do uso das
solucOes de TI.
6-7; 65-8; 7

Promover a geracao e Oede
disseminagdo de conhecimento do

setor (1-2; 4-8; 13-15; 17; 60-1; 65-66; 4; 23-
25; 25)*

Aprimorar os instrumentos e

Aprimorar a Capacidade
Regulatdria (18; 21; 69; 18;

ferramentas de regulagao
(regras e parametros) (1-8;
12-17; 36; 62-3 74-75; 19-

Centros Colaboradores
Clientes internos
Instituicoes
Acreditadoras

BNDES

Secretarias de Saude

27’_ 73) 34; 61; 65-66; 68) 20:38a; 18; 21-22-
Aprendizado e (1-8; 12-15; 17; 60;65-8 21; 32) (1; 3; 4; 7; 8; 11; 11; 43; 45) Servidores
Crescimento Int lifi Diretoria Colegiada
(Desenvolvimento egal = aiind Promover a capacitacio
Institucional) Informagoes qe interesse das equipes fr,ente as
para a regulacao o000 diretrizes estratégicas d
ANS
Aprimorar a qualidade do gasto Promover a gestao
pLlelles; L EEaeliegee et Promover a Qualificacao
pessoas ) .
Institucional 0000
9; 76 42-45 (1-8; 31; 10; 18; 69 10; 18; 43; 10; 36)
Legenda
Diretoria Marcador DIPRO ®
DIDES 0] DIOPE
PRESI L ] DIFIS
DIGES )
Diretoria Marcador
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Tabela 1 - Linhas de acao revisadas, e sua correspondéncia com as areas.

Linha Nome
de Acao

1 Articulag@o com os gestores do SUS

la Articulagdo com o SUS

2 Estimulo a interag@o entre os atores do setor ¢ destes com a ANS

3 Desenvolvimento de interfaces com a Ouvidoria e Central de Relacionamento para conhecimento das demandas
dos atores do setor

4 Produgdo, analise e disseminagdo de informagdes e conhecimento sobre as condigdes de atencdo a saude dos
beneficiarios de planos de satde.

4a Producdo, analise ¢ disseminac¢do de conhecimento sobre o setor

5 Aprimoramento do ressarcimento ao SUS

6 Aprimoramento de ferramenta de gestio da informacdo nas diferentes perspectivas regulatdrias (DW).

7 Gestdo da infra-estrutura de informatica

8 Promover a interoperabilidade de bases de dados internas e externas

9 Gestao de Recursos Financeiros, Logisticos e Patrimoniais

10 Mensuracdo do grau de desempenho da ANS diante de sua missdo institucional

10a Mensuracdo do grau de desempenho da ANS diante de sua missdo institucional, através do acompanhamento e
aperfeicoamento dos processos de trabalho

11 Desenvolvimento de pessoas e do trabalho, a partir de eventos de capacitagdo que permitam maior customizagio
em relacdo as necessidades individuais ¢ institucionais.

12 Aprimoramento do Cadastro de Beneficiarios com os objetivos de identificacdo univoca dos beneficiarios e
melhoria de performance

13 Monitoramento da qualidade dos dados fornecidos pelas operadoras

14 Aprimoramento de padrdes para troca de informagdes em saude suplementar.- TISS

15 Monitoramento e avaliacdo da gestio dos processos de atencdo a saude

16 Qualificacdo dos prestadores

17 Fornecimento de insumos ao planejamento integrado do sistema de satide brasileiro

18 Aperfeicoamento dos processos internos de trabalho

19 Obtencao da reparagdo voluntéria e eficaz

20 Regulamentagéo dos planos coletivos

21 Monitoramento dos planos e das operadoras nas diversas dimensoes

22 Aperfeicoamento do processo de autorizagdo de funcionamento, registros de operadoras e de registros de produtos

23 Acompanhamento e aperfeicoamento das a¢des de fiscalizagdo pro-ativa

24 Desenvolvimento de integracdo da Central de Relacionamento no dmbito do processamento das demandas dos
atores do setor

24a Tratar os dados gerados pela Central de Relacionamento possibilitando a andlise quantitativa e qualitativa do
perfil das demandas recebidas: elaborar relatorios de Gestdo da Central de Relacionamento

24b Aperfeicoamento da Central de Relacionamento

25 Desenvolvimento de pesquisas que ampliem a compreensdo e intervengdo sobre o setor

26 Monitoramento, regulagdo e avaliagdo da utilizacdo e da adequacdo das tecnologias em saude

27 Aprimoramento da Comunicagio Interna

28 Incentivo a transparéncia e ao controle social

29 Monitoramento e avaliag@o de risco econémico-financeiro das operadoras

30 Requalificagdo do Programa Parceiros da Cidadania: educag@o sobre o consumo e
fomento ao protagonismo do consumidor

30a Incentivo ao consumo consciente do beneficiario

31 Implementagdo da Gestdo de Projetos

32 Produgido e Divulgagdo do Atlas e Anudrio: operadoras e planos; Guia de Planos

33 Incentivo a adog@o de agdes de promogdo a satde e prevengdo de doenga na satde suplementar

34 Acompanhamento da estrutura e dindmica do setor

35 Utilizagdo de instrumentos de mediagdo ativa de conflitos

35a Aperfeicoamento da Notificagdo de Investigacdo Preliminar

36 Uniformizagdo de entendimentos no ambito do Processo Administrativo

37 Desconcentrag@o administrativa

38 Aprimoramento metodoldgico dos processos fiscalizatorios

38a Desenvolvimento de novos instrumentos de mediagdo ativa de conflitos

39 Incentivos a mudanga do modelo técnico-assistencial das operadoras.sob a dtica da linha do cuidado continuado

40 Campanha Publicitdria — esclarecimento da fungdo regulatéria da ANS

41 Avaliagdo da imagem da ANS entre os atores do setor

42 Gestdo das atividades relativas a administragdo de recursos humanos, alinhada a gestdo estratégica de pessoas.

43 Desenvolvimento e aprimoramento das diretrizes e processos relativos a carreira ¢ desempenho dos servidores,
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atualizando permanentemente o mapeamento de competéncias organizacionais, setoriais e individuais; e das
diretrizes e processos referentes ao programa de estagio da ANS.

44 Vigilancia do ambiente do trabalho, promocao da satide e do bem-estar interpessoal e social

45 Contribuig@o para a Gestdo de Pessoas através do treinamento e da capacitagdo dos seus servidores, de forma
permanente e equanime

46 Desenvolvimento de processos de acompanhamento da contratualizagdo entre operadoras e prestadores

47 Mensuragdo do grau de compreensio do conteudo publicado no sitio eletronico da ANS

48 Desenvolvimento e monitoramento da qualidade assistencial dos prestadores

49 Qualificacdo das operadoras

50 Implantagdo do programa de acreditacdo de operadoras

51 Desenvolvimento de incentivos regulatérios a promogdo do envelhecimento ativo

52 Monitoramento da qualidade das operadoras

53 Adequacdo do equilibrio financeiro-atuarial dos planos de satide as demandas assistenciais dos idosos

54 Desenvolvimento de projeto de novo regime de solvéncia

55 Incentivos regulatdrios ao aprimoramento da governanga corporativa das operadoras

56 Uniformizagdo de entendimentos entre ANS e SBDC para a identificacio de mercados concentrados na saude
suplementar

57 Desenvolvimento de metodologia de reajuste de planos individuais, baseada nas diferencas regionais e valorizagdo
do desempenho assistencial das operadoras

58 Formatacéo de produtos de planos de satide com alternativas mistas de mutualismo e capitalizagdo

59 Elaboracdo de nova sistematica de remuneragdo dos hospitais comprometida com a qualidade assistencial

60 Atualizag8o de publicagdes periddicas

61 Atualizacdo da legislacdo de saude suplementar

62 Monitoramento da implementagdo do TISS

63 Aprimoramento da terminologia TUSS

64 Desenvolvimento do Registro Eletronico em Satde

65 Implementagdo da gestdo eletronica da agéncia

66 Desenvolvimento de um sistema integrado de informagéo em Satde Suplementar

67 Sustentagdo operacional dos sistemas de informagdo da ANS

68 Aprimoramento do ressarcimento através da revisdo e estabelecimento de regras de negdcio com vistas ao
desenvolvimento e evolucdo do processo eletronico

69 Implementagdo do mapeamento de processos

70 Organizagdo de quatro seminarios para a imprensa de todo o pais, que seriam realizados no Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Nordeste e Sul, sobre as atividades da ANS

71 Aperfeicoamento das regras da contratualizago

72 Desenvolvimento de metodologia de hierarquizacdo de procedimentos

73 Promocio da participagio social

74 Monitoramento da qualidade dos dados fornecidos pelas operadoras com a participagdo do proprio beneficiario

75 Aprimoramento do Cadastro de Beneficiarios

76 Eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, nas dimensoes de economicidade e socioambientais.
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2.2 Informacdes sobre as estratégias adotadas pela unidade para atingir os objetivos
estratégicos do exercicio de referéncia do relatorio de gestao

Avaliacio de controles internos:

A avaliacdo dos controles internos ¢ realizada de acordo com a natureza e a competéncia regimental
de cada unidade, notadamente por cada Gerencia Executiva. Normalmente esta avaliacdo ¢
realizada a cada inicio de exercicio financeiro, quando se estabelece o planejamento das agdes para
0 exercicio que se inicia ¢ a metodologia utilizada em sua maioria ¢ a observagdo dos resultados
apresentados no exercicio anterior, comparados a novas necessidades de ajustes decorrentes do
incremento de novos regramentos legais incidentes sobre as atividades ou de necessidades de
informes gerenciais diferenciados para subsidio a tomada de decisdes ou mesmo atendimento aos
orgdos de controle. Um exemplo disso ¢ planilha de acompanhamento de multas (processos
sancionadores), cuja elaboracdo, controle e atualizacdo para demonstracdo a DICOL ¢ realizada
mensalmente pela GEFIN, a partir de uma conclusdo do Grupo de Trabalho, para avaliacao da
melhoria do processo de arrecadacdo, instituido pela DICOL em 2010. A referida Planilha de
Acompanhamento foi idealizada a partir de uma demonstragdo sintética elaborada pela Auditoria
Interna/ANS para informagdo ao TCU, a qual no seu formato inicial apresentava dados brutos e
sintéticos, os quais passaram a ser trabalhados de forma mais detalhada visando subsidiar a decisao
da DICOL sobre o status dos processos sancionadores na ANS.

A Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS (GGSUS) alcangou em novembro, a marca de R$ 100
milhdes de inscricdes em Divida Ativa no ano de 2012. O resultado é um trabalho de muito esforco
das equipes da GGSUS e da Procuradoria Geral da ANS (PROGE), aliado a um constante
mapeamento e analise situacional, que possibilitou a melhoria de fluxo de trabalho.

Assim, a partir da realocacgdo de pessoal interno para um refor¢o de 40% de integrantes na equipe da
Coordenadoria do Recolhimento houve um crescimento 3 vezes maior em relagao ano anterior.

De forma similar, o gerenciamento de pessoas ¢ controlado através da avaliagdo institucional
realizada a nivel das geréncias executivas. Através destas avaliacdes se exerce uma andlise do
implemento (e da forma como foram implementadas) em relacdo as atividades delegadas a cada
colaborador.

A Ouvidoria também apresenta importante papel na gestdo de riscos, traduzindo a interag¢do entre o
orgdo e seu ambiente externo, na identificacdo de problemas e no controle de qualidade da
organiza¢do, na melhoria do desempenho e da imagem, no aprimoramento dos servicos € na
facilitacdo do acesso a informacao.

A Ouvidoria também tem um papel em relacdo ao ambiente interno, incentivando a valorizagdo da
dimensdo humana, sensibilizando a direcdo em favor de uma administragdo participativa que
permita aperfeicoar normas, processos € procedimentos

Na Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a Ouvidoria propicia a aproximacao entre cidadaos e
gestores, por meio do registro de reclamacdes, sugestoes, elogios e consultas. Com as manifestagdes
recebidas dos consumidores e dos entes regulados, sdo realizadas recomendacdes para a corregao de
distorgdes, falhas, atos e omissdes

Do ponto de vista da area de planejamento, o monitoramento dos controles ¢ trimestral para as
metas do Contrato de Gestdo, que se relacionam as subagdes do Plano Plurianual. Além disso, o
controle das estratégias, resultados e produtos/a¢des do Planejamento Estratégico do Ministério da
Saude tem freqiiéncia ainda maior, principalmente os considerados prioritarios, cujo monitoramento
¢ mensal.
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Durante o ano de 2012, no decorrer do monitoramento do plano estratégico conjunto do Ministério
da Saiude e ANS, foram desenhados planos de contingéncia, no caso de dificuldades de alcance ao
longo do processo, para as providéncias cabiveis ¢ mudangas de rumo. Como exemplo, temos a
estratégia de atribuicdo do nimero do Cartdo Nacional de Saude, que dependia de uma Portaria de
autorizagao de acesso das operadoras ao CADSUS com gabinete do ministro na proxima reuniao do
colegiado de gestao do Ministro. Outro exemplo foi a decisdo de implementar o Registro Eletronico
de Satde em conjunto com o projeto nacional.

Os monitoramentos internos € externos sao realizados com apoio de uma ficha de coleta, com as
seguintes informagdes: problemas/pontos criticos; solucdes/plano de contingéncia; informagdes
relativas aos recursos humanos, financeiros ou materiais, bem como outras atividades necessarias ao
alcance dos objetivos.

No caso do Contrato de Gestdo, ha reunides trimestrais com a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagao do Contrato de Gestdo, com a participagdo do Ministério da Saiude, Ministério do
Planejamento e da ANS, sempre que possivel com a participa¢do conjunta do Nucleo de Integragao
Estratégica.

A Agenda Regulatéria ¢ acompanhada por meio de planilha, com os seguintes campos, além do
cronograma: as restricdes, providéncias, detalhamento da etapa e documentos anexos, além de
comentarios, novas macroetapas inseridas e outras atividades realizadas no periodo. Todos os
projetos apresentam uma ficha inicial de contextualizacdo onde sdo informados: o problema que ser
quer resolver; os beneficios esperados, as conseqiiéncias ou riscos da ndo implementagao; interfaces
com outras areas da ANS; acdes e discussdes prévias internas e externas; passos limitantes para sua
implementagdo e regulamentacao prévia.

A existéncia do Comité de Informacdo e Informatica — o C2i e o Grupo de Trabalho de
Planejamento e Or¢camento também sdo muito importantes em mitigar os riscos mais prevalentes,
que sao de informagdao e do planejamento orgamentdrio e acompanhamento da execucdo
or¢amentaria.

Em 22 de junho de 2011, foi publicada a Resolu¢do Administrativa nimero 43, instituindo o
Comité de Informagdo e Informatica, colegiado de carater consultivo e deliberativo. O Comitg,
também denominado de C2i, tem como um de seus objetivos determinar as prioridades de
investimento e alocagdo de recursos nos diversos projetos e agoes de T1.

O GT de Planejamento e Orgamento teve inicio também em 2011 (abril), quando da formulagao do
novo PPA (2012-15) e da necessidade de estimar os custos de forma ascendente e participativa, com
possibilidade de acompanhamento de sua execugao por projetos das areas.

Outra iniciativa muito relevante ¢ o projeto de modelagem de processos, no sentido de alavancar a
instituicdo a condi¢do de agéncia eletronica. O aprimoramento da gestdo da Agéncia rumo ao
alcance de sua missdao requer os seus processos de trabalho mapeados, definidos, melhorados,
atualizados, otimizados e monitorados e, adaptados e desenvolvidos para a utilizacdo de tecnologias
de informagado que facilitem, agilizem e aprimorem esses processos. Ademais, nos ultimos dois anos
cresceu substancialmente a quantidade de grupos de trabalho relativos aos principais processos
institucionais, promovendo maior transversalidade nas discussdes e propiciando maior
conhecimento e controle compartilhado pelas areas.

Nesse sentido, em 2012, foi revisto o processo relativo a notificagdo de investigacdo preliminar
(NIP), por ser processo muito relevante & ANS, relativo a mediagdo entre os atores, buscando maior
resolutividade e evitando a abertura de processos administrativos sancionadores. Esse processo
intensificou-se muito em 2012, com a implantacdo do monitoramento da garantia de atendimento
(RN 259/2011), definindo prazos maximos para a disponibilizagdo dos procedimentos pelas
operadoras.
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Importante ressaltar que dentre os beneficios da acdo da NIP, esta a possibilidade, para as
operadoras de saude, de equacionar problemas decorrentes de situagdes particulares com efeito
coletivo,sendo a NIP um instrumento indutor de correcao de praticas de mercado infrativas.

A queda na resolutividade da NIP, ao longo do ano, teve como fator determinante o crescimento
significativo do n® de demandas recebidas desde a regulamentacdo do dispositivo, em especial a
partir da vigéncia da RN 259, que regulamenta os prazos para garantia de atendimento. Em
agosto/2012, registramos o cadastro de mais de 33.000 demandas na NIP, ultrapassando o total de
demandas recebidas em todo o ano de 2011, com proje¢do de cadastro do dobro de demandas até o
final do ano. Aliado ao aumento vertiginoso de demandas, ha a estagnacdo do quadro de pessoal,
deficiéncias de infraestrutura de rede e banco de dados que causam falhas, quedas e momentos de
excessiva lentidao na operacionalizagdo do SIF.

A curto prazo, foi solicitada uma alteragdo no fluxo da NIP, visando garantir maior celeridade entre
a recepcao da demanda e o envio de Notificacdo a operadora, bem como a automatizacdo de
algumas etapas da NIP, que hoje sdo operacionalizadas manualmente, gerando demora na
conclusao.

A longo prazo, foi submetida a Diretoria Colegiada uma proposta de alteragdo da RN 226/2010,
visando garantir maior celeridade e eficacia ao procedimento NIP, além de incluir a anélise de todas
as reclamacoes (assistenciais € ndo-assistenciais) ao dispositivo.

Observou-se a necessidade de aperfeicoamento do dispositivo da NIP, no intuito de tornar a analise
pela ANS mais célere e eficaz, com foco nas questdes ndo solucionadas pelas operadoras de saude.
Aliado a isso devera ser implementado o monitoramento das condutas das operadoras de satude, a
partir dos dados coletados através do registro das reclamagdes, visando uma atuacdo regulatoria
com foco coletivo.

Dessa forma, foram incluidos na agenda executiva da Diretoria de Fiscalizacao projetos especificos
com agdes voltadas as necessidades levantadas para o aprimoramento do instrumento da NIP e
alcance dos objetivos estratégicos a que se propoe.

Foi registrada também a necessidade de aumento do quadro de servidores efetivos e investimento
em TI. Dessa forma foi possivel encerrar o periodo com um resultado positivo de 78%.

Do ponto de vista de necessidade de pessoal, em varios momentos as dreas da ANS demonstraram
maior demanda de recursos humanos para desenvolver atribui¢des crescentes € mais complexas.
Dessa forma, segue um quadro resumo das necessidades e atendimento em algum grau, como o
concurso autorizado ainda em dezembro de 2012.

Com relagdo a gestao de risco de TI, a ANS incluiu uma analise detalhada em seu PDTI, aprovado
no periodo, que serd apresentada na sequéncia.
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QUADRO SINTESE - DEMANDAS DE PESSOAL

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Pedido de
Quadro Au?s;ﬁfrzz [_Jara Redimensionamento Total de TOTAL DE
. ~ de Vagas - projeto de vagas SERVIDORES | Contrato Temporario . .
Unidade A(tf)al Comp(izri:“a‘?ao Lein® 43652012 | solicitadas | NECESSARIOS 4) Justificativa
1087115004 3) @+3) | M+@+E)
(2)
Especialista em 313 26 127+ 153 339
Regulacao
Complexidade | 274 O quantitativo de Contratos
Técnico em 47 3 44 47 94 Teml?orérios solicitadqs refere—
Regulagdo se as demandas reprimidas,
Analist com a proje¢do do acréscimo
nalista, 69 31 87* 118 100 nos proximos anos em virtude
Administrativo da falta d S
Suporte 109 a talta de autorizagao .por
Técnico parte do MPOG da totalidade
Administrativo 48 22 99 121 169 de servidores efetivos
necessarios.
TOTAL 477 82 (**) 357 439 834 TOTAL 383

(*) O Projeto de Lei ndo contemplou os cargos de nivel superior, ou seja, de Especialista e Analista Administrativo.

(**) Concurso autorizado através da portaria n° 610 de 11/12/2012, publicada no DOU de 12/12/2012.

(2) - Oficios da PRESI encaminhados para o MPOG: 107 de 11/03/2008, 250 de 14/04/2009, 396 de 17/06/2009, 1211 de 28/09/2010, 20 de 12/01/2011, 355 de 17/03/2011,

21 de 30/01/2012, 21 de 30/01/2012 e 122 de 08/03/2012.

(3) - Oficios da PRESI encaminhados para 0 MPOG: 494 de 13/07/2009, 93 de 03/02/2010, 1210 de 28/09/2010, 122 de 08/03/2012, 183 de 11/04/2012 e 183 de 11/04/2012 .

(4) - Oficio da PRESI encaminhado para o Ministério da Saude: Oficio n® 113/PRESI/ANS/MS de 06/03/2012 .
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Tecnologia da Informaciao: Comité de Informacao e Informatica e elabora¢ao do PDTI

A Instrucdo Normativa N° 04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao(SLTI/MPOG) em seu art. 2°, inciso
XXII, define o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) como o instrumento de
planejamento de Tecnologia da Informagao(TI) a ser utilizado no &mbito da Administragdo Publica
Federal. Ainda, segundo o normativo, um PDTI ¢ um “instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informagao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo™.

O PDTI da ANS foi elaborado por um Grupo de Trabalho constituido em 2011, através da Portaria
PRESI n.° 4.551/2011, com base em insumos fornecidos pelas equipes da Geréncia-geral de
Informacdes e Sistemas (GGISS) e pelas diversas areas da ANS. O Comité de Informacdo e
Informatica da ANS (C21) foi responsavel por sua revisao e aprovacao em 25 de julho de 2012, ¢ a
Diretoria Colegiada pela aprovagado final em 01 de Agosto de 2012.

Considerando-se a informagdo como o principal insumo para a regulagdao, o PDTI-ANS constitui
um instrumento fundamental para o aprimoramento da gestdo de recursos estratégicos que permitem
o cumprimento da missao da ANS, atendendo as necessidades de usuarios internos e externos com
qualidade e seguranca.

Assim, a principal motivacao para a elaboracdo do PDTI-ANS ¢ a necessidade de planejamento das
acoes de Tecnologia da Informacao no ambito da ANS, em alinhamento com o mapa estratégico da
Agéncia. De modo mais detalhado, os seguintes itens podem ser identificados como fatores
motivadores para a elaboragdo e implementagdo do PDTTI:

1. Acordao N°. 2081/2011(TCU/2* Camara): este instrumento juridico alerta a ANS sobre a
necessidade de elaboracao do Plano Diretor de Informatica;

2. IN N° 04/2010 (SLTI/MPOG): este instrumento legal dispde sobre o processo de aquisi¢cao
de bens e servigos de TI, indicando que os produtos a serem adquiridos e respectivos
quantidades e prazos para entrega, bem como o0s servigos a serem demandados, devem estar
alinhados ao planejamento estratégico de TI;

3. Organizagao e planejamento do conjunto de demandas de TI. Ha necessidade de promover a
identificacdo das demandas de TI da ANS, sejam elas relativas a desenvolvimento de
software, aquisicdo de bens e servigos, infra-estrutura, seguranga ou outros. As demandas
devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos da institui¢do, concentrando esforgos em
acoes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde hd maior necessidade (eficacia e
efetividade) e aproveitando melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade);

4. Exercicio conjunto e continuado do planejamento de TI: o processo de elaboracdo e
implementagdo do PDTI proporciona o aumento da inteligéncia organizacional por meio do
aprendizado que provém da revisdo e analise continua do planejamento, realizada com a
efetiva participagdo do C2i e gestores da ANS.
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Plano de gestio de riscos de T1

A andlise de risco efetuada no ambito do PDTI estd relacionada a cada um dos objetivos
estratégicos de TI, sendo que para o estabelecimento dos niveis de risco foram adotados os critérios
sumarizados no Quadro L.

Quadro I : Critérios de classificacao dos riscos de TI

Pontos Probabilidade Impacto Critério de classificacio
5 Iminente (>80%) Muito Alto  |O impacto impede a execugdo do objetivo.
Muito Provavel Impacta seriamente as condi¢oes (16 prazo, custo,
4 o o Alto escopo ou recursos humanos (>25%) e podem
(60% a 80%) . . o
impedir o alcance do objetivo.
Provavel Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou
3 N o Meédio recursos humanos (entre 15% e 25%), mas ndo
(40% a 60%) . L
impacta o alcance do objetivo.
Pouco Provavel . Impacta as condi¢des de pf)azo, a;sto, escopo ou
2 o o Baixo recursos humanos (entre 5% e 15%), mas ndo
(20% < 40%) . L
impacta o alcance do objetivo.
Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou
1 Improvavel Muito baixo |recursos humanos (<5%), mas ndo impacta o
alcance do objetivo.

O Quadro IT apresenta os riscos identificados e classificados em ordem de exposi¢do ao risco.
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Quadro II: Matriz de riscos relacionados aos objetivos estratégicos de TI

Impacto | Expos
do nao icao Area
Probabili | atendime | ao responsav
dade nto risco el por
Objetivo (Ax | Tratamento do riscoe | monitora
Estratégico Risco (A) (B) B) plano de contingéncias | r o risco
Perda de
003 - Prover conhecimento das Documentar os sistemas
sistemas integrados e | caracteristicas legados e realizar o
ferramentas que intrinsecas dos processo de passagem de
atendam as sistemas da ANS conhecimento para os
necessidades dos devido a transi¢do novos contratados, se
clientes contratual. 5 5 25 | necessario. GESTI
Dificuldades na
compreensao do
processo de
trabalho e
interlocucao com
entre as empresas
003 - Prover prestadoras de
sistemas integrados e | servigos de TI na
ferramentas que area de Instituir a figura do
atendam as desenvolvimento e profissional de apoio as
necessidades dos as areas de atividades da TI em cada
clientes negocios da ANS. 5 5 25 | area de negocios da ANS. GESTI
003 - Prover
sistemas integrados e | Atraso nas
ferramentas que entregas dos
atendam as artefatos, sua Renegociar os prazos dos
necessidades dos homologacao e projetos e atendimento
clientes implantagdo. 5 5 25 | das demandas GESTI
Realizar reunides com os
varios atores envolvidos e
006 - Qualificar as | Atraso na renegociar prazos setores
informagodes do SIB a | implantagao do da Instituigdo para entrar
partir da interagdo SIB transferéncia, em consenso sobre a
com beneficiarios ¢ | movimento € o padronizagéo dos
operadoras novo SIB controle. 5 5 25 | processos da Instituicdo GGISS
Executar o planejamento
Obsolescéncia da de instalacdo dos
O11- Aperfeicoar a | infra-estrutura de ambientes de forma
infra-estrutura de TT | TL 5 5 25 | minima. GESTI
Obter junto a
administragdo, servidores
de outras areas com perfil
de TI que possam apoiar
as atividades da TI para
Aumento da permitir a realizagdo das
possibilidade de contratagdes.
atrasos ¢ falhas na
contratagdo e na Obter autorizagdo para a
008 - Aprimorar a fiscalizagdo e contratagdo de apoio
gestdo de contratos | gestdo dos técnico a fiscalizagdo de
de TI contratos. 4 5 20 | contratos. GGISS
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Quadro II: Matriz de riscos relacionados aos objetivos estratégicos de TI

Impacto | Expos
do nao icao
Probabili | atendime | ao
dade nto risco
0O10- Aperfeigoar a | Erros nas decisdes
gestdo do cadastro de | baseadas em totais
beneficiarios de consolidados de Renegociar os prazos das
planos de saude beneficiarios. 4 5 20 | agdes. GGISS
Sobrecarga de
atividades sobre
O13 - Prover poucos servidores
recursos humanos em | com atraso nos
quantidade suficiente | projetos e perda de Contratagdo temporaria
e qualidade adequada | qualidade. 4 5 20 | emergencial. GGISS
Atraso nas etapas
da gestao
documental, desde
004 - Implementar a | o seu
gestdo cletronica de | cadastramento até
documentos a gestdo final. 4 4 16 | Renegociar as etapas. GGISS
Limitag8o técnica
dos servidores na
utilizac¢do dos
012 - Capacitar os métodos e técnicas Garantir o cumprimento
recursos humanos de TI. 4 4 16 |do PAC. GGISS
001 - Aperfeigoar as | Baixa qualidade
informagoes e os dos servigos Renegociar os prazos das
servicos prestados prestados pela TI. 3 3 9 agoes. GGISS
Decisdes tomadas
com base em
002 - Disseminar informagdes ndo Renegociar os prazos das
informagoes confiaveis. 3 3 9 agoes e revisar estudos. GGISS
003 - Prover Comprometimento
sistemas integrados e | do objetivo da
ferramentas que melhoria da
atendam as satisfacdo dos
necessidades dos usuarios de Renegociar os prazos das
clientes Solucodes de TI. 3 3 9 agoes. GGISS
005 - Aprimorar as | Baixa qualidade e
informagdes disponibilidade Renegociar os prazos das
corporativas das informagoes. 3 3 9 agoes. GGISS
007 - Aperfeigoar
mecanismos de
gestdo da informacao | Baixo nivel de
e de TI (governanca | maturidade de Renegociar os prazos das
de TI) Governanga de TI. 3 3 9 agoes. GGISS
Comprometimento
009 - Estabelecer da imagem
parcerias estratégicas | institucional. 3 3 9 Adiar as parcerias. GGISS

Outras estratégias consideradas relevantes pelos gestores da unidade para o atingimento dos
objetivos estratégicos sdo a avaliagdo de desempenho, com a constru¢do de metas intermediarias
para as unidades de trabalho; a utilizacao da carta de servigos como instrumento de apoio a gestdo e
a andlise de impacto regulatorio, de forma a aperfeicoar a tomada de decisdo, conferindo maior
qualidade regulatoria. Essas estratégias serdao descritas a seguir.
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Metas institucionais e intermediarias:

A ANS organiza suas acdes e compromissos com o auxilio da construgdo de seu mapa estratégico
que contem os objetivos estratégicos da Agéncia, conectados por linhas de acdo, e a formulagao de
indicadores de tendéncia e de resultado, buscando a dire¢ao de maior alinhamento entre visdo da
ANS e suas respectivas medidas de desempenho.

A cada periodo de revisdo do PPA sdo realizadas reunides com a Diretoria Colegiada, em que sdo
definidos os principais problemas do setor e a visdo da ANS para os préximos quatro anos, além da
discussdo dos pilares da regulacdo e das iniciativas estratégicas. Nesse periodo sdo analisadas as
relagdes entre os objetivos estratégicos definidos pelo Ministério da Saude, a luz da formulagao do
novo PPA e as estratégias da ANS. Como resultado deste processo sdo apontadas as metas globais
da instituicao.

As metas globais sdo desdobradas em metas intermediarias e individuais para toda a institui¢cao, por
for¢a do decreto 7.133 de 19 de marco de 2010, que trata da nova sistematica de avaliagdao de
desempenho para fins de gratificacdo, estabelecida pelo MPOG.

As equipes de trabalho e seus gestores, a partir de suas competéncias setoriais, atribui¢des
regimentais e relacdo aproximada com os processos de trabalho, buscam desdobrar as metas
institucionais em metas intermediarias (nivel gerencial/coordenacao), relacionando-as as linhas de
acdo e aos objetivos estratégicos, além de permitir a formulacdo de metas individuais e atividades
(nivel operacional). As metas intermediarias constituem, portanto, o elo de ligagdo entre o nivel
estratégico e o operacional (ver Figura I em anexo).

Cada area passa entdo a discutir sua participacao neste processo de uma forma mais adequada a sua
responsabilidade frente aos objetivos estratégicos apontados pela alta dire¢do. O gestor da area
expde a equipe a meta intermedidria a ser alcangada e os servidores pactuam suas metas individuais
e respectivas atividades diretamente com seus gestores.

Foi desenvolvido um sistema informatizado (Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual -
SIADI) para acompanhamento destes pactos que sdo produzidos anualmente. Este sistema &
acessado por todos os servidores e por seus gestores a partir de login individual em &rea especifica
da intranet. Gestores e servidores podem a qualquer tempo do ciclo de avaliag¢do, realizar o
acompanhamento das metas pactuadas, informadas nos campos trimestrais.

Ele permite ainda o acompanhamento permanente por parte das geréncias de recursos humanos e de
planejamento e sua pronta intervengdo quando necessario no sentido de adequar os planos de
trabalho as metas intermediarias e destas as linhas de acdo e aos objetivos estratégicos da Agéncia.

O SIADI tem a capacidade de armazenamento de todo o histérico de metas pactuadas e da evolugao
individual e por equipes do andamento do cumprimento das mesmas e permite, sob demanda, a
geragao de relatdrios gerenciais em varios niveis para acompanhamento e avaliagao.

Carta de Servicos

A Carta de Servigos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto n® 6.932, de 11/08/2009, com o objetivo
de informar ao cidaddo dos servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, explicitando as formas de
acesso aos servicos, € os respectivos compromissos € padroes de qualidade no atendimento ao
publico
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A ANS, atenta a obrigagao legal, elaborou sua primeira versao da Carta de Servigos ao Cidadao em
2010, utilizando a metodologia do Programa Nacional de Gestdo e Desburocratizacdo —
GESPUBLICA/ MPOG. Foram construidas duas versdes desse documento: uma versdo impressa e
uma versdo navegavel. A primeira divulgacdo da versdo impressa ocorreu em 15/4/2010, durante a
62? Reunidao da Camara de Saude Suplementar. Essa versdo foi também divulgada a institui¢des
representativas do setor. Em 16/8/2010, numa iniciativa pioneira, a ANS disponibilizou em seu sitio
eletronico a versdao navegavel de sua Carta de Servicos, permitindo o acesso direto a todos os
produtos e servicos disponiveis no sitio, a consultar normativos relacionados e a preencher
formularios eletronicos ou impressos para envio de informacoes.

Como resultado desse primeiro esfor¢o, foram identificados 66 servigos e produtos (46 servicos €
20 produtos), que poderiam atender a um ou mais publicos da ANS, quais sejam: beneficiarios,
operadoras de planos de saude, prestadores e “outros”.

A Carta de Servicos foi revista e atualizada ao longo de 2012: no processo de revisdao, foram
retiradas duvidas dos representantes, bem como foram agendadas reunides com as equipes da
Geréncia de Comunicacgdo Social e da Geréncia de Seguranga e Tecnologia da Informagao, a fim de
verificar com a equipe os /inks e mudangas que poderiam ser realizadas na versao navegavel.

Paralelamente, em abril de 2012 foi constituido um grupo de trabalho com representantes de varios
orgdos publicos federais, organizado pelo MPOG, a fim de revisar a metodologia da Carta de
Servigos ao Cidadao.

Assim, o processo de revisdo da Carta de Servigos da ANS aproveitou as discussdes e conceitos
tratados pelo grupo de trabalho do MPOG, muito embora a metodologia ndo tenha sido definida e
publicada. Os entendimentos discutidos pelo grupo de trabalho foram expostos internamente em
reunido com os representantes do NIES e algumas modificagdes foram acolhidas pela GCOMS.

Em conformidade com os conceitos e discussoes do GT do MPOG, foram solicitadas alteragdes
para a segunda versdo do documento, como por exemplo a exclusdo dos produtos da ANS que
foram incluidos na primeira versao, sendo mantidos apenas os servigos prestados pela ANS, tendo
em vista a reorganiza¢do do site e o atendimento a Lei de Acesso a Informagdo. Alguns servigos
foram excluidos a pedido das areas e a maior parte sofreu apenas ajustes de conteudo ou de publico.
Foi solicitado, ainda, o desenvolvimento de um filtro com a possibilidade de busca de servigos por
publico, uma vez que foi recebida recomendagao e orientagdo do MPOG para tanto.

A nova versao da Carta de Servigcos da ANS entrou no ar ainda em 2012.

A Anilise de Impacto Regulatdrio

A Analise de Impacto Regulatorio (AIR) esta sendo implementada na ANS, sob a forma de projetos
piloto. Trata-se de uma importante ferramenta para a melhoria da qualidade da regulagdo, na
medida em que estimula a reflexdo aprofundada do problema de politica publica a ser enfrentado.
Além disso, estimula a definicdo dos objetivos da regulagdo e opgdes a serem consideradas na
resolucdo do problema de politica publica identificado. Por fim, a ferramenta permite a analise do
impacto de cada uma das opgdes regulatorias distintas, de forma a auxiliar na decisdo sobre qual ¢ a
melhor op¢do. Em 2012, foi dada continuidade as discussdes e acompanhamento acerca dos quatro
projetos selecionados pela Diretoria Colegiada: Registro Eletronico em Saude; Assisténcia
Farmacéutica; Envelhecimento Ativo e Novo modelo de Solvéncia.
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Assisténcia farmacéutica

Uma série de encontros no formato de grupos técnicos ao longo do ano possibilitou a discussdo de
aspectos relevantes sobre assisténcia farmacéutica na satde suplementar, com a participagdo de
representantes de grupos envolvidos. Todo o processo foi conduzido pela area & partir dos
principios de AIR, tendo sido realizada Consulta Publica (49) sobre o tema e publicada a RN 310.
Envelhecimento ativo

Este projeto com importantes repercussdes no modelo assistencial na satde suplementar
introduzindo de forma direta a necessidade do desenvolvimento de uma linha de cuidado na saude
suplementar. Como avango importante houve a produ¢do de Plano de Cuidados do Idoso, que
descreve projeto piloto de assisténcia a saude destes pacientes, com orientacdes especificas de
cuidado a partir do perfil de cada grupo de idosos.

Registro Eletronico de Saude

Foi organizada em Julho, uma Oficina internacional com Peter Short do Reino Unido e
representantes de varias instancias do governo brasileiro (CONASS, CONASENS, DATASUS e
ANS) para trocas de experiéncias sobre registro eletronico em satde e iniciado o acordo de
cooperagdo com a Embaixada Britanica para analise de custos e beneficios na implantacdo do
projeto.

Solvéncia —

Ao longo de 2012, além de treinamento avangado sobre Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) o
grupo de trabalho definiu um questionario base de riscos para orientar as visitas técnicas a serem
feitas em operadoras que possuem areas de gestdo de risco.

Varias reunides internas e externas foram organizadas com a finalidade de aprofundar estudos e
disseminar a idéia da necessidade de que as operadoras desenvolvam um sistema proprio de gestao
de riscos.

Enquanto a Agéncia estimula o debate entre as operadoras desenvolve estudos e parcerias para
aprofundar seu conhecimento, construindo de forma progressiva as bases para uma importante
modificacdo no processo de solvéncia das operadoras e conseqiientemente na capacidade de
cumprimento de suas obrigagdes com os beneficiarios.

Além das reunides de acompanhamento aos projetos piloto, foi dada continuidade também ao
processo de disseminagdo de conhecimentos, praticas e cultura de AIR através da realizacdo de
novo curso basico de AIR de 32 horas de duragao, em novembro, para mais 30 servidores, inclusive
dos nucleos da ANS.

A ANS também participou do Grupo Técnico de Indicadores de Qualidade Regulatoria, junto ao
PRO-REG.

Divulgacao dos resultados estratégicos:

Os resultados mais estratégicos sao divulgados presencialmente nas reunides da Camara de Saude
Suplementar com os representantes do setor, em eventos especificos e, virtualmente, no sitio da
ANS, em dareas especificas, como a area da Agenda Regulatéria e dos programas e acdes, instituido
pela Lei de acesso a informagao. Além disso, sao divulgados na midia os resultados mais relevantes
e a chamada para participagao em consultas publicas ou camaras técnicas, de forma a qualificar a
regulagdo com a ampliagdo da participagdo social. Outras estratégias importantes sdo a analise de
impacto regulatorio e a transformacao da instituicdo em agéncia eletronica, garantido decisdes mais
bem fundamentadas e ampliando a celeridade e efetividade na relagdo com seus publicos,
oferecendo cada vez mais servigos aos cidaddos para que possam escolher planos de satde e
monitorar seu desempenho , bem como reduzir custos para o governo € o mercado com a
simplificagdo administrativa.
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2.3 Demonstracao da execucao do plano de metas ou de acdes para o exercicio

Resultados estratégicos 2012: objetivo; iniciativas e metas

No Planejamento Estratégico conjunto com o Ministério da Satide, a ANS alinha-se ao OE 13::
Aprimorar a regulagao e a fiscalizacao da saude suplementar, articulando a relagdo publico-privado,
gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude.

Em 2012, esse objetivo desdobra-se em quatro grandes estratégias: implementacdo das redes
tematicas consideradas estratégicas e factiveis nos servigos de Satde Suplementar; garantia de
acesso a informagdo; relagdo publico-privado e regulagdo e fiscalizacdo para geracdo de saide em
modelos sustentaveis de planos de saude. Essa tltima estratégia apresenta enfoque principal na
sustentabilidade do setor e aos incentivos & mudanga do modelo assistencial.

Resultados importantes foram obtidos em 2012, com relacdo a execucdo dos projetos estratégicos
da Agenda Regulatoria da ANS 2011/12, com 86% de conclusdo em 2012. Os resultados foram
fruto também de importantes contribui¢cdes das partes interessadas, advindas da ampliacdo dos
mecanismos de consulta a sociedade, sob a forma de grupos de trabalho, cdmaras técnicas e
consultas publicas.

Os resultados serdo apresentados, de acordo com os quatro pilares da regulagdo da saude
suplementar: modelo assistencial; a informagdo para o cidaddo, a sustentabilidade do setor e¢ a
integracdo com o SUS e, mesclando os projetos da Agenda Regulatéria e o Planejamento
Estratégico do MS/ANS.

Com relagao ao modelo assistencial, especificamente a garantia de acesso e qualidade assistencial,
os principais resultados em 2012 referem-se ao monitoramento das garantias de acesso (RN 259 e
268/2011); ao monitoramento de risco assistencial; a divulgacdo do plano do cuidado do idoso e do
mapa assistencial e assisténcia farmacéutica.

Em outubro de 2012, a ANS suspendeu a comercializagao de 301 planos de satide de 38 operadoras
até dezembro de 2012, em seu terceiro ciclo de monitoramento das garantias de acesso. Entre esses,
221 planos de 29 operadoras permaneceram com a comercializagdo suspensa desde julho de 2012.
Somaram-se a eles 80 novos planos e nove operadoras. No trimestre (junho a setembro/2012),
foram feitas 10.144 reclamagdes pelos beneficidrios de planos de satde referentes ao nao
cumprimento dos prazos maximos estabelecidos. Das 1.006 operadoras médico-hospitalares
existentes, 241 receberam pelo menos uma queixa. Dessas, 38 encaixaram-se na maior faixa nos
ultimos dois periodos de avaliacdo, ou seja, com indicador de reclamacdes 75% acima da mediana,
considerando o porte e o tipo de atencao prestada.

Na area de regulamentacdo e fiscalizagdo da satde suplementar, foi suspensa a comercializagao de
225 planos de saude de 28 operadoras até marco de 2013. No quarto trimestre de 2012, foram feitas
13.600 reclamacdes pelos beneficiarios de planos de saude referentes ao ndo cumprimento dos
prazos maximos estabelecidos. As operadoras de planos de saude vém sendo monitoradas pela ANS
desde dezembro de 2011. Ao longo deste periodo, a Agéncia apresentou quatro relatérios de
monitoramento, que resultaram em trés medidas de suspensdo da comercializacdo de planos de
saude. Destas operadoras, 16 foram reincidentes no ndo cumprimento da norma durante os quatro
periodos de monitoramento e serdo indicadas para a abertura de processo do regime especial de
Direcdo Técnica para corre¢do das anormalidades administrativas e assistenciais graves.
Outras 13 operadoras, que ndo foram reincidentes nos quatro periodos, deverdo assinar um Termo
de Compromisso com a ANS visando a redu¢ao no nimero de reclamagdes dos beneficiarios. Estas
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operadoras deverao adequar a rede de prestadores e os servigos de relacionamento e atendimento ao
cliente, como: agendamento de consultas e autorizag¢do de procedimentos.

Em junho de 2012, a ANS divulgou o Prontudrio de Resultados e o Painel de Indicadores do
Monitoramento Assistencial, referentes ao segundo ciclo de monitoramento. O resultado mostrou
que: 82,33% das operadoras médico-hospitalares apresentaram baixo risco assistencial (status
verde); 5,27% apresentaram risco assistencial pré-moderado (status amarelo); 6,20% estavam na
faixa de risco moderado (status laranja) e 6,20% na faixa de risco alto (status vermelho). O
resultado do processamento de dezembro/12, aperfeicoado, mostra que 53,45% das operadoras
médico-hospitalares ativas apresentam baixo risco assistencial; 7,48% apresentam risco assistencial
pré-moderado; 32,07% encontram-se na faixa de risco moderado e 6,61% encontram-se na faixa de
risco alto.

As operadoras que se enquadrarem nos critérios de priorizagdo, estabelecidos em Nota Técnica
especifica, serdo selecionadas para Visita Técnica Assistencial e as demais serdo objeto de
monitoramento pela ANS. As operadoras classificadas com status de risco assistencial alto serdo
encaminhadas para a Geréncia de Direcdo Técnica — GEDIT para andlise quanto ao seu
enquadramento nos critérios de plano de recuperacdo ou Dire¢do Técnica.

Com relacdo ao plano do cuidado do idoso, a proposta, baseada no conceito de envelhecimento
ativo, consiste em buscar melhorias na qualidade de vida e a manutengdo da capacidade funcional
de toda a populacdo na medida em que a mesma envelhece. Os programas devem ser construidos
com base na integralidade do cuidado, com o protagonismo do profissional de saude de referéncia e
sua equipe. Um modelo de assisténcia a saide do idoso deve procurar preservar e recuperar a
capacidade funcional, pois parte-se do pressuposto de que todos os idosos devem ser acompanhados
e o risco de fragilizagdo deve ser monitorado em todos os niveis de complexidade — desde aquele
com agdes a serem adotadas para os idosos saudaveis e independentes até o estdgio que exige maior
cuidado, com idosos fragilizados e dependentes. Promover a integracdo da atengdo a satide do idoso
em todos os niveis significa apostar na independéncia e autonomia como um valor inerente a
qualidade de vida dos idosos.

Antes da vigéncia das resolugdes normativas relativas aos Programas de Promogdo da Saude e
Prevengdo de Agravos e Doengas e de Envelhecimento Ativo ao longo do Curso da Vida (RN 264 ¢
265/2011),. 127 programas foram informados a ANS, com a estimativa de participa¢ao de 198 mil
beneficidrios. Apos 12 meses, em outubro de 2012, foram 760 programas, com a participacao de 1,2
milhoes de beneficidrios. Os programas implementados pelas operadoras de planos de satde a partir
do incentivo da ANS, além de estimular hdbitos saudaveis, podem oferecer prémios e descontos nas
mensalidades dos planos. Os programas possuem enfoque nas atividades voltadas para os seguintes
temas: estimulo a atividade fisica, alimentacdo saudével, prevengcdo do cancer, das doencas
sexualmente transmissiveis, da osteoporose, da hipertensdao, da diabetes, do tabagismo e da
obesidade. Outra area de atengdo com grande destaque ¢ a da satde do idoso.

Registra-se um crescimento no nimero de programas de promog¢ao da saude e prevengao de agravos
e doengas e de envelhecimento ativo oferecido pelos planos privados, em outubro de 2011 eram
cerca de 127 programas, com a estimativa de participacdo de 198 mil beneficiarios, e ao final de
2012 contavam com 844 programas, com a participagdo de 1,3 milhdo de beneficiarios.Esses
programas além de estimular habitos saudaveis, podem oferecer prémios e descontos nas
mensalidades dos planos.
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O Mapa Assistencial apresenta um conjunto de informacgdes assistenciais do setor de saude
suplementar, obtidas com base nos dados enviados pelas operadoras. A publicacdo, semestral,
representa um marco na evolugdo, monitoramento e uso das informagdes na saude suplementar
como ferramenta para a qualificacdo da gestdo da assisténcia a saude, permitindo uma analise de
tendéncias e comportamentos das operadoras.

Para a ANS, o estimulo as operadoras para que oferecam produtos que contemplem a assisténcia
farmacéutica pode proporcionar um impacto positivo na assisténcia do beneficiario, evitando a
hospitalizagdo e o agravamento de doengas. O objetivo da norma proposta (RN 310/2012) foi
reduzir o sub-tratamento das patologias de maior prevaléncia na populagao (diabetes mellitus, asma
bronquica, doenca pulmonar obstrutiva cronica - DPOC, hipertensdo arterial, insuficiéncia
coronariana e insuficiéncia cardiaca congestiva), bem como esclarecer de que forma se dara essa
oferta. A norma, construida com amplos mecanismos de consulta desde 2011, dispde sobre os
principios para a oferta de contrato acessorio de medicacdao de uso domiciliar pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude.

O programa de Qualificagdo da Satde Suplementar, em seu componente operadoras, ¢ mensurado
pelo Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS). Os seus principais objetivos sdo induzir
melhorias no setor, promovendo a transparéncia e a concorréncia, bem como facilitando a escolha
de plano por parte do contratante. Quarenta por cento do valor do IDSS ¢ dado pelo desempenho da
operadora na dimensdo Atencdo a Saude; 20% na Econdmico-financeira; 20% na Estrutura e
Operacao e 20% na Satisfagdo dos Beneficiarios. Esses indices sdo calculados com base nos dados
extraidos dos sistemas de informacdes da ANS, cujo envio ¢ feito pelas operadoras ou coletados
pela Agéncia nos sistemas nacionais de informagdes em saude. Em seu componente institucional,
cujo objetivo ¢ de aprimorar a capacidade regulatdria, o alcance foi de 80% no ano, superando sua
meta em 25%.

O numero de operadoras (médico-hospitalares e odontologicas) que obtiveram o indice nas duas
melhores faixas que vai de 0,60 a 1,00 subiu de 482 (2010) - que incluem 33.756.664 beneficiarios
(56%) - para 735 operadoras em 2011, com 45.735.930 beneficiarios (76%). O IDSS constitui
indicador do PPA 2012-15.

Com relagdo ao Programa Parceiros da Cidadania, a operacionalizacdo dos acordos de cooperacao
técnica assinados entre a ANS e instituicdes parceiras do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e Centrais Sindicais, superou a meta de 90% - atingindo 94% .nacionalmente. O
acordo de cooperagdo técnica prevé a realizacao de diversas atividades conjuntas para contribuir
para a protecdo e defesa dos direitos dos beneficidrios de planos privados de assisténcia a saude,
bem como produzir informagdes que sirvam para melhorar o desempenho da atividade regulatoria.

Do ponto de vista da fiscalizacdo pro-ativa, foram selecionadas para fiscalizagdo 12 operadoras no
ambito nacional, perfazendo o total de 39 operadoras previstas no Programa Olho Vivo desde 2010,
correspondendo a 50,1% dos beneficidrios. Com relagdo as metas regionais, o objetivo era alcangar
9,24% dos beneficidrios no mesmo periodo, alcangando 6,5% ao final do ciclo. Dessa forma, seré
alcangado globalmente 94% do previsto (60%), em termos de abrangéncia de beneficidrios, até o
final do primeiro trimestre de 2013, encerrando-se o ciclo.

Com relacdo a sustentabilidade do setor, foi concluida a proposta de formatagdo de produtos com
alternativas mistas de mutualismo e capitalizagdo, tendo sido encaminhada minuta de Projeto de Lei
a Superintendéncia de Seguros Privados; foi instaurado Grupo Técnico para a discussdo de um novo
modelo de reajuste, que contemple um novo indice setorial, um fator de eficiéncia técnica e um
fator de eventos exdgenos e concluida Nota Técnica, com as propostas de modelos de reajustes para
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planos individuais novos; Realizado o mapeamento de todas as informagdes constantes das Notas
Técnicas de Registro do Produto (NTRP) encaminhadas a ANS e o relatorio apontando pregos de
planos por Unidade Federativa, bem como o estudo preliminar sobre o pacto intergeracional.
Concluida a Nota Técnica de Registro do Produto (NTRP) dos planos coletivos empresariais; A RN
n°® 290, de 2012, simplificou o Plano de Contas Padrao, exigido pela ANS. Houve reducdo de cerca
de 40% das linhas do plano de contas, o que trouxe mais racionalidade, sem perda da qualidade das
informacodes fornecidas a ANS, para fins de monitoramento do setor; Publicada a RN 307, de 2012,
cujo eixo central trata da diferenciagdo dos requisitos para a recuperagdo econdmico-financeira,
conforme o porte das empresas, o que pode conferir menor custo regulatorio para as pequenas €
médias operadoras, assegurando solugdes para que seus beneficidrios mantenham o devido acesso
as coberturas assistenciais, de forma continua e com a qualidade esperada.

Formado Grupo Técnico de Remuneracao de Hospitais, que desenvolveu propostas alternativas, no
sentido da mudanca da logica atual de remuneracao, atrelada ao maior consumo, principalmente de
materiais ¢ medicamentos, para uma sistematica que contemple os custos, de forma alinhada a
qualidade e a efetividade para o beneficiario.

\

Os pilares relativos ao modelo assistencial e a sustentabilidade do setor estdo englobados na
iniciativa de Regulagdo e Fiscalizagdo para a geragdo de saude em modelos sustentaveis de planos
de saude. A execucdo orgamentaria da acdo correspondente, de Qualificagdo da Regulagdo e
Fiscalizag¢ao da Saude Suplementar, foi de 80%.

Com relacdo a informagdo para o cidadado, os principais projetos realizados foram: atribuicdo do
cartdo nacional de saude para 90% dos beneficidrios ativos da saude suplementar ja univocamente
identificados; execucdo da pesquisa de satisfacdo das operadoras de médio e grande porte e
langamento do Espago da Qualidade.

Com relacdo a atribui¢do do cartdo nacional de saude (CNS) para os beneficiarios ativos da satde
suplementar, ja univocamente identificados, a ANS ja realizou a primeira etapa, gravando, em seu
Cadastro de Beneficidrios, os numeros de cartdo dos beneficiarios de planos de satde e
disponibilizara arquivos para as operadoras destes planos, em que constardao os nameros do cartdo.
A previsdo é que, até que a rotina de cadastramento dos beneficiarios pelas operadoras de planos de
saude seja estabelecida, tais arquivos sejam liberados pela ANS para as operadoras contendo as
atualizagdes nos dados. Em novembro de 2012 as operadoras passaram a acessar o aplicativo
Cadweb, para consulta do CNS de beneficiarios. Com isso, pretende-se ampliar a base de
individuos univocamente identificados. O proximo passo ¢ o cadastramento dos beneficiarios no
sistema do CNS pelas proprias operadoras.

Em junho de 2012, a ANS langou a pesquisa de satisfacdo de beneficiarios de planos privados de
saude, que devera ser realizada a cada dois anos. Seu principal objetivo ¢ verificar a satisfacdo dos
beneficiarios com as operadoras de planos de saude, como insumo para a Agéncia avaliar a
qualidade do setor e propor medidas que aprimorem a qualidade oferecida. O envio dos dados a
ANS ocorreu até o dia 15 de dezembro de 2012 e os resultados da pesquisa deverdo ser divulgados
em maio de 2013.

Os critérios para a realizacdo da pesquisa foram definidos pela ANS e a entrevista com os
beneficiarios esta sendo realizada pelas operadoras que aderiram a pesquisa.. Participam do
levantamento dos dados 255 operadoras de grande e médio porte, que representam 64% dos

beneficiarios de planos de saude do pais. Os resultados do levantamento serdo utilizados para
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compor um novo indicador na dimensdo da Satisfacdo dos Beneficiarios do Programa de
Qualificagdo, para avaliar o desempenho das operadoras de planos de saude do pais.

O Espago da Qualidade foi concebido como 16cus onde estariam disponiveis informagdes sobre o
setor que possam subsidiar o cidadao na avaliagdo e comparacao das operadoras e planos de saude,
facilitando suas escolhas, uma das metas do PPA 2012-15. O Espaco da Qualidade ja foi langado
em dezembro de 2012 e contempla as seguintes informacgdes: Programa de Qualificacao
Operadoras; Acreditagdio de Operadoras; Indice de reclamagdes; Planos com comercializagio
suspensa; Operadoras com programas de Promocgao e Prevencao e links para o Georreferenciamento
da rede das operadoras. O Espaco da Qualidade gradativamente incorporara outros dados, como os
do Programa de Qualifica¢ao de Prestadores.

O projeto de construcdo do novo sistema de Registro de Planos de Saude (Novo RPS) encontra-se
atualmente na fase de concepgao, com elaboragao de fluxos das diversas necessidades do sistema e
seus respectivos casos de uso. Constitui a primeira etapa na Execucdo do Projeto de Rede de
Prestadores Georreferenciada, em atendimento a meta de conferir maior poder de escolha ao
consumidor de planos de saude e aprimorar as agdes regulatérias. A expectativa ¢ de em 2015
promover a disponibilizagao dos dados dos planos com rede de prestadores georreferenciada, pela
ANS, para escolha do consumidor.

O pilar de informagdo para o cidaddo encontra-se inscrita na iniciativa de Garantia de acesso a
informag¢do em Saude Suplementar. A execucdo orcamentaria da acdo correspondente, de Sistema
de Informagado para Saude Suplementar, foi de 73,4%.

Com relagdo a integragdo com o SUS, o aperfeigoamento continuo do processo de Ressarcimento
ao SUS gerou R$ 110 milhdes encaminhados para divida ativa no ano de 2012. As Autorizagdes de
Internacao Hospitalar (AIHs) pagas em 2012, alcangaram R$41,6 milhdes e o total arrecadado nesse
periodo foi de R$71,6 milhdes. Foi alcangado um total de 137.420 AIHs concluidas em 2012,
superando em 16% a meta de 118.700, relativa a agilizar o processo de ressarcimento ao SUS.

Rumo a modernizagao do tratamento dado a informag¢ao na area da saude, foi lancada a nova versao
do Padrao para a Troca de Informagdes na Satde Suplementar (TISS), conforme RN 305 de 2012,
avangando na interoperabilidade entre os sistemas de informagdes, na otimiza¢ao dos recursos € na
reducdo dos custos. A partir desta versdo as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e
seus prestadores de servicos de satde devem disponibilizar sem qualquer 6nus, os dados de atencao
a saude do Padrdo TISS, solicitadas pelo beneficidrio, atendendo os requisitos de seguranca e
privacidade do Padrao TISS. Com a disponibilidade dos dados de atencdo a saude para os
beneficidrios, reduz-se a assimetria de informacdes atual, criando as bases para implementagao, no
futuro, do registro eletronico de satide dos beneficidrios de planos privados. Com a construgao de
um registro eletronico de saude, projeto em andamento, caminha-se para que o cidaddo tenha posse
de suas informacodes de saude.

Esta em curso a constru¢do de um plano de agdo elaborado através do GT MS/ANS visando a
implementag¢do das trés iniciativas prioritarias acordadas: rede cegonha, satide mental e qualificagao
dos servicos de mamografia.

Esse pilar perpassa os demais, estando relacionado as duas agdes finalisticas ja abordadas.
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Com relacio aos resultados do Planejamento Estratégico conjunto com o Ministério da Saude,

RESULTADO

Construcdo de agenda comum entre
SAS e ANS para definicdo dos
temas prioirtarios na assisténcia na
Saude Suplementar

sdo descritos os seguintes resultados:

PARECERES

Participagcdo de reunides da Rede Cegonha com o
Ministério da Saude, foi proposto a realizacdo de
diretrizes com a AMB para o incentivo ao parto
normal e realizacdo de videoconferéncia com os
Estados sobre o tema. Elaborada minuta de portaria
com os representantes do GT de Saide Mental do
Ministério da Satde e ANS. Resultado do grupo: Em
andamento a elaboragdo de um texto em conjunto
sobre diretrizes em satide mental consolidando o que
ja temos e os avangos possiveis, listando pontos
fracos e fortes da assisténcia.

SITUACAO

"Atribuicdo do numero do Cartdo
Nacional de Saude (CNS) para 90%
dos beneficiarios ativos da saude
suplementar que ja estiverem
univocamente identificados"

Senhas de acesso ao Cadweb geradas pelo
DATAASUS, entregues para a ANS. Portaria que
permite o acesso das operadoras publicada. Status
atual: a ANS encaminha oficio para as operadoras
contendo, em seu anexo, Termo de uso, sigilo e
confidencialidade das informagdes contidas no
Cadsus, a ser assinado pelo administrador da
operadora e remetido para a ANS, como condigdo
prévia para disponibilizagdo da senha de acesso ao
Cadweb.

Alerta

"Arquitetura de informagao definida
para o processo do prontudrio
eletronico/AIR"

Reunido conjunta entre o diretor do Datasus e diretor
da DIDES com decisdo de que a ANS vai elaborar
Nota com os requisitos necessarios para a integracao
do projeto de RES na Saude Suplementar ao projeto
do Ministério da Saude.

Definidos o instrumento e o método de
acompanhamento. A capacitagdo do wuso do
" . . ~ | instrumento e do método sera feita aos gestores da
Definido o macroprojeto de Gestdo .
o N " GGISS ao longo dos meses de Janeiro e Alcangado
eletronica da Agéncia (e-ANS) . ~
Fevereiro/2013, com apresentagdo do avango das
acbes do Programa e-ANS e do PDTI no dia
22/02/2013 em reunido interna da geréncia-geral.
"Pesquisa de  satisfagdo  do | As operadoras enviaram os dados coletados através da
beneficiario executada nas OPS de | entrevista e dos questionarios preenchidos
médio e grande porte. (indugdo de Al
execugdo em 300 operadoras - que
representam  90% dos usudrios da
Satude Suplementar )"
O projeto foi renomeado para Espaco da Qualidade. O
escopo foi ampliado para contemplar novas
funcionalidades referentes a rede credenciada e
"Espago da Qualidade da Satde georrefqenmada das operadoras. Foi desenvolvida
\ ~ nova interface no portal ANS para agrupar Alcangado
Suplementar' em operacao L .~ .
ferramentas de apoio a decisdo do consumidor para a
escolha de planos de saude. O langamento ao publico
do Espaco da Qualidade no Portal ANS foi realizado
em 13/12/2012, com a presenga do Ministro.
- - . ~ | Um conjunto de parametros foi definido, relativos as
Parametros de andlise e divulgacao | . ~ ..
. ~ informagdes estatisticas coletadas pela Central de
das informagdes coletadas pela .
. Relacionamento.  Encontram-se em  fase de Alcangado
Central de Relacionamento . . ~
definido." refinamento, tendo em vista a sua futura divulgagdo
) no Portal da Qualidade
"Firmado contrato DIEESE para|Seu andamento depende da possibilidade de realizar
Pesquisa junto aos consumidores de | pedido de suplementagdo orgamentaria no ano de Alerta
planos coletivos empresariais" 2013 para contratag@o, permanecendo em discussao
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"Estudo para aprimoramento do

Proposta concluida e aprovada pelo Diretor; sera
apresentada a Diretoria Colegiada em janeiro.

. , Alcangado
ressarcimento concluido” ¢
"Documentadas  as  iniciativas | Documento consolidado e validado pela Diretoria
integrantes da Politica de Qualidade | Colegiada
da ANS (melhoria da gestdo das Alcancado
operadoras; qualidade dos
prestadores; qualificagdo)"

As operadoras de planos de saude com mais de 100
mil beneficiarios foram monitoradas com relagdo a
"Implantado a divulgagdo de|divulgagdo de suas redes assistenciais na internet
p £ag g
georreferenciamento no sitio das | através de georreferenciamento por meio de imagens Alcangado
Operadoras de Planos de Saude" ou mapas que indiquem a localizagdo espacial
geografica dinamica de cada prestador de servigo de
saude.
Plano de cuidado desenvolvido: e divulgado no dia 04
de outubro no Seminario Internacional Inovagdes
Assistenciais para  Sustentabilidade da Satde
Suplementar, em parceria com a Organizagdo Pan-
Americana de Saude (OPAS). Foram debatidas as
inovagdes na saude suplementar com foco na
"Novos  incentivos e proposias Promogao da Saude e Plano de Cuidado.
¢ prop Publicado em 31 de outubro de 2012 a RN 310, com o
elaboradas, relativas ao .. . .
. . objetivo de reduzir o sub-tratamento das patologias de
aprimoramento da qualidade . N ~ . . Alcangado
. . . maior prevaléncia na populagdo (diabetes mellitus,
assistencial e do cuidado N . .
. " asma bronquica, doenca pulmonar obstrutiva cronica -
continuado . ~ . . .
DPOC, hipertensao arterial, insuficiéncia coronariana
e insuficiéncia cardiaca congestiva), bem como
esclarecer de que forma se dara essa oferta. A norma,
construida com amplos mecanismos de consulta desde
2011, dispde sobre os principios para a oferta de
contrato acessorio de medicacdo de uso domiciliar
pelas operadoras de planos de assisténcia a saude
Finalizada a proposta de produtos mistos de
mutualismo e capitalizagdo. Firmado pacto setorial
em relagdo ao novo modelo de remuneragdo. O Grupo
" . . Técnico de Remuneragdo de Hospitais desenvolveu
Novas logicas de financiamento do . .
~ propostas alternativas, no sentido da mudanca da
setor e de remuneracdo de|;, . - . Alcangado
A logica atual de remuneragdo, atrelada ao maior
prestadores desenvolvidas o ..
consumo,  principalmente  de  materiais e
medicamentos, para uma sistematica que contemple
os custos, de forma alinhada a qualidade e a
efetividade para o beneficiario
Foram construidas novas propostas de
aperfeicoamento da fiscalizagdo por Notificacdo de
" T . - Investigagdo Preliminar. Os demais produtos foram
Novas iniciativas assistenciais e b A
~ . .. . concluidos com éxito, no que se refere ao
ndo-assistenciais monitoradas ¢ Alcangado

fiscalizadas"

monitoramento dos programas de envelhecimento
ativo e o programa de monitoramento da
contratualizacdo entre operadoras e prestadores
(2010-12).

"Implantado o monitoramento da
resolucdo dos tempos maximos para
atendimento realizado"

A implantacdo foi concluida, ja no segundo ciclo de
monitoramento, com divulgagdo prevista para inicio
de outubro.
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Resultados da Agenda Regulatoria em 2012

A Agenda Regulatoria para o biénio 2011-2012 ¢ constituida de 28 a¢des, das quais quinze agdes
haviam sido concluidas em 2011. Ao final do periodo, de forma acumulada, 24 acdes foram
concluidas (86%), e 04 sofreram alteracdo de escopo e terdo acdes realizadas apos 2012 (14%).

A Agenda Regulatoria foi acompanhada ao longo de 2011, tendo alcangado naquele primeiro ano
52% de execucao ao final do periodo.

Os seguintes subtemas foram concluidos em 2011:

Garantia de Acesso ¢ Qualidade Assistencial

*Determinar prazos méaximos para atendimento entre a autorizacdo da operadora para exames €
procedimentos e a efetiva realizacao;

*Implantar o programa de acreditacdo de operadoras de planos de saude e o programa de
qualificacdo dos prestadores de servigos que integram o mercado de satide suplementar

Incentivo a Concorréncia:

*Aprofundar o relacionamento com o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SDE do
Ministério da Justica, SEAE do Ministério da Fazenda e o CADE) para identificacdo de mercados
concentrados, visando a adequacdo da regulamentacdo a necessidades especificas;

*Avancgar no modelo de mobilidade com portabilidade de caréncias.

Garantia de acesso a informacao:

*Reformular o portal da ANS, tornando-o mais interativo, buscando facilitar o acesso as
informagdes pelos diversos publicos com foco, sobretudo, no consumidor;

*Organizar a informagdo comparativa entre operadoras e prestadores para ampliar a compreensao e
capacidade de escolha por parte do consumidor;

*Estimular a elaboracao, aplicacdo, divulgacdo e organizagdo das sumulas de entendimento da
ANS;

*Promover a atualizagdo da legislacao de saude suplementar;

*Sistematizar os critérios de atualizacdo do rol de procedimentos médicos; e

*Efetuar a revisio do Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) do programa de
qualificagdo de operadoras, principalmente no que se refere a dimensao satisfagdo do beneficidrio.
Contratos Antigos:

*Estimular a adapta¢dao/migragao dos contratos individuais/coletivos.

Assisténcia ao idoso:

*Estudar experiéncias de sucesso na aten¢ao ao idoso buscando formatar produtos especificos para a
terceira idade;

*Criar indicadores sobre aten¢do ao idoso, na dimensdo de atencdo a saude do programa de
qualificag¢do da satide suplementar;

*Estimular as operadoras a criarem incentivos aos beneficiarios da terceira idade que participarem
de programas de acompanhamento de sua saude.

Os demais estavam previstos para conclusao em 2012:

Modelo de Financiamento do Setor

*Buscar alternativas de modelos de reajustes para planos individuais novos;

Estudar a possibilidade de formatagao de produtos de planos de saude com alternativas mistas de
mutualismo e capitalizacao; e

*Analisar Nota Técnica Atuarial de produtos e Pacto Intergeracional (seis vezes entre a menor € a
maior faixa etéria).

Garantia de Acesso ¢ Qualidade Assistencial

*Acompanhamento do acesso e dispersao da rede assistencial;

69



ANS - Relatorio de Gestao 2012

*Reavaliar os critérios de mecanismos de regulacao estabelecidos pela resolugdo CONSU nO 8.
Modelo de Pagamento a Prestadores

 Implementar o conjunto de termos que identificam os eventos e itens assistenciais na Saude
Suplementar; e

*Promover pacto setorial para a defini¢do/criagdo de estimulos e mecanismos indutores para nova
sistematica de remuneragao dos hospitais, conforme previamente acordado.

Assisténcia Farmacéutica

*Estudar alternativas de oferta de assisténcia farmacéutica ambulatorial para beneficiarios do setor
de satde suplementar portadores de patologias cronicas de maior prevaléncia, como forma de
reduzir o sub-tratamento.

Incentivo a Concorréncia:

*Aprofundar o estudo para a analise do grau de concorréncia em possiveis mercados relevantes;
*Criar mecanismos de incentivo a comercializagdo de planos individuaisAssisténcia ao idoso:

* Estimular introdu¢do de modelo diferenciado de assisténcia ao idoso, como forma de aumentar a
permanéncia e entrada dos idosos em planos de satde e a qualidade da atencdo prestada;

Integracao da Satde Suplementar com o SUS:

‘Implantar a identificagdo univoca do beneficidrio para a satde suplementar e desenvolver
prontudrio eletronico; e

*Propor a discussdo sobre o modelo de sistema de satide nacional: o que deve ser suplementar,
complementar ou substitutivo.

A agdo Buscar alternativas de modelos de reajustes para planos individuais novos, do eixo Modelo
de Financiamento do Setor, teve como principal resultado a publicagdo de uma Nota Técnica, por
maio da qual foram apresentadas propostas de modelos de reajustes para planos individuais novos.
Para ampliar a discussdo do assunto e garantir transparéncia, em maio de 2010 foi criada a Camara
Técnica do Novo Modelo de Reajuste, a fim de discutir a sistemdtica vigente de reajustes dos
planos individuais pds-regulamentados com vistas a constru¢do de um novo modelo para o setor.
Essa Camara teve quatro reunides e todo o material (atas, documentos apresentados pelas entidades,
listas de presenca) estd disponivel no portal da ANS na internet. Em outubro de 2010, a Camara
Técnica foi suspensa para a formacdo de um Grupo Técnico, encarregado de realizar estudos da
nova metodologia. O Grupo Técnico teve cinco reunides no total (03/2/2011, 16/3/2011, 28/4/2011,
01/9/2011 e 30/11/2011). Em 17/2/2012 foi publicada e divulgada a Nota Técnica com as
conclusdes dos estudos.

A acgdo Estudar a possibilidade de formatagdo de produtos de planos de saude com alternativas
mistas de mutualismo e capitalizagdo, do eixo Modelo de Financiamento do Setor, teve como
principal resultado a publicagdo de uma Nota Técnica de proposta de formatacdo de produtos de
planos de satde com alternativas mistas de mutualismo e capitalizagdo, e encaminhada a SUSEP —
Superintendéncia de Seguros Privados. Ao longo do ano foram realizadas diversas reunides internas
¢ externas (FENAPREVI/FENASAUDE, SUSEP, SEAE e SDE, DPDC ¢ outros atores do
mercado) para defini¢do de diretrizes. Foi elaborada a nota de fundamentag@o do projeto, a qual foi
divulgada no portal da ANS.

A acdo Analisar Nota Técnica Atuarial de produtos e Pacto Intergeracional, do eixo Modelo de
Financiamento do Setor, teve como principal resultado a conclusdo da Nota Técnica de Registro do
Produto (NTRP) dos planos coletivos empresariais. Para tanto, foi realizado mapeamento das
informagdes constantes nas Notas Técnicas de Registro do Produto (NTRP) encaminhadas a ANS e
foi gerado relatorio analitico, apontando precos de planos por Unidade Federativa e um estudo
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sobre o pacto intergeracional. A andlise da NTPR, o relatério analitico e a Nota Técnica de
conclusdo dos estudos estdo disponiveis no portal da ANS na internet. Publicada a RN 304, relativa
a exigéncia de Nota Técnica de Registro do Produto (NTRP) dos planos coletivos empresariais.

A acdo Acompanhamento do acesso e dispersao da rede assistencial, do eixo Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial, envolveu a apresentacdo de uma proposta de normativo sobre o
georreferenciamento, para a qual foi aberta a Consulta Publica 45, no periodo de 24/8/2011 a
22/9/2011. Como resultado, foi publicada RN n°® 285/2011, dispondo sobre a obrigatoriedade de
divulgacao das redes assistenciais das operadoras de planos privados de assisténcia a saude nos seus
Portais Corporativos na Internet, que entrou em vigor em 2012. Em 2012, foi publicada a
IN/DIPRO n° 38, que dispde sobre a metodologia para acompanhamento e avaliagdo da garantia de
atendimento dos beneficiarios pelas operadoras, no ambito do disposto na RN n° 259/2011.

A agdo Implementar o conjunto de termos que identificam os eventos e itens assistenciais na Saude
Suplementar, do eixo Modelo de Pagamento a Prestadores, envolveu a realizacdo da Consulta
Publica n°® 43, no periodo de 07/06/2011 a 05/08/2011, a fim de receber as contribui¢des sobre as
minutas de resolugdo normativa e da instrucdo normativa propostas pela equipe técnica. Foram
recebidas, tabuladas e analisadas 16.743 contribuic¢des, originando um relatorio entregue a Diretoria
Colegiada. O principal resultado desta ag¢ao foi a publicagdo da Resolucao Normativa n® 305, em
08/10/2012, que estabelece o Padrdo obrigatorio para Troca de Informagdes na Saude Suplementar -
Padrao TISS dos dados de atencdo a saude dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a
satde (Padrao TISS), e da Instru¢do Normativa n° 51, de 08/10/2012, regulamentando a RN n° 305,
de 2012, e instituindo o Sistema de Gestdao do Padrao TISS.

A agdo Promover pacto setorial para a defini¢ao/criag¢do de estimulos e mecanismos indutores
para nova sistematica de remunerag¢do dos hospitais, conforme previamente acordado, do eixo
Modelo de Pagamento a Prestadores, envolveu a formagao de um Grupo Técnico de Remuneragao
de Hospitais, para discussdo das sistemdticas de remuneragdo e criagdo de uma tabela compacta.
Foram realizadas reunides ao longo de 2011 e 2012, que culminaram na assinatura, em 6/12/2012,
pela ANS, representantes dos hospitais e dos planos de satde, do acordo para ado¢do de novos
modelos de remuneragdo dos atendimentos feitos aos clientes dos planos de satde. Foi concluido
também o Pacto sobre remuneracdo de medicamentos (orientagdo geral sobre implementacdo da
Resolugdo Normativa n® 241, de 2010 e Resolugdao n° 03/2009, da Camara de Regulacdo do
Mercado de Medicamentos-CMED). Foram disponibilizados no portal da ANS os seguintes
documentos: Sistematicas de Remuneragao dos Hospitais que atuam na Satde Suplementar: Conta
Aberta Aprimorada / Tabela Compacta; Sistematicas de Remuneragdo dos Hospitais que atuam na
Satde Suplementar: Procedimentos Gerenciados; Rodada do Rio de Janeiro Orientagao Geral sobre
a implementacdo da RN n° 241, de 2010; e Orientagdo Geral sobre a implementacdo da RN n°® 241.

Estudar alternativas de oferta de assisténcia farmacéutica ambulatorial para beneficiarios do setor
de saude suplementar portadores de patologias cronicas de maior prevaléncia, como forma de
reduzir o sub-tratamento, do eixo Assisténcia Farmacéutica, envolveu a criacdo de um grupo
interno de discussdo do tema, com o qual foram realizadas duas reunides em 15/9/11 e 21/9/11.
Apo6s discussdes internas, foram realizadas reunides com atores externos em 29/9/11, 27/3/12 e
31/05/12, para ampliar a discussdo e aprofundar do tema. Todo o material das reunides foi
disponibilizado no portal da ANS. Apos discussdo, uma minuta de resolucdo foi encaminhada a
Diretoria Colegiada e posta em Consulta Pablica (CP n° 49) no periodo de 04/09/2012 a
06/10/2012. A agao teve como principal resultado a publicacdo da Resolu¢do Normativa n° 310, de
31/10/2012.
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A agdo Criar mecanismos de incentivo a comercializagdo de planos individuais, do eixo Incentivo a
Concorréncia, envolveu a criacdo de uma Camara Técnica com o objetivo de discutir a introdugao
do Pool de Risco para apuragdo do reajuste anual de contratos coletivos com menos de 30
beneficidrios, visando incentivar a concorréncia no setor de saude suplementar. Foram realizadas
quatro reunides, em 23/11/2001, 15/02, 18/04 e 13/06/2012, e o resultado foi a disponibilizacao da
minuta de Resolu¢do Normativa que dispde sobre a regulamentacdo do agrupamento de contratos
coletivos de planos privados de assisténcia a saude, com menos de 30 beneficiarios, para calculo e a
aplicacdo do percentual de reajuste. Tal minuta foi submetida a Consulta Publica n° 48/12, no
periodo de 01/08/2012 a 30/08/2012. O principal resultado da agdo foi a publicacao da Resolugao
Normativa n°® 309, de 24/10/2012. A medida determina que as operadoras de planos de saude
agrupem estes contratos e calculem um reajuste unico. Os reajustes anuais a serem aplicados a partir
de maio de 2013 ja devem observar as novas regras. Os planos coletivos com menos de 30 vidas
representam 85% dos contratos de planos de saude no pais, com cerca de dois milhdes de usuarios.

A acdo Estimular introdug¢do de modelo diferenciado de assisténcia ao idoso, como forma de
aumentar a permanéncia e entrada dos idosos em planos de saude e a qualidade da atengdo
prestada, do eixo Assisténcia ao Idoso, envolveu a realizacdo de um levantamento de modelos
nacionais e internacionais sobre formas diferenciadas de cuidado ao idoso, bem como avaliagdes
sobre boas praticas e experiéncias inovadoras na area. A equipe técnica envolvida realizou, ainda,
um levantamento bibliografico sobre necessidades em saude, tecnologias em saude, diretrizes
clinicas, profissionais de satde e niveis hierarquizados de rede necessarios ao cuidado ao idoso. Ao
final, foi apresentado a Diretoria Colegiada o documento Plano de Cuidado para Idosos na Saude
Suplementar, publicacao impressa e também disponivel para impressao no portal da ANS.

As demais a¢oes, que continuariao em 2013, tiveram os seguintes balancos finais:

1. Acao: Reavaliar os critérios de mecanismos de regulagdo estabelecidos pela Resolugao CONSU
n° 8.

Eixo: Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial

Resultado: Reunides periddicas do Grupo Técnico, revisao da Resolucao CONSU n° 8, de 1998, e
levantamento das necessidades de atualizac¢des. Realizadas cinco reunides da Camara Técnica. No
momento, em fase de elaboragdo da minuta de Resolu¢ao Normativa para Consulta Publica,
considerando os mecanismos de regulagdo administrativos e assistenciais. Apds, analise e
consolidagdo das contribuicdes da Consulta Publica e publicagdo da norma. Além disso, serd
formado grupo técnico para aprofundamento da discussdo no que se refere aos mecanismos
financeiros de regulacao.

Produtos: Camara Técnica de mecanismos de regulacdo

2. Acdo: Implantar a identificacdo univoca do beneficidrio para a saude suplementar.

Eixo: Integracdo da Satide Suplementar com o SUS

Resultado: Ac¢3o tem interface com Ministério da Satde, Ministério da Previdéncia e o
SERPRO/Ministério da Fazenda, para definir as questoes relativas as bases do Cadastro Nacional de
Usuarios do SUS (CADSUS), do Numero de Identificagdo do Trabalhador (NIT) e do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), respectivamente. Definida a metodologia, criada tabela de individuos,
realizados testes e povoamento da tabela. Em maio de 2012 a ANS recebeu os numeros do Cartao
Nacional de Satde (CNS) de 31 milhdes de consumidores gerados pelo Ministério da Saude. As

72



ANS - Relatorio de Gestao 2012

operadoras de planos de saude terdo até 5 de junho de 2013 para cadastrar os demais beneficiarios e
informar os nimeros do CNS.

Produtos:

Resolugdao Normativa n® 295, de 2012

Realizada interface com os Ministérios da Saude, da Previdéncia Social e da Fazenda
(SERPRO) para definir as questdes relativas as bases do Cadastro Nacional de Usuarios do SUS
(CADSUS), do Numero de Identificacdo do Trabalhador (NIT) e do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), respectivamente;

Definida a metodologia a ser adotada, criada a tabela de individuos, realizados testes e
povoamento da tabela;

Implementadas atualizagdes mensais na tabela de individuos;

Finalizado processo de compra das atualizagdes na tabela do CPF junto ao SERPRO;
Implementadas Criticas que impedem alteragcdes em dados de identificacdo de beneficiarios,
quando ja validados junto a Receita Federal.

3. Acdo Aprofundar o estudo para a andlise do grau de concorréncia em possiveis mercados
relevantes.

Eixo: Incentivo a Concorréncia

Resultado: Finalizada contratacdo de consultoria para realizar a revisdo e atualizagdo da
metodologia de determinacdo de mercados relevantes de planos médico-hospitalares. Iniciada a
Atualiza¢do da Metodologia de Analise de Estrutura de Concorréncia do Setor de Satde
Suplementar no Brasil assinado em dezembro de 2012, com programacio de término para o
final de 2013.

Produtos:

Relatorio de Pesquisa do Cedeplar/UFMG 2006

4. Acdo: Implantar o Registro Eletronico de Saude.

Eixo: Integra¢do da Satide Suplementar com o SUS

Resultado: Promovidas oficinas de trabalho sobre o Registro Eletronico de Saude-RES. Estao em
andamento a unificacdo das terminologias e melhoria da versao 3.0 do padrao TISS.

Produtos:

Estdo em andamento, com previsdo de divulgagdo no primeiro semestre de 2013, os seguintes
produtos:

Nota técnica com os requisitos de integracao da Saude Suplementar ao projeto de RES do
Ministério da Saude; e
Estudo de AIR realizado em cooperacao com a Embaixada Britanica e o PRO-REG
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Outros Resultados:

Lan¢amento do Guia Pratico e do Guia de Bolso sobre Planos de Saude.

Visando garantir mais e melhor informagdo ao beneficiario de planos de saude e ao cidaddo em
geral, a ANS lancou em marco, os guias com orientagdes para quem ja tem um ou deseja contratar
um plano de saude. As publicacdes foram distribuidas em eventos organizados pelos Procons e
Nucleos de atendimento da ANS e podem ser consultadas no site da Agéncia. Houve preocupagao
em produzir um material que fosse didatico e com linguagem acessivel ao consumidor.

ANS define critérios de reajustes dos contratos entre operadoras e prestadores

Os critérios de reajuste dos contratos entre as operadoras de planos de satide e os prestadores de
servicos médico-odontologico-hospitalares e laboratoriais foram definidos em 18/05 pela ANS, por
meio da Instrucdo Normativa n® 49. O objetivo dessa regulamentacdo ¢ dar mais clareza aos
contratos e detalhar como serdo feitos os reajustes para evitar discussoes entre as partes por falta de
regras claras.

Permanéncia de aposentados e demitidos nos planos coletivos

A partir de 1° de junho de 2012, passaram a valer as novas regras de manutencdo dos planos de
saude para funciondrios aposentados e demitidos. Tem direito ao beneficio o ex-empregado
demitido sem justa causa, que tiver contribuido no pagamento do plano de saide empresarial.

A norma definiu que as empresas poderdo manter os aposentados e demitidos no mesmo plano dos
ativos ou fazer uma contratacdo exclusiva, sempre mantendo as mesmas condi¢des de cobertura e
rede do plano dos ativos. No entanto, se todos estiverem no mesmo plano, o reajuste sera 0 mesmo
para empregados ativos, aposentados e demitidos. Caso contrario, os beneficidrios continuarao
protegidos, j4 que o calculo do percentual de reajuste tomard como base todos os planos de ex-
empregados na carteira da operadora.

O objetivo ¢ diluir o risco e obter reajustes menores. A portabilidade especial também estd prevista
na norma. Durante o periodo de manutengdo do plano, o aposentado ou demitido poderd migrar
para um plano individual ou coletivo por adesdo sem ter de cumprir novas caréncias.

ANS langa versdes em inglés e espanhol de seu sitio na Internet

O sitio eletronico da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (www.ans.gov.br) passou a ter, a
partir de 24/07, versdes em inglés e espanhol com informagdes sobre o setor, voltadas para um
publico especifico nessas duas linguas. O conteudo nas duas versdes ¢ diferenciado da pagina em
portugués, tendo como foco o perfil dos navegadores da Internet no exterior. Apds levantamento
feito pela Agéncia, concluiu-se que os acessos a essas novas paginas deverao ser, principalmente,
de pesquisadores e investidores.

Ferramenta facilita acesso aos pareceres técnicos da ANS

Para facilitar o acesso do Poder Judiciario, Ministério Ptblico e dos demais agentes representativos
da sociedade aos pareceres técnicos da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, com relagdo as
coberturas assistenciais previstas no novo Rol de Procedimentos ¢ Eventos em Satde, a ANS
passou a oferecer a partir de setembro, uma ferramenta de consulta em seu sitio eletronico. Os
documentos podem ser consultados e utilizados como subsidios para a tomada de decisdo e
instrucdo processual. A ferramenta estard em permanente revisdo e levard em consideracdo as
perguntas mais frequentes encaminhadas por esses orgaos a Agéncia.

E uma agdo que visa dar mais transparéncia a regulagio do mercado de satde suplementar, além de
atender a um pleito do Comité Executivo Nacional do Féorum de Satde do Conselho Nacional de
Justica, do qual a ANS participa permanentemente.

74



ANS - Relatorio de Gestao 2012

Consulta interna: Agenda Regulatdria

A DICOL abriu prazo para participacdo dos servidores na elaboragdo da Agenda Regulatoria
2013/14 até o dia 5 de novembro. As sugestdes foram encaminhadas pela intranet.

O uso da Intranet representa um avango em relacdo a consulta feita anteriormente aos servidores.
Em 2010, as colaboragdes foram encaminhadas por e-mail para a Agenda 2011/12. As sugestoes
puderam ser feitas diretamente em cada projeto, como j& ocorre nas consultas internas, ou por meio
de formulario, no caso de propostas para inclusdo de novos projetos. O éxito alcan¢ado pela Agenda
2011/12 fez com que a Diretoria Colegiada aprimorasse o canal de colaboracao dos servidores da
ANS, tornando mais dinamica a participagdo de todos. Apds a consulta interna, o projeto serd
colocado em consulta publica para receber sugestoes de toda a sociedade.

Qualidade na satde suplementar

As perspectivas para a melhoria da qualidade na satde suplementar e as experiéncias internacionais
sobre o tema estiveram no centro dos debates do Seminario Internacional Qualidade em Saude. O
evento, organizado pela Agéncia, aconteceu no dia 4 de dezembro de 2012, no Hotel Windsor
Guanabara, no Rio de Janeiro.

Os Programas de Qualificagdo da ANS estimulam a ado¢ao de melhores praticas pelas operadoras e
prestadores e foram apresentados no evento. S3o programas voltados para avaliagdo da Qualificagao
de Operadoras, Qualificacdo de Prestadores (QUALISS Indicadores ¢ QUALISS Divulgagdo) e
Programa de Acreditagao de Operadoras.

O seminario internacional tracou também um panorama das experiéncias sobre a qualidade em
saude em outros paises nas areas publica e privada. O médico francés Henry Leleu, um dos maiores
especialistas em avaliagdo de servicos de saide no mundo, Mestre em Economia da Satde e
Doutorando em Satude Publica, foi o convidado para apresentar o tema.

ANS lanca Glossario Tematico da Satide Suplementar

A ANS lancou em dezembro, a segunda edi¢do do Glossario Tematico da Saude Suplementar,
reunindo os principais termos técnicos utilizados pelo setor. Organizada em parceria com o
Ministério da Saude, a edi¢do soma 243 verbetes, com tradugdo para o inglés e o espanhol.

O objetivo da publicagdo ¢ disseminar os termos utilizados pelo setor e ampliar o conhecimento
institucional. O Glossario Tematico descreve o conhecimento gerado pelas areas técnicas
representativas do setor e estd disponivel para consulta no portal da ANS, com atualizagdo
dindmica.

O Glossario Tematico da Satde Suplementar faz parte do Projeto de Terminologia da Saude do
Ministério da Saude ¢ da area de Gestao do Conhecimento de ANS. Para a elaboragao desta edigao,
foi constituido em 2008 um grupo técnico com a participacdo de integrantes de todas as diretorias
da ANS.

ANS coloca em consulta publica a Agenda Regulatoria 2013/2014 Dezembro

A ANS colocou em consulta publica a proposta da Agenda Regulatoria 2013/2014. Trata-se de um
instrumento de planejamento com os temas prioritarios que a ANS tratard no proximo biénio.

A Agenda Regulatoria 2013/14 tera sete eixos tematicos com 36 projetos voltados para a regulagao
do setor. Os eixos propostos sdo: Sustentabilidade do Setor; Garantia de Acesso e Qualidade
Assistencial; Relacionamento entre Operadoras e Prestadores; Incentivo a Concorréncia; Garantia
de Acesso a Informacao; Integragdo da Satde Suplementar com o SUS e Governanga Regulatoria.
Esta ¢ a segunda Agenda Regulatoria da ANS, dando prosseguimento ao trabalho iniciado com a
proposta para 2011/2012, que chega ao final do biénio com 86% de suas metas cumpridas. O
objetivo da Agenda Regulatoria ¢ estabelecer cronogramas de atividades prioritarias de forma a
garantir maior transparéncia e previsibilidade na atuagido da Agéncia.
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Reunides da Camara de Satide Suplementar (CAMSS) — Durante o ano de 2012 foram
realizadas quatro reunides da CAMSS. Destacam-se:

A 72% Reunido da Camara de Saude Suplementar, realizada em 16/10, teve como principal assunto
de sua pauta a apresentagdo da proposta inicial da Agenda Regulatoria 2013/2014.

O projeto da Agenda Regulatoria 13/14 foi posto em consulta interna até 31/10 para que os
servidores da ANS pudessem fazer suas sugestdes. A proposta foi encaminhada aos membros da
Camara de Saude Suplementar para que também pudessem se manifestar sobre o assunto.

A nova agenda tera sete eixos tematicos: Sustentabilidade do setor; Garantia de acesso e qualidade
assistencial; Relacionamento entre operadoras e prestadores; Incentivo a concorréncia; Garantia de
acesso a informacao; Integragdo da Satide Suplementar com o SUS e Governanca regulatoria.
Foram apresentados também os resultados da consolidacdo das sugestdes encaminhadas a consulta
publica sobre o reajuste para planos coletivos com menos de 30 vidas. A proposta foi discutida em
quatro Camaras Técnicas e posteriormente foi colocada em consulta publica entre os dias 1 a
30/08/2012. Nessa ultima fase, foram apresentadas 576 sugestdes a proposta.

A 73a Camara de Saude Suplementar (CAMSS) aconteceu dia 13 de dezembro, no Rio de Janeiro, e
contou com a presenca do Ministro da Saude, Alexandre Padilha. Durante a 73a CAMSS foram
apresentados informes e debates sobre temas diversos como QUALISS, Cartao Nacional de Saude,
RN 307 — que trata da adequagio econémico-financeira das operadoras, indice de Desenvolvimento
da Satude Suplementar (IDSS) referente a 2011 e o lancamento do Espaco da Qualidade.

Normativos

Alguns normativos importantes foram publicados ao longo de 2012. Grande parte das resolugdes
publicada dizia respeito a temas ja regulamentados, sendo apenas objeto de revisdo e alteragdo.
Outros, entretanto, foram tratados pela primeira vez e tiveram relevancia para a sociedade.

Entre os normativos publicados, que guardam relacdo com a sociedade e os cidaddos, estao as
Resolugdes Normativas — RN n® 287, publicada em 22/02/2012 e a RN n° 298, publicada em
14/06/2012.

A RN n° 287, alterou a RN n°® 279, que define regras para a manutencao de planos de saude para
demitidos e aposentados. A alteragdo foi o adiamento do inicio de vigéncia da RN n° 279,
resolucdo cuja finalidade foi garantir o cumprimento por parte das operadoras das garantias
asseguradas na Lei 9656/98, definindo regras claras para a manutencao do plano de saide quando o
empregado que contribui for aposentado ou demitido sem justa causa.

A RN n° 298 dispde sobre os mecanismos de transparéncia ativa e passiva no ambito da ANS,
institui o Servigco de Informacdo ao Cidadado - SIC, classifica em graus de sigilo informagdes em
poder da ANS e dispde sobre o seu tratamento, além de outras providéncias. Tal normativo veio de
encontro ao estabelecido pela Lei de Acesso a Informagdo, que determina que todos os 6rgdos
publicos da administracdo direta dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo devem oferecer, na
internet, informacdes que facilitem o relacionamento com o cidaddo, como: horario de
funcionamento, resultados de auditorias, remuneragdo de servidores e perguntas mais frequentes,
além de garantir que qualquer pessoa podera pedir informagdes sobre um o6rgido publico. Dessa
forma, o normativo visa cumprir os requisitos legais e definir como tal cumprimento deve ser
realizado pela ANS. Estabeleceu critérios para a divulga¢do das informagdes, definiu quais
informacodes os cidadaos tem o direito de obter e definiu prazos para atendimento, competéncias do
SIC, entre outras informagdes relevantes para a sociedade.
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Outras importantes resolucdes publicadas em 2012 guardam relagao direta com as operadoras de
planos de satde e sua regulagdo econdmico-financeira, aspectos de sua gestdo ou relacdo com a
ANS: a Resolugdo Normativa n° 290, publicada em 28/02/2012; a Resolucdo Normativa n° 294,
publicada em 04/05/2012; a Resolugdo Normativa n® 300, publicada em 20/07/2012; a Resolugdo
Normativa n°® 307, publicada em 24/10/2012; a Resolucdo Normativa n® 311, publicada em
05/11/2012; a Resolugdo Normativa n® 313, publicada em 28/11/2012; a Resolu¢ao Normativa n°
315, publicada em 29/11/2012; e a Resolu¢do Normativa n° 316, publicada em 03/12/2012.

A RN n° 290, que trata do Plano de Contas Padrao da ANS para as operadoras, consolidou, em uma
unica norma, todas as regras descritas em diversas resolucdes e instru¢cdes normativas publicadas
anteriormente. Também estabeleceu orientagdes sobre a aplicagdo dos pronunciamentos contabeis
no setor e simplificou o plano de contas. A inovagdo introduzida diz respeito as orientacdes para
auxiliar o setor de saude na aplicagao das novas regras. A simplificagdo do plano de contas permite
que as operadoras, além de agilizem a prestagdo das informagdes, possam reduzir custos
operacionais. A ANS, com tal resolucao, buscou trazer mais racionalidade, sem perda da qualidade
das informagdes fornecidas pelas operadoras a ANS, para fins de monitoramento do setor.

A RN n° 294 alterou alguns artigos da RN n°® 278/2011, que instituiu o Programa de Conformidade
Regulatoria, com o objetivo de incentivar as operadoras de planos de satde a se manterem em dia
com o cumprimento da regulagcdo. O objetivo da ANS com o programa ¢ buscar maior adesdo das
operadoras ao cumprimento de aspectos essenciais da regulacdo, como o envio de informagdes
econdmico-financeiras, o pagamento ao ressarcimento ao SUS e as infra¢des aplicadas, entre
outros, sem abrir mdo dos mecanismos de monitoramento, fiscaliza¢do ou puni¢ao disponiveis. O
normativo concede maior autonomia na gestdo dos recursos financeiros aquelas operadoras em
conformidade com a regulagdo, por meio da livre movimentagao dos ativos garantidores das
provisdes técnicas ¢ do escalonamento na necessidade de vinculacdo dos ativos garantidores da
provisao de eventos e sinistros a liquidar. O beneficio da gestao propria dos ativos garantidores, por
exemplo, permite a operadora gerir melhor seus recursos financeiros.

As RN n° 300 e 316 guardam relagdo entre si. A RN n° 300 revoga integralmente o normativo
anterior e trata da designacao do Diretor Fiscal ou Técnico e do Liquidante e sobre as despesas com
a execucdo dos regimes de direcdo fiscal ou técnica e de liquidagdo extrajudicial. J4 a RN 316, que
também revoga integralmente normativo anterior, normatiza os regimes especiais de direcao fiscal e
de liquidagdo extrajudicial sobre as operadoras.

A RN n° 307 trata dos procedimentos para a adequagdo das operadoras de planos de satide que
apresentem desequilibrios econdmico-financeiros, de acordo com o porte das mesmas. Um dos
objetivos da norma ¢ o de possibilitar um processo de adequacdo das operadoras de grande porte
mais abrangente, sendo acompanhado de forma mais rigida pela Agéncia. Outro objetivo foi dar um
tratamento diferenciado para as operadoras de pequeno e médio portes, possibilitando que o
processo de adequacdo econdmico-financeira destas operadoras seja acompanhado com mais
eficiéncia e menores custos regulatorios, sem comprometer a qualidade do monitoramento das
agoes e dos resultados.

A RN n° 311 estabelece os critérios para o exercicio de cargo de administrador de operadoras. O
cadastro dos administradores na ANS passa a considerar com mais &nfase as responsabilidades
definidas nos atos societarios, como atas de assembléia, estatutos ou contratos sociais, € ndo apenas
o nome do cargo, como era considerado anteriormente. A mudanca tem como objetivo a
identificacdo mais precisa daqueles que realmente t€ém poder de decisdo na empresa, o que permite
sua responsabilizacdo caso a operadora enfrente problemas econdmico-financeiros decorrentes da
gestdo. A publicagdo da resolugdo estd alinhada com a atuagdo de outros 6rgaos do governo federal
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e tem o intuito de restringir a atuagdo de maus administradores no setor, conseqiientemente trazendo
maior seguranga para os consumidores.

As RN n° 313 e 315 fazem alteragdes em resolucdes anteriores e tratam, respectivamente, dos
critérios de manutencdo de Recursos Proprios Minimos e constituicdo de Provisdes Técnicas a
serem observados pelas operadoras; e da concessdo de Autorizagdo de Funcionamento das
operadoras, bem como da defini¢ao, segmentacao e classificagao das empresas, propondo alteragdes
que impactam no setor regulado.

Outra resolugcdo importante que afeta as operadoras ¢ a RN 304, publicada em 20/09/2012. A
norma estabelece que as operadoras de planos de satide devem prestar informagdes & ANS sobre a
formagao de precos dos planos coletivos empresariais que comercializam. A norma teve como
objetivo estender a regra de portabilidade de caréncias aos beneficiarios vinculados aos planos
coletivos empresariais.
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2.4 Informacoes sobre indicadores utilizados para monitorar e avaliar a gestao

Indicadores do Contrato de Gestdo - 2012

O Contrato de Gestao da ANS ¢ composto por indicadores de tendéncia ou resultado frente aos
Objetivos Estratégicos construidos no Mapa Estratégico da ANS. Os resultados a serem alcancados
pela instituicdo sao organizados conforme dimensdes estratégicas e conectados entre si pelas linhas
de a¢do do Plano Plurianual (PPA), que sdo as subagdes do PPA formuladas em consondncia ao
Plano Nacional de Satde (PNS), delimitando a estratégia geral e as prioridades elencadas. A partir
dessa configuragdo sdo estabelecidos os pesos para cada dimensao e indicadores estratégicos

O quadro abaixo permite observar a relagdo entre a perspectiva estratégica, os indicadores
formulados para o Contrato de Gestao 2012, suas metas semestrais e anuais e relagdes com os
objetivos estratégicos.

Tabela 2 Relacdo entre objetivos estratégicos e indicadores, metas (anuais/semestrais) e
diretorias.

Perspectiva Objetivo
Estratégica* Estratéai Nome do Indicador e Meta Meta
strategica strategico formula anual | semestral | Diretoria
Proporgdo de beneficiarios
= em operadoras com Indice
o de Desempenho da Saide
E Pron'}pdve(; a Suplementar (IDSS)
S Qua ! ‘-’? € superior a 0,6
o Assistencial na
o4 Saude (Nimero de beneficidrios em
bt Suplementar (em |operadoras ativas avaliadas
(= beneficiarios vinculados a todas
[ SuUS) h
e as operadoras ativas e aptas a
Q serem avaliadas no ano) X 100
o 60% 0% ANS
n Implementacdo de processo
g de  monitoramento da
‘g contratualizacao entre|
wn Promover o prestadores de servigos de
& equilibrio nas [saide e operadoras de
o relacdes entre |planos privados de saiude
AT SO, ,
o beneficiarios, |ingice de contratos
t.g prestadores e analisados/planejados.
= operadoras
3
o
80% 40% DIDES
Taxa de resolutividade da
NIP
S~ . . (= demandas NIP (Notificagbes
Q Conferir maior igacs imi
(OR= ] de Investigagdo Preliminar)
T o celeridade €  |resolvidas por RVE/ 3
S0 qualidade na |demandas NIP recebidas) *100 . . DIFIS
=g resposta as _ 60% 60%
88 | demandas Percencual do nhel de
Il individuais e ° dg et qut did
n O ; e ligagbes atendidas em
coletivas ,
5’) = atée 15 segundos/Total de
ligagbes que chegam ao Disque
ANS)*100 95% 95% DIFIS
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Fortalecer a
imagem da ANS
junto aos diversos
segmentos da

Taxa de operacionalizacao
do Programa Parceiros da
Cidadania

(n° de féruns instalados + n©

sociedade / de encontros realizados/n° de
Reduzir a foruns previstos + n° de
assimetria de |encontros previstos) x 100
informacao
100% 25% DIFIS
indice de capacitacao dos
atendentes da Central de
Relacionamento da ANS
Conferir maior
celeridade e N q trei .
; umero e reinamento
qualidade na L "
2 100% 50% DIFIS
resposta as ministrados/4)*100 o o
demandas indice de geracio de
individuais e relatérios de gestio da
coletivas Central de Relacionamento.
(NUmero de relatérios
elaborados/12)*100 100% 50% DIFIS
Proporcao de beneficiarios
em operadoras que
enviaram o Sistema de
Informacoes de Produtos
(SIP) e tiveram as
informacdes incorporadas
- na base de dados, no
Monitorar o_s ambito da Atencgdo a Saude.
aspectos relativos
a dimensao
assistencial , L.
(Niumero de beneficiarios em
operadoras que enviaram o SIP
e tiveram 0s dados
incorporados/Total de
beneficiarios da Saude
Suplementar no periodo
analisado) x 100 65% 65% DIPRO
Acompanhamento das
adaptacoes contratuais
(NUumero de operadoras
monitoradas/NUmero de
operadoras selecionadas)*100
70% 0% DIPRO
Acompanhamento
. econOmico-financeiro das
Monitorar 0S loperadoras
?spectos rel_a_tlvos Quantidade de vinculos de
a sustentabilidade |heneficiarios  das operadoras
economica e analisadas/Quantidade de
financeira das |vinculos de beneficiarios das
Operadoras operadoras ativas
60% 60% DIOPE
Analise atuarial
Niumero de notas técnicas
atuariais analisadas/Numero de
notas técnicas atuariais
recebidas 80% 80% DIOPE
Fortalecer a Divulgacdao da Avaliacdo de
imagem da ANS [Satisfacdo de Beneficiarios 80% 0% DIGES
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Articulagao e Aprimoramento Institucional (Processos Internos)

junto aos diversos
segmentos da
sociedade

Reduzir a
assimetria de
informacao

Promover a
geracao e
disseminagao de
conhecimento do
setor

interna do
pesquisa de
satisfacdo de

Divulgacao
resultado da
avaliacdo de
beneficidrios

Seminarios para a imprensa

NUumero de seminarios
realizados/nimero de
seminarios planejados

75%

0%

Gestao do conhecimento
% de cumprimento das etapas

70%

25%

DIGES

Aprimorar a
Capacidade
Regulatoria

Aprimorar os
instrumentos e
ferramentas de

regulagao (regras

e parametros)

Medir e ampliar a
efetividade do uso
das solugdes de TI

indice de Acompanhamento
do Passivo de
Processamento dos
Atendimentos Identificados
para fins de Ressarcimento
ao SUS

Quantidade acumulada atual de
competéncias de AIH nao
processadas / Intervalo Minimo
de meses entre a Competéncia
do Atendimento e o
Processamento do
Ressarcimento

1,5

DIDES

indice de Execugdo do
Programa de
Monitoramento do Padrao
de Troca de Informacao em
Salude Suplementar (Padrao
TISS).
Indice de
programa

execucao do

80%

0%

DIDES

Taxa de beneficiarios
univocamente identificados

(N.© de beneficidrios ativos|
titulares e dependentes
maiores de 18 anos
identificados no Sistema de
InformacGes de Beneficiarios/
Total de beneficidrios ativos
titulares e dependentes
maiores de 18 anos no Sistema
de Informacodes
Beneficiarios)*100

50%

0%

DIDES

Governanga de TI

Etapa 1 -Avaliagdo e
diagndstico da maturidade de
TI - Prazo: Fevereiro/2012
(17%);

Etapa 2 - Avaliagdo e
priorizagdo dos dominios a
serem implementados - Prazo:
Marco/2012 (8%);

Etapa 3 - Implementagdo -
Prazo: Dezembro/2012 (75%).

100%

0%

DIDES
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Desenvolvimento Institucional (Aprendizado e Crescimento)

Integrar e
qualificar
informacodes de
interesse para a

Definicio do Projeto de

Implantacgao do
Ressarcimento das
Autorizacoes de

Procedimentos
Ambulatoriais (APAC)

Percentual de acdes realizadas

regulagao dentre as programadas a partir|
do cronograma previsto para o
ano de 2012 80% 0% DIDES
Proporcao das Capacitacoes
Realizadas em Relacdao ao
Plano Anual de Capacitagao
- PAC
[ acdes de capacitacao
PromovN(ar e realizadas relacionadas no PAC
capacitacao das S agdes de capacitacdo
equipes frente as |realizadas]*100 70% 70% DIGES
diretrizes Concentracio de Horas de
estratégicas da |[Treinamento por servidor
ANS H/H/T = N.° total de horas de
treinamento realizadas/Total
de servidores
50 HHT 25% DIGES
Divulgagdo da Avaliagao
Promover a Institucional
Qualificacao % de etapas cumpridas
Institucional
100% 25% DIGES
Melhoria nos procedimentos
e fluxos relativos as
licitacbes e a gestdao de
contratos.
Aprimorar oS  |(Quantidade de Termos de
ﬂUX_OS € Referéncia TR/Projetos Basicos
procedimentos |PB disponibilizada no Banco X
relativos a 100)/ Quantidade de TR/PB
Dispensas,  |estimada 100% 50% DIGES
Inexigibilidades, |Economicidade no uso de
Licitagoes e licitagdes eletronicas
Contratos
(vValor estimado -  Valor
contratado)/Valor estimado
15%-30%| 15%-30% DIGES
Recebimento de receitas
realizadas com fontes de
recursos proprios
Receitas realizadas das receitas
por fonte de recursos
Aproximar as  |proprios/Orgamento das
dimensdes fisica e|receitas  préprias do ano
i i corrente
gnggé:ec:;a AdI\TSS 80% 40% DIGES
s indice de empenho
orgamentario
(Despesa empenhada no ano
corrente/dotagdo orcamentaria
do ano corrente)*100
95% 40% DIGES
Pesquisa de clima
Promover a gestéo or’ganlzacu;)jnal d
estratégica de (nimero e respondentes/|
P quadro total de pessoal da
P ANS) x 100
65% 0% DIGES
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INDICADORES INSTITUCIONAIS - AVALIACAO DE DESEMPENHO

A estrutura do Contrato de Gestdo (CG) 2012 apresenta interse¢do entre eixos direcionais ja
utilizados desde o CG 2006, por representarem o conjunto dos programas e projetos da agéncia e
caracterizarem, de forma emblematica e representativa, os focos principais para o sucesso das agdes
de regulacdo e regulamentagdao da ANS. Representam, acima de tudo, o caminho e/ou os resultados
a serem alcangados frente aos objetivos estratégicos contidos no mapa estratégico da ANS,
desdobramento de sua missao e visao.

A avaliagdo final de 2012, acerca da execu¢ao dos indicadores aponta para um resultado positivo. A
medida resumo alcangou o valor de 0,8827 — superando a meta de 0,8000.

No ambito interno, o acompanhamento dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestdao 2012
da ANS compreende a coleta de um conjunto de informagdes especificas, que sdo analisadas,
consolidadas e, posteriormente, incorporadas ao Banco de Dados dos Indicadores de Desempenho
do Contrato de Gestdo. A atualizacdo das informagdes formaliza-se a partir do preenchimento
trimestral de formularios especificos padronizados. O processo de acompanhamento gera,
periodicamente, Relatorios de Execugdo dos Indicadores de Desempenho (Notas Técnicas), sendo
trés relatdrios parciais e um relatdrio final.

Os relatorios de execugdo devem ser submetidos a uma comissdo interministerial responsavel pelo
acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo 2011 da ANS, a Comissao de
Acompanhamento e Avaliagdo do Desempenho da ANS, designada pela Portaria n® 1.407, de 16 de
junho de 2011, do Gabinete do Ministro da Saude, publicada no DOU n° 116, secao 2, de 17 de
junho de 2011.

No ambito externo (finalidade de subsidiar o Ministério da Satde, com a participagdo da ANS, MS
e MPOG), o acompanhamento e a avaliacao dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestao
2010 da ANS devem ser baseados em metodologia, pardmetros e procedimentos estabelecidos na
Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho da ANS, aprovada no Anexo da
Portaria conjunta n° 771, de 22 de julho de 2011 e publicada no DOU n° 141, secdo 1, de 25 de
julho de 2011.

AVALIACAO DA EXECUCAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO
75% ou mais da meta pactuada “A” (SUFICIENTE) META CUMPRIDA
Menos de 75% da meta pactuada “B” (INSUFICIENTE) META NAO CUMPRIDA

AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

80% ou mais dos indicadores com conceito “A” CUMPRIMENTO SATISFATORIO

Menos de 80% dos indicadores com conceito “A” DESCUMPRIMENTO

Sao apresentados, em anexo, o Quadro IV, que retrata os indicadores de desempenho do Contrato
de Gestao 2012, suas férmulas, metas, area responsavel, utilidade e tipo de indicador e, a seguir, o
Quadro V, que trata dos resultados dos indicadores de desempenho (de acordo com suas metas e do
indice certificador da meta — explicitados na tabela abaixo) do Contrato de Gestdo 2012, as
disfungdes situacionais ou estruturais que impactaram os resultados e as principais medidas
implementadas para tratar as causas do insucesso. O quadro VI, em anexo, apresenta o
acompanhamento mensal do CG 2012.
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Com relagdo a taxa de renovacdo de indicadores no CG 2012 em relagdo ao anterior, 25,5% sdo
novos indicadores ou com formulagdes distintas, de forma a aprimorar as medidas. E importante
ressaltar que o processo de revisao/formulacao de indicadores ocorre de forma alinhada as subagdes
do PPA, ou seja, sdo mantidas as logicas ou constructos essenciais, de forma a acompanhar os
resultados em séries historicas e permitir novas medidas que abarquem as iniciativas estratégicas da
instituicdo, do Ministério da Satide e do Governo Federal.

Com relagdo aos resultados, pode-se observar que 19 dos 27 indicadores (70,4%) alcancaram ou
superaram as suas metas (em verde, no Quadro VIII). Outros cinco indicadores (18,5%) nao
alcancaram completamente a meta, mas atingiram alcance superior a 75% da meta (indice
certificador da meta).

Nesse grupo (em laranja, no Quadro VIII), encontram-se os seguintes indicadores: Percentual do
nivel de servico do Disque ANS (alcance de 83,08% - frente a meta de 95%); Taxa de
Operacionalizagdo do Programa Parceiros da Cidadania (alcance de 75% - frente a meta de
100%); Gestdo do Conhecimento (alcance de 92,9% - frente a meta de 70%); Defini¢do do Projeto
de Implantag¢do do Ressarcimento das Autorizagoes de Procedimentos Ambulatoriais (APACs —
alcance de 93,8%, frente a meta de 80%) e Eficiéncia no uso das licitagoes eletronicas (alcance de
75%, uma vez que tenha superado limite superior da meta).

Apenas dois indicadores (11,1%), em vermelho, no Quadro VIII) ndo alcangaram os indices
certificadores de suas metas: Indice de Acompanhamento do Passivo de Processamento dos
Atendimentos ldentificados para fins de Ressarcimento ao SUS; Governang¢a de Tl e Pesquisa de
Clima Organizacional. O primeiro indicador,alcangou a marca de 2,0, frente a meta de 1,5 — por
falta de espaco no inicio do periodo ndo pode lancar dois ABIs. O segundo indicador, de
governanga de TI, alcancou 68,2% da meta de 100%, devido ao esforco da area na licitacdo de
outsourcing, prejudicando a execugao dos projetos. A pesquisa de clima organizacional nao foi
realizada em 2012, devido a greve e as dificuldades para retomar o cronograma e apresentar
resultados fidedignos, tendo suas atividades reiniciado em 2013.

Todos os eixos direcionais superaram as suas respectivas metas anuais, conforme a tabela abaixo.

Valor Valor Pontuacgio | Pontuacgio Obtido/
ED observado maximo obtida esperada esperado
Qualifica¢do da Saude Suplementar 0,1771 0,1771 1,000 0,9333 1,071
Sustentabilidade do Mercado 0,3656 0,3785 0,966 0,8000 1,207
Articulacdo e Aprimoramento
Institucional 0,2092 0,2847 0,735 0,8124 0,905
Desenvolvimento Institucional 0,1244 0,1597 0,779 0,8227 0,947
MRCG 0,8763 - - 0,8000 1,095

Fonte: ANS

No balanco final, 88,89% (indicadores em verde ¢ em laranja, no Quadro II) dos indicadores
apresentaram resultados satisfatorios (ou suficientes, conferindo conceito A), sendo que a medida
resumo, que mensura a intensidade e a velocidade resultantes da produgdo das diversas areas da
ANS agrupadas em eixos direcionais, alcangou 0,8763.
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Quadro VIII — Painel de Controle do CG 2011

ED

Indicadores

Qss

Proporcdo de beneficiarios em operadoras com Indice de Desempenho da Salide Suplementar (IDSS)
superior a 60%

Qss

Implementagdo de processo de monitoramento da contratualizagdo entre prestadores de servicos de
salde e operadoras de planos privados de salude

SM

Taxa de Resolutividade da Notificagdo de Investigacao Preliminar (NIP)

SM

SM

SM

indice de capacitacdo dos atendentes da Central de Relacionamento da ANS

SM

Indice de geracdo de relatdrios de gestao da Central de Relacionamento.

SM

Proporcao de beneficiarios em operadoras que enviaram o Sistema de Informagdes de Produtos (SIP) e
tiveram as informacdes incorporadas na base de dados, no @mbito da Atencdo a Saude.

SM

Acompanhamento das adaptacdes contratuais

SM

Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras

SM

Analise Atuarial

SM

Divulgacao da Avaliacdao de Satisfacdo de Beneficiarios

SM

Seminarios para a imprensa

indice de Execucdo do Programa de Monitoramento do Padrdo de Troca de Informacdo em Salde
Suplementar (Padrao TISS)

Indice de acompanhamento do passivo de processamento dos atendimentos identificados para fins de
ressarcimento ao SUS.

Taxa de beneficiarios univocamente identificados

Governanga de TI

DI

DI

Proporcao das Capacitagdes Realizadas em relacao ao Plano Anual de Capacitacdo — PAC

DI

Concentragao de Horas de Treinamento por servidor

DI

Divulgacao da Avaliacao Institucional

DI

Melhoria nos procedimentos e fluxos relativos as licitagbes e a gestao de contratos

DI

DI

Recebimento das Receitas Realizadas por Fonte de Recursos Prdprios

DI

Indice de Empenho orcamentario

DI

Pesquisa de Clima Organizacional

MRCG=0,8763
Fonte: ANS
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3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

3.1 Estrutura de Governanca

A Auditoria Interna (AUDIT) foi criada pela Resolucdo Normativa (RN) n°® 81, de
2/09/2004, revogada pela RN n° 197/2009 (Regimento Interno), tem sua estrutura vinculada
administrativa a Diretoria Colegiada da ANS, nos termos do Decreto n° 3.591/2001 c/c com o art.
2°, VII, da RN n° 197/2009 (Regimento Interno da ANS). Devido ao fato da Agéncia ser uma
autarquia, ndo ha auditoria independente ou conselhos externos.

As competéncias da AUDIT estdao dispostas no art. 74 da RN n°® 197/2009, e disciplinada
pela Instru¢do de Servico n° 001/2005. O rol de atividades a cargo da AUDIT esta disposto
conforme Quadro I a seguir:

Quadro I — Rol de atividades a cargo da AUDIT

NO

Atividade

FElaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT), de acordo as normas vigentes editadas pelos 6rgdos centrais de
controle interno e externo da Unido.

Acompanhar e avaliar a conformidade da execucdo e do cumprimento das
metas dos Planos Plurianuais.

Examinar a elaboracdo do Contrato de Gestao firmado com a Administracao
Publica Federal, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado, analisando e avaliando periodicamente os resultados alcangados e as
metas pactuadas.

Analisar e avaliar a execug@o orcamentdria quanto a conformidade, os limites
e as destinagoes estabelecidas na legislacao pertinente.

Apoiar e assessorar a gestdo orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e
de recursos humanos, assim como dos demais sistemas administrativos e
operacionais, examinando os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e
regularidade dos atos.

Exercer a interface institucional com entidades externas de controle, atuando
no provimento de informagdes € no apoio as auditagens realizadas por estas.

Otimizar as auditorias efetuadas pela ANS.

Examinar e emitir prévio parecer sobre a prestagdo de contas anual da ANS e
tomada de contas especiais.

Avaliar o desempenho dos processos organizacionais, estimulando o
aperfeigoamento continuo das praticas gerenciais, incentivando a eficiéncia
no uso dos recursos e compatibilizando as competéncias das Diretorias.

10

Promover intercambio com entidades nacionais e estrangeiras, mantendo-se
devidamente atualizado em termos de inovagdes de processos
organizacionais, estudos e investigagdoes em sua area de competéncia.

11

Elaborar e encaminhar a DICOL, relatdrio das auditorias realizadas, propondo
medidas preventivas e corretivas.

12

Auditar os resultados do Programa de Qualificagdo Institucional da ANS.

Em 23 de fevereiro de 2012, foi criada a Coordenadoria de Controle de Auditoria —
COAUD, por meio da RN n° 288/2012, com as seguintes atribui¢des do Quadro II a seguir:
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Quadro II — Rol de atividades a cargo da AUDIT/COAUD

N° Atividade

1 Planejar, coordenar, orientar e executar as atividades de auditoria, em
conformidade com as determinagdes do Auditor-Chefe.

) Promover, no ambito da Auditoria Interna, as discussdes a respeito do escopo,
procedimentos e técnicas a serem utilizados no planejamento dos trabalhos.

3 Coordenar as atividades, orientando a equipe de servidores quanto as
providéncias necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

4 Identificar as necessidades de treinamento da equipe de servidores da Auditoria
Interna.

5 | Auxiliar diretamente o auditor-chefe nas atividades que forem por ele designadas.

O efetivo de servidores/colaboradores da AUDIT esta disposto no Quadro III a seguir:

Quadro III — Efetivo de Servidores/Colaboradores

Nome Cargo / Funcio Vinculo
Jorge Luis da Rosa Gomes Auditor-Chefe Servidor Efetivo
Carlos Falcdao Maranhéao Gestor Governamental/Coordenador | Servidor Efetivo

Servidor Efetivo em

Wladmir Eugénio de Souza | Especialista em Regulagao licenca médica

Odete dos Santos L. de Melo | Secretaria Terceirizado
Mauricio Orlandini Auxiliar de Servi¢os Operacionais Terceirizado
Maicon dos Santos Gomes Continuo Terceirizado

Diretoria Colegiada:

A Diretoria Colegiada - DICOL esta prevista nos seguintes normativos: Lei n n® 9961, de
28/01/2000, o Decreto n°® 3327, de 05/01/2000, ¢ a Resolu¢do Normativa n°® 197, de 16/07/2009.
Tais normativos definem a estrutura organizacional basica da ANS, a forma como deve ser a
direcao da Agéncia, bem como seu Regimento Interno.

O Decreto n°® 3.327/00 aprovou o primeiro Regulamento Interno da ANS, ja definindo no artigo 4°
que a estrutura bdsica para a ANS seria a seguinte: Diretoria Colegiada, Camara de Saude
Suplementar, Procuradoria, Ouvidoria e Corregedoria.

Jaa Lein®9.961/00, no capitulo II, que trata da estrutura organizacional da ANS, em seus artigos 5°
e 6°, determina que a diretoria da ANS deve ser colegiada e composta por até cinco diretores, com
mandatos ndo coincidentes. Os diretores recebem um mandato de trés anos, com possibilidade de
prorrogacao por mais trés anos.

O artigo 7° da mesma lei define que o diretor-presidente, escolhido entre os membros da DICOL
pelo Presidente da Republica, acumula as fungdes de diretor-geral da Agéncia, presidente da
DICOL, presidente da Camara de Saude Suplementar e secretdrio-executivo do Conselho de Saude
Suplementar.

As atribui¢des da DICOL estao definidas na Lei n® 9.961/00, art 10°, e no Regimento Interno (RN
197/09), quais sejam:
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exercer a administracao da ANS;

desenvolver seu planejamento estratégico e operacional;

editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

aprovar o regimento interno e definir a area de atuagdo, a organizacdo, a competéncia ¢ a
estrutura de cada Diretoria, da Procuradoria Federal junto a ANS, da Corregedoria, da
Ouvidoria, da Auditoria e demais o6rgdos, bem como as atribui¢des de seus dirigentes;
definir o diretor responsavel por cada Diretoria;

cumprir e fazer cumprir as normas relativas a saude suplementar;

divulgar relatorios periddicos sobre suas atividades;

julgar, em grau de recurso, as decisdes dos Diretores, mediante provocacao dos interessados;
propor ao Ministro do Estado as politicas, diretrizes gerais e normas, quando for o caso, do
setor de satde suplementar, destinadas a permitir 8 ANS o cumprimento de seus objetivos;
autorizar o afastamento de servidores do Pais para desempenho de atividades técnicas e de
desenvolvimento profissional,

encaminhar os demonstrativos contdbeis da ANS aos 6rgdos competentes;

propor ao Ministro de Estado da Saude as politicas e diretrizes governamentais destinadas a
permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos;

delegar aos Diretores atribuicdes especificas relativas aos atos de gestdo da ANS;

apreciar o plano anual de atividades de auditoria interna, bem como os relatorios
apresentados pela Auditoria Interna;

apreciar conflitos positivos e negativos de atribui¢ao entre orgaos de diretorias diversas;
uniformizar entendimentos em matéria de saide suplementar;

adotar as medidas necessarias para estimular a competi¢ao no setor de planos privados de
assisténcia a saude;

indicar um dos diretores para responder interinamente por diretoria na hipdtese de vacancia;
autorizar a celebracao de termo de compromisso de ajuste de conduta e de termo de
COMpPromisso;

propor os termos do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que
venha a ser adotado, ao Ministério da Saude;

encaminhar ao Ministério da Satde os relatdrios gerenciais de atividades do Contrato de
Gestao, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

elaborar e submeter aos 0rgdos competentes o relatdrio anual da execugdo do Contrato de
Gestao, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

aprovar o Plano Diretor de Informatica da ANS; e

promover a articulagdo com os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia.

Ainda de acordo com o Regimento Interno (RN 197/09), as seguintes areas compdem a DICOL:

Secretaria Geral - SEGER, da qual fazem parte:

= Geréncia de Comunicagdo Social - GCOMS;

= (Coordenadoria de Apoio a Diretoria Colegiada — COADC;
= Nucleos da ANS (12);

= Coordenadoria de Inquéritos — COINQ);

= Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da Diretoria Colegiada — COREC;
» Secretaria Executiva da Comissio de Etica— SECEA;
Procuradoria Federal junto a ANS — PROGE;

Ouvidoria — OUVID;

Corregedoria — PPCOR;

Auditoria Interna — AUDIT;
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e Comissio de Etica— CEANS; e
e (Camara de Saude Suplementar — CAMSS.

A Diretoria Colegiada deve reger a ANS de acordo com um contrato de gestdo, assinado a cada ano
com o Ministério da Saude. Todas as deliberacdes da DICOL sao tomadas em reunides ou circuitos
deliberativos. Nessas reunides sdo discutidos assuntos do setor saude suplementar e sobre o
funcionamento da ANS. A DICOL deve reunir-se com a presenca de pelo menos trés diretores,
dentre eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal, e deliberard com, no minimo, trés votos
coincidentes. Dos atos praticados pelos Diretores, sempre cabe recurso a DICOL como ultima
instancia administrativa. Cada ato a ser submetido a decisdo da DICOL, pelo Diretor-Presidente ou
por Diretor, devera ser acompanhado do respectivo voto ou proposta de decisdo, que contera
resumo de seu contetido, da nota de cada Diretoria e quando necessario ou solicitado, de parecer da
Procuradoria.
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3.2 Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Internos

QUADRO A.3.1 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS
DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 2|13|4
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucao dos objetivos da X
unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ s@o percebidos por todos os servidores e X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou
codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacio de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UlJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecu¢ao dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacio de Risco 2|13|4
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
11. Hé clara identificacdo dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e metas da unidade. X
12.E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X
processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos € a
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13.E pratica da unidade a definigdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decis@o.
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicincia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 2|34
19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcangar X
os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicagdo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ s3o abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X

relacionadas com os objetivos de controle.
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Informacao e Comunicagao 4
23.A informacdo relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcdes, X
por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 4
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Analise Critica:

Para preenchimento deste quadro foram utilizadas as informagdes dos trabalhos de auditoria interna, o
questionario para “Avaliagao Organizacional em Gestao de Riscos”, elaborado pelo TCU, bem como os
dados disponiveis no sitio eletronico da Instituigdo. As areas envolvidas no preenchimento deste quadro

foram a Assessoria da Presidéncia e a Auditoria Interna.

Escala de valores da Avaliacio:
(1) Totalmente invélida: Significa que o contetido da afirmativa ¢ integralmente néio observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa ¢ integralmente observado no contexto da UJ.
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3.4 Sistema de Correicao

PPCOR:

A Corregedoria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — PPCOR/ANS ¢ uma Unidade
Seccional que integra o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal e tem objetivo orientar,
apoiar, supervisionar ¢ normatizar o exercicio das fungdes disciplinares nesta Agéncia Reguladora.

Assim, a PPCOR ¢ o o6rgdo encarregado por zelar pela probidade e fiscalizar as atividades
funcionais e a conduta dos servidores da ANS.

A PPCOR atua a partir do recebimento de noticias e de representagdes que contenham elementos
passiveis de apuragdo, e de representacdes que sao encaminhadas por cidadaos, servidores publicos,
membros do Ministério Publico e das autoridades em geral.

A PPCOR também atua por iniciativa propria, quando toma ciéncia de fatos que apontem indicios
ou prova da pratica de irregularidades administrativas e disciplinares.

O titular da Corregedoria da ANS ¢ nomeado pelo Ministro da Satde, por indicagdo da Diretoria
Colegiada, e as competéncias da PPCOR estao dispostas na Resolucdo Normativa N° 197, de
16/07/2009, que institui o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e
da outras providéncias.

No desempenho de sua atividade, a PPCOR utiliza instrumentos para apuragdo de irregularidades.
Como, por exemplo, os seguintes:

v" Procedimento de Averiguagdo Preliminar - PAP;

v Sindicancia Investigativa;

v Sindicincia Acusatoria; e

v" Processo Administrativo Disciplinar - PAD.

Competéncia:

As atribui¢des do Corregedor da ANS estao dispostas na Resolucdo Normativa n°® 197, de 16 de
julho de 2009, que sdo, em sintese, as seguintes: fiscalizar a legalidade das atividades dos agentes
publicos da ANS; apurar as irregularidades administrativas cometidas por agentes publicos, no
exercicio de cargo ou funcdo na ANS; prestar informacées sobre os agentes publicos da ANS;
realizar correicio nos 6rgdos e unidades; instaurar, de oficio ou por determinagdo superior,
procedimentos investigativos e processos disciplinares; promover o desenvolvimento de acées
com o objetivo de disseminar, esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos, sobre as normas de
carater disciplinar.

Legislacao:

Lei 8.112/1990

Lei 9.784/99

Lei 9.961/2000

Lei 10.871/2004
Decreto n° 5480-05
Portaria 335/06 CGU

ASANENENENEN
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v' RA N° 34, de 13/04/2010, publicada no D.O.U. de 14/04/2012 (Dispde sobre os tipos de
procedimentos em tramite na Corregedoria da ANS)

Programa de Orientacio e Disciplina da Corregedoria — PODC:

Em cumprimento ao disposto no artigo 73, inciso VII, da Resolugdo Normativa — RN n.° 197, que
dispoe que a Corregedoria — PPCOR compete “promover o desenvolvimento de agoes, no ambito da
ANS, com o objetivo de disseminar, esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos, em
exercicio de cargo ou fungdo na ANS, sobre as normas de cardater disciplinar”, no ano de 2012 a
PPCOR deu continuidade ao Programa de Orientagdo e Disciplina da Corregedoria - PODC,
aprovado pela Diretoria Colegiada na sua 238 Reuniao Ordinaria, realizada em 30/11/2009.

O Programa de Orientagdo e Disciplina da Corregedoria — PODC, destinado a todos os servidores e
colaboradores da ANS, trata-se de uma apresentacao feita por servidores lotados na Corregedoria,
além do proprio Corregedor, visando colocar em pratica uma ac¢ao de prevengdo de irregularidades,
com o esclarecimento de direitos, deveres e proibicdes que todo servidor efetivo ou ocupante de
cargo em comissdo deve saber buscando a melhoria do clima organizacional.

Durante o ano de 2012 foram realizadas apresentacdes do PODC nos Nucleos da ANS em
Pernambuco, Sao Paulo e Minas Gerais.

3.5 Cumprimento Pela Instincia de Correicio da Portaria n° 1.403/2007 da CGU|

A conduta da PPCOR esta em consonancia com os preceitos contidos nos arts. 4° e 5° da Portaria
n°1043, de 24/07/2007, da CGU, tendo em vista que todos os Processos Administrativos
Disciplinares instaurados, nesta Corregedoria, a partir dos encerrados no ano de 2007, foram
devidamente registrados no Sistema CGU-PAD.
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4. PROGRAMACAO E EXECUCAO DA DESPESA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA (item 4 do
Anexo II, DN TCU 119/2012)

4.1 Informacées Sobre Programas do PPA de Responsabilidade da UJ
4.1.2 Informacdes Sobre Objetivos Vinculados a Programas Tematicos de Responsabilidade da UJ

Quadro A.4.2 - Objetivos de programa tematico de responsabilidade da UJ
Identificagdo do Objetivo

Codigo 728
Aprimorar a regulagdo e a fiscalizacdo da satde suplementar, articulando a relagdo publico
Descrigao privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor satde.
Programa Aperfeigoamento do SUS
Orgio Responsavel ANS/MS
Execuc¢ido Orcamentaria e Financeira do Objetivo (em RS 1,00)
Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados |Nao Processados] Valores Pagos
68.001.000,00] 67.808.411,00] 65.307.100,32] 49.362.979,06 0,00 15.944.121,26] 49.362.979,06
Metas do Exercicio
i Meta Fisica Meta Financeira
Ordem Descrigao Umdac.le de - - - -
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Agilizar o processo de |AIHs 118.700 137.420 nsa nsa
ressarcimento das
operadoras ao SUS.
2 Aprimorar a capacidade |% 65% 80% nsa nsa

regulatoria (mensurada
pelo indice de Desempenho
Institucional).

3 Conferir maior poder de |% 33% 17% nsa nsa
escolha ao consumidor de
planos de satde e
aprimorar as acoes
regulatorias

4 Otimizar o Relacionamento|% 90% 94% nsa nsa
Institucional entre a ANS e
Orgﬁos de Defesa do
Consumidor (Programa
Parceiros da Cidadania)

Fonte: SIOP e ANS

Com relacao a integracdo com o SUS, o aperfeicoamento continuo do processo de Ressarcimento
ao SUS gerou R$ 100 milhdes de inscrigdes em Divida Ativa no ano de 2012. As AIHs pagas, até
setembro de 2012, alcangcaram R$31,55 milhoes e o total arrecadado nesse periodo foi de R$53,70
milhdes. Foi alcangado um total de 137.420 AIHs concluidas em 2012, superando em 16% a meta
de 118.700, relativa a meta agilizar o processo de ressarcimento ao SUS.

O Programa de Qualificacdo da Satide Suplementar, em seu componente institucional, cujo meta

relacionada, ¢ de aprimorar a capacidade regulatoria, teve alcance de 80% no ano, superando sua
meta em 25%.
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O projeto de construcao do novo sistema de Registro de Planos de Saude (Novo RPS) encontra-se
atualmente na fase de concepgdo, com elaboracdo de fluxos das diversas necessidades do sistema e
seus respectivos casos de uso. Constitui a primeira etapa na Execucdo do Projeto de Rede de
Prestadores Georreferenciada, em atendimento a meta de conferir maior poder de escolha ao
consumidor de planos de satide e aprimorar as ac¢des regulatorias. A expectativa ¢ de em 2015
promover a disponibilizagdo dos dados dos planos com rede de prestadores georreferenciada, pela
ANS, para escolha do consumidor.

Com relagdo ao Programa Parceiros da Cidadania, a operacionalizacdo dos acordos de cooperacao
técnica assinados entre a ANS e instituicdes parceiras do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e Centrais Sindicais, superou a meta de 90% - atingindo 94% .nacionalmente. O
acordo de cooperagdo técnica prevé a realizacao de diversas atividades conjuntas para contribuir
para a protecao e defesa dos direitos dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a satide, bem
como produzir informagdes que sirvam para melhorar o desempenho da atividade regulatéria.

4.1.3 Informacdes Sobre Iniciativas Vinculadas a Programas Tematicos de Responsabilidade da
uJ
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Quadro A.4.3 — Iniciativas de programa tematico de responsabilidade da UJ

Identificaciio da Iniciativa 1

Codigo 02TL
Descri¢do Garantia de acesso a informacao em Saude Suplementar.
Aprimorar a regulagdo e a fiscaliza¢@o da satide suplementar, articulando a relag@o publico
_ privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude.
Objetivo

Orgio ou Unidade Responsavel

ANS/MS

Execuc¢ido Orcamentiria e Financeira da Acao (em RS 1,00)

Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados  |[Nao Processados] Valores Pagos
37.001.000,00] 35.321.744,00 33.499.361,29] 24.575.458,38 0,00] 8.923.902,91] 24.575.458,38

Metas do Exercicio Para a Iniciativa

Ordem Descricio Unidade de Meta Fisica Meta Financeira
¢ Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
nsa
Identificacao da Iniciativa 2

Codigo 02TM

Publicidade de utilidade publica para o aprimoramento da regulacdo e da fiscalizagdo da saude
b suplementar

Aprimorar a regulagdo e a fiscalizacdo da satde suplementar, articulando a relagdo publico
Objetivo privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude.

Orgio ou Unidade Responsavel

ANS/MS

Execucio Orcamentaria e Financeira da Acao (em RS 1,00)

Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados  |Ndo Processados] Valores Pagos
4.000.000,00] 4.000.000,00 4.000.000,00] 2.853.764,26 0,00] 1.146.235,74] 2.853.764,26

Metas do Exercicio Para a Iniciativa

Ordem Descricio Unidade de : Meta Fisica : Meta Financeira.
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
nsa
Identificaciio da Iniciativa 3
Codigo 02TN
Regulagdo e Fiscalizagdo para a geracdo de saide em modelos sustentaveis de planos de saude
Descrigao
Aprimorar a regulagdo e a fiscalizacdo da satde suplementar, articulando a relagdo publico
Objetivo privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude.

Orgio ou Unidade Responsavel

ANS/MS

Execuc¢ido Orcamentiria e Financeira da Acao (em RS 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados |Nao Processados] Valores Pagos
27.000.000,00] 28.486.667,00 27.807.739,03] 21.933.756,42 0,00] 5.873.982,61} 21.933.756,42
Metas do Exercicio Para a Iniciativa
e Unidade de Meta Fisica Meta Financeira
Ordem Descrigao Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
nsa
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4.1.4 Informacdes Sobre Acbes de Programas Tematicos de Responsabilidade da UJ

Quadro A.4.4 — Agoes vinculadas a programa tematico de responsabilidade da UJ

Identificacdo da Acéo 1

Codigo 8727

Descri¢ao Sistema de Informagdo para Saude Suplementar
Iniciativa Garantia de acesso a informag¢éo em Saude Suplementar.
Unidade Responsavel ANS

Unidade Orgamentaria 36213

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira da A¢iao (em RS 1,00)

Dotagdo Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Néo Processados |  Valores Pagos
37.001.000,00] 35.321.744,00 33.499.361,29] 24.575.458,38 0,001 8.923.902,91 24.575.458,38
Metas do Exercicio Para a A¢do

Ordem Descrigio de : Meta Fisica : : Meta Financeira :
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Padrio de registro de |% 40 O ciclo
eventos de atencdo a saude completo so6
dos beneficiarios adotado podera ser
pelas operadoras mensurado no
proximo
periodo 35.321.744,00] 24.575.458,38
Identificacdo da Acédo 2
Codigo 4641
Publicidade de utilidade publica
Descrigao
Publicidade de utilidade publica para o aprimoramento da regulagdo e da fiscalizagdo da satide
Iniciativa suplementar
Unidade Responsavel ANS
Unidade Orgamentéria 36213

Execuc¢do Orcamentaria e Financeira da A¢iao (em RS 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Néo Processados |  Valores Pagos
4.000.000,00] 4.000.000,00 4.000.000,00] 2.853.764,26 0,00 1.146.235,74 2.853.764,26
Metas do Exercicio Para a A¢do
Ordem Descrido M:c;:ida Previstg/I = Fmi:ealizada PreviszI = Fmanc:zaalizada
nsa nsa nsa nsa nsa nsa nsa
Identificacdo da Acdo 3
Codigo 4339
Descri¢@o Qualificacdo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar
Regulacdo e Fiscalizag@o para a geragdo de saude em modelos sustentaveis de planos de satide
Iniciativa
Unidade Responsavel ANS
Unidade Orgamentéria 36213
Execu¢do Or¢amentaria e Financeira da Ac¢iao (em RS 1,00)
Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Néo Processados |  Valores Pagos
27.000.000,00] 28.486.667,00 27.807.739,03] 21.933.756,42 0,00 5.873.982,61 21.933.756,42

Metas do Exercicio Para a A¢do

de fiscalizacdo pro ativa

ord Descrica de Meta Fisica Meta Financeira
réem escrigao Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Desenvolvimento de a¢ées Junidade 43 24 28.486.667,00 21.933.756,42
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4.1.5 Informacdes Sobre Programas de Gestio, Manutengio e Servicos ao Estado de Responsabilidade da UJ

Quadro A.4.5 - Programa de Governo constante do PPA — de Gestdao e Manutengao

Identificaciio do Programa de Governo

Codigo Programa 2115
Titulo Programa de Gestao e Manutengdo do Ministério da Saude
Orgio Responsavel MS/ANS

Execu¢do Or¢amentaria e Financeira do Programa (em R$ 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Nao Processados| Valores Pagos
157.509.308,00 167.525.975,00] 152.040.787,14] 143.514.341,65 0,00 8.526.445,49| 143.511.084,43

4.1.6 Informacdes Sobre Acdes Vinculadas a Programas de Gestao, Manutenc¢ao e Servicos ao Estado de

Responsabilidade da UJ

Quadro A.4.6 — Agoes vinculadas a programa de gestdao, manutencgao e servicos de
responsabilidade da UJ

Identificacio da Acdo 1

Codigo 2000
Descrigio Administragdo da Unidade
Unidade Responsavel ANS

36213

Unidade Or¢amentaria

Execucao Orcamentaria e Financeira da Acao (em RS 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
32.000.000,00 | 35.200.000,00 35.200.000,00 | 32.525.503,68 0,00 2.674.496,32 |[32.524.435,20

Metas do Exercicio Para a Ac¢ao

Ordem Descrigdo Uniiiade Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
nsa
Identificacao da Acao 2
Codigo 2004
Descricio Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores, Empregados e seus Dependentes
Unidade Responsavel ANS
36213

Unidade Or¢amentaria

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira da Acio (em RS 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
612.000,00 612.000,00 563.831,00|  563.831,00 0,00 0,00 563.831,00

Metas do Exercicio Para a Acédo
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Unidade

_ Meta Fisica Meta Financeira
Ordem Descrigao de
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Pessoa Beneficiada unidade 537 611

612.000,00 563.831,00

Identificacdo da Acdo 3

Codigo 2010
Descricio Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores ¢ Empregados
Unidade Responsavel ANS

36213

Unidade Or¢camentaria

Execucao Or¢camentaria e Financeira da A¢do (em RS 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
96.000,00 96.000,00 90.815,00 90.815,00 0,00 0,00 90.815,00
Metas do Exercicio Para a Ac¢ao
Unidade 2 . .
Meta F Meta F

Ordem Descrigio do eta Fisica eta Financeira

Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Crianca beneficiada unidade 84 99

96.000,00 90.815,00

Identificacdo da Acdo 4

Codigo 2011
Descricio Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados
Unidade Responsavel ANS

36213

Unidade Or¢amentaria

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira da Acio (em RS 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
240.000,00 250.000,00 237.108,73 237.108,73 0,00 0,00 237.108,73
Metas do Exercicio Para a Acédo
Unidade At . .
Meta F Meta F
Ordem Descrigio de eta Fisica eta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Servidor beneficiado | unidade 130 98
250.000,00 237.108,73

Identificacao da Acio 5

Codigo 2012
Descricio Auxilio-Alimentagdo aos Servidores ¢ Empregados
Unidade Responsavel ANS

36213

Unidade Or¢camentaria

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira da Acio (em RS 1,00)

Dotagéo Despesa Restos a Pagar Valores Pagos
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Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados
2.280.000,00 |2.280.000,00 2.188.320,59| 2.188.320,59 0,00 0,00 2.188.320,59
Metas do Exercicio Para a Acédo
Unidade f . .
Meta F Meta F
Ordem Descrigio de eta Fisica eta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Servidor beneficiado unidade 625 603 2.280.000,00 | 2.188.320,59
Identificacao da Acéio 6
Codigo 20CW
Descricio Assisténcia Médica aos Servidores e Empregados - Exames Periodicos
Unidade Responsavel ANS
36213

Unidade Or¢camentaria

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira da Acio (em RS 1,00)

Dotagdo Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
68.688,00 68.688,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Metas do Exercicio Para a Ac¢ao
s Unidade Meta Fisica Meta Financeira
Ordem Descrigao de
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Servidor beneficiado |unidade 382 0
68.688,00 -
Identificacdo da Acdo 7
Codigo 4572
Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
. . Requalificacao
Descrigao
Unidade Responsavel ANS
36213

Unidade Or¢camentaria

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira da Acio (em RS 1,00)

Dotagdo Despesa Restos a Pagar
Nao

Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos

2.600.000,00 2.080.000,00 1.665.188,98 | 1.084.963,61 0,00 580.225,37 1.082.774,87
Metas do Exercicio Para a Ac¢ao
.~ Unidade Meta Fisica Meta Financeira
Ordem Descrigao de
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1 Servidor capacitado unidade 1000 970 2.080.000,00 | 1.084.963,61
Identificacio da Acdo 8 (operacio especial)

Codigo 20TP
Descricio Pagamento de Pessoal Ativo da Unido
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Unidade Responsavel

ANS

Unidade Or¢amentaria

36213

Execucao Or¢camentaria e Financeira da A¢ao (em RS 1,00)

Dotagdo Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados [ Valores Pagos
85.279.330,00 [ 85.739.330,00 85.416.839,56 | 85.416.839,56 0,00 0,00 85.416.839,56

Metas do Exercicio Para a Acédo

Ordem Descrigio Uniiclade Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
nsa
Identificacdo da Acdo 9 (operacio especial)

Codigo 09HB

Contribuicao da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do Regime de
Descricao Previdéncia dos Servidores Publicos Federais
Unidade Responsavel ANS

36213

Unidade Or¢camentaria

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira da Acio (em RS 1,00)

Dotacao Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
17.333.290,00| 17.333.290,01 16.050.569,70 | 16.050.569,70 0,00 0,00 16.050.569,70

Metas do Exercicio Para a A¢ao

s Unidade Meta Fisica Meta Financeira
Ordem Descrigao de
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
nsa
Identificacio da Acdo 10 (operacio especial)

Codigo 354

Concessao de Empréstimos para Liquida¢ao de Operadoras de Planos Privados de
Descrigao Assisténcia a Saude (Lei n°® 9.961, de 2000)
Unidade Responsavel ANS

36213

Unidade Or¢camentaria

Execucao Or¢camentaria e Financeira da A¢do (em RS 1,00)

Dotagdo Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
17.000.000,00 | 23.866.667,00 10.628.113,58 | 5.356.389,78 0,00 5.271.723,80 | 5.356.389,78
Metas do Exercicio Para a Ac¢ao
Unidade fes . .
Meta F Meta F
Ordem Descrigio de eta Fisica eta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada

nsa
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GESTAO DE PROGRAMAS E ACOES:
Programas:

A ANS busca o alcance do objetivo estratégico 13, dentro do programa Aperfeicoamento do SUS
do Ministério da Saade. O objetivo - Aprimorar a regulagdo e a fiscalizag¢do da saude suplementar,
articulando a relagdo publico privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude -
tem como principal justificativa a necessidade de um setor de Satide Suplementar que oferega a
garantia da integralidade na atencdo a saude, por operadoras que apresentem sustentabilidade
econdmico-financeira e qualidade assistencial, com informa¢do e comunicagdo eficaz entre os
atores, com plena inser¢do e participacdo nessa construcao, de forma a contribuir efetivamente para
o desenvolvimento de a¢des de saude. Um setor auto-suficiente e articulado ao SUS e aos Gestores
Publicos de Saude.

Resultados dos indicadores do programa: a ANS contribui com um indicador, dentre os 29
existentes para a saude, mantendo a mensuragdo relativa ao Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar.

Informacdées sobre os resultados alcancados — Indicador do Programa

Referéncia indice indice
Ordem | Indicador (Unidade medida) Data indice inicial | Indice final previsto no atingido no
exercicio exercicio

Taxa de Desempenho da
Satde Suplementar (%)
1 01/2010 60,00% 60,00% 60,00% 68,46%

Férmula de Calculo do Indice

Meédia do IDSS, ponderada pelo numero de beneficidrios, para o segmento médico hospitalar

Analise do Resultado Alcan¢cado

O numero de operadoras (médico-hospitalares ¢ odontoldgicas) que obtiveram o indice nas duas melhores faixas
que vai de 0,60 a 1,00 subiu de 482 (2010) - que incluem 33.756.664 beneficiarios (56%) - para 735 operadoras
em 2011, com 45.735.930 beneficidrios (76%). Os dados de 2012 referem-se ao periodo anterior.

Fonte: ANS

Principais A¢coes da ANS:

A acdo mais especifica do programa ¢ a de Qualificagdo da Regulagdo e Fiscaliza¢do da Saude
Suplementar, que se relaciona com os principais macroprocessos da ANS, onde se alinham os
principais programas e projetos da instituicdo, no ambito da Qualificagdo das Operadoras; da
Fiscalizacao (Parceiros da Cidadania; Central de Relacionamento; Programa Olho Vivo e NIP) e do
Monitoramento (Econdmico-financeiro — ambiente concorrencial e relativos a atencdo a saude —
promocao a saude e prevencao de doengas; uso de diretrizes clinicas). A acdo abarca os resultados
relativos a interagcdo com a sociedade e os relativos aos cidadaos-usuarios, bem como os relativos a
servicos e produtos. As diretrizes estratégicas da instituicdo relacionam-se, principalmente, a
Qualificagdo da Saude Suplementar e a Sustentabilidade do Mercado. A Articulagdo e
Aprimoramento Institucional deve ser ressaltada, no que diz respeito ao relacionamento entre os
atores do setor e a articulagdo com os gestores do SUS.
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A agdo de Gestao e Administra¢do do Programa (GAP) tem como objetivo agregar despesas que
estejam relacionadas ao desenvolvimento institucional, para que a ANS esteja qualificada e possa
regular com eficiéncia o setor. Relaciona-se aos macroprocessos de Or¢camentos ¢ Finangas e de
Planejamento e Acompanhamento. Destacam-se no interior da a¢do os resultados relativos aos
suprimentos e os resultados orgamentarios e financeiros.

A acgdo Sistema de Informagdo para Saude Suplementar visa possibilitar a interoperabilidade entre
os sistemas de informagdo com dados assistenciais do setor de satde suplementar, resultando em
informacao de maior qualidade e utilidade para a regulacdao. A troca de informagdes em saude
suplementar — na qual o programa TISS representa uma das principais estratégias implantadas pela
ANS - utiliza padrdes ja existentes e disponiveis em outros bancos de dados e sistemas de
informagdo, permitindo uma compatibilizacdo com os diversos sistemas de informacdo em saude
hoje existentes e possibilitando melhorias na utilizagdo das informagdes coletadas. Outras
estratégias importantes incluem: a qualifica¢do dos dados enviados pelas operadoras em relagdo aos
atributos de integridade, validade, oportunidade, seguranca e fidedignidade ¢ a ado¢do de uma
Politica de Informacao uniforme.

A agdo de Capacitagio dos Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e
Requalificag¢do busca aperfeicoar o trabalho na instituicdo mediante a oferta de cursos para atender
as diferentes necessidades dos servidores em fungdes que exigem conhecimentos transdisciplinares.
Relaciona-se ao macroprocesso de Gestao de Pessoas e aos resultados relativos as pessoas, a partir
da diretriz estratégica de Desenvolvimento Institucional.

A a¢do de Publicidade de Utilidade Publica tem como objetivo a realizagdo de pesquisas de
opinido, para conhecer a forma como ¢ percebida por seu publico-alvo e divulgar informagdes a
populacdo acerca de seus direitos relativos aos planos de saude. Relaciona-se ao macroprocesso de
Divulga¢ao de Informagdes e a diretriz estratégica de Sustentabilidade do Mercado, como dimensao
do cliente e, portanto, da imagem da instituicao.

A acgdo de Concessdo de Empréstimos para a Liquida¢do de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude envolve o adiantamento de recursos as operadoras em regimes especiais, 0S
quais sdo devolvidos a ANS, com as devidas correcdes, ao final de seu periodo de vigéncia. Esses
recursos sao supervisionados pela ANS. Trata-se de uma operagao especial.

E importante ressaltar que as ac¢des finalisticas comportam apenas um produto, por questdes
metodologicas. No entanto, as agdes, para serem bem representadas pelo seu nivel de agregacao,
necessitariam de mais de um produto, principalmente as a¢des Qualificagdo da Regulacdo e
Fiscalizagdo da Saude Suplementar e Sistema de Informag¢do para Saude Suplementar.

As demais sdao agdes-meio, administrativas, relacionadas ao quadro de pessoal, tais como os
beneficios de alimentagdo, transporte, assisténcia pré-escolar e assisténcia médica e odontologica.

Em anexo, sdo apresentados os quadros I, II e III, respectivamente com as a¢des do programa,
(segundo o tipo, descricdo e finalidade); visao sistémica dos elementos estratégicos do PPA ¢ a
relagdo entre o PPA e os indicadores de desempenho . Os quadros sintetizam os principais
resultados do programa, a partir de sua execugao fisica e orgamentaria.
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No que se refere a agdo mais especifica da ANS, a Qualifica¢do da Regulagdo e Fiscaliza¢do da
Saude Suplementar, a execucdo financeira de 77,0% foi acompanhada de resultados importantes,
concernentes aos eixos direcionais de Sustentabilidade do Mercado, Articulagdo e Aprimoramento
Institucional e da Qualificagcdo da Saude Suplementar. Com relagdo a Qualificacdo da Saude
Suplementar, os principais resultados referem-se a iniciativas de reorientacdo do modelo técnico-
assistencial; o incentivo a adogao de agdes de promocao a saude e prevencao de doengas; reducao
da assimetria de informagdo e intermediacdo de conflitos entre operadoras e beneficidrios via
Central de Relacionamento no sentido de reparagdo voluntaria e eficaz. Com relacdo ao eixo da
Articulagdo e Aprimoramento Institucional, ressalta-se o relacionamento entre gestores do SUS e a
interacdo entre os atores do setor. No eixo da Sustentabilidade do Mercado, os processos de
fiscalizagdo e monitoramento sdo desdobrados nas acdes de fiscalizacdo pro-ativa e a reestruturacao
do programa Parceiro da Cidadania, com a formacao de vinculos solidos entre a ANS e demais
instituigdes que possam garantir canais mais diretos para a prote¢do e defesa dos beneficiarios, e no
monitoramento dos processos assistenciais € de risco do setor. A meta fisica foi mensurada a partir
de acdes de fiscalizacdo pro-ativa, com a meta de fiscalizar 43 operadoras em 2012, dentro do
Programa Olho Vivo. Embora a execucdo fisica tenha permanecido em 56%, com a fiscalizacdo de
24 operadoras, do ponto de vista do alcance de beneficiarios, os resultados foram bastante
satisfatorios. Foram selecionadas para fiscalizacdo 12 operadoras no ambito nacional, perfazendo o
total de 39 operadoras previstas no Programa Olho Vivo desde 2010, correspondendo a 50,1% dos
beneficiarios. Com relagcdo as metas regionais, o objetivo era alcangar 9,24% dos beneficidrios no
mesmo periodo, alcangando 6,5% ao final do ciclo. Dessa forma, sera alcangado globalmente 94%
do previsto (60%), em termos de abrangéncia de beneficidrios, até o final do primeiro trimestre de
2013, encerrando-se o ciclo.

Com relagdo a Administragdo da Unidade, a execucdo financeira de 92,4% apresentou
correspondéncia com os indicadores relativos ao eixo direcional de Desenvolvimento Institucional e
com os indices de resultados financeiros e orcamentarios e os relativos a suprimentos. A execugao
or¢amentaria ocorreu de forma satisfatoria; a arrecadagdo decorrente da taxa de saude suplementar e
multas (poder de policia) superou em 18,13% o programado e a eficiéncia no uso das licitacdes
eletronicas superou o limite superior de sua meta em 11,02 pontos percentuais, com relacdo aos
valores estimados e os efetivamente contratados. O total arrecadado em 2012 (R$126.536.778,18)
foi superior ao ano anterior (R$106.496.929,43) sendo a maior parte (61,75%) relativa a Taxa de
Satde Suplementar por plano de saude (TPS) e multas pecuniarias (18,29%). E importante ressaltar
que a proporcao de recursos proprios no total da dotagdo or¢amentaria vem crescendo nos ultimos
periodos, pois a realizacdo de receitas com recursos proprios tem suplantado sua programacao. No
tocante a eficiéncia no uso das licitacdes eletronicas, foram estimados R$73.378.674,75 e
efetivamente contratados R$43.276.119,35 — valores superiores ao ano anterior ¢ demonstrando
tendéncia decrescente em relacdo aos resultados mensais acima de 50%, por meio de estimativas
mais proximas aos valores contratados. A a¢do de Administracdo da Unidade, de forma a garantir a
execuc¢ao da acdo de Qualificacdo da Regulagdo e Fiscalizagao, acompanhou e buscou superar todos
os entraves logisticos e materiais, de forma a ndo gerar descompasso entre o gerenciamento de
meios e a execugao das iniciativas estratégicas a instituicao.
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A acdo de Capacitagdo de servidores publicos suplantou em muito (29,89%) a meta de 50
Horas Homem Treinamento (HHT), alcancando 64,94 HHT ao final do periodo (38.376,00
horas de treinamento, para uma média de 591 servidores). Com relacdo a execugdo de agdes de
capacitacao relacionadas ao Plano Anual de Capacitagao, o resultado foi de 87,94%. Pretende-
se dessa forma que as acdes de capacitagdo possam contribuir de forma mais significativa para
o alcance das metas e objetivos institucionais delineados nos eixos estratégicos da ANS e no
atendimento as diretrizes da Politica de Desenvolvimento de Pessoas instituida pelo governo
federal, no Decreto 5.707/2006, de promover a adequag¢do das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das institui¢des, tendo como referéncia o plano plurianual. A execugao
orcamentdaria foi de 52,16%, com empenho de 80,06%.

Com relagdo a agdo Sistema de Informacdo para Saude Suplementar, os principais resultados
foram a identificacdo univoca ¢ a atribui¢ao do cartao nacional de satide ¢ o langamento da nova
versao do padrdo para a troca de informagdes entre prestadores e operadoras. Rumo a
moderniza¢ao do tratamento dado a informacdo na area da saude, foi lancada a nova versao do
Padrao para a Troca de Informacdes na Satde Suplementar (TISS), conforme RN 305 de 2012,
avangando na interoperabilidade entre os sistemas de informacgdes, na otimizagdo dos recursos e
na redugdo dos custos. A partir desta versdo as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude e seus prestadores de servigos de saide devem disponibilizar sem qualquer 6nus, os dados
de atencdo a saude do Padrdo TISS, solicitadas pelo beneficiario, atendendo os requisitos de
seguranca e privacidade do Padrao TISS. Com a disponibilidade dos dados de atencao a satde
para os beneficidrios, reduz-se a assimetria de informagdes atual, criando as bases para
implementag¢do, no futuro, do registro eletronico de satde dos beneficiarios de planos privados.
Com a constru¢do de um registro eletronico de saude, projeto em andamento, caminha-se para
que o cidadao tenha posse de suas informacdes de saude.

Com relacdo a agao Publicidade de Utilidade Publica, ndo foi realizada campanha nesse periodo.

Os créditos orgamentarios do programa "10.131.2015.4641.0001 (PTRES 46202) - Publicidade de
Utilidade Publica" foram destinados a dois servigos:

1) Contrato n° 01/2012 - Informe - Agéncia de comunicagdo (prestagdo de servicos de consultoria,
administracao de crises e assessoria de comunicacao); e

2) Contrato n° 20/2009 - Imprensa Nacional - prestacdo de servigos de publicagdo de atos oficiais e
demais matérias de interesse da ANS no Diario Oficial da Uniao.

A respeito da execugdo do contrato de publicidade, informamos que a ANS nao realizou campanha
publicitaria durante o ano de 2012 pelo fato de que a licitagdo para contratagdo da nova agéncia de
publicidade ainda ndo havia sido finalizada. A divulgacao das atividades da ANS se concentrou na
imprensa, no site da Agéncia e na redes sociais Youtube e Slideshare. Todas estas sem custos
adicionais para a institui¢ao

Concessao de empréstimos as empresas em regime especial de liquidacao extra-judicial,
direcao fiscal e/ou direcao técnica

A concessdo de adiantamentos, prestacdo de contas e ressarcimento para operadoras encontra-se
disciplinado no art. 33, § 2° da Lei n® 9.961/2000, Resolucdo Normativa — RN n°® 256, de
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18/05/2011, Resolu¢ao Normativa — RN n°® 300, de 19/07/2012, Resolucao Normativa — RN n° 316,
de 03/12/2012 ,, aplicavel aos casos em que a operadora ndo disponha de recursos para custear o
pagamento de remuneracao ao profissional nomeado pela ANS para exercer o encargo de diretor
técnico ou diretor fiscal e, nos casos de liquidacdo extrajudicial, a remuneragao do liquidante.

Consiste, excepcionalmente, no adiantamento de recursos financeiros por parte da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS, observadas as seguintes condigdes:

I - a operadora nao estar remunerando seus administradores, dirigentes ou sdcios-gerentes; €
I - a operadora apresentar patrimonio liquido ou resultado financeiro negativo.

A ANS procedera ao adiantamento de recursos financeiros a massa liquidanda, desde que
as despesas correspondentes estejam perfeitamente enquadradas como créditos
extraconcursais, enquanto decorréncia exclusiva do custeio da liquidagdo extrajudicial, e
sejam qualificadas como imprescindiveis e inadidveis a conducao eficiente do processo,
observados os seguintes critérios:

I — sdo despesas imprescindiveis as referentes as providéncias sem as quais a condu¢ao do processo
liquidatério e a administragdo da massa nao poderao ser levadas adiante, tais como:

a) remuneragdes devidas ao liquidante e seus auxiliares; e

b) despesas administrativas de manutengdo, incluindo a aquisicdo de materiais e contratacao de
servicos estritamente necessarios para guarda e prote¢do do patrimonio da operadora liquidanda;e

IT — sdo despesas inadiaveis as revestidas de carater de urgéncia ou emergéncia, que exigem pronta
realizagdo, e ndo admitindo qualquer postergacdo, sob pena de causar prejuizo a massa, assim
consideradas as despesas com a arrecadacdo, administragao, realizagdo do ativo e distribui¢ao do
seu produto, bem como os gastos para a apresentacdo do requerimento de faléncia ou insolvéncia
civil da operadora liquidanda.

No periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012, conforme Demonstrativo de Remuneragdo de Diregao
Fiscal e Adiantamento a Massa Liquidanda, extraido do SIAFI, a concessdo de adiantamentos as
operadoras totaliza o0 montante de R$5.356.389,78. Neste mesmo periodo do ano de 2011, a GEFIN
efetuou notificagdes para ressarcimento de valor na ordem de R$8.103.193,22, relativo aos regimes
especiais encerrados cujas prestacoes de contas foram aprovadas, conforme tabela abaixo.

Adicionalmente, ¢ apresentado abaixo um panorama geral dos Regimes Especiais no ano de 2012:
Regimes Especiais no ano de 2012:
Diregoes Fiscais

] n°de regimes em andamento no inicio do ano: 161 (incluso 98 expirados por decurso de
prazo)

n°® de novas instauragdes no ano: 14

n° de renovacgdes de regimes (por decurso de prazo): 38

n® de regimes levantados: 17 (incluso 1 anulado pelo Poder Judiciario)

n° de regimes encerrados com cancelamento do registro da operadora: 18

n® de regimes encerrados com a decretacao da liquidagdo extrajudicial: 20

[ B O A N R

O

n°® de regimes em andamento no fim do ano: 120 (incluso 73 expirados por decurso de
prazo).

Liquidac¢ao Extrajudicial
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n° de liquidagdes em andamento no inicio do ano: 75*

n° de liquidagdes iniciadas no ano: 22 (2 sem passar por Direcdo Fiscal ou Técnica)
n° de liquidagdes revogadas no ano: 0

n° de faléncias decretadas no ano: 23

n° de liquida¢des em andamento no fim do ano: 74

I B O A N R

(*) deduzidas 3 faléncias decretadas em final de 2011, mas que ndo haviam sido computadas nas
informacdes relativas aquele exercicio repassadas pelo email abaixo.

O ano de 2012 apresentou um numero significativamente menor de instauracao de novas direg¢des
fiscais, com redu¢do do tempo médio de duragdo dos existentes e estabilizacdo dos recursos
adiantados, demonstrando preocupacgdo na obtencdo de maior eficiéncia e efetividade na condugao
de regimes especiais.

O controle das notificacdes as operadoras em regimes especiais, bem como uma visdo geral dos
valores cobrados e pagos pelas operadoras, pode ser observado na tabela abaixo:

Notifica¢des realizadas as operadoras em regime especiais, 2012.

PROCESS0 OPERADORA, CMPJ REGIME NOTIFICAGAD GRU “alor RE
MEDIC S/4 MEDICINA ESPECIALIZADA A IND. LIQUIDAGAD
33902.042232/201272  COMERCIO £2.201.116/0001-46 | EXTRAJUDICIAL 0001/2012/GEFIN B80.502.100.174-1 563.090,16
0001/2012/GEFIN Total 563.090,16
LIQUIDAGAD
33902.042236/2012-51  CENTRQ CLINICO PATER LTDA, 97.002.836/0001-67 | EXTRAJUDICIAL 0002201 2/GEFIN B0.502.100.175-% 263,656 31
0002/2012/GEFIN Tatal 263,656 31
LioUIDAGAD
33902.360726/2012-36 | CLINICA MEDICA G.5.M. 5/C LTDA, 00.433671/0001-46 | EXTRAJUDICIAL D004/2012/GEFIN B0.502.100.226-8 501.700,83
0004/2012/GEFIN Tatal E01.700,83
PLANGOS DE ASSIST. MEDICA E LIQUIDAGAD
33902.360735/2012-27  ODONTOLOGICA MAIS SAUDE 03.715.340/0001-57 | EXTRAJUDICIAL D005/2012/GEFIN B0.502.100.227-5 387.203,36
0005/2012/GEFIN Total 387.203,36
LIQUIDAGAD
33902.360773/2012-80 | SAUDE FOZ LTDA. 03.970.053/0001-23 | EXTRAJUDICIAL D00B/2012/GEFIN B0.502.100.226-4 305.517 65
D00B/2012/GEFIN Tatal 305.517 65
SOCIMED PLANG DE ASSISTENCIA MEDICA, LIQUIDAGAD
33902.360777/201268  |LTDA. 03.591.826/0001-60 | EXTRAJUDICIAL 0007/2012/GEFIN B0.502.100.229-2 874,516 82
0007/2012/GEFIN Tatal 874,516 82
ALIANGA METROPOLITANA RJ COOP. DE TRAB. LIQUIDAGAD
33902.360810/2012-60  MEDICO 05.063.699/0001-52 | EXTRAJUDICIAL 0008201 2/GEFIN B0.502.100.230-6 736.812,44
0008/2012/GEFIN Total 736.812 44
LIQUIDAGAD
33902.360760/2012-19 | GASMEDE SAUDE LTDA 38.740.569/0001-86 | EXTRAJUDICIAL 0009/2012/GEFIN 50.502.100.231-4 741.621,02
0009/2012/GEFIN Total 741.621,02
LioUIDAGAD
33902.360730/2012-02  SUPERMED ASSISTENCIA MEDICA S/C LTDA,  02.326.276/0001-90 | EXTRAJUDICIAL 0010/2012/GEFIN B0.502.100.232-2 1.256.094 47
0010201 2/GEFIN Tatal 1 266.034 47
MAXIMED OPERADORA DE PLANCS DE SAUDE LIQUIDAGAD
33902.360794/2012-03  |LTDA, 03.052.349/0001-65 | EXTRAJUDICIAL 0011/2012/GEFIN 50.502.100.233-0 350.581,02
0011/2012/GEFIN Total 350.581,02
AMIC NORDESTE ASSIST. MEDICA ASSIST LIQUIDAGAD
33902.360785/2012-12 | ODOMTOLOGICA 04.842.560/0001-44 | EXTRAJUDICIAL 00127201 2/GEFIN 00.000.000.001-9 585,305 51
0012/2012/GEFIN Total 585,305 51
LioUIDAGAD
33902.360789/2012-492  COMED MEDICINA LTDA, 01.919.865/0001-19 | EXTRAJUDICIAL 0013/2012/GEFIN B0.502.100.234-9 818.556,78
0013201 2/GEFIN Tatal B18.556,78
LiaUiDagAD
33902.360772/2012-35 | SAUDE CLAN LTDA. 04.312.345/0001-86 | EXTRAJUDICIAL 0014/2012/GEFIN B0.502.100.235-7 263.422,18
0014/2012/GEFIN Total 263.422,18
ROBERTO DA SILYA MOMAYAR (RIO MED LIQUIDAGAD
33902.514975/2012-58 | SERVIGOS ASSIST) 29.204.211/0001-28 | EXTRAJUDICIAL D107/2012/GEFIN 00.000.000.001-9 25481417
0107/2012/GEFIN Total 25481417
Total Global 5.103.193 22
valores adiantados em 2012 - 7 829353 98
dltiro dia de DEZ11 -66.895.059,32
ltiro dia de DEZA12 -74.727 413,30
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4.2 Informacgdes Sobre a Execucdo Orcamentaria e Financeira da Despesa

Identificacao da Unidade Or¢camentaria (UO) responsavel pela programacao das UJ (A.4.7)

Quadro A.4.7 — Identificag3o das Unidades Orgcamentarias da UJ

Codigo SIAFI
Denominaciio das Unidades Orgamentarias Cadigo da U0 da UGO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 36213 253003

Programacao das Despesas Correntes (A.4.8)

Quadro A.4.8 - Programac3o de Despesas Correntes

Valores e B3 1,00

Grupos de Despesas Corventes
Origem dos Crédiios Orcamentirios 1 —Pessoal e Encargos Sociais 2 — Juros e Encargos da Divida 3- Outras Despesas Correnies
Exercicios Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dotagio proposta pela U0 103327 620,00 103.679 650,00 90.350.427,00 80.554.349,00
§ PLOA 103327 620,00 103.679 650,00 90.350.487,00 89.554.349,00
LOA 103327 620,00 103.679 650,00 90.350.427,00 89.554.349,00
Suplementares 610.000,00 2.124.160,00 453.000,00
E Especiais Abertos
= Reahertos
g Extraoriinirios Abertos
Reahertos
Creéditos Cancelados
Cuiras Operagies
Total 103937 620,00 103.679 650,00 99 474.647,00 00.007 349,00

Fonie: SIAFT Gerencial

Pode-se observar que houve incremento nas despesas correntes em 2012, principalmente em relagao
a outras despesas correntes Com relagdo aos créditos, apenas os suplementares foram recebidos,
sendo significativamente superiores aos do periodo anterior. Ndo houve outras operagdes
(decorrentes de mudanca de UO) em 2012.
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Programacao das Despesas de Capital (A.4.9)

Quadro A.4.9 — Programacio de Despesas de Capital

Walores em B$ 1,00

Grupos de Despesa de Capital

4 — hvestimentos 5 — Iversies Financeiras 6- Amortizacio da Divida
Origem dos Créditos Orcamentarios
Exercicios Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dotacio proposta pela TQ 15.547 201,00 2.753.527,00 17.000.000,00 24.919 880,00 - =
§ PLOA 15.547.201,00 8.753.527,00 17.000.000,00 24.919 880,00 - -
LOA 15.547.201,00 8.753.527,00 17.000.000,00 24.919 880,00 - =
Suplementares - 6 BAG.6ET,00 9.419 880,00 - =
§ Especiais Abertos = = = -
= Reabertos - = = S
g Extrasrdinirios Aberios S . . -
Reabertos - - - S
Creditos Cancelados f.626.749,00 - s _ -
OQuiras Operaciies - 5 = .
Total 2.920 452,00 8.753.527,00 23 366 667,00 34.339.760,00 - =

Fonte: SIAFI Gerencial

Com relagdo aos investimentos, o montante em 2012 pouco se modificou em relacdo ao periodo
anterior. As inversoes financeiras foram significativamente inferiores a 2011, com menor aporte de
créditos suplementares.

Resumo da Programacao das Despesas e Reserva de Contingéncia (A.4.10)

Quadro A.4.10 — Quadro Resumo da Programac3o de Despesas e da Reserva de Contingéncia Valores em RF 1,00

Despesas Correntes Despesas de Capital 9 — Reserva de Contingéncia
Exercicios Exercicios Exercicios
Origem dos Créditos Orgamentarios 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dotagiio proposia pela U0 193.67%.107,00 193.223.909,00 32.547 201,00 33.673.407,00 - -
§ PLOA 193.67%.107,00 19323390900 32.547 201,00 33.673.407.00 - -
LOA 193.67%.107,00 19323390000 32,547 201,00 33.673.407.00 - -
Suplementares 0.734.160,00 455.000,00 - 0415 880,00 - -
g Especiais Abertos - - - - - -
E Reahertos S S S s S S
E e Abertos - - - - - -
Reahertos - - - - - -
Créditos Cancelados - - - - - -
Quiras Operacies - - - - - -
Total 203 412 267,00 193 626 500,00 32.787.119.00 43093 287,00

Fonte: SIAFI Gerencial

A)Examinamos a execugdo orcamentaria deste O0rgdo com relacdo ao comportamento da sua
proposta or¢amentaria e somos de parecer que a mesma mostrou-se compativel desde a elaboragao
até a publicacdo da LOA, nao se registrando necessidade de alteracdes significativas.

B)As pequenas alteragdes ocorridas nas dotacdes do exercicio de 2012 em relagcdo ao exercicio

anterior decorreram de simples aprimoramentos da gestdo or¢amentaria, sempre em atendimento as
diretrizes tracadas pela LDO vigente.
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Despesas por Modalidade de Contratacio (A.4.12)

Quacdro A.4.12 — Despesas por Modalidade de Contratacio — Créditos Originarios Valores em B 1,00

Despesa Liguidada Despesapaga
Modalidade de Comniratacio 2012 2011 2012 2011
1. DModalidade de Licitacio (ath+c-+Hl+e+f) 54527 ABR 96 50.138.964,73 54527 ABS 06 46 898 877 57
4] Cotvite 61.125,60 64.021,19 61.125,60 63.461,22
b1 Tomada de Pregos - - -
¢) Concorténcia 19 f6d 272 28 224523093 42 19 A6d 272 28 16.616.726,07
d) Pregdo 34201 491,08 36 A22.490,12 34801 491,08 30218 690,28
gl Concuso g = - -
fi Consulta g = - -
2. Coniratagies Diretas (g-+h) 11.735.137,01 2356280236 11.734 068 53 14 67088801
g Dispensa 6658 522,55 16.174.380,02 6657 454,07 10324 606,62
by Inexigibilidade 507661446 T3EE 424 34 507661446 4284 281 33
3. Regime de Execuciio Especial 4245491 5281681 4245491 5281681
11 Suptimento de Fundos 4245491 52181681 4245491 5281681
4. Pagamenio de Pessoal (j+k) 113591.726,06] 111.76892390] 113591.72606] 111.76892300
{I Pagamento em Folha 112305 830,50 110.642.711,17 112305 830,50 110642 711,17
k) Didrias 1.285 205 56 112621282 1.285 205 56 112621282
5. Oubros
6. Total (1+2+3+4+5) 17989680694 19452350789 17989573846 17339150638
Fonte:3iafi Gerencial

Pode ser observado aumento

significativo das despesas nas modalidades de licitagdo,

principalmente nas formas de concorréncia e pregdo (despesa paga) e, reducdo de contratacdes
diretas, na forma de inexigibilidade. Essa mudanca proporciona maiores niveis de transparéncia nos

processos de contratacao.
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Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos Créditos Originarios da UJ (A.4.13)

Quadro A.4.13 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — créditos originarios

Walores em B 100

DESPESAS CORRENTES

Grapos de Despesa Empenhada Liquidada BP nio processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2012 2041 2012 2011 2012 2011 2012 2011
11-VENCIMENTOS 82.156.800,93| 2041730568 2215620093 2041739568 - S| B2136E9093) E0.41739568
13-0BRIGACCOES PATRONALZ 12090 567,28 18.020883,23| 1809056728 1202088323 - -| 1809056728 1202088323
06- RES3ARC, PES. REQ). 534,144 56 GE0 352,95 534.144 56 630 35205 - - 53414456 fO0 352,95
Diemais elementos do grupo 1.522 382 40 1.436.544 21 1.522.388,60 1.436.544.81 - - 152238860 1.436.544. 51
2. Juros e Encarqos da Divida
12 elemento de despesa - S = = . . . .
22 elemento de despesa S S 5 5 5 5 5 5
32 elemento de despesa S 5 - - R R R R
Demais elermentos do grupo S S 5 5 5 5 5 5
3. Qutras Despesas Correntes
37- Locagdo rme MO 40351 812,52 35939631,50( 376785950 20405347 57 267205302 267205302 ZTAETRE5Q.50| 20405347 57
F9-0utros Sene. De 32 35161 95538 3483000320 2709705478 2406384924 E064000,60| 1079524396 2700598630 2406354924
Qd- Contrato por temp. deter, 6.040.236,90 6.085.490 28 6.040.236.90 6.085.490 28 - - .040.236,90 6.085.490 88
Demais elermentos do grupo 1727202430 1053519811 14367 24436| 10.083.266,22 3.010.180,03 451 931,80 1426565562 10083 266,22
DESPESAS DECAMTAL
Grupos de Despesa Empenhada Liguidada RF nio Processados Valores Pagos
4. Ilnvestimentos 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
52- Equip & mater. Perm. 376523447 4.106.714,31 534,195 46 209022544 323103901 2.016 438 87 53419544 1185421 53
39-outros ser. 3° pes. Jurid, 2.655.100,96 4.366 906,58 43533067 2.970.792,00 2.219.770,29 1.396.114 58 435.330,67 2.970.792,00
3% elemento de despesa =
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
5. laversbes Financeiras
fifi- Concessio de Emprést. 10628113 38| 24364492 60 S35A3E0TE|  13E34.83521 S2TITA380) 1052965739 5336389.78|  13.834.835,21
2% elemento de despesa - -
3% elemento de despesa - -
Demais elementos do grupo - -
6. Amortizecdo da Divida
1% eletmento de despesa - - - - - - - -
2% elemento de despesa - - 5 5 = = - .
3% elemento de despesa - - - - - - - -
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
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Andlise Critica:

A)Tendo em vista uma aumento das despesas correntes desta agéncia, especialmente devido a obras de conservagao e modernizacao da nova sede e a
uma demanda muito maior pela central de relacionamento da ANS, foi necessario remanejar créditos orcamentarios de Investimentos para despesas
correntes.

B) A UG nao teve contingenciamento no exercicio.

C) Imprevistos no decorrer de alguns processos licitatérios atrasaram o inicio de algumas contratagdes. No entanto, isso ndo impactou
significativamente a execug¢ao orcamentaria de 2012 porque algumas despesas com manutencao predial da sede da ANS foram antecipadas.

Nas despesas de pessoal, houve redugdo no terceiro elemento da despesa, denotando uma menor necessidade de requisi¢ao de pessoal em 2011. Houve
incremento mais significativo no terceiro elemento (92) da despesa em “outras despesas correntes”.

*11 — Vencimentos e vantagens fixas

*13 — Obrigagdes patronais

*96 — Ressarcimento de despesas de pessoal requisitado

*39 — QOutros servigos de terceiros — Pessoa Juridica

*37 — Locagao de mao de obra

Em 2012, as despesas com investimentos foram inferiores as de 2011 com equipamentos e material permanente. Pode ser observado também um
discreto aumento nos restos a pagar nao processados em 2012 para as os investimentos. Nao houve restos a pagar para as inversoes financeiras.
*39 — QOutros servigos de terceiros — Pessoa Juridica

*52-Equipamentos e material permanente

*66 — Concessao de Empréstimos e Financiamentos
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A proporg¢ao de despesas pelas areas (centros de custos) se da da seguinte forma:

Despesas

UG Responadvel Executadas £
253003 AGENCIA MACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 153.009.405,75 T1,75%
253032 GEREMCIA GERAL DE RESSARCIMEMTO AC SUS 221720249 1,04%
253033 ANS - DISTRITO FEDERAL 10813615 0,05%
253034 ANS - SEO PALLO 171065 91 0,05%
253035 ANS - MUCLECQ DA AMS BAHIA E22.270.50 0,29%
253036  ANS - NOCLEQ DA ANS PERMAMBLCO T93.341 54 0,35%
253037 ANS - NOCLEO DA ANS CEARA, 1.040.802,25 0,45%
253038 ANS - NOCLEQ DA ANS MINAS GERAIS 599 651 85 0,42%
253033 ANS - NOICLEO DA ANS PARANA, 0191509 0,24%
253040 ANS - NOCLEO DA ANS PARA, 659.094 51 0,32%
253041 ANS - NOCLEO DA ANS RIO GRANDE DO SUL 509.091 36 0,24%
253042  AG. NACIONAL DE SA0DE SUPLEM - RIEEIRAC PRETO 69437212 0,33%
253043 AG. NACIONAL DE SA0DE SUPLEM. - MATO GROSSO 36572335 017%
253060  ANS - NOCLEO D& ANS RIBEIRACQ PRETO-SP 792,00 0,00%
253061 ANS - NOCLEO DA ANS MATO GROSSO 900,00 0,00%
253063 ANS - DIRETORIA COLEGIADA, 27 601 92 0,01%
253064  ANS - SECRETARIA-GERAL §62,00 0,00%
253070 ANS - DIRETORIA DE DESEMYOLYIMENTO SETORIAL 23.360,00 0,01%
253071 ANS - DIR. DE MORMAS E HABIL. DE OPERADORAS 27 601 92 0,01%
253073 ANS - DIRETORIA DE FISCALIZAQ.&O 65737526 0,31%
253100 DIRETORIA COLEGIADA 112281 55 0,05%
253101 SECRETARIA-GERAL 1.033.920,11 0,45%
253102 QUWIDORIA 17 670,90 0,01%
253103 AUDITORIA INTERMA 18063 60 0,01%
253104  CAMARA DE SAUDE SUPLEMENTAR 1449602 0,01%
253105 COMISSEC DE ETICA, 50.540 57 0,02%
253106 CORREGEDCRIA S9.611,02 0,03%
253107 PROCURADORIA FEDERAL JUNTO & ANS g0.219,82 0,04%
253134 ADMINISTRAQ.&O SAO PALLO 280,00 0,00%
253135 ADMINISTRAQ.&O BAHIA 2.750,00 0,00%
253137 ADNIEIISTRAQ.&O CEARA, 19.060,24 0,01%
253200 PRESIDEMCIA 2912170 0,01%
253201 SECRETARIA EXECUTIY A 1.764.130,19 0,53%
253202 SIUBSECRETARIA DE ADMINISTRAQ.&O E FINARNCAS 311.356,09 0,15%
253204 GERENCIA-GERAL DE RELAGOES INSTITUCIONAIS 41.545 93 0,02%
293232 MUCLED D& ANS MO RIO DE JAMEIRC 24 65525 0,01%
293233 MUCLED D& ANS EM BRASILIA 10186223 0,05%
253234 MOCLEQ DA ANS EM SEO PALLO 4371703 0,02%
253236 MOCLEO DA ANS EM PERMAMBLUICO 16 667 37 0,01%
253237 MOCLEQ DA ANS MO CEARA, 19.441 50 0,01%
253238 MOCLEQ DA ANS EM MINAS GERAIS 1042050 0,00%
253238 MOCLEQ DA ANS NO PARANA 10.554,00 0,00%
253240 MUOCLEOQ DA NS NO PARA 1.901,00 0,00%
253241 MOCLED DA ANS MO RIO GRANDE DO SUL 274500 0,00%
253242 MOCLEO DA ANS EM RIBEIREQ PRETO 10.550,00 0,00%
253300 DIRETORIA DE DESENYOLYIMENTO SETORIAL 604.510,33 0,28%
253301 GERENCIA-GERAL DE INTEGRAQ.&O SETORIAL 219534 29 0,10%
253302 GERENCIA-GERAL DE INFORMAQ.&O E SISTEMAS 2596569916 13,568%
253400 DIR. DE MORMAS E HAB. DAS OPERADORAS 77653 62 0,04%
253401 GER.-GERAL DE ACOMP. DAS OPERADORAS E MERCADC B1.453 52 0,03%
253402 GEREMCIA-GERAL DE REGIMES ESPECIAIZ 10816551 37 5,07%
253300 DIR. DE MORMAS E HAEIILITAQ.&O DoOS PRODUTOS F2.02471 0,02%
253301 GER.-GERAL DEESTR.E OPERAQ.&O DE PRODUTOS 36522 45 0,02%
253302 GER.-GERAL ECOM.-FIN. E ATUARIAL DOS PRODUTOS 31223487 0,01%
253303 GERENCIA-GERAL DE REGULAQ.&O ASSISTEMCIAL 106.099 44 0,05%
253600 DIRETORIA DE FISCALIZAQ.&O 176.254 B3 0,05%
253601  GER.-GERAL DE REL. DE CONSUMO MA SALDE SUPLEM 5544027 16 2 60%
253602 GEREMCIA-GERAL DE FISCALIZAQ.&.O REGULATORIA 3313592 0,02%
253603 GEREMCIA-GERAL CE AJUSTE E RECURSO 4550275 0,02%
253700 DIRETORIA DE GESTAO 1261362 0,15%
253701 GER.-GERAL DES.E INTEGRAQ.&O IMSTITUCIOMNAL 5791638 0,03%

TOTAL 213.240.004,07 100,00%
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Obs: As despesas de pessoal estdo incluidas na unidade gestora ANS; na DIDES constam as despesas relativas a
locacdo de mdo de obra e outros servigos de terceiros PJ; na DIOPE constam as despesas relativas a concessdo de
empréstimos as empresas liquidantes; na DIGES constam as despesas relativas a gestdo da ANS, tais como
administragdo e finangas, planejamento e orcamento.

5. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA (item 5
do Anexo II, DN TCU 119/2012)

5.2 Informagoes sobre a movimentacio e os saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores
(A5.2)

Quadro A5.2 - Situagio dos Restos a Pagar de exercicios anteriores Valores et B 1,00

Restos a Pagar Processados
Ao de Camncelamenios Salde a Pagar em
Inscricio Montante Inscrito Acumulades Pagamentos Acumulados 311272012
2011 4034,65 172,14 3.862,51 -
20ma 742,49 - T4E,49 -
Restos a Pagar nio Processados
Ao de Cancelamenios Salde a Pagar em
Inscricio Montante Inscrito Acumulades Pagamentos Acumulados 311272012
2011 3172372062 2082845 12 R 2274107250 -
20ma 18.795.552,12 1,938 472,69 16,857 079,43 -

Fonte: SIAFI Gerencial

Analise critica:

Inicialmente, a UG possui como estratégia de pagamento e inscricdo em restos a pagar a
priorizagao dos contratos de natureza continuada e/ou essenciais para o 6rgao. Entretanto, devido ao
fato de a unidade nao apresentar restricdes de caixa, essa sistematica ndo tem sido utilizada.

Em segundo lugar, ¢ importante frisar que o pagamento de restos a pagar de exercicios
anteriores nao tem apresentado impacto significativo. Além disso, a unidade ndo apresenta
permanéncia de RP processados ou nao processados por mais de um exercicio financeiro, ou seja,
ndo possui registros no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal —
SIAFI de valores referentes a restos a pagar de exercicios anteriores a 2011 sem, ou com, vigéncia
prorrogada por decreto.

Finalmente, o fato de a Autarquia ter adquirido sede propria e comecado uma série de
reformas ocasionou uma elevagdo dos valores inscritos em RP ndo processados no final de 2011.
Cabe ressaltar que este incremento deve ser considerado ocasional € nao uma tendéncia da
Autarquia.
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5.3 Informacgao sobre as transferéncias mediante convénio, contrato de repasse, termo de
parceria, termo de cooperacio, termo de compromisso ou outros

Quadro A5.3 — Caracterizagio dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia
Unidade Concedenie ou Coniratante

MNome: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

CNFP.J::03.580.068/0001-46 |UGIGEST:\0:253I]I]3I36213
Informacies sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
I do Acumulado até ¥igénria
Modalidad instr i Beneficiario Glohal Contrapartida | No Exercicio o Exercicio Inicio Fim Sit.
3 237618 ex0250044 - OPAS | 7,600,000,00 -| 1.100.000,00 7.593,300,00| 13/12/2005 | 11/12/2015 1
LEGENDA
Modalidade: Situacio da Transferéncia:
1- Comvenio 1- Adimplente
2. Contrato de Repasse 2- Inadimplente
3- Tetmo de Cooperagio 3- Inadimpléncia 3uspensa
4. Temmo de Compromisso 4. Conchiido
- Excluido
fi- Rescindido
T- Arguivado

Fonte: SIC OINV/SIAFI Operacional

Quadro A5.4 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés dltimos exercicios
Unidade Concedente ou Contratante

Nome:
CINPJ:
UG/GESTAO:
Quantidade de Instrumenios Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Modalidad Celebrados em Cada Exercicio Independentemente do ano de Celebracio do
Instrumento (em R$ 1,000
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Convénio - - - 142 200,00
Contrato de Repasse e = -
Termo de Cooperacio - - - 1.100.000,00 500.000,00
Termo de Compromisso - - -
Tntaisr - r - - r 1.100.000,00 r 500.000,00 r 145 200,00

Fonte: SIAFI Operacional
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Quadro A.5.5 — Resumo dos instrumentos de transferéncia que vigerao em 2013 e exercicios seguintes

Unidade Concedente ou Contratante

Nome:
CNPJ: UG/GESTAO:
Instrl?l:l(:n:)es com — OGOV GIET
Modalidade e A . Repassados até| Previstos para | Repassado até o Final
Vigéncia em 2013 e | Contratados P P do Exercicio de 2012
Seguintes 2012 2013
Convénio| - b -
Contrato de Repasse - 1 -
Termo de Cooperacio 1 7.600.000,00 7.593.300,00 6.700,00 99,91%
Termo de Compromisso
Totais 1 7.600.000,00 7.593.300,00 6.700,00 99,91%

Fonte: SIAFI Operacional

E importante ressaltar que houve decréscimo progressivo nos valores repassados ao longo dos
ultimos anos, em decorréncia das mudangas na gestao da instituicdo. Além disso, em 2011, nenhum
instrumento foi celebrado; os termos de cooperacdo PNUD e OPAS guardam relagdo com projetos
estratégicos da institui¢do. A prestagao de contas do convénio com a AMB ocorreu em 2011.

Quadro A5.6 — Resumo da prestagio de contas sobre transferéncias concedidas pela Ul na

Unidade Concedente

MNome:
CNP.J: lvcicEsTAO:
Instrumenios
Exercicio da it 20T - g
Prestagio | Quantitatives e Montante Repassados (Euanlicuellon o FIR e R sl
das Contas Convénios Texrmo de Cooperacio| Contratos de Repasse
Quantidade
Contas Prestadas
2012 _ Montante Repassado
Contas NAD Quantidade
Prestadas Montante Repassado
Quantidade 1
Contas Prestadas
2011 Montanie Repassado 295,800,00
Contas NAOD Quantidade
Prestadas Montante Repassado
Quantidade
Contas Prestadas
2010 _ Montante Repassado
Contas NAQ Quantidade
Prestadas Montante Repassado
Anteriores | Contas NAO Quantidade
a 2010 Prestadas Montante Repassado

Fonte: SIAFL'SICONY
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Quadro A5.7 - Visdo Geral da analise das prestacdes de contas de Convénios e
Contratos de Repasse Valores em B 1,00
[nidade Concedente ou Contratanie

Mome:
CNPJ: |vereEsTAO:
Exercicio da Instrumentios
Prestacio das Quantitatives e Montanies Repassados Contratoes de
Contas Comvénios Repasse
Cuantidade de Contas Prestadas
Com Prazo Ouantidad Contas Analizadas
o uantidade
d? Hnaltse Contas Mio Analisadas
aitida nio
Vencido Ilontante Repassado (B
2012 Caantidade Aprovada
Com Prazo | Contas Analisadas Quantidade Reprovada
de Andlize Cuantidade de TCE
Vencido Contas HAD Chaantidade
Analisadas Llontante Repassado (RE)
Caantidade de contas prestadas 1
Chaantidade Aprovada 1
C ot
Hn;z :;as Chaantidade Reprovada
2011 Quantidade de TCE
Contaz Cuantidade
NAQ
Analisadas Ilontante repassado (B
Cuantidade de Contas Prestadas
Chaantidade Aprovada
C ot
ma]ﬂi:aadsas Chaantidade Reprovada
2010 Quantidade de TCE
Cotitas Chantidade
NAQ
Analisadas Montante Repassado
Exercicios Contaz Duantidade
Anteriores a NAQ
2010 Analisadas Montante Repassado

Fonte: SIAFT operacional

Analise critica:

1. A unidade gestora ndo apresenta transferéncias na situa¢ao de inadimplente

2. Para transferéncias que serdo efetuadas no exercicio de 2012, a unidade ndo possui
empenhos inscritos em restos a pagar processados ou nao.

3. A autarquia vem apresentando uma redugdo das transferéncias efetuadas nos trés tltimos
exercicios, quanto a quantidade e o volume de recursos transferidos sendo que, estdo
previstos para transferéncia em 2012 o montante de R$ 1.106.700,00 (um milhdo cento e
seis mil e setecentos reais).
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4. As transferéncias no exercicio de 2012 foram feitas seguindo o cronograma de desembolso
e/ou de acordo com as prestagdes de contas, sendo que a unidade ndo apresentou problemas
financeiros para efetuar as transferéncias.

5. As prestacdes de contas referentes as transferéncias expiradas até 2012 estdo em
conformidade com seus prazos regulamentares.

6. Mesmo contando com um reduzido quadro de pessoal para as Analises das prestacdes de
contas, no que tange as transferéncias, os procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS vem se mostrando eficientes no acompanhamento dos
instrumentos celebrados.

5.4 Informacoées sobre a utilizacio de suprimento de fundos, contas bancarias tipo de cartdes

de pagamento do governo federal

Quadro A.5.8 — Despesas Realizadas por meio de Suprimento de Fundos (SF)

Suprimento de Fundos

Valores
Cadigo
da UgG Nome da UG Con:a ,”I‘ipo CPGF Total Geral
B Saque Fatura
253003 Agencia nacional de saude -
Total Utilizado pela UJ por Tipo de SF - 12.392,63 29.854,43 42.247,06

As despesas com cartdes de crédito corporativos podem ser vistas com maior detalhamento nas
tabelas a seguir, por portador e em sua série histérica. (item 5 do Anexo I, da DN TCU 119/2012)

Valores em
Quadro A.5.10 - Despesa Com Cartio de Crédito Corporativo por UG e por Portador R$ 1,00
Codigo da UG 1: Limite de Utilizacdo da UG: 253003
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total

Individual Saque Fatura
BRUNA SANTOS AGUIAR 001.135.190-01 4.000,00 220,00 159,60 379,60
DRUCILLA BARRETO DINIZ 002.498.475-23 | 4.000,00 370,00 530,72 900,72
ANA PAULA SANTIAGO DE
SANTANA 008.171.094-12 | 4.000,00 1.084,83 2.861,13 3.945,96
MARCOS ANTONIO DIAS DE
ALBUQUERQUE 028.281.604-67 | 4.000,00 50,00 - 50,00
TEILA CIBELE MENEZES BARBOSA | 041.531.214-01
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4.000,00 210,00 2.103,70 2.313,70
JUAREZ MONTEIRO DE LIMA
JUNIOR 043.062.087-02 | 4.000,00 4.323,76 8.433,63 12.757,39
DANILO SARMENTO FERREIRA 073.320.717-03 |  4.000,00 354,70 - 354,70
SERGIO BORGES BASTOS 158.588.985-72 | 4.000,00 458,57 543,49 1.002,06
FLAVIA LA LAINA 081.666.778-06 | 4.000,00 - 908,78 908,78
RODRIGO PEREIRA JOIA 084.749.137-48 | 4.000,00 - 3.001,45 3.001,45
FAUZE ACHCAR CHELALA 255.170.822-20 |  4.000,00 1.370,00 3.886,54 5.256,54
ROSENA MARIA BASTOS DE MELO | 266.547.501-44 | 4.000,00 490,72 911,54 1.402,26
WOLNEY FERNANDES DE
CARVALHO 259.551.361-34 | 4.000,00 - 756,20 756,20
MICHELLE EMANUELLA DE ASSIS
SILVA 304.826.338-16 | 4.000,00 - 1.053,60 1.053,60
AGDA PELLI 485.272.036-34 | 4.000,00 2.235,67 2.096,80 4.332,47
ARLINE LUIZA KREIA 536.630.049-53 |  4.000,00 70,00 340,70 410,70
ANDRE LUIS PEREIRA DUARTE 652.070.840-20 |  4.000,00 804,00 197,14 1.001,14
ERIC COLLYER DE AGUIAR 777.842.603-00 |  4.000,00 170,38 1.426,41 1.596,79
DANIELE FERREIRA PAMPLONA 576.732.332-15| 4.000,00 - 480,00 480,00
OLENKA GONCALVES LASEVITCH | 866.957.547-72 | 4.000,00 180,00 - 180,00
TIAGO GUSMAO BELO FERREIRA  |940.227.041-87 | 4.000,00 - 163,00 163,00

%

Total utilizado pela UG 1 12.392,63 29.854,43 42.247,06

Fonte: Siafi Operacional

Quadro A.5.11 — Despesa Com Cartao de Crédito Corporativo (Série Historica)

Valores em R$ 1,00

Exercicios Saque Fatura Total (RS)
Quantidade (a) Valor Quantidade (b) Valor (atb)
2012 63 12.392,63 108 29.854,43 42.247,06
2011 88 15.189,47 117 36.798,61 51.988,08
2010 66 8.242,72 107 35.100,24 43.342,96
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\

Com relagdo a prestacdo de contas de suprimento de fundos, todas foram aprovadas, conforme
quadro abaixo.

Quadro A.5.12 — Prestacoes de Contas de Suprimento de Fundos (CPGF)

42.247,06 51.988,08 43.342,96
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6. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS RELACIONADOS

6.1 Informacdées sobre a estrutura de pessoal da unidade

No campo de lotagdo autorizada foram informados os servidores de carreira vinculada ao 6rgdo
(560), pois somente estes possuem autorizagdo por lei, os outros campos foram preenchidos com a
expressao "ndo ha", pois ndo necessitam de autorizagao por lei.

No campo de lotaciao efetiva foram preenchidos os campos referentes a servidores de carreira
(495), exercicio descentralizado (31) e requisitados (34), sendo o somatério dos itens 1 e 1.2
gerados automaticamente por formulas dos quadros, dando um total de 560.

Quadro A.6.1 — Forca de Trabalho da UJ — Situa¢do apurada em 31/12

Lotaciio Ingressos | Egressos

no no
Tipologias dos Cargos Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 560 560 4 9
1.1. Membros de poder e agentes politicos ndo hé 0 nao ha ndo hé
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 560 560 4 9
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 560 495 0 4
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado ndo ha 31 2 2
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio ndo ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros orgaos e esferas nao hé 34 2 3
2. Servidores com Contratos Temporarios 89 78 9 13
3. Servidores sem Vinculo com a Administracio Publica ndo ha 22 3 10
4. Total de Servidores (1+2+3) 649 660 16 32

Fonte: SIAPE

Lotacio
Autorizada: Lotagdo autorizada por lei, quando for o caso, para provimento de cargos na UJ. Se

para uma determinada tipologia de cargo ndo houver lotagdo autorizada por lei, esta coluna deve ser
preenchida coma a expressao “niao ha”.

Efetiva: Lotacdo efetiva de cargos providos na UJ. Deve ser demonstrada a quantidade de pessoas
que efetivamente ocupam cargo de alguma das tipologias indicadas nas linhas.

Na tabela a seguir, pode ser observado que ha 24 servidores em diferentes situagdes de afastamento:
cedidos; afastamentos; removidos e em licenca nao remunerada.
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Quadro A.6.2 — Situagdes que reduzem a forga de trabalho da UJ — Situagdo em 31/12

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de
Pessoas na
Situacao em 31
de Dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 10
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao 4
1.2. Exercicio de Fung@o de Confianga 0
1.3. Outras Situacdes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis) 6

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 7
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior 2
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 1
2.4. Para Participacdo em Programa de Pds-Graducao Stricto Sensu no Pais 4

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 1
3.1. De Oficio, no Interesse da Administragao 0
3.2. A Pedido, a Critério da Administragdo 0
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar

cOnjuge/companheiro 0
3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Motivo de satde 1
3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administragdo por Processo Seletivo 0

4. Licenca Remunerada (4.1+4.2) 2
4.1. Doenga em Pessoa da Familia 0
4.2. Capacitagdo 2

5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 3
5.1. Afastamento do Conjuge ou Companheiro 1
5.2. Servigo Militar 0
5.3. Atividade Politica 0
5.4. Interesses Particulares 2
5.5. Mandato Classista 0

6. Outras Situacoes (Especificar o ato normativo) 1

7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6) 24

Fonte:SIAPE
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Com relagdo aos cargos de livre provimento, a relagdo entre a lotagdo efetiva e a autorizada ¢ de

94,9%, conforme a tabela A.5.3

Quadro A.6.3 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungoes gratificadas da UJ
(Situagcdo em 31 de dezembro)

Lotacao Ingressos | Egressos
no no

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fun¢oes Gratificadas | Autorizada Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 194 184 104 82
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Dirego e Assessoramento Superior 194 184 104 82
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo ndo ha 118 95 71

1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado ndo ha 10 1 1
1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas ndo ha 33 4 5
1.2.4. Sem Vinculo ndo ha 22 3 5
1.2.5. Aposentados ndo ha 0 0 0
2. Funcoes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Func¢io (1+2) 194 184 104 82

Fonte: SIAPE

Pode-se observar que os cargos de provimento efetivo sdo ocupados por pessoas jovens (abaixo de
40 anos), correspondendo a 63,5% do total. Os servidores com contratos temporarios sdo ainda mais
jovens, com 76,9% acima dos 40 anos. Com relagdo aos cargos de livre provimento, ocorre uma

inversao, com 54,3% acima de 40 anos.
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Quadro A.6.4 — Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria — Situa¢do apurada em 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo De31a|De4la|Destal| ACiMa

LDy 40 anos | 50 anos | 60 anos de 60

anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 69 266 96 38 7
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 41 234 84 35 4
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 28 32 12 3 3
2.  Provimento de Cargo em Comissiao 12 72 66 30 4
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 12 72 66 30 4
2.3. Fungdes Gratificadas 0 0 0 0 0
3.  Totais (1+2) 81 338 162 68 11

Fonte: SIAPE

Com relacdo ao nivel de escolaridade, 43,4% dos servidores efetivos de carreira apresenta pos-
graduacdo (67,3% lato ou 32,7% stricto sensu). Com relagdo aos cargos de livre provimento, 45,7%
apresenta pos-graduacao (67,4% lato ou 32,6% stricto sensu).
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Quadro A.6.5 — Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade - Situacdo apurada em 31/12

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Provimento de Cargo Efetivo 0 0f 0 1 91 209, 115 50 6]
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 0 0f 0 1 91 131 115 50, 6
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0f 0 0f 0 78 0f 0 0
2. Provimento de Cargo em Comissiao 0 0f 0 0f 10 92 58 19 9
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 ol 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0 0f 0 0f 10, 92 58 19 9
2.3. Fungdes Gratificadas 0 0f 0 0 0 0 0 0 0
3. Totais (1+2) 0 0; 0 1 101 301 173 69 15

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 - Superiorj
7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / Pds-Graduagao; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/Pés Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Nao Classificada.

Fonte: SIAPE

O quadro abaixo apresenta custos progressivos com servidores cedidos com o6nus/licenga, com
incremento de 22% entre 2011 e 2012, mais que o dobro em relacdo ao periodo anterior. Houve
incremento nos custos com servidores ocupantes de cargos de natureza especial, porém
permanecendo abaixo do custo de 2010 e aumento nos custos da ocupacdo de DAS, com
incremento de 15%, igual ao periodo anterior. Os custos com os servidores efetivos de carreira
permaneceu praticamente constante no periodo de 2010-2012.
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Quacdro A.6.6 - Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Valores em B3 1,00

Despesas Yaridreis

Tipologiast Exercicios [ Vencimestor o - L - | eeneticios Demais DE::’.Z_?:?J? [ Total
Retribuigbes| Gratificagdes | Adicionais | IndenizagSes| Assistenciais e| Despesas Anteriores
Previdenciarios| Yariaveis

Membros de Poder e Agentes Politicos

2012 - - - - - - - - -
Ezercicios 20m = = = = = = = = =

2010 - - - - - - - - -
Servidores de Carreira que n3o Ocupam Cargo de Provimento em Comissao

2012 SLETTR5084  1ggane,s2| 433217237 1450977.40| 1.596.958,11 390.361,98 64.123.44] 5340171 39.734.186,57
Exercicios 011 51.205572,53 14025487 433883452 1907.948,55| 1.847.501,70 38257279 43,20 9325178 5971596054

2010 50819 .482,04 1532.976,96( 4.514.575,70( 1868124246 1.731.1535,04 265.141,8% 151 481,580 115.320,70( 595371 .424,6%
Servidores com Contraios Temporarios

2012 5.364 026,28 - age112.27l 2378073 33711012 S e - &42%.083,40
Exercicios 1011 5.5333 286,66 - 453 084,88 351.085,62 332.05%,05 - - -l 6.545.526,21

2010 288572801 - 228 389,91 592312 195.118,28 - - -l 312815852
Servidores Cedidos com Onus ou em Licenga

2012 1670242 63 S 153 609,08 36,287,537 48.811,61 7.242,00 2347989 - 1.740.373,56
Exercicios 011 1.5382.228.14 - 117.722,02 3217485 41.230,00 422,77 - 1.838,53( 1.583.386,31

010 1.225673,86 - 112,749 83 3570887 45.598,24 528299 - 1532554 142851873
Servidores Ocupantes de Cargos de Natureza Especial

012 - 480,204,686 39.384,77 TG 10,489,320 1.500,00 - - 539.857,78
Exercicios 011 - 406.783,88 42.0%92,98 15.866,4% 3.5384,00 1.042,00 - - 47414935

010 - 540.780,05 40.092,44 12 662,57 14.761,63 - - - 615.310,6%
Servidores Ocupantes de Cargos do Grupoe Direcio & Azgezzoramento Superior

2012 1581734219 g918.774.30] 204558850 62855584] 3584543589 16541975 11.598,94 326835 2595107174
Exercicios 2011 12.444 735,08 684911921 1.729 558,45 TI3. 722,68 500,450,682 152.921,91 0,72 27299350 22.477.8688,05

010 SE30.779. 82 681754878 152567478 70258558 457 .408,87 140626, 48 26.600,97 -| 1%.511.235,25
Servidores Ocupantes de Fungdes Gratificadas

2012 - - - - - - - - -
Ezercicios 201 - - - - - - - - -

2010 - - - - - - - - -

Fonte: SIAPE
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Quadro A.6.7 - Composicio do Quadro de Servidores Inativos - Situacio apurada em 31
de dezembro

Quantidade
Regime de Proventos / Regime de (e S bes De Aposentadorias

Aposentadoria Aposentados até IniCiaflE}S no

31/12 Exercicio de

Referéncia
1. Integral 6 0
1.1  Voluntéria 6 0
12 Compulsoria 0 0
1.3 Invalidez Permanente 0 0
1.4  Outras 0 0
2o Proporcional 0 0
2.1  Voluntaria 0 0
22 Compulsoria 0 0
2.3 Invalidez Permanente 0 0
2.4  Outras 0 0
3. Totais (1+2) 6 0

Fonte: SIAPE

Quadro A.6.8 - Instituidores de Pensio - Situacio apurada em 31/12

Quantidade de Beneficiarios
de Pensio
Regime de Proventos do Servidor Instituidor Iniciada no
Acumulada g
& Exercicio de
até 31/12 P

Referéncia
1. Aposentado 0 0
1.1. Integral 0 0
1.2. Proporcional 0 0
2. Em Atividade 1 0
3. Total (1+2) 1 0

Fonte: SIAPE

Obs: Nao ha divergéncias entre a quantidade de atos praticados no exercicio e a quantidade de atos

registrados no Sistema SISAC.
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Quadro A.6.9 — Atos Sujeitos ao Registro do TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos
sujeitos ao registro no Quantidade de atos
TCU cadastrados no SISAC
Exercicios Exercicios

Tipos de Atos 2012 2011 2012 2011
Admissao 12 23 12 23
Concessao de aposentadoria 0 0 0 0
Concessao de pensao civil 0 0 0 0
Concessao de pensao especial a ex-combatente 0 0 0 0
Concessio de reforma 0 0 0 0
Concessao de pensdo militar 0 0 0 0
Alteracdo do fundamento legal de ato concessorio 0 0 0 0
Totais 12 23 12 23

Quadro A.6.10 — Atos Sujeitos a Comunicac¢ao ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos Quantidade de atos
sujeitos 2 comunica¢io | cadastrados no SISAC
Tipos de Atos ao TCU
Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011
Desligamento 20 26 20 26
Cancelamento de concessao 0 0 0 0
Cancelamento de desligamento 0 0 0 0
Totais 20 26 20 26
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Quadro A.6.11 — Regularidade do cadastro dos atos no Sisac

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o
fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC
Tipos de Atos Exercicio de 2012
wesvas | Peglaet [ Degiaon [ ianaes
Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Admissao 10 0 0 2

Concessio de aposentadoria 0 0 0 0

Concessao de pensao civil 0 0 0 0

Concessao de pensio especial a ex-combatente 0 0 0 0

Concessio de reforma 0 0 0 0

Concessao de pensao militar 0 0 0 0

Alteracio do fundamento legal de ato 0 0 0 0
concessorio

Total 10 0 0 2

Atos Sujeitos 2 Comunicacio ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Desligamento 20 0 0 0

Cancelamento de concessao 0 0 0 0

Cancelamento de desligamento 0 0 0 0

Total 20 0 0 0

Quadro A.6.12 — Atos sujeitos a remessa fisica ao TCU (Art. 14 da IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos
sujeitos ao envio ao Quantidade de atos
TCU enviados ao TCU
Exercicios Exercicios
Tipos de Atos 2012 2011 2012 2011
Pensdes graciosas ou indenizatérias 0 0 0 0
Outros atos fora do SISAC (especificar) 0 0 0 0
Totais 0 0 0 0

6.2 Informacdes sobre a terceirizacio de mao de obra e sobre o quadro de estagiarios

Seguem os demonstrativos dos contratos de prestacao de servigos com locacao de mao de obra para
os servicos de limpeza e vigilancia e os contratos de prestacdo de servigos com loca¢do de mao de
obra, segundo o ano do contrato, a area, natureza e identificacdo do contrato, CNPJ da empresa,
periodo contratual, nivel de escolaridade exigida e quantitativo de trabalhadores e situagdo do
contrato (quadros A.6.17 e A.6.18, em anexo).
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Quadro AB.17 - Contratos de prestag3o de servigos de limpeza e higiene e vigilincia ostensiva

Unidade Coniratante
Nome: Agéncia Nacional de Saide Suplementar
UGiGestio: 253003 [ 36213 ICN‘PJ; 03.589.068/0001-46
Informacies sohre os Coniratos
Periodo Coniratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
q " resa o
ol Area Naturezal lieniifizasSoles CE:Ptramda o Execucso das Contratados Sit
Contrato Contrato Atividades Contratadas F M 5
(CNFD)
Inicio Fim P C
Transamérica
2000 L 0 10:2009 07.417.370/0001- | 7/12009 | 6152013 - - P
T8
Gold Service
2009 L 4] 19:2009 03.776.601:0001- | 214152009 | 20/172012 S S E
80
Guard Secure
2000 ¥ Q 5312000 42.035.007:0002- | 1772009 | 307672013 - - P
07
Real DP
2009 L Q 6412002 08.247.960/0001- | 38,2000 | 2:8:2013 - - P
62
Suporie
2010 L 4] 03:2010 67.804.716:0001- | 11152010 | 107172014 S S P
12
ASC Service
2010 ¥ 0 17:2010 08.875.253/0001- | L2010 | 31/57201% 8 8 P
10
Funcional
Mordeste
2010 L Q T312010 175016480001 16/11/2010 | 1571172013 - - P
20
Trevoservis
2011 L Q 2512011 05.296.2140001- | 10/6:2011 | 246:2013 - - P
65
Alé e Dan
2011 L 4] 4312011 11.395.6350001- | 141172011 | 13/11:2013 - - P
51
Alfa
2012 L 4] 0212012 07.123.880:0001- | 23152012 | 22172013 S S .
43
2012 ¥ Q 2012012 05.014.372:0005- | 162012 | 15772013 - - A
14
Humberto
Cavalcante
2012 L Q 3112012 10.227.498,0001 1872012 | 31772013 - - A
83
Unica
2012 ¥ 0 3212012 03.037.698:0001- | 1820012 | 31772013 - - A
08
Atitude
2012 L 4] 342012 00.019.150:0001- | 16:8:2012 | 157872013 S S A
11
Atrativa
2012 L Q 5312012 03.116.8650001- | 16/10/2012 | 15/10/201%F - - A
0a
Thaurus
2012 L 0 6012012 10.551.1350001- | 1171272012 | 10/12/2013 - - A
07
Ohservacies: Situacio dos coniratos em 31/1252012
LEGCENDA
Area: (L) Limpeza & Higiene, (V) Vigilincia Ostensiva.
Natureza: () Ordindria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental, (M) Ensino Médio, (5) Ensing Superior.
Situacio do Comirate: (4) Ativa Hormal, (P) dtivo Prorrogado; (E) Encerrada.
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Quadro A.6.18 - Contratos de prestacdo de servigos com loca¢do de mio de obra

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Sauide Suplementar

UG/Gestao: 253003 / 36213

CNPJ: 03.589.068/0001-46

Informacdes sobre os Contratos

Ano do
Contrato

Area

Natureza

Identificaciao
do Contrato

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Execugio das Trabalhadores Contratados

Atividades
Contratadas F M S

Inicio Fim P C P C P C

Sit.

2007

32/2007

Ultradigital
05.042.606/0001-
03

26/9/2007 | 25/9/2012 2 2 - - - -

2008

03/2008

Ziuleo Copy
04.530.781/0001-
87

4/1/2008 3/1/2012 1 1 - - - -

2008

21/2008

CTIS
01.644.731/0001-
32

26/5/2008 | 25/5/2013 - - 7 6 110 89

2009

43/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

44/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

45/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

46/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

47/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

48/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

49/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

50/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

51/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

52/2009

VISA
03.514.011/0001-
88

1/6/2009 | 31/5/2013 - - 2 2 - -

2009

58/2009

GOVISE
10.622.386/0001-
27

15/7/2012 | 14/7/2013 - - 1 1 - -
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16/2010

LIMPECOL
03.790.751/0001-
47

7/6/2010

6/6/2012

2010

12

20/2010

JHM
00.551.045/0001-
54

5/7/2010

4/7/2012

2010

61/2010

VISA
03.514.014/0001-
88

3/11/2010

2/11/2012

2010

79/2010

IBROWSE
02.877.566/001-21

20/12/2010

19/12/2013

2010

11

80/2010

FORCA
02.263.083/0001-
98

20/12/2010

19/12/2012

44

55

2011

11

01/2011

LOCRHON
32.624.116/0001-
98

6/1/2011

5/1/2014

22

22

2011

11

16/2011

PH
06.090.065/0001-
51

23/5/2011

22/5/2013

21

21

241

241

2011

31/2011

CTIS
01.644.731/0001-
32

18/8/2011

13/2/2012

94

94

18

18

2011

32/2011

BRITO
TRASNPORTES
13.035.361/0001-
15

5/12/2011

4/12/2012

2011

11

38/2011

INDUSTRIAL
04.803.840/0001-
43

12/9/2011

11/9/2013

13

13

2011

11

41/2011

AVX
03.105.082/0001-
27

10/10/2011

9/10/2013

20

20

2011

51/2011

IBIS
07.579.905/0001-
07

2/1/2011

1/1/2013

21

21

2011

53/2011

JOTABE
57.695.058/0001-
14

2/1/2012

1/1/2014

2011

12

55/2011

TRES KADOSH
07.691.118/0001-
52

20/12/2011

19/12/2013

2012

12

01/2012

INFORME
26.428.219/0001-
80

11/1/2012

10/1/2014

2012

46/2012

ULTRADIGITAL
05.042.606/0001-
03

26/9/2012

25/9/2013

2012

55/2012

CTIS
01.644.731/0001-
32

29/10/2012

28/10/2013

11
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STEFANINI
58.069.360/0001-
20

2012 3 o 56/2012

29/10/2012 | 28/10/2013 - - - - 5 2 A

CTIS
01.644.731/0001-
32

2012 3 o 59/2012

3/12/2012 | 2/12/2013 - - - - 38 0 A

CTIS
01.644.731/0001-
32

2012 3 o 60/2012

4/12/2012 | 3/12/2013 - - - - 13 0 A

CPM BRAXIS
00.717.511/0001-
52

2012 3 o 62/2012

3/12/2012 | 2/12/2013 - - 8 8 36 0 A

DATAMETRICA
01.077.145/0001-
53

2012 11 o 64/2012

3/4/2012 2/4/2013 - - 12 12 - - A

CTIS
01.644.731/0001-
32

2012 7 o 66/2012

19/12/2012 | 18/12/2013 - - 170 170 2 2 A

UP SERVICOS
10.315.410/0001-
85

2012 11 o 71/2012

14/12/2012 | 13/12/2013 - - 77 77 - - A

APOLO
04.947.218/0001-
09

2012 2 o 72/2012

17/12/2012 | 16/12/2013 | 4 4 - - - - A

APOLO
04.947.218/0001-
09

2012 2 o 73/2012

31/12/2012 | 30/12/2013 | 2 2 - - - - A

Observagoes: Situaciio dos contratos em 31/12/2012

LEGENDA

Area:

1. Seguranga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem;

5. Recepgao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagdes;

8. Manutengdo de bens movies
9. Manutengdo de bens imoveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12.  Outras

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
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Quadro A.6.19 - Composi¢io do Quadro de Estagiarios

Despesa no
Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes exercicio
(em R$
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre 1,00)

1. Nivel superior 82 79 81 82| 627.136,53
1.1 AreaFim 61 64 64 64| 489.708,46
1.2 Area Meio 21 15 17 18| 137.428,07

2. Nivel Médio 39 47 42 33| 209.045,52
2.1 Area Fim 28 32 27 22| 141.105,73
2.2 Area Meio 11 15 15 11 67.939,79

3. Total (1+2) 121 126 123 115 836.182,05

Fonte: SIAPE

E importante ressaltar que a institui¢do destina 78,1% dos contratos de estagiarios de nivel superior
e 66,7% dos contratos de estagidrios de nivel médio nas areas finalisticas.

Os indicadores gerenciais sobre recursos humanos estao descritos no Anexo IV, com o Relatorio
de Atividades da Geréncia de Recursos Humanos. Ha, também indicadores contidos no Contrato de
Gestao 2012, tais como: Pesquisa de Clima Organizacional; Concentragdo de Horas de Treinamento
por servidor e propor¢ao de capacitagdes realizadas em relagdo ao Plano Anual de Capacitagao. O
Relatorio traz, ainda, informagdes mais detalhadas sobre os indicadores do Contrato de Gestao e do
Programa de Qualificagdo Institucional.
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7. GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

7.1 Informacées sobre a gestdo da frota de veiculos proprios e locados de terceiros, inclusive
sobre as normas que regulamentam o uso da frota e os custos envolvidos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar -ANS nao possui frota propria, tendo uma contratagao
com a Empresa VR TRANSPORTES E LOCACAO DE VEICULOS LTDA sob n° de contrato
73/2009. E valido salientar que, possuimos o total de 09 (nove) veiculos sendo: Diretoria - o total
de: 05 (cinco) veiculos - 03 (trés) Sentra e 02 (dois) C4 e Servico - o total de: 04 (quatro) veiculos -
02 (dois) Spacefox e 01 (um) Voyage e 01 (uma) S10.

Ressaltamos ainda que, o valor anual deste instrumento contratual ¢ de R$ 1.096.582,68, sendo
mensalmente a importancia de R$ 91.381,89.

Quanto ao critério adotado para utilizacdo, informo que a Agéncia Nacional de Saude — ANS nao
possui Instrugdo Normativa que dispde normas aos veiculos oficiais que destinam atendimento das
necessidades de servigo e sua utilizagdo, sendo assim, ¢ utilizado a Instru¢do Normativa n° 3 de 15
de Maio de 2008 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

7.2 Informacdes sobre a gestao do patriménio imobiliario préprio, da Unido que esteja sob a
responsabilidade da unidade e dos imoveis locados de terceiros

QUADRO A.7.1 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE

DA UNIAO ]
QUANTIDADE DE IMOV~EIS DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA LLLD PN DD W L b LS
RE§PON SABILIDADE D’A UJ
EXERCICIO 2011 | EXERCICIO 2012
Parana - PR

BRASIL Curitiba 1 1
Subtotal Brasil 1 0
EXTERIOR | PAIS1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 1 0

Fonte: Geréncia de Administracio e Servicos de infra-Estrutura - ANS e Sistema SPIUNET
OBS. Imével devolvido a Geréncia Regional de Patriménio da Unifio do Parana em julho/2012

Quadro A.7.2 — Distribuicao Espacial dos Bens Imdveis de Uso Especial Locados de Terceiros

BRASIL Bahia - BA 1 1
Salvador 1 1
Ceara — CE 2 1
Fortaleza 2 1
Distrito Federal — DF 1 1
Brasilia 1 1
Minas Gerais - MG 1 1
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Belo Horizonte 1 1
Mato Grosso — MT 1 1
Cuiaba 1 1
Para — PA 1 1
Belém 1 1
Pernambuco — PE 1 1
Recife 1 1
Parana - PR 1 1
Curitiba 1 1
Rio Grande do Sul — RS 1 1
Porto Alegre 1 1
Rio de Janeiro — RJ 3 2
Rio de Janeiro 3 2
Sao Paulo — SP 3 2
Ribeirdo Preto 2 1
Sao Paulo 1 1
Subtotal Brasil 16 13
EXTERIOR PAIS 1 - -
Subtotal Exterior - -
Total (Brasil + Exterior) 16 13

QUADRO A.7.3 — DISCRIMINACAO DOS BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB

RESPONSABILIDADE DA UJ
Despesa com
. Estado de Valor do Imével Manutencao no
UG RIP Regime | Copservac exercicio
a0 Valor Data da Valor Imével | Instalacses
Historico Avaliacao Reavaliado ¢
253003 | 7535.00431.500-9 4 5 RS 15.552,79 | 05/09/08 R$156.111,12 - -
Total - -

Fonte: Sistema SPIUNET e Inventario de bens Iméveis ANS.
OBS. Imovel devolvido a Geréncia Regional de Patrimonio da Uniao do Parana em julho/2012.
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ANALISE CRITICA:

A ANS adquiriu no ano de 2009, 8 imoveis na cidade do Rio de Janeiro, localizados na Avenida
Augusto Severo n.° 84, Gloria, sendo: loja B, 2°, 7° ao 12°, todos ja utilizados pela propria ANS.
Ainda ndo ¢ possivel efetuar o cadastro de todos os imdveis no Spiunet, pois ainda aguardamos a
finalizacdo da transferéncia do Imovel referente ao RIP 6001.0117297-25 (8° andar).Todos os
outros 7 imoveis ja foram transferidos na Geréncia de Patrimdnio da Unido do Rio de Janeiro. Os
imoveis estdo cadastrados no sistema SIAPA, anterior ao Spiunet, conforme tabela abaixo:

BENS IMOVEIS PROPRIOS
LOCALIZACAO DO IMOVEL N.° RIP VALOR SITUACAO
Avenida Augusto Severo 84, Térreo e Loja
B — Gloria-RJ 6001.0117302-27 RS 1.447.000,00 Ocupado
Avenida Augusto Severo 84, 2.° andar —
Gloria-RJ 6001.0022556-8 R$ 2.800.000,00 Ocupado
Avenida Augusto Severo 84, 7° andar —
Gloria-RJ 6001.0117296-44 R$ 2.713.000,00 Ocupado
Avenida Augusto Severo 84, 8° Andar —
Gloria-RJ 6001.0117297-25 R$ 2.713.000,00 Ocupado
Avenida Augusto Severo 84, 9.° andar —
Gloria-RJ 6001.0020071-94 R$ 2.713.000,00 Ocupado
Avenida Augusto Severo 84, 10° andar —
Gloria-RJ 6001.0020072-75 R$ 2.713.000,00 Ocupado
Avenida Augusto Severo 84, 11° Andar —
Gloria-RJ 6001.0020073-56 R$ 2.713.000,00 Ocupado
Avenida Augusto Severo 84 - 12° Andar —
Gloria-RJ 6001.0020074-37 R$ 2.713.000,00 Ocupado
Total de Bens Imoveis Proprios 8
Valor Total de Bens Imdveis Proprios R$ 20.525.000,00

Fonte: Relatorio de Bens Imoveis da ANS — 2012

Todos os imoveis do edificio estdo ocupados por unidades administrativas desta autarquia.

Durante o exercicio de 2012 foi solicitada a transferéncia dos imdveis junto a Geréncia Regional do
Patrimonio da Unido do Rio de Janeiro, para nome da ANS, dos imdveis que estavam em nome do
Banco do Brasil.

No caso do imovel localizado na cidade de Curitiba-PR, o mesmo foi devolvido a Geréncia
Regional do Patrimonio da Unido do Parand, conforme documentagdo constante no Processo de
cessao n.° 33902.167644/2008-38.
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8. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO (item 8
do Anexo II, DN TCU 119/2012)
8.1 informacgoes sobre a gestio de tecnologia da informacao (TI) da UJ

Parte A, item 8, do Anexo II da DN TCU n.° 119, DE 18/1/2012

Quadro A.8.1 — Gestiao Da Tecnologia Da Informacido Da Unidade Jurisdicionada

1. Em relacio a estrutura de governanca corporativa e de TIL, a Alta Administraciio da Instituicdo:

X |Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

7
// X |monitora os indicadores ¢ metas presentes no plano estratégico institucional.
2

Responsabiliza-se pela avaliag@o e pelo estabelecimento das politicas de governanga, gestdo e uso corporativos de TI.

aprovou e publicou a defini¢ao e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes quanto|
a gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de TI,
com foco na obtengdo de resultados de negocio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para gestao dos riscos aos quais o negocio esta exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranga da informagéo corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servicos de TI junto as unidades usuarias em|
termos de resultado de negécio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de TI aos requisitos legais,
regulatdrios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicao.

7

x |Designou formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decisdes relativas a gestéo e ao uso corporativos de TI.

x |Designou representantes de todas as areas relevantes para o negocio institucional para compor o Comité de TI.

X |[Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relacdo ao desempenho institucional da gestio e de uso corporativos de TI, a Alta Administracio da
instituicao:

x |Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

x |Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2012.

Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

Aprovou, para 2012, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negocio ¢ a
eficacia dos respectivos controles.

X |Os indicadores e metas de TI sdo monitorados.

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacao e toma decisdes a respeito
quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.
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Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situagdo desta instituigdo.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012, por
iniciativa da propria instituicdo:

Auditoria de governanga de TI.

x |Auditoria de sistemas de informagao.

Auditoria de seguranga da informagao.

Auditoria de contratos de TI.

X |Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)?

Nao foi realizada auditoria de TI de iniciativa da propria instituigdo em 2012.

4. Em relacao ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio) ou instrumento congénere:

A institui¢do ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

X |A institui¢do aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

x |A elaboragdo do PDTI conta com a participagdo das areas de negocio.

x |A elaboracdo do PDTI inclui a avaliacdo dos resultados de PDTIs anteriores.

x |O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

x |O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEIL, PETI etc.).

x |O PDTI ¢ formalizado e publicado pelo dirigente méximo da instituicao.

x |O PDTI vincula as agdes (atividades e projetos) de TI a indicadores e metas de negdcio.

O PDTI vincula as agdes de TI a indicadores e metas de servigos ao cidadao.

O PDTI relaciona as a¢des de TI priorizadas e as vincula ao orgamento de TI.

O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:
x  |http://www.ans.gov.br/index.php/component/content/article/10-transparencia-institucional/1728-plano-diretor-de-
tecnologia-de-informacao-2012-2015

5. Em relagao a gestdo de informacao e conhecimento para o negocio:

Os principais processos de negocio da instituigdo foram identificados e mapeados.

x |Ha sistemas de informacao que dao suporte aos principais processos de negdcio da instituicao.

Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negdcio, formalmente designado para cada sistema de informagao
que da suporte ao respectivo processo de negocio.

6. Em relaciio a gestido da seguranca da informacao, a instituicio implementou formalmente (aprovou e publicou) os
seguintes processos corporativos:

Inventario dos ativos de informagdo (dados, hardware, software e instalagdes).

x |Classificagdo da informagdo para o negdcio (p.ex. divulgagdo ostensiva ou acesso restrito).

Analise dos riscos aos quais a informagfo critica para o negdcio estd submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Gestao dos incidentes de seguranga da informagao.
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7. Em relacdo as contratacdes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4)
sempre

(4 ) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagio.

(4 ) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negocio que se pretende atender com a contratacao.

(4 ) sdo adotadas métricas objetivas para mensuragdo de resultados do contrato.

( 3 ) os pagamentos sao feitos em fungdo da mensuragao objetiva dos resultados entregues e aceitos.

( 4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

( 3 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, h4 processo de software definido que dé suporte aos termos
contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relacio a Carta de Servigos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opg¢des abaixo)

O Decreto nao ¢ aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servigos ao Cidadao nao sera publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta institui¢do, a Carta de Servigos ao Cidadédo sera publicada.

A institui¢do a publicard em 2013, sem incluir servigos mediados por TI (e-Gov).

A institui¢do a publicara em 2013 e incluiré servigos mediados por TI (e-Gov).

A instituigdo ja a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por TI (e-Gov).

X |A institui¢do ja a publicou e incluiu servicos mediados por TI (e-Gov).

9. Dos servicos que a UJ disponibiliza ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?

Entre 1 € 40%.

Entre 41 e 60%.

X |Acima de 60%.

Nao oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios

Registre abaixo seus comentarios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questoes, alerta para situagdes especiais
ndo contempladas etc. Tais comentarios permitirdo andlise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o
proximo questionario.

Item 2 - O PDTI ANS 2012-2015 foi aprovado pela Diretoria Colegiada em agosto de 2012.

Item 3 - Em 2012 foram realizadas duas auditorias internas que trataram de sistemas de informagao e dados, a saber: RAI
003/2011, sobre Ressarcimento e os sistemas que apoiam este processo de trabalho (SCI/SGR/SISTER) e RAI 005/2012,
sobre os sistemas relativos a Notificagdo de Investigagdo Preliminar e os sistemas que apdiam este processo de trabalho
(NIP-Web, SIF e SIAGA).

Item 6 - A Resolugdo Normativa no. 298, de 13 de junho de 2012, dispde sobre os mecanismos de transparéncia ativa e
passiva no ambito da ANS, institui o Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC e classifica em graus de sigilo informagdes
em poder da ANS e dispde sobre o seu tratamento.

Item 9 - Em relacdo ao percentual de servigos provido também por e-Gov, consideramos que do total dos 43 servigos
contidos na Carta de Servigos da ANS, 36 estdo disponiveis no sitio da ANS e/ou via Fale-Conosco, 24hs por dia.
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9. GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL (item 9 do Anexo II, DN TCU 119/2012)

9.1 Informacdes quanto a ado¢do de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, materiais de tecnologia da informaciao (TI) e na contratacio de
servicos ou obras

Parte A, item 9, do Anexo Il da DN TCU n.° 119, DE 18/1/2012

Quadro A.9.1 - Gestao Ambiental e Licitacoes Sustentaveis

Aspectos sobre a gestao ambiental Avaliacao

Licitacoes Sustentaveis 1 2 3 4

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem
em consideracdo os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacao e descarte dos produtos
€ matérias primas.

-Se houver concordancia com a afirmag¢do acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

1 - Na contratagdo de servigos de limpeza e conservagao e copeiragem e garconaria: "Todos
0os materiais e equipamentos a serem utilizados deverao obedecer aos critérios de
sustentabilidade dispostos na Instru¢do Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, expedida
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Or¢amento ¢ Gestao".

2 — Na contratacdo de servigos de vigilancia: “Obedecer, no que couber, os critérios de
sustentabilidade dispostos na Instrugdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, expedida
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao".

3 — Na contratagdo de servicos de organizagdo de eventos: "Deverdo ser providenciados a
separacdo dos residuos reciclaveis descartados e também sua destinagdo as associagdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis através da disponibilizagdo de lixeiras
coloridas com display contendo o simbolo de reciclagem e a indicagdo do respectivo
material a que se destina (papel, plastico, metal, organico e pilha/bateria) nas areas de
circulacdo dos eventos, em quantidade compativel com a quantidade de participantes. A
destinacdo ambiental dos materiais separados devera estar de acordo com a legislacdo em
vigor." e "Os materiais utilizados pela empresa contratada deverdo ser constituidos, sempre
que possivel, por materiais reciclados, atoxicos, biodegradaveis, conforme ABNT NBR-
154481 e 15448-2."

4 - Na contrata¢do de servigos de manutencdo de no-breaks: "No que couber, aplicar os
critérios constantes do art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, referentes a sustentabilidade ambiental para as contratagdes publicas."

5 — Na contratagao de servigos de satide ocupacional: “Atender ao disposto na Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 em seu artigo 6°, quando couber.
Norma esta que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de
bens, contratagdo de servigos ou obras, pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional”
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6 - Na contratagdo de servigos de reprografia: "Em atendimento ao disposto no Decreto
7.746 de 05 de Junho de 2012, da Casa Civil, a contratada devera adotar os critérios e
praticas de sustentabilidade estabelecidas pelo mesmo, observando as seguintes diretrizes:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
I — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
IIl — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
V — maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;
VI — uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre os recursos naturais; e

VII — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e
obras."

7 - Na contratacdo de servicos de engenharia: "Todos os materiais € equipamentos a serem
utilizados deverdo obedecer os critérios de sustentabilidade dispostos na Instrugdo
Normativa n°® 1, de 19 de janeiro de 2010, expedida pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao."

8 — Na aquisi¢do de mobilidrio: “Sejam observados os requisitos ambientais para a
obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares"

2. Em uma andlise das aquisi¢des dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior
quantidade de conteudo reciclavel.

3. A aquisi¢do de produtos pela unidade ¢ feita dando-se preferéncia aqueles fabricados
por fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex.
produtos de limpeza biodegradaveis).

4.  Nos procedimentos licitatérios realizados pela unidade, tem sido considerada a
existéncia de certificacdo ambiental por parte das empresas participantes e produtoras (ex:
ISO), como critério avaliativo ou mesmo condi¢do na aquisi¢ao de produtos e servigos.

Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual certificacdo ambiental tem sido
considerada nesses procedimentos?

Na aquisi¢do de mobilidrio: “Sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao
de certificag@o do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos
seus similares"

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor
consumo de energia e/ou dgua (ex: torneiras automaticas, lampadas econdmicas).

Se houver concordéancia com a afirmacdo acima, qual o impacto da aquisi¢ao desses
produtos sobre o consumo de agua e energia?

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel
reciclado).

Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais foram os produtos adquiridos?

7. No ultimo exercicio, a institui¢do adquiriu veiculos automotores mais eficientes e
menos poluentes ou que utilizam combustiveis alternativos.

Se houver concordancia com a afirmagao acima, este critério especifico utilizado foi
incluido no procedimento licitatorio?

)

8. Existe uma preferéncia pela aquisi¢do de bens/produtos passiveis de reutilizagéo,
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

Se houver concordancia com a afirmag¢do acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatorios?

9. Para a aquisi¢do de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de durabilidade
e qualidade de tais bens e produtos.
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10. Os projetos basicos ou executivos, na contratagdo de obras e servigos de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da manuten¢do e operacionalizagdo da
edificacdo, a redugdo do consumo de energia ¢ agua e a utilizagdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

11. Na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo, como referido no Decreto n° 5.940/2006. X

12. Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas entre os servidores visando a
diminuir o consumo de agua e energia elétrica. X

Se houver concordancia com a afirmagéo acima, como se procedeu a essa campanha
(palestras, folders, comunicagdes oficiais, etc.)?

13. Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas de conscientizagdo da necessidade
de protegdo do meio ambiente e preservagdo de recursos naturais voltadas para os seus
servidores. X

Se houver concordancia com a afirmag@o acima, como se procedeu a essa campanha
(palestras, folders, comunicagdes oficiais, etc.)?

Consideragdes Gerais:

LEGENDA

Niveis de Avaliacio:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente nao aplicado no contexto da
UlJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto
da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente aplicado no contexto da UJ.
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9.2 Informagoes sobre medidas adotadas pelas unidades que compdem o relatorio de gestao
para reducio de consumo proprio de papel, energia elétrica e agua,

QUADRO A.9.2 — CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA

Valores em R$ 1,00

Adesido a Programas de Sustentabilidade

Nome do Programa Ano de Adesio Resultados
Comissdo Gestora PGLS 2012 Elaboragdo do Plano de Logistica Sust Sustent
Projeto Esplanada Sustentavel 2012 Gestores Nomeados
Recurso Quantidade | : Valor
Consumido Exercicios
2012 2011 2010 2012 2011 2010

Papel 20.720 resmas 18.220 resmas 7.888 resmas 171.395,60 169.350,62 67.948.,47
Agua

Energia Elétrica 2.012.400 KWh | 2.058.468 KWh |2.174.310 KWh | 1.066.061,77 | 941.723,00 924.427

N N N

i mmmmninmmmmummny Total

Fonte:

Observagoes::

1- Quanto ao papel A4, o consumo em 2010 esta bem menor, pois havia um contrato de gerenciamento de impressao
em que a empresa fornecia o papel. Nos anos seguintes, a ANS passou a fornecer e controlar.

2- Com referéncia aos gastos com agua, ndo temos como mensurar porque o controle era do Banco do Brasil ¢ agora
passou para o condominio, sendo o consumo medido por todo o edificio e ndo por unidades autdnoma, como no caso da

Energia Elétrica.
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10. CONFORMIDADES E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS
(item 10 do Anexo II, DN TCU 119/2012)

Os itens 10.1 e 10.4 encontram-se em anexo.

10.2 Informagdes Sobre a Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

a) Estrutura e posicionamento da unidade de auditoria no organograma da UJ

01. O Controle Interno da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS ¢é exercido pela
unidade denominada Auditoria Interna — AUDIT, o6rgao técnico de controle, vinculada a Diretoria
Colegiada, nos termos da Resolugdo Normativa ANS n° 197, de 16 de julho de 2009, de acordo com
o art. 15, § 3° do Decreto n°® 5.3591, de 06 de setembro de 2000, com redagdo dada pelo Decreto n°
4.304, ¢ 16 e julho e 2002.

02. A forca de trabalho da Auditoria Interna da ANS constitui-se de 01 (um) Auditor-Chefe e 01
(um) servidor (Gestor Governamental) para o desenvolvimento de sua atividade-fim.

b) Trabalhos mais relevantes realizados no exercicio e principais constatacoes

03.  Por solicitacdo do Diretor da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras - DIPRO
foram realizadas auditorias operacionais sobre do processo de trabalho referente ao
“Acompanhamento ¢ Avaliagdo da Garantia de Atendimento”, cujo trabalho se tornou o mais
relevante no exercicio de 2012.

04. A AUDIT identificou varios achados de auditoria, na forma abaixo transcrita:

a) ndo ha controle efetivo de quando a Operadora tomou ciéncia da demanda;

b) as respostas enviadas pelas Operadoras de satide, ndo ocorrem pelo SIF - Sistema Integrado de
Fiscalizacao (via web);

¢) o beneficiario ndo acompanha o tratamento de sua demanda durante o processo de analise pela
ANS;

d) as NIPs represadas (plano de contingéncia), bem como das futuras NIPs, onde as mesmas apenas
serdo analisadas pelo fiscal se o consumidor entrar em contato pela segunda vez com a Agéncia,
reclamando de nao ter sido atendido pela Operadora.

¢) Relacdo entre a quantidade de recomendacées feitas e a quantidade de recomendacoes
implementadas pela alta geréncia

05.  Durante o exercicio de 2012, esta Unidade de Auditoria Interna expediu 07 (sete) Relatorios
contendo recomendacdes as areas internas, que foram na ordem de 20, sendo que destas, 18 foram

implementadas, isto ¢, cerca de 90%.

d) Descri¢do das rotinas de acompanhamento das acdes gerenciais de implementacdo das
recomendacdes exaradas pela auditoria interna
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06. Os Relatérios de Auditoria Interna (RAI) sdo enviados as areas internas envolvidas para dar
conhecimento das ocorréncias identificadas aos responsaveis pelas areas auditadas, solicitando
destes os devidos esclarecimentos e manifestacdes formais, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, se for o
caso, sobre as constatacdes preliminares, considerando a necessidade dos gestores publicos de ter
assegurada, em tempo habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou
justificativas a respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade, no pleno exercicio
de seu direito de defesa.

07.  Manifestacdes posteriores do dirigente s3o analisadas pela Auditoria Interna e
consubstanciadas no respectivo relatorio que sera objeto de encaminhamento aos mesmos
destinatarios do relatorio.

08.  Concluidos os trabalhos de campo, a Auditoria Interna encaminha a Diretoria Colegiada o
relatorio final contendo os registros e os resultados das auditagens realizadas, com sugestdes e
recomendacdes, propondo, sempre que couber, medidas preventivas e corretivas.

09.  As ndo-conformidades constatadas pela Auditoria Interna foram em sua maioria média
relevancia, merecendo das Unidades auditadas, a recomendagdo de saneamento e posteriormente
remetidas as respostas para a Auditoria Interna.

10.  Apos a realizacao dos ‘follow-ups’ das respostas aos Relatdrios, as nao-conformidades nao
sanadas, sdo registradas no cadastro de “Acompanhamento das Recomendagdes”, que ¢ editado e
remetido ao Diretor-Presidente da ANS, para conhecimento dos fatos, com a finalidade de
saneamento completo dos pontos pendentes.

e) Informacdo da existéncia ou nio de sistematica e de sistema para monitoramento dos
resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna

11. A AUDIT nao possui uma ferramenta especifica que permite a acompanhar o resultado da
evolucdo dos trabalhos de auditorias realizadas nas Unidades, a fim de monitorar (on line) as
providéncias implementadas no ambito das Unidades ou dos processos de trabalho auditado em
resposta as recomendagdes exaradas pela Auditoria Interna, de modo que se alcance resultados
efetivos em termos de controle.

12.  Atualmente, utiliza-se o aplicativo em “excel”, que apds a realizacao dos ‘follow-ups’ das
respostas aos Relatorios, as ndo-conformidades ndo sanadas sdao registradas no cadastro de
“Acompanhamento das Recomendagdes”, que ¢ editado e remetido ao Diretor-Presidente da ANS,
para conhecimento dos fatos, com a finalidade de saneamento completo dos pontos pendentes.

f) Como se da a certificacdo de que a alta geréncia tomou conhecimento das recomendacdes
feitas pela auditoria interna e a aceitacio dos riscos pela nio implementacio de tais
recomendacoes.

13. A AUDIT elabora o PAINT com base em matriz de riscos, adotando-se metodologias
proprias das areas de controle governamental. O Plano Anual de Auditoria ¢ apreciado e aprovado
pela DICOL da Autarquia, quando necessario, recomenda a inclusdo de novas a¢des de controle, e,

posteriormente, ¢ submetido a aprovagdo do oOrgdo governamental de controle interno, a
Controladoria-Geral da Unido.
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14. Os riscos-chaves identificados pela AUDIT que podem comprometer o alcance dos
principais objetivos organizacionais, a alta administracdo fornece dire¢ao clara para que eles sejam
gerenciados. A Administracdo promove o aperfeigoamento da estrutura e do processo de gestao de
riscos valendo-se, inclusive, de informac¢des produzidas por auditorias internas.

g) Descricao da sistematica de comunicacio a alta geréncia, ao conselho de administracgao e ao
comité de auditoria sobre riscos considerados elevados, mas assumidos pela alta geréncia ao
decidir ndo implementar as recomendacdes da auditoria interna.

16. Quando da aprovagdo do PAINT, pela Diretoria Colegiada, os riscos sdo identificados por
meio de processo de avaliagdo (matriz de risco), que definiu 5 (cinco) critérios: Materialidade,
Relevancia, Vulnerabilidade, Risco e Criticidade Pretérita.

17.  As oportunidades de melhorias apresentadas no Relatorio de Auditoria sdo monitoradas pela
Auditoria Interna, que solicita as Unidades respostas dos riscos identificados visando avaliar se
permanecem adequados.

18 Os riscos identificados s@o atribuidos a pessoas que tém responsabilidade e autoridade para
gerencia-los.

10.3 Informacdes sobre o cumprimento das obrigacdes estabelecidas na Lei n° 8.730, de 10 de
novembro de 1993, relacionadas a entrega e ao tratamento das declaragoes de bens e rendas

Declaracoes de bens e rendas

Em cumprimento a Instrugao Normativa do Tribunal de Contas da Unido n° 67, de 06 de
julho de 2011, que dispde sobre os procedimentos referentes as Declaracdes de Bens e Rendas a
serem apresentadas pelas autoridades e Servidores Publicos Federais, informamos que a Geréncia
de Recursos Humanos da ANS recebeu 637 autorizagdes de acesso eletronico as Declaragdes de
Bens e Rendas e 28 copias das Declaragdes de Ajuste Anual do Imposto de Renda de Pessoa Fisica
entregues a Receita Federal. Nao foram registradas auséncias na entrega das declaragdes por parte
dos servidores desta Agéncia. O gerenciamento das entregas de DBR ¢ feito de forma manual,
havendo toda uma rotina interna para a garantia do sigilo das informagdes. Inexistindo qualquer
rotina por parte desta UJ para avaliagdao da evolugao patrimonial e da compatibilidade com salarios
por falta de instrumentos e amparo normativos.
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Quadro A.10.5 — Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores da UJ, da obrigacao de

entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacgao de

Entregar a DBR
Posse ou Inicio | Final do
do Exercicio | Exercicio de
Detentores de Cargos e Situacio em Relagao as de Cargo, Cargo, Final do
Funcdes Obrigados a Exigéncias da Lei n° Emprego ou | Emprego ou | Exercicio
Entregar a DBR 8.730/93 Fungio Fung¢io [ Financeiro
Obrigados a entregar a DBR 0 0 0
Autoridades 0 0
(Incisos I a VI do art. 1° da Entregaram a DBR 0
Lei n° 8.730/93) Nao cumpriram a obrigacdo 0 0 0
Obrigados a entregar a DBR 0 0 0
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 0 0 0
Nao cumpriram a obrigacdo 0 0 0
. 0
Funcées Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 104 82
(Cargo, Emprego, Func¢io de | Epiregaram a DBR 104 82 0
Confianca ou em comissao) 0
Nao cumpriram a obrigacdo 0 0

Fonte:ANS

OBS: De acordo com a Instru¢io Normativa do TCU n° 67 de 06/07/2011 todos os servidores entregam
o formulario constante na Instrugio ou autorizacio de acesso.
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11. INFORMACOES CONTABEIS (item 11 do Anexo I, DN TCU 119/2012)

Item 11.1 — Informacées Sobre a Adociao de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

Na ANS as novas praticas aprovadas pela Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade-
CFC n° 1.128/2008 e atualizagdes, a qual instituiu as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico-NBC T 16 - sdo adotadas em consonancia com o calendario aprovado
pelo Orgio Central de Contabilidade — Secretaria do Tesouro Nacional — STN/MF, cuja
implementagdo teve inicio a partir de 2010, com o registro da Depreciacdo de Bens Moveis. Em
2011 a Agéncia realizou o registro de Provisdes € em 2012 iniciou o processo de reconhecimento da
despesa pelo regime de competéncia, com andlise e registro dos empenhos nas fases de “Em
Liquidagdo” e “A Liquidar”, além do inicio de estudos para aplicacdo de modelos de Custos no
Setor Publico, visando a melhoria da qualidade do gasto na ANS.

Item 11.1.1 — Depreciacido, amortizacdo, Exaustio e Mensuracio de Ativos e Passivos

Adogdo de procedimentos previstos para o registro da Depreciacdo no exercicio 2012, em
conformidade com a NBC T 16.9 e a NBC T 16.10-CFC e cumprindo o cronograma € orientagdes
estabelecidas pela STM/MF na Macrofun¢ao 02.03.30 do Manual SIAFI.

A metodologia adotada para estimar a vida util econdmica dos bens ativos que constam do seu
patrimdnio, a ANS utilizou a tabela constante no item 27 da Macrofung¢ao 02.03.30 —- MANUAL
SIAFI.

O método de calculo utilizado para apurar as despesas de depreciagdo e amortizagdo mensal € o
de quotas constantes, cuja metodologia de apuragao ¢ descrita abaixo.

Valor Bruto Contabil do bem ( - ) valor residual = valor depreciavel do bem ( * ) taxa
aplicada anual' (/) meses do ano.
' A taxa aplicada anual para o céalculo é resultado da divisio de 1 (um) inteiro pela
quantidade de anos da vida 1til de cada bem.

As taxas utilizadas para o calculo da depreciacdo e amortizacdo mensal sao resultantes da
divisdo de 1 (um) inteiro pela quantidade de anos da vida util, multiplicado por 100 (cem), dividido
pela quantidade de meses do ano.

Quanto as contas do ativo sdo avaliadas em conformidade com o disposto nas NBC T — CFC
e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

Os impactos pela utilizagdo dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado da Agéncia no exercicio de 2012 totalizou R$ 1.187.157,24 (um milhao cento ¢
oitenta e sete mil cento e cinquenta e sete reais e vinte e quatro centavos).

Em cumprimento as orientagdes constantes da Macrofuncao 02.03.30 STN/MF, acerca do
registro da depreciagdo de exercicios anteriores a 2012, o qual contabilizou um ajuste que impactou
diretamente no Patrimoénio Liquido no importe de R$3.453.567,05 (trés milhdes quatrocentos e
trinta e cinco mil, quinhentos e sessenta e sete reais e cinco centavos).
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12. OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO (item 12 do Anexo II, DN TCU 119/2012

No anexo I, ¢ possivel encontrar maiores detalhamentos acerca do Programa de Qualifica¢ao da
Saiude Suplementar, em seus componentes operadoras e institucional.

O quadro VII, no anexo III, estabelece as relagdes entre as acdes do PPA, os objetivos
estratégicos, 0os macroprocessos € os programas da ANS
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13. RESSARCIMENTO AO SUS (GGSUS/DIDES)

= IDENTIFICACAO

Unidade Gestora: 253032 — ANS/SUS

Orgio: 36213 — ANS

Titulo: Geréncia-Geral de Ressarcimento ao SUS
Enderec¢o: Avenida Augusto Severo, 84, Gloria, Rio de Janeiro, RJ.
CEP 20.021-040

Funcio: Executora

UG Set. Orcamentaria: 253003 ANS

UG Set. de Auditoria: 170973 DSSAU/DS/SFC/CGU
UG Set. Contabil: 253030 SC/ANS

UG Set. Financeira: 253003 ANS

Esfera Administrativa: Federal

Contador Responsavel: Paulo Fernando Melo Vieira

Ordenador de Despesas: Mauricio Ceschin (Titular) /Bruno Sobral de Carvalho (Por Delegacao de

Competéncia)
Gestor Financeiro: Lenise Barcellos de Mello Secchin
Vinculacido: Ministério da Saude
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Trata-se de relatorio apresentando as atividades desenvolvidas pelos diferentes setores que
compoem a Geréncia-Geral de Ressarcimento ao SUS — GGSUS no ano de 2012, seu status atual e
os resultados gerais averiguados no periodo, incluindo a apuracdo das metas previstas no Contrato
de Gestao e no Componente Institucional do Programa de Qualificagdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

INTRODUCAO:

Inicialmente, cabe informar que o Ressarcimento ao SUS foi instituido pelo Artigo 32 da Lei
9.656, de 03 de junho de 1998, que prevé serem ressarcidos pelas operadoras os servigos de
atendimento a saude previstos nos contratos, prestados aos consumidores e seus dependentes em
institui¢des publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do SUS.

Objetivando evitar o enriquecimento sem causa das operadoras em detrimento da
coletividade, impedir o subsidio, ainda que indireto, de atividades lucrativas com recursos publicos
e desestimular o descumprimento, por parte das operadoras, dos contratos celebrados, o
Ressarcimento se inicia com a identificacdo de possiveis atendimentos realizados por beneficiarios
de planos privados de saide em institui¢des publicas/privadas conveniadas ao SUS, por meio de um
complexo batimento e aplicagdo de filtros entre os diversos dados incluidos pelas operadoras de
saude nos Sistema de Informagdes Cadastro de Beneficiarios e demais sistemas da ANS com os
dados constantes nas milhares de AIH apresentadas pelo prestadores ao Sistema de Informagdes
Hospitalares — SIH do banco de dados do SUS — DATASUS.

Como resultado do batimento, realizado pela Geréncia de Seguranca e Tecnologia da
Informacdo — GESTI, ¢ gerado um Aviso de Beneficidrio Identificado — ABI, que ¢ encaminhado
em papel para cada uma das operadoras, por meio de Oficio, notificando-as que os atendimentos
identificados possivelmente foram realizados por beneficidrios pertencentes as suas respectivas
carteiras.

Nesse momento, se inicia, nos moldes da Lei n° 9784/99, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal, tramites procedimentais visando, em
especial, a protecdo dos direitos dos administrados, garantindo o contraditorio e a sua ampla defesa,
além do melhor cumprimento dos fins da Administracgao.

Anexo ao Oficio ABI, de forma a permitir pela operadora a identificacdo do beneficidrio
identificado, ¢ encaminhado, também, detalhamento, apresentando dados relativos aos atendimentos
realizados.

Ap6s o recebimento do ABI, entdo, ¢ aberto prazo de 30 (trinta) dias para a operadora para
efetuar a impugnagao dos atendimentos identificados cuja cobranga nao pense devida por meio do
envio a esta Geréncia-Geral de formulario préprio, acompanhado de documentacdo comprobatoria,
em conformidade com a Instru¢do Normativa — IN n° 47 da DIDES, de 05 de maio de 2011, ou
aguardar a cobranga com envio de GRU para pagamento.

De posse de toda a documentagdo apresentada pela operadora, conforme estabelecido pela
RN 253 e IN 47, o analista, entdo, considera a alegacdo da operadora, consulta diferentes sistemas
da ANS e examina minuciosamente os documentos apresentados, antes de chegar a decisdo se o
atendimento identificado era realmente do beneficiario da operadora e se o Ressarcimento, neste
caso, ¢ devido.

A decisdo, entdo do Diretor em 1? instancia, ¢ informada por meio de oficio a operadora, e a
esta cabe ainda a prerrogativa de apresentar recurso a Diretoria Colegiada (DICOL) num prazo de
10 (dez) dias.

Caso (1) a operadora abra mao do seu direito de apresentar impugnacdes contra a cobranga
dos atendimentos identificados, ou (ii) se sua impugnacdo for indeferida e a operadora abra mao do
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seu direito de apresentar recurso contra esse indeferimento ou, finalmente, (iii) se este recurso for
indeferido pela DICOL, sera gerada cobranca desses atendimentos.

Nao havendo restituicdo do valor apurado, entdo, sobre este devem incidir multa e juros de
mora, podendo a operadora ter seus créditos incluidos no Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal (CADIN) e na Divida Ativa, bem como serem cobrados
judicialmente.

Com base nessas informacodes, esclareca-se que, o Art 2° da RN n° 221, de 24 de junho de
2010, e o Art. 2° inciso III, alinea “a”, item 1.2, da RN n° 197, estabelece a atual estrutura da
GGSUS como tendo a seguinte conformacao:

“1.2. Geréncia-Geral de Ressarcimento ao SUS — GGSUS:
1.2.1. Geréncia de Ressarcimento ao SUS — GERES;,

1.2.1.1. Coordenadoria de Protocolo Setorial de Ressarcimento ao SUS -
COPR;
1.2.1.2. Coordenadoria de Arquivo Setorial de Ressarcimento ao SUS -
COAR;
1.2.1.3. Coordenadoria de Andlise de Impugnagoes - COAI;
1.2.1.4. Coordenadoria de Analise Preliminar de Recursos - COARE;
1.2.1.5. Coordenadoria de Recolhimento - CORE;
1.2.1.6. Coordenadoria Tecnologica de Ressarcimento ao SUS - COTEC;”

INDICADORES:

Com relacdo a Lei Or¢camentéaria Anual, cabe ressaltar que o ressarcimento ao SUS ndo
possui meta fisica ou financeira.

Sobre a apuracdo das metas previstas no Contrato de Gestdo e no Componente Institucional
do Programa de Qualificagao da ANS, porém, informamos o seguinte.

No Contrato de Gestdo de 2011, somos responsaveis por 2 (dois) indicadores e suas
respectivas metas de implementagdo de melhorias nos processos de ressarcimento ao SUS. No
Componente Institucional do Programa de Qualificacdo da ANS, por sua vez, apresentamos um
indicador composto, baseado em uma média ponderada de 5 (cinco) subindicadores, que
representam grandes fluxos de trabalho referentes ao processo de ressarcimento ao SUS, cuja
mensuragao eficiente ¢ possivel e possibilita demonstrar os resultados alcangados, conforme
disposto abaixo:

e Contrato de Gestao:

1. Indice de acompanhamento do passivo de processamento dos atendimentos
identificados para fins de ressarcimento ao SUS:

a) Meta para 2012: Reducdo do intervalo temporal entre as etapas de
processamento dos atendimentos identificados nas Autorizagcdes de
Internagdo Hospitalar (AIH) do atendimento realizado na rede SUS e a
autuacdo destes atendimentos para fins de ressarcimento ao SUS até o indice
1,0, que ocorrera quanto o langamento de ABI for normalizado. Esse indice
perseguido vem se aproximando a cada ano, tendo se alcan¢ado em 2010 o
indice de 3,25, em 2011 o indice de 2,00 e se estabelecido o desafio de buscar
em 2012 o indice de 1,50.

b) Resultado: Ao final de 2012 se manteve o indice de 2,00.
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2. Implantagdo do projeto de ressarcimento ao SUS das Autorizacdes de Procedimentos
de Alto Custo (APAC):

a) Meta para 2012: Execuc¢do de 80% (acumulados) do cronograma programado
de agdes para finalizacdo dos estudos necessarios a futura implantagdo da
cobranca das Autorizagdes de Procedimentos Ambulatoriais (APAC)
emitidas para beneficiarios de planos de satde que utilizaram os servigos do
SUS.

b) Resultado: O relatdrio final foi elaborado pelo GT de APAC e aprovado pelo
Diretor de Desenvolvimento Setorial, sendo prevista sua apresentacao a
DICOL em janeiro. Dessa forma, em 2012 a ANS atingiu aproximadamente
75% (acumulados) da meta.

e Componente Institucional do Programa de Qualificacdo da ANS:

1. Ressarcimento ao SUS — RESUS:

a) Meta para 2012: Cumprimento de 95% das atividades programadas para
um conjunto de etapas do processo de trabalho do ressarcimento ao SUS,
com base em uma média ponderada que abrange emissao de ABI, anélise
das impugnagdes/recursos, cobranga, recolhimento de valores e partilha
do montante percebido.

b) Resultado: Atingidos 91,9% das atividades programadas.

DESEMPENHO OPERACIONAL E RESULTADOS DO RESSARCIMENTO AO SUS:

Em 2012, os esfor¢os se voltaram especialmente a manutencdo e continuidade do bom
trabalho executado no ano anterior.

Conforme observado na Tabela 1 e nos Graficos 1 e 2, foram lancados 6 ABI, abrangendo,
cada um destes, 3 competéncias cada. Assim, foi abarcado um total de 18 competéncias, reduzindo
significativamente o intervalo entre a competéncia do atendimento identificado e sua notificagdo a
operadora correspondente.

Nesse periodo, excetuando-se as operadoras em suspensdo judicial, foram identificados
394.824 atendimentos realizados no SUS supostamente por beneficidrios de planos de saude com
cobertura para esse atendimento. Em valores, esta quantidade representa um montante bruto, ou
seja, antes da analise das impugnacdes e recursos, de R$ 760.404.818,10 (setecentos e sessenta
milhdes, quatrocentos e quatro mil, oitocentos e dezoito reais e dez centavos).

ABI | Competéncia do atendimento | Data de publicacido Nimero de Valor total (RS)
atendimentos
identificados
36° Jul/Ago/Set 2009 02/02/2012 56.418 107.072.536,70
37° Out/Nov/Dez 2009 04/06/2012 61.258 116.263.241,15
38° Jan/Fev/Mar 2010 23/08/2012 63.724 116.245.393 .84
39° Abr/Mai/Jun 2010 05/10/2012 69.925 132.722.759,36
40° Jul/Ago/Set 2010 16/11/2012 71.654 142.393.675,70
41° Out/nov/Dez 2010 21/12/2012 71.845 145.707.211,35
Total 394.824 760.404.818,10*

* Este valor se refere a atendimentos identificados, ou seja, antes da analise das impugnacgdes
e recursos apresentados pela operadora.
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QUANTIDADE DE COMPETENCIAS NOTIFICADAS POR ANO
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Na COPR, foi possivel protocolar 386.305 AIH, montar mais de 25 mil volumes de
processos e expedir quase 31 mil oficios, entre os de ABI, pareceres, de cobranca (emissdes e
cancelamentos) e respostas a peti¢des avulsas.

AIH protocoladas | Volumes montados | Oficios expedidos*

386.305 25.363 30.850

*Expediente Oficial 2012.

Ja a COAR teve seu espago fisico ampliado, passando a ocupar todo o 3° andar do prédio da
“Unisys”, situado a Rua Teixeira de Freitas, n° 31, Lapa, Rio de Janeiro/RJ. Esta ampliagdo, em
conjunto com a aquisicdo de mais 200 estantes, com o treinamento dos colaboradores, a
padronizacdo de documentos e a producao de alteragcdo de fluxos de trabalho, facilitou sobremaneira
as atividades de conhecimento, localizacdo, montagem e organizacdo da maior massa documental
da ANS, que ¢ a do arquivo setorial de ressarcimento ao SUS, que representa, atualmente, entre 70
a 80% da massa documental de toda a ANS.
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Dessa forma, foi possivel efetuar, além de outras atividades, em média, por més, nessa
Coordenadoria:

Numeragao Recebimentos Saidas Envio ao arquivo | Envio a Montagem (1° | Copias e
(fls.) permanente PROGE a0 6° ABI) Vistas
141.741 590 processos 493 processos 639 processos 80 159 processos 41
(2.713 volumes) (3.077 findos processos | (636 volumes) | processos
volumes)

* Estes dados se referem ao periodo de maio/2012 a janeiro/2013.

Conforme o ano anterior, foi continuado o estabelecimento de diversos encontros com a
equipe, visando uma maior divulgacdo de informagdo, planejamento participativo, integragdo e
transparéncia, bem como implementacao de melhorias internas no fluxo de trabalho, resultantes de
um processo constante de avaliagdo, planejamento e adequacdo da rotina as capacidades e as
necessidades atuais do setor, com o objetivo de otimizar os processos de trabalho e com vistas a
desburocratizagdo em busca da eficiéncia.

Por outro lado, ¢ importante esclarecer que a GGSUS identificou varias outras melhorias de
fluxos de trabalho que ainda ndo foram efetivadas por dependerem da implementacao de ajustes nos
sistemas informacionais utilizados.

Em fun¢do da limitagdo de atendimento a essas demandas pela area responsavel, foi
necessaria a repriorizacao das demandas, a fim de atender as emergenciais, que trariam impacto
mais significativo aos processos de trabalho, ou as que se tornaram emergenciais em decorréncia do
tempo de espera, inviabilizando a implementacao de agdes que trariam grande eficiéncia e melhoria
do fluxo de trabalho.

Dessa forma, apesar de implementadas diversas melhorias no que tange a estabilidade e as
funcionalidades dos sistemas de informacdo utilizados na 4rea, a necessidade urgente de
atendimento a demandas corretivas e evolutivas dos sistema permanece. Até o presente momento,
em torno de 50 demandas ainda aguardam atendimento.

Outra questao relativa aos sistemas utilizados que impactou na produtividade alcangada
pelas areas especialmente de Analise de 1* e 2? instancias e de Recolhimento foi com relacdo a
homologa¢ao do SISTER, que demandou grande quantidade de recursos humanos e horas
trabalhadas.

Na COARE, por exemplo, o tempo total de recursos utilizado em atividades extraordinarias,
despendidos com férias, faltas e licengas, ou desperdi¢ados por indisponibilidade de sistema ou
outros somam quase 37%. Se nao for considerado o absenteismo, esse niimero cai para pouco mais
do que 25%, o que ainda ¢ uma proporcao consideravel.

Aplicagio dos recursos Pessoas-dia* | Proporc¢io
Atividades correlatas a analise 1965,5 63,16%
Atividades extraordinarias 546 17,54%
Férias, faltas e licengas 476,5 15,31%
Indisponibilidade de sistema 67 2,15%
Outros 66 2,12%

*De maio a outubro/2012.

Como pode ser observado no quadro abaixo, apesar dos bons resultados alcangados, houve
uma pequena diminui¢do do n° de AIH analisados com relacao ao ano anterior.
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ANALISE DE AIHs (2001 - 2012)
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Em 2012, foram analisadas 304.942 AIH, sendo:

Instancia | Qtd AIH analisadas | Deferidas | Indeferidas | Qtd Processos analisados
12 212.260 48.555 163.705 3.627
2° 92.682 7.793 84.889 2.815
Total 304.942 56.348 248.594 6.442

*Fonte: Book de Gestdo e SCI.

Outro motivo importante para esta queda se refere a reducdo da quantidade de processos
com muitas AIH disponibilizados para analise. Considerando que a atividade de analise de recursos
a DICOL também engloba tarefas realizadas por processo, independentemente da sua quantidade de
AIH, como elaborag¢do de minuta de voto do relator, impressao, controle da assinatura do Diretor,
notificacdo da decisdo e saneamento do processo, a redu¢do da quantidade de AIH por processo
acaba por aumentar o tempo médio de andlise.

E, finalmente, também interferiu na produtividade a reducdo da proporcao de processos
"novos" (a partir do 19° ABI) distribuidos para andlise. Os processos mais antigos (até o 18° ABI)
costumam estar montados de forma mais precérial, além de, normalmente, terem mais pendéncias e
irregularidades a serem sanadas por oficios, despachos e notas técnicas antes do encaminhamento
da decisdo para a DICOL e para a operadora. No ano de 2012, iniciou-se um esfor¢o da COAR em
encaminhar processos mais antigos®, mas isso afetou a produtividade das Coordenadorias de
Anadlise (COAI e COARE).

Por outro lado, essas coordenadorias, em conjunto com a CORE, foram responsaveis pela
producao de 2.075 memorandos e 17.760 notas técnicas.

Oficios | Memorandos | Notas técnicas

30.850 2.075 17.760

*Fonte: Expediente Oficial 2012.

1 Os processos especialmente a partir do 23° ABI se apresentam com uma condi¢io melhor, pois foram organizados ¢ guardados sob uma
metodologia de organizagdo mais apurada. Dessa forma, sua montagem, analise e tratamento sdo mais faceis ¢ demandam menos tempo e menor
trabalho. Aos poucos 0s processos mais antigos estdo sendo tratados dentro da mesma metodologia, até que todos se apresentem da mesma forma.

2 Esse encaminhamento de processos antigos objetiva a resolugio do passivo. Como explicitado anteriormente, porém. os processos mais antigos, por
se apresentarem de forma mais precaria de organizagdo, demandam muito mais tempo e trabalho para serem saneados, quando em comparagdo com
0S Processos mais novos.
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Com relagdo aos “1594 processos com pendéncia de andlise de recursos a Diretoria
Colegiada” (antiga 3" Instancia), questionados pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU por meio
do Acordao-Plenario 502/2009, esclarega-se que sua andlise entrou efetivamente na rotina de
trabalho, e ndo sdo mais controlados e tratados a parte. Além disso, como pode ser observado na
Tabela abaixo, que traz o status atual deste grupo de processos, o que falta ser analisado ¢ residual:

Status Qde de processos
Com recurso decidido 723
Sem recurso 584
Com analise em andamento 39
Nao localizados 60
Requisitados ao Arquivo 192
Total 1598

\

Com relacdo a emissdo de cobranca, conforme pode ser observado nos graficos abaixo,
houve queda na producdo dessa atividade, em decorréncia da implementagdo de novos
procedimentos que visam a garantia de maior seguranga na conclusdo dos atos administrativos.
Além disso, os servidores responsaveis pela cobranga estiveram bastante envolvidos em outras
atividades do recolhimento.

Uma grande inovagado nessa area, por outro lado, foi a implementagdo do fluxo de expedicao
das cobrancas indeferidas em 2° Instancia em conjunto com a decisdo da analise. Com essa nova
metodologia de cobranga, o lapso temporal entre a AIH se tornar apta a ser cobrada, apos seu
indeferimento em 2% instancia, e sua efetiva cobranga foi plenamente otimizada.

ATHs COBRADAS 2000 A 2012 - Quantidade AIHs - ATHs (cobradas por vencimento)
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AIHs COBRADAS 2000 A 2012 - Valor (R$ milhdes) - (AIHs cobradas por vencimento)
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Foram mais de 124 mil AIH cobradas, compreendendo um valor de quase R$ 200 milhdes
de reais.
As receitas de 2012 também ficaram um pouco aquém do que a do ano anterior. Afinal, a
receita de ressarcimento ao SUS possui grande dependéncia da emissdo de cobranga. Como pode
ser observado nos Quadros abaixo, em 2012 a ANS recolheu valores referentes a quase 27 mil AIH,
representando um montante de mais de 41 milhdes de reais.

ATHs PAGAS - 2000 A 2012 - Qtd ATH - (AIHs pagas por vencimento)
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AIHs PAGAS - 2000 A 2012 - valor (R$ milhdes) - (AIHs pagas por vencimento)
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Apesar das solicitagdes de parcelamento se mostrarem em aumento constante, a relativa
queda no pagamento de valores também pode ser encontrado no parcelamento, quando comparado
com o ano anterior. A interface pouco dedutiva do site da ANS, ainda, acarreta muitos
questionamentos ao setor.

Em 2012 foram parceladas mais de 11.500 AIH, que somam quase R$ 18,5 milhdes.
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Somando os valores recebidos pelas AIH do ressarcimento ao SUS de forma ordinaria com
os valores percebidos pelo parcelamento, obtemos um total de R$ 71,63 milhdes, referentes a soma
dos valores recolhidos em pagamentos das Guias de Recolhimento da Unido — GRU emitidas.
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RECEITAS REALIZADAS 2000 A 2012 - Valor (R$ milhdes) - (receitas totais arrecadadas no periodo)
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O encaminhamento de processos para inscricdo em Divida Ativa, por outro lado, apresentou
um aumento importante. Esses resultados sdo também devido ao fato de o numero de servidores
realizando exclusivamente essa atividade dobrou, em decorréncia de realocagdo de pessoal no setor.

A reorientacdo da Geréncia de Divida Ativa — GEDAT, também, que passou a aceitar
processos mistos, foi fundamental para o alcance dos resultados.

Conforme podemos depreender dos graficos abaixo, foram encaminhadas para inscricdo em
Divida Ativa um total de 70 mil AIH, que correspondem a R$ 118 milhoes, sendo R$ 8 milhdes,
referentes a débitos parcelados.

INSCRICAO DIVIDA ATIVA (2006 a 2012) - Qtd AIH - (Valor total enviado no periodo)
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INSCRIGAO DIVIDA ATIVA 2006 & 2012 - Valor (R$ milhdes) - (Valor total enviado no periodo)
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*Nao foram contabilizados aqui os R$ 8 milhdes de reais referentes a débitos parcelados que também foram encaminhados a
Procuradoria para inscri¢gdo em Divida Ativa.

De forma resumida, as Tabelas abaixo apresentam os valores cobrados, recebidos,
parcelados e encaminhados para inscrigdo em Divida Ativa, entre outras informagdes, ao longo dos

{iltimos anos”.

Detalhamento dos valores do ressarcimento ao SUS, por ano de vencimento® e situaciio da cobranca (valores originais em R$)

Ano Inscrito em Divida Liquidagio Parcelado Recebido Suspensio Vencido e nio Cobrado
Ativa extrajudicial judicial pago

2007 23.856.159,20 1.403.004,11 6.606.497,40 | 9.669.261,62 3.252.095,95 15.940.174,03 60.727.192,31
2008 9.155.981,49 982.050,07 2.682.406,93 | 6.738.984,35 437.875,58 5.489.567,73 25.486.866,15
2009 5.908.285,29 284.289,48 1.077.462,95 | 1.090.156,07 320.590,08 3.565.188,40 12.245.972,27
2010 8.886.514,89 1.457.142,60 2.847.300,48 | 8.810.132,36 1.747.946,46 6.024.113,56 29.773.150,35
2011 44.942.754,17 10.044.170,40 25.350.273,76 | 66.718.161,96 4.256.124,42 67.385.680,85 | 218.697.165,56
2012 62.041.377,28 6.888.004,66 18.549.605,94 | 41.184.272,88 11.684.846,08 52.114.856,22 192.462.963,06
TOTAL 154.791.072,32 21.058.661,32 57.113.547,46 | 134.210.969,24 | 21.699.478,57 150.519.580,79 | 539.393.309,70

Fonte: DATAMART

Cobranca do ressarcimento ao SUS — panorama geral de 2007 a 2012, por ano de receita, incluida receita de juros e multa.
Ano Valor cobrado Receitas de Receitas de Envio a PROGE para inscrigdo | Valor recebido /
(RS) pagamento (R$) parcelamento (R$) em Divida Ativa (R$)’ Valor cobrado (%)
2007 60.727.192,31 7.238.713,88 1.005.456,57 2.327.829,10 13,58
2008 25.486.866,15 9.580.546,58 2.245.629,15 10.580.870,06 46,40
2009 12.245.972,27 3.402.170,48 2.236.851,62 10.193.449,15 46,05
2010 29.773.150,35 11.396.440,04 4.017.426,76 11.427.020,77 51,77
2011 218.697.165,56 71.439.113,14 11.115.186,85 36.332.586,48 37,75
2012 192.462.963,06 49.642.007,97 21.991.593,58 110.273.326,95 37,22
TOTAL | 539.393.309,70 152.698.992,09 42.612.144,53 181.135.082,51 36,21
Fonte: SCI

* Considerando que o Sistema de Controle de Impugnagdes - SCI, utilizado pelo setor de Recolhimento, ndo permite a manutengio de um histérico
dos valores e atos praticados, ou seja, possibilita a apresentagdo apenas de um retrato da situag@o atual, pode haver divergéncia entre os dados
apresentados em virtude de alteragdes processuais, como cancelamentos de cobrancas indevidas, caso os relatorios necessarios para a disponibiliza¢do
dos dados neste documento tenham sido gerados em datas distintas. Estas divergéncias, entretanto, sio pontuais, ndo apresentando, sobremaneira,
relevancia quando comparadas ao volume dos atos praticados e valores obtidos.

* E importante ressaltar que este quadro traz um retrato da situagdo atual. Assim, apesar do ano de vencimento da cobranga ser anterior, as cobrangas
foram tratadas atualmente, e ndo nos seus anos correspondentes.

> As divergéncias encontradas entre os valores enviados 8 PROGE para inscri¢io em Divida Ativa e os valores efetivamente inscritos perpassam a

capacidade inerente a esta Procuradoria em realizar a inscri¢ao.
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As suspensoes judiciais, originadas de depdsitos judiciais, ainda, foram frequentes e
acarretaram muito trabalho a equipe do Recolhimento no que tange ao célculo dos valores devidos,
especialmente em decorréncia de alegagdes referentes a prescrigao (tanto trienal quanto quinquenal)
e a Conformidade Regulatéria. Além disso, em maio houve mudanga no entendimento referente a
apuracao desses valores, que, agora, seguiam as regras de imputacao do novo Cddigo Civil.

Em 2012, ainda, a COTEC encaminhou a fabrica de software, também, 4 demandas, mas
nenhuma delas foi concluida, apesar de seu tempo de conclusdo ja ter expirado antes do final de
2012.

Esta metodologia, alids, vem comprometendo bastante os prazos da COTEC, pelo excesso
de burocracia envolvida e requerer um tempo consideravel da equipe para validagdo da
documentacao técnica (casos de uso, dicionario de dados e demais diagramas UML), gerando queda
na agilidade de resolu¢do de demandas.

Acerca do estudo aprofundado de viabilidade de metodologia de ressarcimento ao SUS dos
procedimentos realizados na rede publica de satide e registrados por meio de autorizacdes de
Procedimentos Ambulatoriais (APAC), cabe esclarecer que este esta em fase de conclusao, ja tendo
sido encaminhado pela érea técnica ao Diretor de Desenvolvimento Setorial.

ApoOs sua aprovacao, este documento ainda sera deliberado pela DICOL, que escolherd o
melhor cenario, dadas as informagdes de custo/eficiéncia apresentadas, para inicio da busca dos
recursos fisicos, humanos, logisticos e informacionais que permitam a ANS a realizacdo desta
previsdo legal, como realizagdo de concurso publico, contratacdo de servidores, estruturacao de
cargos, disponibilizac¢ao de espaco fisico e parque tecnoldgico.

Foi instituido, ainda, um Grupo de Trabalho para desenvolver um projeto de
disponibiliza¢ao de informagdes contratuais para beneficiarios de planos privados de assisténcia a
saude e para a ANS por meio do site da operadora, o GT de Contratos.

Este GT interdiretorias foi responsavel pela parte de concepg¢ao do projeto e do
desenvolvimento do formuldrio que servira de base para a troca de informagdes em XML dos dados
contratuais, de forma a considerar a necessidade ndo s6 de todas as diretorias da ANS, mas,
especialmente, dos beneficiarios.

Apo6s o trabalho de concepgao ter sido concluido, um novo grupo foi instituido, dessa vez
apenas com técnicos da DIDES, para concluir as defini¢des técnicas, finalizar a minuta de resolucao
normativa € montar o sumario de impacto regulatério.

Atualmente, o grupo aguarda as definicdes de outras areas acerca da melhor terminologia a
ser utilizada no padrao, bem como da defini¢ao do padrao de informagdes eletronicas em “.xsd ”.

E o SISTER, finalmente, teve seu processo de concepc¢do, desenvolvimento e homologacao
finalizado, com a necessidade de aditivo contratual, em virtude de tempo.

Atualmente aguarda-se a finalizagdo do processo de homologacdo do e-Rec (sistema de
recolhimento), essencial para a realizacdo de testes externos, que serdo realizados com operadoras
escolhidas previamente, simulando o funcionamento do sistema em uma realidade mais proxima ao
que ele sera submetido em produgao.

CONCLUSAO:

Os seguidos diagnosticos situacionais realizados, assim como as medidas tomadas visando a
melhoria de performance das ac¢des de ressarcimento ao SUS, foram adequados, dados os resultados
positivos alcangcados em todas as areas do setor ao longo de 2012.

Vale ressaltar que todos os esforgos t€ém sido implementados pela ANS objetivando a
melhoria continua do fluxo do ressarcimento ao SUS, destarte ser este um trabalho de grande
volume e complexidade, bem como bastante dependente, especialmente tecnologicamente, para
otimizacao das suas atividades.
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Atualmente, aguarda-se especialmente a conclusdo do sistema de recolhimento, sem o qual o
SISTER ndo pode entrar em produgdo, sistema que podera trazer mais um salto de performance
para a geréncia.

Assim, em funcdo do adiamento da entrada em producdo do SISTER, essa Geréncia
precisara realizar um replanejamento, uma vez que o anterior, que visava alcancar a normalidade
em todos os fluxos de trabalho até 2014, se encontra comprometido em decorréncia do crescimento
do nimero de processos fisicos a serem tratados por uma mesma quantidade de pessoal e de um
mesmo intervalo de tempo.

Ademais, a ampliacdo das atribuicdes da GGSUS com atividades que anteriormente nao
eram de sua responsabilidade, o crescimento do quantitativo de AIH por ABIL, e o aumento
expressivo de demandas externas, sobretudo judiciais, corrobora com essa necessidade de
redimensionamento da sua capacidade operativa, frente ao aumento e complexificacdo de atividades
que afetam diretamente o planejamento realizado em anos anteriores.
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14. CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU)

Segundo o art. 35-A, caput, da Lei n° 9.656/98, o Conselho de Saude Suplementar — CONSU - ¢
um orgao colegiado, integrante da estrutura regimental do Ministério da Satde.

O CONSU exerceu o papel de entidade regulamentadora do mercado de planos privados de
assisténcia a saude entre os anos de 1998 e 1999, uma vez que ainda ndo havia sido criado o 6rgao
competente para tal fim. Sua composicao (art. 35-B; Lei 9.656/98) foi definida da seguinte forma:
Chefe da Casa Civil (Presidente); Ministro da Saude; da Fazenda, da Justica e do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Com a criacao da ANS, em janeiro de 2000, foram transferidos para a Agéncia, o poder normativo e
demais competéncias legais, como dispde o art. 1° da lei n® 9.961/00:

“Art. 1o E criada a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar — ANS, autarquia sob o
regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na cidade do Rio
de Janeiro - RJ, prazo de duragdo indeterminado e atuac¢do em todo o territorio
nacional, como orgdo de regula¢do, normatizagdo, controle e fiscalizacdo das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude.”

Corrobora tal proposi¢do o contido na Resolugdo CONSU n° 1, de 22/5/2000, publicada pos-criagdo
da ANS, na qual o Presidente do Conselho considera, textualmente, a ANS, como o6rgao de
regulacdo e normatizagdo do setor de saude suplementar.

Embora o art. 35-A, inciso I, da Lei n® 9.656/98 estabelega que cabe ao CONSU fixar politicas e
diretrizes gerais para o setor e aprovar o Contrato de Gestdo da ANS, o Orgdo ndo se encontra em
atividade e ndo se reune, desde o ano de 2002, quando aprovou o segundo Contrato de Gestao da
ANS.

Nao ha, portanto, atos de gestao a serem registrados nesse relatorio, para o periodo de 2012.
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15. RESULTADOS E CONCLUSAO:

Rumo ao alcance de sua visdo - a contribui¢cdo, por meio de sua fun¢do de regulagdo e fiscalizagao,
para a construcao de um setor de saude suplementar cujo principal interesse seja a geragdo de saude
- a ANS apresentou resultado de 86% na execucdo dos projetos estratégicos contidos na Agenda
Regulatoria 2011-12, tendo proporcionado o desenvolvimento de importantes solucdes aos
principais problemas enfrentados pelo setor. Analisando os resultados obtidos, tendo por referéncia
os processos de trabalho da ANS, de 80%, e os resultados obtidos no Contrato de Gestdo da ANS,
de 87,63%, pode-se afirmar que a instituicdo apresentou desempenho favoravel aos avangos
obtidos.

As estratégias de desenvolvimento de Analise de Impacto Regulatorio, por sua vez, apontam novas
perspectivas na escolha de alternativas regulatérias e maior participacdo social, inclusive com a
primeira consulta publica para constru¢do coletiva de sua nova Agenda Regulatoria. O
acompanhamento pos-implantacao dos programas e iniciativas e a redug¢ao da carga administrativa
decorrente da regulacdo serdo importantes estratégias a serem perseguidas no futuro.

De forma a permitir o cumprimento da missdo institucional da forma mais qualificada possivel,
serdo importantes 0s avancos no gerenciamento de meios e na infra-estrutura, no aperfeigoamento
dos controles internos; no desenvolvimento de sistemas de TI e na modelagem de processos de
trabalho orientados a resultados e a gestao eletronica da agéncia.

Desafios para 2013

Com relagdo a sustentabilidade do setor, serdo aprofundados os estudos sobre modelos de reajustes
para planos individuais. No que se refere ao relacionamento entre prestadores e operadoras, sera
necessario avaliar e divulgar iniciativas de novas sistematicas de remunera¢do de hospitais que
atuam na saude suplementar e desenvolver metodologia de hierarquizagdo de procedimentos; bem
como aperfeigoar as regras para o relacionamento entre operadoras de planos privados de
assisténcia a saude e prestadores de servigos e profissionais de satde.

Serdao necessarios estudos para a expansao da portabilidade para planos coletivos empresariais, que
fomentem a qualidade do servico e incentivo a concorréncia, mediante a possibilidade de o
beneficiario de plano empresarial aproveitar os periodos de caréncias ja cumpridos e se utilizar do
beneficio da portabilidade para migrar para um plano individual/familiar ou coletivo por adesao.

Com relacdo a garantia de acesso e qualidade assistencial, sera importante promover o
acompanhamento da dispersdo de rede e garantia de acesso; qualificar a entrada do beneficiario no
plano; estudar e incentivar a adogdo, pelas operadoras de planos de saude, de modelo assistencial
centrado no Plano de Cuidado; estudar alternativas para permitir/estimular o incentivo financeiro
nas acoes de promocgao e prevencdo e implantar o programa de divulgagdao e de monitoramento da
qualidade dos prestadores (QUALISS).

O maior desafio para a integrac¢do da saude suplementar com o SUS ¢ a definicao do papel do setor
de satde suplementar na conformacdo do modelo desejado de Sistema de Satde Brasileiro
(suplementar, complementar ou substitutivo). Essa definicdo permanece como fundamental para o
planejamento local das necessidades de saude e de rede assistencial. De forma a assegurar a
equidade no acesso as acdes e servicos de saude, serd necessaria a constru¢ao e pactuagdo de
mecanismos de regulacdo entre os setores publico e privado.
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Na interface entre os dois setores, a informacao sera fundamental para garantir a continuidade na
aten¢do a saude, com maior eficiéncia. A utilizagdo do nimero do cartdo nacional de saude nos

procedimentos realizados e o desenvolvimento do Registro Eletronico em Saude sdo desafios
importantes para 2013.

Rio de Janeiro, 28 de margo de 2013

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente da ANS
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ANEXO I - PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
1. COMPONENTE OPERADORAS

Introduciao

O Programa de Qualificacio da Satide Suplementar consiste na avaliacdo sistematica de um
conjunto de atributos esperados no desempenho de areas, organizagdes e servicos relacionados ao
setor. Este Programa, integrante da Politica de Qualificacdo da Satide Suplementar, ¢ composto pela
Qualificagdo Institucional e a Qualificagdo das Operadoras.

A Qualificacdo das Operadoras tem o objetivo de aumentar a transparéncia do setor, tornando
publicos aspectos relacionados a qualidade da atencdo a saude e da reder assistencial, aspectos
economico-financeiros e de satisfacdo de beneficiarios.

Além disso, permite a comparacao entre operadoras semelhantes, estimulando a concorréncia no
setor. Avalia as operadoras com registro ativo junto a ANS que operam planos médico-hospitalares,
médico-hospitalares com odontologia ou exclusivamente odontolégicos.

Essa avaliagio é realizada por meio do Indice de Desempenho da Satude Suplementar (IDSS). Este
indice ¢ calculado a partir de indicadores definidos pela propria Agéncia, com base nos dados
extraidos dos sistemas de informacdo da ANS, cujo envio ¢ feito pelas operadoras ou coletados pela
ANS nos sistemas nacionais de informacao em saude. Os indicadores sdo agrupados em quatro
dimensoes:

- Dimensao Atencdo a Saude: Avalia a qualidade da atengdo, com énfase nas agdes de promogao,
prevencao e assisténcia a saide prestada aos beneficiarios de planos privados de satude

- Dimensao Economico-Financeira: acompanha o equilibrio econdmico-financeiro das operadoras
de plano de saude sob o ponto de vista das condigdes de liquidez e solvéncia, avaliando a
capacidade de manter-se em dia com suas obrigacdes financeiras junto a seus prestadores para o
atendimento com qualidade e de forma continua a seus beneficidrios;

- Dimensao de Estrutura e Operagdo: Afere as condigdes da oferta de rede de consultorios, hospitais,
ambulatdrios, laboratérios e centros diagndsticos oferecidos pelas operadoras de planos de satde
para o atendimento de seus beneficiarios. Além disso, avalia o cumprimento das obrigacdes técnicas
e cadastrais das operadoras junto a ANS;

- Dimensao Satisfacdo dos Beneficidrios: Utiliza indicadores de permanéncia dos beneficiarios nas
operadoras como forma de avaliar a satisfagdo. Também mede a gravidade das infragdes a
legislagao cometida por parte das operadoras. A partir de 2012, utilizard um indice de reclamagdes e
sera realizada uma pesquisa que buscara aferir diretamente o grau de satisfagdo dos beneficiarios
com suas operadoras.

Para cada uma das quatro Dimensdes é calculado um Indice de Desempenho. As dimensdes
possuem pesos diferenciados para compor o resultado final da operadora, o Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS).

O IDSS varia de zero a um (0 - 1), sendo que 40% deste valor é dado pelo Indice de Desempenho
da Atengdo a Saude (IDAS); 20% pelo Indice de Desempenho Econdmico-financeiro (IDEF); 20%
pelo Indice de Desempenho de Estrutura e Operacdo (IDEO) e 20% pelo Indice de Desempenho da
Satisfacdo dos Beneficiarios (IDSB). Cada um desses indices de desempenho ¢ medido por um
grupo de indicadores.

A ANS divulga o resultado final IDSS das operadoras em seu enderego eletronico e apresenta os
resultados divididos em faixas de pontuacdo, conforme mostra a figura abaixo. A partir deste ano,
os resultados do ano base 2011 serdo também divulgados por nota, detalhando inclusive os
resultados de pontuagdo alcancada em cada indicador.

Sdo avaliadas todas as operadoras com registro ativo na ANS que operaram planos privados de
assisténcia a satde nos doze meses do ano avaliado. As operadoras que iniciarem atividades ou
ampliarem suas coberturas, no decorrer do periodo analisado, s6 serdo avaliadas no periodo
seguinte, garantindo o periodo de 12 meses de atuacao dos produtos no mercado.
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Resultados

Os resultados preliminares do IDSS, referentes ao ano base de 2011, inicialmente, foram divulgados
somente as operadoras, em outubro de 2012, no site da ANS. Neste periodo, as operadoras
visualizaram os seus resultados e formularam os seus questionamentos (Anexo A: Relatdrio
sintético dos questionamentos).

Os resultados definitivos serdo divulgados para a sociedade em dezembro de 2012, através do
Espaco da Qualidade, no portal da agéncia www.ans.gov.br.

A distribuicdo quantitativa das operadoras de planos privados de assisténcia médico-hospitalares e
exclusivamente odontologicas com os respectivos quantitativos de beneficidrios, segundo
classificagdo nas cinco faixas do IDSS, nos anos de 2008 a 2011, esta evidenciado na Tabela 1.
Vale destacar que as faixas de IDSS de cada ano ndo sdo inteiramente comparaveis, visto que os
respectivos indices de desempenho sdo resultantes de conjuntos de indicadores e critérios de
pontuagdo diferentes. Todavia, a despeito dessas limitagdes, os dados a seguir mostram uma
importante evolugdo do setor, em que a comparabilidade dos indices ¢ maior em funcdo da
estabilidade do acervo de indicadores.

Tabela 1. Operadoras e beneficiarios por faixa de IDSS, segundo a segmentacgdo assistencial - Brasil -
2008/2011

2008 2009 2010 2011
SEGMENTO FAIXA
Operad. Benef. Operad. Benef. Operad. Benef. Operad. Benef.
TOTAL GERAL 1.636 49.130.673 1.583 53.126.353 1.517 58.154.464 1.239 60.387.194
0,00a0,19 358 2.453.406 316 1.819.258 249 4.775.645 38 408.031
0,20a0,39 286 7.821.496 209 3.825.919 188 4.643.708 81 1.148.550
Médico-hospitalar 0,40a 0,59 353 12.978.491 376 13.296.312 306 11.502.965 228 9.874.293
0,60a0,79 198 17.838.182 233 18.411.168 314 21.221.257 408 29.655.212
0,80 a 1,00 8 104.087 23 6.701.455 46 4.442.563 158 5.967.956
Total 1.203 41.195.662 1.157 44.054.112 1.103 46.586.138 913 47.054.042
0,00a0,19 167 441.188 157 424.453 134 984.375 16 66.025
0,20a 0,39 107 1.078.679 73 1.098.055 63 608.894 46 543.228
Exclusivamente 0,40a 0,59 91 1.723.960 100 1.681.975 95 1.882.213 95 2.611.137
Odontoldgicas 0,60a0,79 61 4.419.135 67 1.537.815 100 7.507.961 105 2.602.853
0,80 a 1,00 7 272.049 29 4.329.943 22 584.883 64 7.509.909
Total 433 7.935.011 426 9.072.241 414 11.568.326 326 13.333.152

No periodo compreendido entre 2008 e 2011, houve um crescimento significativo no numero de
operadoras e de beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude. No segmento médico-
hospitalar, o percentual de operadoras situadas nas duas maiores faixas de IDSS aumentou de
maneira expressiva, passando de 17%, em 2008, para 62%, em 2011, conforme visualizado no
Grafico 1. Em relacdo as duas menores faixas, houve uma reducao significativa de 54% para 13%
no mesmo periodo.

Quanto aos beneficiarios de planos médico-hospitalares, nos Ultimos quatro anos, ocorreu um
aumento significativo no percentual de beneficiarios situados nas duas maiores faixas de IDSS,
passando de 43% para 76%, como mostra o Grafico 2. Nas duas menores faixas, ocorreu uma
reducdo significativa de 25% para 3% no periodo em questao.

Em relacdo ao segmento odontolégico, nas duas maiores faixas de IDSS, o percentual de operadoras
evoluiu de 16%, em 2008, para 52%, em 2011, enquanto que nas duas faixas menores, a redugdo foi
de 64% para 19%, nos ultimos quatro anos, conforme Grafico 3.

O Grafico 4 explicita a diferenga entre o percentual de beneficiarios de planos odontologicos, nos
ultimos quatro anos. Nas duas maiores faixas de IDSS, o percentual de beneficiarios aumentou de
59% para 76%. Nas duas menores faixas, ocorreu uma redugao significativa de 20%, em 2008, para
4%, em 2011.
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Grifico 1. Distribui¢ao percentual de operadoras médico-hospitalares por faixa de IDSS - Brasil -

2008/2011
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Grifico 2. Distribuicao percentual de beneficidrios de planos médico-hospitalares por faixa de
IDSS - Brasil - 2008/2011
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Grifico 4. Distribui¢do percentual de beneficiarios de planos odontologicos por faixa de IDSS -
Brasil - 2008/2011
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No Griéfico 5, considerando os planos avaliados na faixa de IDSS igual ou superior a 0,5, observa-
se um crescimento significativo do percentual de beneficidrios nos dois segmentos € em sua
totalidade, no ultimo ano de avaliagdo.

Em suma, o Programa de Qualificacdo de Operadoras vem atingindo o objetivo de induzir o
mercado no sentido da consecucdo das diretrizes estratégicas estabelecidas pela ANS, traduzidas
pelas dimensdes e indicadores do Programa. A partir de 2011, foi inaugurada a quarta fase do
Programa de Qualificagdo de operadoras, objetivando a continuidade do aprimoramento da
qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios, a transparéncia das informagdes, bem como o
atendimento aos objetivos assinalados pela Agenda Regulatoria da ANS.
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2. COMPONENTE INSTITUCIONAL
Introducao:

Com a finalidade de cumprir seu papel institucional de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satde, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) propde que suas
acdes sejam objeto de acompanhamento, avaliacdo e qualificagdo. Atualmente, a ANS utiliza dois
instrumentos de avaliacdo institucional: o Contrato de Gestao, que ¢ um documento de pactuagao de
resultados firmados entre o Ministério da Saude e a ANS e o Componente Institucional do
Programa de Qualificagdao da Satide Suplementar, que busca medir os graus de desempenho da ANS
diante de sua missdo institucional, a partir da aferi¢do de um conjunto de indicadores de processo
que compdem o Indice de Desempenho Institucional (IDI).

O Programa de Qualificagcdo da Saude Suplementar faz parte de uma Politica de Qualificagcdo do
setor que visa estabelecer um mercado de satde suplementar cujo principal interesse seja a
produgdo da satde, com a realizacdo de acdes de promog¢do a saude e prevencdo de doengas,
embasada na Lei n° 9.656 e nos principios da qualidade, integralidade e resolutividade. O Programa
foi instituido em 2006, pela Resolugdo Normativa - RN n® 139, como uma das estratégias dessa
politica para a avaliacdo da qualidade do setor da saude a partir de um conjunto de atributos
esperados no desempenho de 4reas, organizagdes e servigos relacionados ao setor de saude
suplementar. Esta estruturado em dois componentes: Avaliacao de Desempenho das Operadoras ou
Qualificagdo das Operadoras e Avaliagdo de Desempenho da ANS ou Qualificagdo Institucional.
Em 2008, houve mudancas metodologicas no processo de formulacao dos indicadores para a
Qualificagdo Institucional 2009. A nova metodologia, de caracteristica participativa, envolveu
servidores de todas as diretorias, que ajudaram no levantamento dos principais processos de
trabalho de cada unidade organizacional. Outra iniciativa foi o alinhamento dos indicadores aos
quatro eixos direcionais definidos no Contrato de Gestao.

Em 2010, o processo de construcdo de indicadores passou por outra inovagdo. Para a aferi¢do de
2011 e 2012, além do Contrato de Gestao, houve uma maior aproximagdo dos indicadores aos
Objetivos Estratégicos e Macroprocessos da agéncia. A figura 1 mostra, em linhas gerais, o
processo de construcao dos indicadores para a Qualificacdo Institucional 2012.

Formagdo de um ReuniGes com o Allshamenta sas
o :'cn'co (GT) GTpara indicadores ao Contrato Validacao dos Validacao dos
ru e I r s s - . -
P = P - ol de Gest3o e aos =P indicadores pelo [=P» indicadores pela
com representantes formulacdo dos T = S 2 2 :
. : S Objetivos Estratégicos e Grupo Técnico Diretoria Colegiada
de todas as Diretorias indicadores
Macroprocessos da ANS
Figura 1.1 - Processo de construcgao dos indicadores do ciclo 2012

O ciclo 2012 (Anexo I) continuou estavel em relagcdo ao numero de indicadores do ciclo anterior,
sendo que, do total de 19 indicadores, 11 permaneceram inalterados e oito sofreram algum tipo de
alteracdo metodologica. Para o periodo de 2012, a metodologia para a construcao foi a mesma
aplicada em 2011. Trés subgrupos foram formados dentro do Grupo Técnico, segundo os Eixos
Direcionais:

* Subgrupo 1: Eixo Sustentabilidade de Mercado;
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* Subgrupo 2: Eixo Articulagdo e Aprimoramento Institucional,

* Subgrupo 3: Qualificagdo da Satde Suplementar / Desenvolvimento Institucional.

De forma a facilitar a condugdo das discussdes, cada subgrupo teve como responsavel um membro
da Equipe Técnica da DIGES. Os resultados dos subgrupos foram agrupados e apresentados ao
Grupo Técnico que, por meio de uma oficina de trabalho, analisou e aprovou a grade de indicadores
para o ano de 2012.

Metodologia:

Coleta de Dados:

Como instrumento de coleta dos dados foi utilizada uma planilha pré-formatada, especifica por
indicador, e desenvolvida em Microsoft® Excel. Ao contrario de 2011, cuja periodicidade de coleta
foi semestral, os dados coletados para o ciclo 2012 passaram a ser trimestrais, com excegao de trés
indicadores que apresentaram periodicidade de aferi¢do anual. Cada area preencheu e encaminhou
sua respectiva planilha, por e-mail, para o endereco eletronico qualinstitucional@ans.gov.br.

A planilha disponibilizou campos para dados quantitativos e qualitativos. Em relacdo a dimensao
quantitativa, foram preenchidos apenas os dados brutos relativos ao periodo corrente. Os resultados
dos periodos e o total acumulado no ano foram calculados automaticamente na planilha,
proporcionando um acompanhamento continuo dos resultados pela propria area.

Na dimensdo qualitativa, a planilha disponibilizou os campos “Dificuldades Encontradas” e
“Propostas de Solugdes”, a fim de descrever possiveis obstaculos para o alcance das metas.

As planilhas enviadas pelas 4reas formaram um banco de dados, em que foram consolidados todos
os resultados dos indicadores.

Analise dos Resultados dos Indicadores

A analise dos indicadores foi feita através de Fichas de Analise individualizadas, contendo os
resultados quantitativos e qualitativos. O resultado da analise quantitativa gerou o Indice de
Desempenho Institucional (IDI). Para se chegar a ele, calculou-se, previamente, o Indice de
Desempenho dos Eixos Direcionais (IDED).

IDED. _ZRl

n.

Em que:

1= eixos direcionais do programa (QSS, DI, SM e Al)

YRIi = Soma dos resultados da pontuagdo de cada indicador no eixo direcional i;
ni = Quantidade de indicadores do eixo direcional 1.

O resultado de cada Eixo Direcional foi multiplicado pelo seu respectivo peso, conforme a formula
abaixo. O IDI foi entdo calculado a partir da soma dos produtos de cada IDED, multiplicado pelo
seu respectivo peso.

IDI=(IDED,x peso,,) + (IDED,x peso, ) + (IDED,, x peso,,) + (IDED, x peso,,)

Os resultados da andlise qualitativa foram organizados na Fichas de Analise individualizadas em

trés campos:
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1. Dificuldades encontradas

Reuniu as informagdes enviadas pelas areas a respeito das dificuldades encontradas e as solugdes
propostas em relagdo ao indicador.

2. Sugestoes

Andlise critica feita pela Equipe Técnica da DIGES em relagdo aos resultados quantitativos e
qualitativos

dos indicadores.

3. Observagoes

Campo destinado a inclusdo de comentarios das areas responsaveis pelos indicadores a respeito da
analise feita.
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A grade de indicadores para o ano de 2012 encontra-se no quadro abaixo.

Grade de indicadores do Qualificacdo Institucional 2012

EIXO PESO DO . SIGLA DO META DO
DIRECIONAL EIXO MACROPROCESSOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR INDICADOR | INDICADOR
| lifi inf ol .
Organizagdo da Informagdo .ntegrar el el ”1 ormagges de Divulgacgdo de informagdes periddicas DIP 100,0%
interesse para a regulagdo
= Auditoria /I:I"\tl)smover a Qualificacéo Institucional da Execucdo de atividades de auditoria interna EAUDIT 90,0%
s
v . ~ -
3 ~ Promover a capacitagdo das equipes - _— o
2
£ Gestdo de pessoas (i S s e5 s G AR Execugdo do Plano Anual de Capacitagdo EPAC 35,0%
[=)
g
S 0,23 Gestdo de pessoas Promover a gestdo estratégica de pessoas Levantamento do Absenteismo na ANS LAB 100,0%
£
= A . . Ses fisi N
% Planejamento e orgamento .pr°"'”.‘ar as d|m~ensoes siea e Melhoria na elaboragdo da proposta orgamentdria MEPO 92,5%
2 financeira das agdes da ANS
Q
(] I I ~ ’ « -
8 RS RIS Promover a Qualificagdo Institucional da Reformulag'ao do Programa de Orientagdo e Disciplina da RPODC 100,0%
ANS Corregedoria
P lificagdo Institucional - =
Administracdao A:\tl)smover IRl O CE Tempo total de permanéncia dos processos de contratagdo TPPC 70,0%
Conferi i leridad ta 3 . .
0,43 Fiscalizagdo/ Intermediacdo onerir mzfnor. c.e er|. adena .respos ads Analise das demandas da Central de Relacionamento ACR 75,0%
demandas individuais e coletivas
S [T —— MonitoIar aspectos d.e estr}Jtura e Resolutivﬁdade de processos administrativos de alteragdo de rede RPRA 50,0%
8 operagdo de rede assistencial assistencial
S
[}
= Regula¢do econdmica/padrio de qualidade |[Estimular a concorréncia no setor Taxa de Concessdo de Processo de Registro de Produtos TCPRP 90,0%
3
[}
4 ’ : . 5
] Fiscalizagdo/ Intermediagdo (lonicaily me.1|0|t c.eler{dade na .resposta s Taxa de conclusdo das demandas de consumidores TCDC 75,0%
= demandas individuais e coletivas
a
g IR B Taxa de conclusdo de notas técnicas e relatérios finais nos
g Monitoramento sustentabilidade econdmica e financeira ) . TCRE 50,0%
g regimes especiais
@ das operadoras
Monitorar aspectos relativos a
Monitoramento sustentabilidade econdmica e financeira |Taxa de conclusdo de processos de reajuste TCPR 90,0%

das operadoras
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Regulag¢do econdmica/padrio de qualidade |[Estimular a concorréncia no setor Taxa de pedido de autorizagdo de funcionamento TPAF 90,0%

e hielEefes RS e Divulgar os resultados. para asociedade |Taxa ('ie opera.cionaliz.agﬁo da agenda executiva do Programa TOPC 100,0%
(promover accountability) Parceiros da Cidadania

Regulagdo assistencial/padrdo de qualidade|Aprimorar a capacidade regulatéria Ressarcimento ao SUS RESUS 95,0%

0,34 : : o

Gestdo da Informagdo Medlte ampliar a efetividade do uso das Taxa de elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo TEPD 100,0%
solugdes de Tl
p % : R

Gestdo do conhecimento romoyer a geragso e disseminacdo do Taxa de execugdo de processos de editoragdo TEPE 70,0%
conhecimento do setor

Regulagdo assistencial/padrdo de qualidade|Aprimorar a capacidade regulatdria Taxa de variagdo do passivo processual de recursos TVPR 5,0%
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Os resultados alcangados em 2012 podem ser observados no quadro abaixo:

METL OO IIIELIL'EADE &

B0 'ﬂ'ﬁﬂl}lh Flita, I'ﬂHTLIJ.I,‘.i.I]_ PESLLTALD
oirEgoralL| m¥o SRCECAAR IHEICADTR | INOPSADoR | IMDECADOR - | DO IMDE CADOR R POE BTG
vl gaghe de hfmumaga+n periddlcas bip L. 00 1259 i35
E Edicima de siwidsdas da audibst s b EALIDIT Ti.0% 1. 3% 3,07
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Conclusio:

O resultado do 0,80 no IDI 2012 apontou para uma reducdo do resultado em relacdo ao ano de
2011, que foi de 0,90. A despeito dessa reducao, o resultado reflete um bom desempenho. Contudo,
outros aspectos devem ser considerados na interpreta¢do dos dados.

Ao analisar a pontuacdo do Indice de Desempenho por Dimensio (IDED) de 2012, embora
tenhamos alguns indicadores que ndo atingiram a meta proposta, observamos um resultado médio
em torno do resultado do IDI. Vale destacar, que mesmo em face de um indicador ter recebido a
pontuacdo “zero”, a média final do IDI ndo sofreu grande influencia em sua variagao.

Ainda em relagdo as metas estabelecidas, a metodologia de autodefini¢do pode interferir
significativamente no resultado final. Uma vez que subestimada, a meta que tenha sido
parcialmente alcancada pode resultar em pontuagao final elevada.

A busca do alcance da meta estabelecida por um indicador deve proporcionar um compromisso
cada vez mais direto com as estratégias priorizadas de cada area, alinhadas aos objetivos
organizacionais, & missdo organizacional e também as principais atividades descritas na Carta de
Servigo.

Esses aspectos sugerem que apenas a avaliacdo do IDI ndo ¢ suficiente para definir o desempenho
da instituicdo. A andlise qualitativa dos dados fornece informagdes e conhecimentos que podem
apresentar um

desenho mais préoximo da realidade institucional.

Desta forma, ¢ importante que, além da andlise numérica, os pontos criticos de cada indicador sejam
cuidadosamente avaliados, com o objetivo de propor novos fluxos que otimizem 0s processos 0s
processos de trabalho.

De outra forma, observamos que alguns indicadores como o “Levantamento do Absenteismo na
ANS” (LAB), o “Resolutividade de Processos Administrativos de Alteracdo de Rede Assistencial”
(RPRA) e “Taxa de Variacdo do Passivo Processual de Recursos® (TEPE”, nos anos de 2011 e
2012, atingiram a meta estabelecida, o que pode apontar para a necessidade de substitui¢do do
indicador, uma vez que ele pode ndo refletir mais processos ou fluxos que precisem de melhoria. A
area pode identificar outros processos que precisem de monitoramento mais proximo e de revisao.
Destaca-se que a adesdo ao instrumento de andlise qualitativa vem sendo gradativa nos ultimos aos
e tem fornecido algumas informagdes que facilitam a compreensdo dos resultados obtidos. Podemos
citar o exemplo do indicador “Taxa de Variagao do Passivo Processual” (TVPR) que tem como uma
das principais justificativas para o ndo alcance da meta ao longo dos anos, a discrepancia entre o
crescente numero de demandas em relagdao ao quantitativo de recursos humanos.

Manter a meta sempre desafiadora e continua, como, por exemplo, tem ocorrido com indicador de
“Divulgacdo de Informagdes Periddicas” (DIP), pode representar um estimulo maior para a
superagao das dificuldades encontradas.

O processo de avaliagdo de desempenho ¢ um importante instrumento para gerar subsidios a
melhoria continua de processos internos de trabalho em busca da exceléncia das atividades
desenvolvidas e servigos prestados. Seu objetivo ndo deve restringir-se ao alcance da pontuacao
elevada, mas sim estabelecer um desafio a ser superado com relagao aos processos prioritarios da
Agéncia, devendo ser considerado no planejamento das agdes a serem implementadas.

O resultado do IDI e o feedback das areas, observado nas respostas dos gestores na analise dos
indicadores, sdo instrumentos de melhoria de gestdo e merecem ser objeto de apropriacdo da
Diretoria Colegiada na busca de melhores solugdes com vistas ao aprimoramento institucional.
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ANEXO IT
Resultados alcancados no ambito dos projetos pactuados com organismos internacionais

(OPAS), especialmente das prestagdes de contas dos recursos despendidos em razdo da consecucao
dos projetos.

CONTEXTUALIZANDO O TERMO DE COOPERACAO OPAS/OMS-ANS/MS

Contextualizando a Saude Suplementar

O desenvolvimento do mercado de saude suplementar brasileiro ocorreu a partir dos anos 1960. Sua
expansao foi acompanhada pela complexidade das varias modalidades de planos privados de satde:
individuais ou coletivos, autogestdes vinculadas especialmente aos pacotes de beneficios das
empresas estatais nos anos 1970, medicina de grupo, entidades filantropicas, cooperativas médicas e
seguradoras propriamente ditas.

Até a criacdo da Agéncia, os planos de assisténcia a satde operados por seguradoras, foram
regulados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), autarquia vinculada ao Ministério
da Fazenda. Por ocasido, a mediacdo dos conflitos entre operadoras e beneficidrios era de
responsabilidade dos 6rgaos de defesa do consumidor. O Estado exercia pouca ingeréncia sobre o
setor, especialmente no que tange aspectos ndo diretamente relacionados com a viabilidade
financeira-atuarial dos agentes que operavam no mercado, tais como: critérios para defini¢ao de
produtos, para estabelecimento de caréncias, fixacdo dos reajustes de mensalidades, garantia de
atendimento as necessidades dos usuarios. Com isso, o setor cresceu sem que medidas voltadas para
assegurar a eficiéncia dos servigos prestados e o bem-estar dos beneficiarios fossem asseguradas
pelo Estado, apesar do setor saude ser marcado por expressivas falhas de mercado, tais como:
selecdo adversa, selecdo de risco e existéncia de assimetria de informagao.

Em 1998, foi aprovada a Lei n° 9.656. O novo marco legal foi considerado um divisor de aguas no
que se refere a regulacdo da saude suplementar no pais, pois pela primeira vez na historia da
assisténcia suplementar a saide sua regulacdo saia do ambito estrito dos aspectos financeiro-
atuariais para incorporar aspectos de bem-estar e atendimento a integralidade das demandas por
assisténcia a satde dos beneficidrios. Dentre as medidas previstas para a operacionaliza¢do desse
novo marco legal constava a criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) criada pela
Lei 9.961 em 2000.

A ANS foi instituida como autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude,
atuando em todo o territorio nacional, como o6rgdo de regulagdo, normatizagdo, controle e
fiscalizagdo das atividades que garantam a qualificagdo da aten¢do a saiude no setor, considerando
sua inser¢ao no sistema nacional de saude.

Dentre as conquistas alcangadas, nos 12 anos de criagdo da Agéncia, vale ressaltar: a implantagdo
da Politica de Qualificacdo da Saude Suplementar, a proposta de modelo assistencial com a
introducdo de uma pratica menos fragmentada e com énfase nas agdes de promocao da saude e
prevengao de riscos e doengas, o desenvolvimento e implanta¢do da Troca de Informagdo em Saude
Suplementar (TISS), a constituicdo da area de avaliagdo e incorporacao de tecnologias, a
estruturacdo de um fundo garantidor, a constru¢ao de um modelo de acreditacdo de operadoras e a
portabilidade dos planos de satde.
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No ano de 2010 a Agéncia Nacional de Satide Suplementar iniciou a discussdo e construiu sua
primeira Agenda Regulatoria. A Agenda Regulatoria representa uma ferramenta de planejamento
em que se estabelece um cronograma de atividades prioritarias, com uma abordagem organizada e
desenvolvimento saudavel e sustentavel do setor regulado.

Esta Agenda permite que a sociedade opine sobre os assuntos que devem ser tratados pela Agéncia
e como devem ser encaminhados; o cidadao acompanhe a evolugao das propostas pré-estabelecidas;
as acoes da ANS sejam cada vez mais claras e a elaboragdo das normas do setor fiquem abertas a
participacdo da sociedade através de representacdo em camaras técnicas e participacao em consultas
publicas.

Os eixos tematicos da Agenda da ANS para os anos de 2011 e 2012 sao:
e Modelo de Financiamento do Setor
e Garantia de acesso e qualidade assistencial
e Modelo de Pagamento a prestadores
e Assisténcia farmacéutica
e Incentivo a concorréncia
e Garantia de acesso a informacgao
¢ Contratos antigos
e Assisténcia ao Idoso
e Integracdo da Saude Suplementar com o SUS.

A Parceria com a OPAS

Concomitantemente aos avancos na area regulatoria, novos desafios surgem cotidianamente. Como
ja& mencionado, a atuagdo da ANS tem enfatizado a demanda pela qualificagdo de todos os atores
(operadoras, prestadores, beneficidrios e do proprio 6rgdo regulador) e dimensdes envolvidas no
setor de satde suplementar (atengdo a saude, econdmico-financeira, estrutura e operacdo e
satisfacdo dos beneficiarios). Dessa forma, a busca continua pela qualificagdo e aprimoramento do
setor imprime a necessidade de construcdo de parcerias e instrumentos voltados para o seu
monitoramento. Com esse intuito foi firmada a parceria com a Organizagdo Pan Americana de
Satde — OPAS — através da celebracdo do Termo de Cooperacdo n°® 26 vigente no periodo entre
dezembro de 2002 e dezembro de 2006. Este Termo teve como objetivo fortalecer a capacidade
institucional da ANS através de estudos e pesquisas sobre sistemas de saude suplementar,
intercAmbio técnico-cientifico entre o Brasil e os demais paises das Américas e o desenvolvimento
de atividades de apoio a formulagdo e implantagao do modelo brasileiro de saude suplementar.

Avaliada como bastante satisfatoria a Cooperacdo OPAS/ANS, tanto do ponto de vista técnico
quanto administrativo, considerou-se ao final do ano de 2005, que a cooperacdo poderia ser
potencializada com a elaboragcdo de um novo Termo de Cooperacao que contemplasse as mudancas
observadas na agéncia desde sua criag@o e as dindmicas do setor por ela regulado.

Buscando, entdo, refletir as prioridades impostas naquele momento, apds intensa discussdo técnica
foi assinado o TC42 (13 de dezembro de 2005 a 12 de dezembro de 2010), com o aporte de R$
6.000.000,00.

Através do TC 42 OPAS/ANS foram propostas e realizadas varias atividades de apoio ao
fortalecimento institucional da ANS, voltadas, principalmente, para a melhoria da qualidade de
aten¢do no subsistema suplementar de satide. Cabe mencionar, também, os investimentos na
producao do conhecimento, contribuindo para a constru¢do do saber em uma area relativamente
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pouco explorada pelos pesquisadores e gestores publicos, como ¢ o caso da satde suplementar,
assim como o monitoramento constante das formas de gestdo utilizadas e sua repercussdo na
sociedade brasileira.

No ano de 2010 apds discussao interna,a Diretoria Colegiada da ANS entendeu como de grande
importancia o Termo de Cooperacdo 42, bem como a incorporacdo de novos projetos considerados
importantes para a Agéncia, alguns deles, presentes na Agenda Regulatoria.

Foram realizadas reunides técnicas com a OPAS e, com a aprova¢ao do Ministério da Saude, foi
realizado o 2° termo de Ajuste ao TC 42 com o aporte de R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos
mil reais) bem como alteragao da matriz ldgica, com a inclusao de temas importantes para o setor.

Com a introducao da Agenda Regulatoria da ANS, entendeu-se que a priorizacdo das agdes
realizadas pelo Termo de Cooperagdo deveria ter relacdo com a Agenda Regulatoria uma vez que a
mesma ¢ pactuada com a sociedade.

No 2° Termo de Ajuste ao TC 42 foram mantidos 03 (trés) dos 5 (cinco) Resultados Esperados ja
existentes e incorporado um novo Resultado além da inclusdo de novas atividades as ja existentes.

Neste ano de 2012, esta matriz logica foi revista, objetivando a incorpora¢do na matriz de atividades
relacionadas a Agenda Regulatdria, uma vez que a mesma € um compromisso com a sociedade e as
atividades nela contidas sdo prioridade para a Agéncia neste biénio de 2011/2012.

Diante desse novo quadro, surgiu a necessidade de redirecionamento das acdes anteriormente
previstas, incorporando projetos importantes para execucdo da Agenda Regulatoria, a fim de

contribuir para a melhoria do setor regulado e a missao da ANS.

As atividades Realizadas em 2012

Com relagdo ao primeiro Termo de Ajuste, foi executado o valor total de R$ 16.086,80 (dezesseis
mil, oitenta e seis reais e oitenta centavos) nas atividades realizadas ao longo de 2012 dos
144.000,00 (cento e quarenta e quatro mil reais) planejados, restando acumulado para o ano de
2013 R$ 179.859,00 (cento e setenta e nove mil, oitocentos e cinqlienta e nove reais) a ser
executado.

Em relacdo aos aportes do 2° Termo de Ajuste foram alocados R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)
referente a primeira parcela do 2° TA em 2011, tendo sido executado a época (2011) um total de R$
304.055,00. Em 2012 foram alocados R$ 550.000,00 (quinhentos e cinqiienta mil reais) em margo
de 2012 ¢ R$ 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil reais) em outubro de 2012 devido a
necessidade de contratagdes relacionadas a Agenda Regulatoria. Essas contratagcdes dizem respeito
a Produgdo de Conhecimentos necessarios a melhor capacitagdo dos servidores da Agéncia nos seus
aspectos de qualificagao do setor, tanto econdmicos, assistenciais e institucionais.

O total aportado, entdo, nos anos de 2011 e 2012 foi de R$ 1.600.000,00 (hum milhdo e seiscentos
mil reais) total do Termo de Ajuste.

Para o ano de 2012 foi planejado a utilizagdo de R$ 820.000,00 (oitocentos e vinte mil reais), mas
foram efetivamente utilizados R$ 352.840,00 (trezentos e cingiienta e dois reais, oitocentos e
quarenta reais) em razdo da dificuldade de contratacdo de Pessoa Juridica que realizassem os
produtos demandados pelas areas. Como conseqiiéncia temos a postergacao de algumas demandas
para serem realizadas no ano de 2013.
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Do total aportado ao 2° TA, R$ 1.600.000,00 (hum milhdo e seiscentos mil reais) restam para
execugdo R$ 943.699,00 (novecentos e quarenta e trés mil, seiscentos € noventa € nove reais)

Com relagdo a utilizacdo dos recursos, conforme planilha anexa os mesmos foram utilizados, como
ja mencionado acima na produg¢do de conhecimentos necessarios a melhor capacitacdo dos
servidores da ANS, buscando com isso qualificar o setor de saude suplementar e diminuir a
assimetria de informacao entre os atores do setor (operadoras, prestadores e beneficiarios), através
dos Resultados Esperados abaixo listados.

Resultado Esperado 1: MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA
QUALIFICACAO DA ATENCAO SUPLEMENTAR A SAUDE DESENVOLVIDOS,
INCLUSIVE, NOS SEUS ASPECTOS ASSISTENCIAIS, ECONOMICOS FINANCEIROS E
INSTITUCIONALIS.

Este objetivo engloba varias atividades importantes para a ANS, entre elas a elaborag¢do do projeto
para a Implantagao do Registro Eletronico na Saude Suplementar até 2015, Politica de Qualificagao
da Saitde Suplementar com a revisdo do Programa de Qualificacdo Operadoras e a criagdo da
Metodologia para monitoramento da qualidade dos prestadores da Saude Suplementar até¢ 2015,
além de atividades relacionadas a aspectos financeiros do Mercado de Saude Suplementar;

Resultado Esperado 2: CONHECIMENTOS SOBRE O SUBSISTEMA DE SAUDE
SUPLEMENTAR, PRODUZIDOS PELA REDE DE CENTROS COLABORADORES E
INSTITUICOES PARCEIRAS DA ANS, DIVULGADOS E DIFUNDIDOS.

A necessidade de producdo de conhecimento especifico para o desenvolvimento de politicas
regulatorias no dmbito da satide suplementar traz @ ANS a preocupacdo de contribuir para ampliar
esse campo do conhecimento, bem como democratizar o debate sobre o setor. Este resultado vem
sendo desenvolvido através da operacionalizacdo do Laboratério de Inovacdes Assistenciais em
Promocgao da Saude e Prevencao de Riscos e Doengas na Saude Suplementar.

Resultado Esperado 3: UTILIZACAO DE PROTOCOLOS DE ATENCAO A SAUDE E
MECANISMOS DE AVALIACAO DA INCORPORACAO DE TECNOLOGIAS
ESTABELECIDOS.

Diretrizes clinicas constituem-se em recomendagdes sistematicamente desenvolvidas com o
objetivo de orientacdo de médicos e pacientes acerca de cuidados de satde apropriados em
circunstancias clinicas especificas. A utilizagdo dessas diretrizes tem sido um passo importante para
a qualificacdao da atencao prestada no setor de saude suplementar e vem sendo elaborado, junto a
cooperacao, processo para desenvolvimento de novas diretrizes a serem incorporadas. Nos ultimos
anos a ANS procurou atuar juntamente ao Ministério da Satide para o estabelecimento de diretrizes
e protocolos clinicos que envolvam a incorporagao de tecnologia com o objetivo de qualificar a
aten¢do prestada aos beneficiarios de planos de satde.

E importante ressaltar que o acompanhamento da utilizagio dos recursos ¢ realizado pela OPAS na
moeda Dolar. Em razdo de o financiamento das atividades ser realizado em Reais, os valores dos
saldos podem sofrer variacdes em funcdo das oscilagdes cambiais. Os ajustes sdo realizados no
planejamento do ano seguinte mediante consulta da ANS a OPAS acerca do saldo em Dolar ainda
pendente para ser convertido em Reais para as atividades do préximo ano.

Cabe ainda informar que a partir do ano de 2012, a ANS vem participando de reunides com o
Ministério da Satde com o objetivo de criar um instrumento de monitoramento com relagdo aos
valores repassados e contratos realizados no Termos de Cooperagao com a OPAS.

Seguem as tabelas de acompanhamento das atividades Planejadas e Executadas referentes aos
saldos do 1° e 2° Termos de Ajuste.
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1° TERMO DE AJUSTE
PLANEJ.1°e2°| REALIZ.1°
ATIVIDADE SEM/12 SEM/12 OBSERVACAO
Seminarios, cursos e intercdmbios para o
desenvolvimento de mecanismos de qualificagdoR$ 15.000,00 RS -| Néo foi realizado.
em Saude Suplementar.
Particiapgao do Seventh National Pay for
Performance Summit a ser realizado em
Seminarios de Intercdmbio de experiéncias em| Los Angeles, no periodo de 19 a 21 de
reoulacio da Satde Suplementar p R$15.000,00 R$ 4.086,80 margo de 2012. Relacionado a Atividade
gulag P ' 1.4 da Matriz Logica - Metodologia de
Monitoramento da Qualidade Assistencial
dos Prestadores.
Projeto Arquivistico R$ 32.000,00 RS -| Néo foi realizado
Estudo Técnico para avaliar em que medida o
padrdo TISS (Troca de Informagdes na Saude ~ . . ~ .
~ Nao realizado pois as cotagdes realizadas
Suplementar) promove geracao de| R$ 50.000,00 foram superiores a previsio orcamentéria
conhecimentopossibilitando a tomada de decisdo p p ¢ ’
na gestdo da Satde Suplementar
Estudo Técnico para delinear o perfil paral
Promocgdo de Saude e e Prevengdo de Riscos das| R$ 32.000,00 R$12.000,00 Em fase de realizagdo

Doengas existentes na Saude Suplementar

RS$ 144.000,00

RS 16.086,80

11,17%

ST CONSULT
(QUAL. PREST)
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QUADRO RESUMO - REALIZACAO DO PLANEJAMENTO*

Planejado 1° e 2° Sem/12.

RS 144.000,00

Realizado 1° e 2° semestre/12

RS 16.086,80

Nao Realizado 1° semestre/11

R$ 127.913,20

QUADRO RESUMO - UTILIZACAO DO RECURSO*

SALDO TOTAL 1° TA (dezembro 2011)

RS 195.945,00

Realizado 1° e 2° semestre/12

R$ 16.086,80

Saldo 1° TA a ser utilizado em 2013

RS 179.859,00

11,17%
88,83%

* Os valores sdo acompanhados pela OPAS na moeda Doélar,
por este motivo ha variagoes entre o saldo de 2011 e 2012.
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2° TERMO DE AJUSTE
PLANEJ. SEMESTRAL
ATIVIDADE 1° e 2° SEM 2012 EXEC. 2° SEM. OBSERVACAO
Estudo Técnico: TISS (Troca de Informagdes na Saude
Sup}ementar) PARA A GESTAO DO SISTEMA DE
SAUDE DO PAIS - Base de dados com associagdo dos RS 200.000.00 Nao executado. Inserido no planejamento
termos da TUSS (Termos Unificados da Saude U para 2013
Suplementar) com os termos da tabela SUS (Sistema
Unico de Saude)
Estudo sobre a rela¢do entre o preco do plano de saude do RS 50.000,00 RS 50.000,00 Iniciado em 2012 com programagao de

jovem e do idoso (Pacto Intergeracional)

Desenvolvimento de Laboratéorio de Inovagdo com a
finalidade de identificagdo, analise e compartilhamento de
experiéncias de boa gestdo, visando valorizar e
sistematizar praticas, instrumentos e metodologias de
trabalho efetivas e inovadoras

Avaliacdo de servigos e sistemas de saude para subsidiar
a ANS no desenvolvimento do Programa de
Monitoramento da  Qualidade  Assistencial  dos
Prestadores de Servico na Satde Suplementar -
QUALISS e o Programa de Qualificacdo Operadoras da
ANS

R$ 100.000,00

R$ 140.000,00

R$ 102.000,00

término para setembro de 2013

Iniciado em 2012 com programacgéo de
término para setembro de 2013

Nao executado. Inserido no planejamento

“Ipara 2013

Atualizagdo da Metodologia de Analise de Estrutura de
Concorréncia do Setor de Satide Suplementar no Brasil

R$ 160.000,00

R$ 159.360,00

Iniciado em 2012 com programacgdo de
término para setembro de 2013
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Projeto  Diretrizes Clinicas para a Qualificacdo

da Satde Suplementar R§ 120.000,00

Nao executado. Inserido no planejamento
para 2013

Estudo Técnico para revisdo das metodologias aplicadas
aos indicadores do Programa de Qualificagdo da Saude|R$ 32.000,00
Suplementar, Qualifica¢cdo Operadoras.

R$ 32.000,00

Renata [AIS

Iniciado em 2012 com programagao de (Suica)

término para setembro de 2013

Workshop sobre o Programa Qualificacdo Operadoras R$ 18.000,00

RS 8.886,67

Executado

RS 820.000,00

R$ 352.246,67

QUADRO RESUMO - REALIZACAO DO PLANEJAMENTO*

Planejado 1° e 2° Sem/12. RS 820.000,00
Realizado 2° semestre/11 RS 352.246,67
Saldo das parcelas 2012 e saldo 2011 RS 1.295.945,00
Saldo para o ano de 2013 RS 943.699,00

42,96%

42,96%

* Os valores sao acompanhados pela OPAS na moeda
Dolar.
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Parcelas repassadas para OPAS

MARCO DE 2011 R$ 500.000,00
MARCO DE 2012 R$ 550.000,00
OUTUBRO DE 2012 R$ 550.000,00
TOTAL R$ 1.600.000,00
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ANEXO III - TABELAS, FIGURAS, GRAFICOS E QUADROS

Figura I -Alinhamento entre os diferentes niveis de metas

PPA
PNS

Regimento Interno

Competéncias
Setoriais
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Figura II — Mapa Estratégico da ANS, 2012

Mapa Estratégico ANS-2011/12
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Q E;omos\;eﬂr dz ngtl:dlaedne]eﬁ:'rswgﬂ Promover o Equilibrio entre Integrar os processos reguladores o
S TR G opSUS) beneficiarios, prestadores e dos setores publico e privado do Cidadao
s ¢ operadoras Sistema de Saude Brasileiro SUS/MS
MG RO oo e Reduzir a assimetria de penefieirios
relativos a dimensdo informacio Monitorar os aspectos de Operadoras
S assistencial m Conferir maior & estrutura e operagdo de Prestadores
N celeridade e qualidade rede assistencial @KIXD
FenElEeEr @ [z oo QZmandE:zs?r?;::\?iduais a: Monitorar 0s aspectos Gestores do SUS
ANS junto aos diversos - . N B _ Centrais Sindicais
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Divulgar os resultados para a Promover a geragdao e - o Ij
A accountability) conhecimento do setor com os pablicos Clientes internos
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(QSS: Qualificacao da Saude Suplementar; SM: Sustentabilidade do Mercado; AAI Articulagdo e Aprimoramento Institucional; DI: Desenvolvimento

Institucional)
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Figura III — Cadeia de Valor da ANS
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Quadro I — A¢des do PPA, segundo tipo, descricdo, finalidade e area responsavel

Acoes do PPA* Tipo de Descri¢ao Finalidade Area/competéncia
acao institucional
Essas despesas compreendem: servigos administrativos; Constituir um centro de custos GGAFI/DIGES
Administra¢do da Unidade Atividade pessoal ativo; manutencdo e uso de frota veicular, propria administrativos dos programas, Administracao Geral

Funcdo: Saude (10)
Subfuncio: Administragdo
Geral (122)

ou de terceiros por oOrgdos da Unido; manutencdo e
conservagao de imodveis proprios da Unido, cedidos ou
alugados, utilizados pelos 6rgdos da Unido; tecnologia da
informagdo, sob a Otica meio, incluindo o apoio ao
desenvolvimento de servigos técnicos e administrativos;
despesas com viagens e locomogdo (aquisi¢io de
passagens, pagamento de diarias e afins); sistemas de
informagdes gerenciais internos; estudos que tém por
objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagdo
de politicas publicas; promogdo de eventos para discussio,
formulagdo e divulgacdo de politicas, etc; producdo e
edi¢do de publicagdes para divulgacdo e disseminacdo de
informagdes sobre politicas publicas e demais atividades-
meio necessarias a gestdo e administragdo do programa.

agregando as despesas que nao
sd0 passiveis de apropriacao
em acdes finalisticas do proprio
programa.

Gestdo de recursos
Gestdo do conhecimento

Qualificagdo da Regulagdo e Atividade

Fiscalizacdo da Saude
Suplementar

Funcdo: Satde (10)
Subfuncdo: Normatizagdo e

Fiscalizacdo (125)

A regulacdo pode ser entendida como a capacidade de
intervir nos processos de prestacdo de servigos, alterando
ou orientando sua execugdo. A sua dimensdo macro refere-
se as leis e as regulamentagdes, bem como os normativos
existentes na Saude Suplementar, ou seja, as regras que
devem ser cumpridas para o bom funcionamento do setor.
A dimensdo da microrregulagdo refere-se a regulacdo das
relagdes existentes entre os atores existentes na satde
suplementar: as operadoras, os prestadores e o0s
beneficiarios. Corresponde ao acesso cotidiano das
pessoas. Esta acdo prevé a regulacdo indutora e pro-ativa,
antecipando-se as situagdes de maior gravidade.

Fiscalizar o cumprimento das
regras do setor e as interacdes
entre os atores, no sentido de
promover as mudancas
necessarias na atengdo a satde,
respeitando as linhas de
cuidado e as necessidades de
saude dos beneficiarios.
Oferecer respostas adequadas e
tempestivas as demandas do
coletivo de beneficiarios.

Diretorias de  fiscalizacdo
(DIFIS), de desenvolvimento
setorial (DIDES), de normas e

habilitagdo de produtos
(DIPRO) e de normas e
habilitagdo  de  operadoras
(DIOPE).

Competéncias: monitoramento,
fiscalizacdo e regulacao
(normatizagdo e  inducdo);

relacionamento institucional.

Sistema de Informacdo para Atividade
Satude Suplementar

Funcdo: Saude (10)

Subfun¢do: Tecnologia da
Informacgao (126)

Aperfeicoamento dos sistemas de informagdo corporativos
hoje existentes e implementacdo de novas ferramentas para
monitoramento do setor de saude suplementar frente as
necessidades do exercicio da regulag@o.

Possibilitar a interoperabilidade
entre os sistemas da ANS e
com os demais Orgios de
governo e otimizar a utilizago
do conhecimento
organizacional. Melhorar a
comparabilidade,  qualidade,
integridade e a utilidade da
informacgao em saude
suplementar.

GGISS/DIDES

Gestdo da Informacao
Tecnologia da Informagao
Cadastro
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Capacitacdo dos

Publicos Federias em
Processo de Qualificagdo e
Requalificagao

Funcdo: Satde (10)
Subfunc¢do: Formagdo de

Recursos Humanos (128)

Servidores Atividade

Treinamento, qualificagdo e requalificacio de
servidores, buscando a manutengdo dos padrdes de
qualidade do servigo publico.

Promover a qualificagio e a
requalificacdo de pessoal com
vistas a melhoria continuada dos
processos de trabalho, dos indices
de satisfagdo pelos  servigos
prestados a sociedade e do
crescimento profissional.

CODPT/GERH/GGAPI/DIGES
Gestao de pessoas
Desenvolvimento de RH

Publicidade  de
Publica

Funcdo: Saude (10)
Subfuncio: Comunicacao
Social (131)

Utilidade Atividade

A agdo se desenvolvera por meio de divulgacdo de
conteudos vinculados a objetivos sociais de interesse
publico, que assuma carater educativo, informativo, de
mobilizagdo ou de orientagdo social, ou ainda que
contenha uma orientacdo a populagdo que a habilite ao
usufruto de bens ou servigos publicos e que expresse,
com objetividade e clareza, mediante a utilizacdo de
linguagem de facil entendimento para o cidadao.

Propiciar o atendimento  ao
principio constitucional da
publicidade, mediante agdes que
visam informar, esclarecer,
orientar, mobilizar, prevenir ou
alertar a populagdo ou segmento da
populacao para adotar
comportamentos que lhe tragam
beneficios sociais, com o fim de
melhorar a sua qualidade de vida.

GCOMS/SEGER/DICOL
Comunicagdo Social
Divulgagdo de Informagoes

Concessao de empréstimos
para liquidagdo das
Operadoras (0354)

(Programa 0909 Operagdes
Especiais: Encargos especiais
e decorrentes de legislagdes
especificas)

Operagao
Especial

Essa acgdo refere-se ao adiantamento de recursos a
Operadoras em regime especial de intervengdo pela
ANS. Os regimes especiais podem ser: Diregdo Fiscal,
Dire¢do Técnica e Liquidagdo Extrajudicial. Ao
término dos regimes, os recursos adiantados devem ser
devolvidos a ANS, devidamente corrigidos. Para os
regimes de Direcdo Fiscal e Técnica, os recursos
adiantados referem-se tdo-somente ao pagamento dos
honorérios e encargos sociais e patronais do diretor
nomeado pela Agéncia para atuagdo na Operadora sob
regime. No caso da Liquidagdo Extrajudicial, os
recursos referem-se, além dos honorarios e encargos
sociais e patronais do liquidante nomeado, as despesas
proprias do processo de liquidagdo consideradas
imprescindiveis e inadidveis, como a conservagdo e
protecdo dos ativos realizaveis das massas, publicagdo
de editais, remuneracdo de assistentes e despesas
basicas de funcionamento.

Os recursos sdo adiantados para as
operadoras e massas liquidandas
quando estas ndo  possuem
condi¢bes  econdmico-financeiras
para arcar com as despesas do
regime.

DIOPE
GGAFI/DIGES
Monitoramento
Gestdo de recursos
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Contribui¢do da Unido, de suas
Autarquias e Fundag¢des para o Operagdo
custeio do Regime de Previdéncia Especial
dos Servidores Publicos Federais

Funcdo: Saude (10)

Subfuncdo: Administracdo Geral

(122)

Pagamento da contribuicdo da Unido, de suas
Autarquias e Fundagdes para o custeio do regime de
previdéncia dos servidores publicos federais na forma
do artigo 8° da Lei n® 10.887, de 18 de junho de 2004.

Assegurar o pagamento da GERH/GGAPI/DIGES
contribui¢do da Unifo, de suas Gestdo de recursos
Autarquias e Fundacdes para o

custeio do  regime de

previdéncia dos  servidores

publicos federais na forma do

art. 8° da Lei n° 10.887, de 18

de junho de 2004.

Assisténcia Médica e Atividade
Odontolégica aos  Servidores,
Empregados e seus Dependentes

Funcdo: Satde (10)

Subfuncdo: Atengdo Basica (301)

Concessao do beneficio de assisténcia médico-hospitalar
e odontologica aos servidores e empregados, ativos e
inativos, dependentes e pensionistas.

Proporcionar aos servidores, GERH/GGAPI/DIGES
empregados, seus dependentes Gestdo de recursos

e pensionistas, condi¢cdes para

manuten¢do da satde fisica e

mental.

Assisténcia Médica e Atividade
Odontoldégica aos Servidores e
Empregados — Exames Periodicos

Funcdo: Saude (10)

Subfuncdo: Atenc¢do Basica (301)

Concessao de assisténcia médica ambulatorial e de
exames complementares aos servidores e empregados,
com a realiza¢ao de exames periddicos, parte integrante
do Programa de Satde do Trabalhador. Com esta
finalidade do programa consta uma série de
intervengdes como Levantamento da Situacdo Atual,
Informagdo para a Saude (Individual e Coletiva),
Assessoramento Técnico e Administrativo, Programas
Especiais de Satde, Vacinagdes, Avaliagdes Clinicas,
Exames Complementares, Condutas Médicas e
Administrativas e Vigilancia Epidemiologica, além da
manutencdo de pessoal ¢ material adequado a execugdo
de Primeiros Socorros

Proporcionar aos servidores ¢ GERH/GGAPI/DIGES
empregados, condigdes para Gestdo de recursos
manuten¢do da saude fisica e

mental, relacionadas ao

trabalho.

Assisténcia pré-escolar aos Atividade
Dependentes dos Servidores e
Empregados

Funcdo: Saude (10)

Subfuncdo: Educagdo Infantil

(365)

Concessao do beneficio de assisténcia pré-escolar pago
diretamente no contra-cheque, a partir de requerimento,
aos servidores e empregados que tenham filhos em
idade pré-escolar conforme dispde o Decreto 977/93.

Oferecer aos servidores, GERH/GGAPI/DIGES
durante a jornada de trabalho, Gestdo de recursos
condigdes adequadas de

atendimento aos seus

dependentes, conforme art. 3°

do Decreto 977, de 10/11/93.
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Auxilio-transporte aos Servidores Atividade

e Empregados

Funcdo: Satde (10)
Subfun¢do: Prote¢do ¢ Beneficios
ao Trabalhador (331)

Pagamento de auxilio-transporte em pectnia, pela
Unido, de natureza juridica indenizatéria, destinado ao
custeio parcial das despesas realizadas com transporte
coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual
pelos militares, servidores ¢ empregados publicos da
Administragdo Federal direta, autarquica ¢ fundacional
da Unido, nos deslocamentos de suas residéncias para os
locais de trabalho e vice-versa.

Efetivar o pagamento de
auxilio-transporte em pecunia,
pela Unido, de natureza juridica
indenizatéria, destinado ao
custeio parcial das despesas
realizadas com  transporte
coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual
pelos militares, servidores e
empregados publicos da
Administragdo Federal direta,
autarquica e fundacional da
Unido, bem como aquisi¢ao de
vale-transporte para 0s
empregados das  empresas
publicas e sociedades de
economia mista integrantes do

orgamento  fiscal e da
seguridade social, nos
deslocamentos de suas

residéncias para os locais de
trabalho e vice-versa, de acordo
com a Lei n° 7.418/85 e
alteracdes, ¢ Medida Provisoria
n°® 2.165-36, de 23 de agosto de
2001.

GERH/GGAPI/DIGES
Gestdo de recursos

Auxilio-alimentagdo
Servidores ¢ Empregados
Funcdo: Satde (10)

Subfuncgéo:
Nutrigdo (306)

Alimentacao

aos Atividade

(&

Concessao em carater indenizatério e sob forma de
pecunia o auxilio-alimentacdo aos servidores e
empregados ativos, de acordo com a Lei 9527/97, ou
mediante aquisi¢do de vale ou ticket-alimentagdo ou
refei¢do ou, ainda, por meio da manutencdo de
refeitorio.

Conceder 0 auxilio-
alimentacdo, sob forma de
pecunia, pago na propor¢ao dos
dias trabalhados e custeado
com recursos do orgdo ou
entidade de Ilotagdo ou
exercicio do servidor ou
empregado, aquisicdo de vale
ou ticket-alimentagao ou
refeicdo ou manutencdo de
refeitdrio

GERH/GGAPI/DIGES
Gestdo de recursos

Fonte: ANS *Para todas as a¢des - Coordenadora das agdes: Simone Schenkman; Area responsavel pelo gerenciamento: GPLAN/GGAPI/DIGES; Unidade Responsavel pelas
decisdes estratégicas: ANS; Unidade Executora: GGAFI/DIGES. A¢des ndo prioritarias (4).
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QUADRO II - VISAO SISTEMICA DOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS DO PPA

Tipo de Hemento do PPA Home do Hemento Cadigo funcao subfuncio meta fisica resultado % execucao fisica LOA LOA+créditos Empenhado Liquidado #empenho  %execucdo
Programa Tematico Aperfeicoamento do SUS 2015 68.001.000,00 67.808.411,00 69.207.100,32 49,363.073,41 96,31% 72,80%
Indicadar: [[3233 nsa 60% 68% 114%

QE 13- Aprimorar a regulagdoea
Objetivo fiscalizagdo da sadde suplementar 072a nsa

Agilizar o processo de
ressarcimento das operadoras an

Meta 1 SUS. nsa 115.700 157.420 116%
Aprimorar a capacidade regulatéria
{mensurada pelo indice de

Meta 2 Desernpenho I nstitucional ). nsa 65% a0% 123%
Conferir maior pader de escalha ao
consumidor de planos de sadide e

Meta 3 aprimorar as agdes regulatirias. nsa 33% 17% 50%

Otimizar o Relacionamento
Institucional entre 3 &NS e Orzdos
de Defesa do Consumidor

MWeta 4 [Programa Parceiros da Cidadania) nsa a0% Q4% 104%
Garantia de acesso & informagdo
Iniciatival ern $adde Suplementar, 02TL nsa 37.001.000,00 35.321.744,00 33.499.361,29 24 575.458,38 94, 84% £9,58%
Fublicagao
Sisterna de Informac&o para Salde da versao
Ardol Suplementar 727 10 126 40% TISE 3.0 37.001.000,00 35.321.744,00 33.499.361,29 24.575.458,38 24, 84% £9,58%

Fublicidade de utilidade piblica
para o aprimaramento da
regulacdo e dafiscalizagdo da
Iniciativa 2 salide suplementar 02TM hsa 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 2.855.764,26 100,00% 71,38%
Ardo 2 Publicidade de utilidade piblica 4641 10 131 campanha nao houve 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 2.855.764,26 100,00% 71,38%
Regulacho e FiscalizacBo para a
geragido de sadde em modelos
Iniciativa 3 sustentaveis de planos de salde 02TH nsa 27.000.000,00 28.486.667,00 27.807.75359,03 21.953.756,42 97,62% T7,00%

Qualificagdo da Regulagdoe
ACB0 3 Fiscalizagdo da Saude Suplementar 4339 10 125 43 ops 24 aps S6% 27.000.000,00 28.486.667,00 27.807.735,03 21.953.850,77 97,62% 77,00%
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Tipo de Elemento do
PPA
Programa Gestio,
Manutengio e
Servigos ao Estado

Iniciativa
Acdol

Acdo 2

Acdo 3
Acdod

Azdo 5
ACED B
Acdo T

especiais

Acd0 8

Acdod

Operagao oficial de
credito - recursos
sob supenvisio

Acdo10
Programa - outro
Acdo 11

TOTAL
- (sem a agéo 0354)

Nome do Elemento
Programa de Gestio e
Mammencao do Ministério da
Satide
Apoio administrativa para o
aprimaramento da regulagcdo e da
fiscalizagdo da salde suplementar

Administragdo da Unidade
Assisténcia Médica e Odontoldgica
a0s Servidores, Empregados e
seus Dependentes

Assisténcia Pré-Escolar aos
Dependentes dos Servidares e
Empregados

Auxilio-Transpore aos Servidores e
Empregados

Auxilio-Alimentacdo aos Senidores
e Empregados

Assisténcia Medica aos Servidares
e Empregados - Exames Periddicos
Capacitagdo de Servidores Pdblicos
Federais em Processo de
Qualificagdo e Requalificagdo
Operacies especiais

Pagamenta de Pessoal Ativa da
Unido

Contribuigdo da Unido, de suas
Autarguias e Fundagdes para o
Custeio do Regime de Previdéncia
dos Servidores Pablicos Federais

Operacio especial - recursos sob
supenvisio da ANS

Concessao de Empréstimos para
Liguidagdo de Operadaoras de
Planos Privados de Assisténcia 3
Salde (Lei n™ 9.961, de 2000}
Previdéncia de Inativos e
Pensionistas da Unido
Fagamenta de Aposentadorias e
Pensdes - Servidares Civis

Codigo

2115

nsa
2000

2004

2010

2011

202

200V

4572

20TP

09HB

74202

0354

0089

0181

funcio

122

301

365

N

306

301

128

122

122

125

272

subfungio metafisica

nsa
nsa

a37

a4

130

625

382

1000

nsa

nea

nsa

nsa

U eXecucao
resultado fisica LOA

157.509.308,00

nsa 32.000.000,00
611 114% £12.000,00
a9 118% 96.000,00

a8 75% 240.000,00
603 96 % 2.280.000,00

1} 0% 68 688,00
q70 97 % 2.600.000,00

85.279.330,00

17.333.290,00

17.000.000,00

715.000,00

226.225.308,00
209.225.308,00

LOA+creditos

167.525.975,00

35.200.000,00

612.000,00

96.000,00
250.000,00

2.280.000,00

G8.688,00

2.080.000,00

945.738.330,00

17.333.290,00

23.866.667,00

865.000,00

236.199.386,00
212.332.719,00

Empenhado

152.040.787,14

36.200.000,00

563.831,00

90.815,00
23r.108,73

2.188.320,59

1.665.188,98

95.416.939,56

16.050.569,70

10.628.113,568

836.5982,11

218.184.469,57
207.556.355,99

Liquidado

143.514.341,65

32.525.503,68

563.831,00

90.815,00
23r.108,73

2.188.320,59

1.084.963 61

95.416.939,596

16.050.568,70

5.356.389,78

836.982,11

193.713.002,82
188.357.513,04

Y“%empenho

90,76%

100,00%

92,13%

94.60%
94.84%

95,98%

0,00%

80,06%

99.62%

92 60%

44,53%

96,71%

92,37%
a7 75%

fhexecugio

85,67%

92,40%

92,13%

94,60%
94,84%

95,98%

0,00%

52,16%

99,62%

92,60%

22,44%

96,71%

82,01%
88,71%
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QUADRO III - RELACAO ENTRE ACOES E SUBACOES DO PPA, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E INDICADORES DE
DESEMPENHO DO CONTRATO DE GESTAO DA ANS

Acgdo PPA Subacdo PPA/PNS Indicador CG 2012 ED/Objetivo Estratégico PPA e PNS
PE/MS
Qualificacdo da | Incentivo a mudanca do modelo | 1. Propor¢do de beneficiarios | QSS/ Promover a | Indicador do PPA: Média do IDSS,
Regulagdo, técnico-assistencial das|em operadoras com IDSS|Qualidade ponderada pelo numero de
Fiscalizagao e | operadoras superior a 0,6 Assistencial na beneficidrios, para o segmento
Monitoramento . médico hospitalar.
Saude _Supleﬂmentar PE: "Portal da Qualidade da
(em articulacao com Saude Suplementar" em operagdo
o SUS) Documentadas as iniciativas
integrantes da Politica de
Qualidade da ANS (melhoria da
gestdo das operadoras; qualidade
dos prestadores; qualificacdo)
Qualificacdo da | Desenvolver processos de | 2. Implementacdo de processo | QSS/ Promover o | PE/MS
Regulacdo, acompanhamento da | de monitoramento da | equilibrio nas | Concluido o  Programa de
Fiscalizacdo e | contratualizagao entre | contratualizacao entre relacdes entre Trabalho de Monitoramento da
Monitoramento operadoras e prestadores prestadores de servigos de beneficiarios Contratualizagao entre
salde e operadoras de planos ’ operadoras e prestadores
privados de saude prestadores =
operadoras
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Acdo PPA

Subacdao PPA/PNS

Indicador CG 2012

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificagao da
Regulacdo,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Monitoramento e avaliacdo da
gestao dos processos
assistenciais

3. Proporcdo de beneficiarios em
operadoras que enviaram o0
Sistema de Informagdes de
Produtos (SIP) e tiveram as
informacgdes incorporadas na base
de dados, no ambito da Atengéo a
Saude.

SM
Monitorar o0s aspectos
relativos a dimensdo

assistencial

Qualificacao da
Regulacao,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Avaliacao da imagem da ANS
entre os atores do setor

4. Divulgacao da Avaliacdo de
Satisfagdo de Beneficiarios

SM
Fortalecer a imagem da
ANS

PE: Pesquisa de satisfacao do
beneficiario executada nas OPS
de médio e grande porte.
(inducdo de execugao em 300
operadoras - que representam
90% dos usuarios da Saude
Suplementar )

Qualificagao da
Regulacdo,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Utilizacdo de instrumentos de
mediagdo ativa de conflitos

5. Taxa de Resolutividade da
Notificagdo de Investigagao
Preliminar (NIP)

Qualificacao da
Regulacao,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Aperfeicoamento da Central
de Relacionamento

6. Percentual do nivel de
servico do Disque ANS

Qualificagao da
Regulacao,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Aperfeicoamento da Central
de Relacionamento

7. Indice de capacitacdo dos
atendentes da Central de
Relacionamento

Qualificagao da
Regulagao,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Tratamento dos dados
gerados pela Central de
Relacionamento,

possibilitando analise
quantitativa e qualitativa do
perfil das demandas abertas.
Elaboragdo de relatérios de
gestao da Central de
Relacionamento

8. Indice de geracio de
relatdrios de gestao da Central
de Relacionamento

SM

Conferir maior
celeridade e qualidade
na resposta as

demandas individuais e
coletivas

PE: Aperfeicoado o mecanismo de
Notificagdo de Investigacao
Preliminar

PE: Parametros de analise e
divulgacgao das informacdes
coletadas pela Central de
Relacionamento definido.
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Acgdo PPA

Subacdo PPA/PNS

Indicador CG 2012

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificagdo da
Regulagao,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Requalificacdo do programa
Parceiros da Cidadania;
Educacdo para o consumo
Fomento ao protagonismo do
consumidor

9. Taxa de operacionalizagdo
dos acordos do Programa
Parceiros da Cidadania

SM

Fortalecer a imagem da
ANS junto aos diversos
segmentos da
sociedade

Reduzir a assimetria de
informacao

Meta do PPA e do PNS: Otimizar o
Relacionamento Institucional
entre a ANS e Orgdos de Defesa
do Consumidor (Programa
Parceiros da Cidadania).

PE: Firmado convénio DIEESE
para Pesquisa junto aos
consumidores de planos coletivos
empresariais

Qualificacao da
Regulacao,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Monitoramento e avaliacdo de
risco econdémico-financeiro
das operadoras

10. Acompanhamento
econdmico-financeiro das
operadoras

11. Analise atuarial

Qualificagao da
Regulacao,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Monitoramento dos planos e
operadoras nas diversas
dimensodes

12. Acompanhamento das
adaptacgoes contratuais

SM

Monitorar os aspectos
relativos a
sustentabilidade

econOmica e financeira
das Operadoras

Qualificagao da
Regulacdo,
Fiscalizagdo e
Monitoramento

Organizagao de quatro
seminarios para a imprensa
de todo o pais, que seriam
realizados no Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Nordeste e Sul,
sobre as atividades da ANS

13. Seminarios para a
imprensa

SM
Reduzir a assimetria de
informacgao
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Acdo PPA

Subacdao PPA/PNS

Indicador CG 2012

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

GAP

Producgdo, analise e disseminagdo
de conhecimento sobre o setor.

14. Gestao do Conhecimento

AAI
Promover a geracao
e disseminagcdao de

Qualificacdo da
Regulacao,
Fiscalizacdo e
Monitoramento

Articulacdo entre os gestores do
SuUs

Fornecimento de insumos ao
planejamento integrado do
Sistema de Saude Brasileiro

15. indice de
acompanhamento do
passivo de processamento
dos atendimentos
identificados para fins de
ressarcimento ao SUS.

Meta do PPA e do PNS: Agilizar o
processo de ressarcimento das
operadoras ao SUS.

PE: Projeto de Lei para o
aprimoramento do ressarcimento
concluido

Implementagdo
do SI para SS

Implementagdo do uso de
padroes para o registro dos
eventos do ciclo de atencdo a
salde na saude suplementar

Aprimoramento do cadastro de
beneficiarios com os objetivos de

identificacdo univoca dos
beneficiarios e melhoria da
performance
Monitoramento da qualidade dos
dados fornecidos pelas
operadoras

16. Indice de execucdo do
Programa de Monitoramento
do padrao TISS (Troca de
Informacdo em Saude
Suplementar)

17. Taxa de beneficiarios
univocamente identificados

Meta fisica da acdo do PPA:
Padrao de registro de eventos de
atengdo a salde dos beneficiarios
adotado pelas operadoras

PE: Arquitetura de informacdo
definida para Registro Eletronico
de Saude- RES na Saulde
Suplementar/AIR

PE: Atribuicdo do numero do
Cartdo Nacional de Saude (CNS)
para 90% dos beneficiarios ativos
da salde suplementar que ja
estiverem univocamente
identificados

Gestdo da infra-estrutura de
informatica; Implementacdo da
gestdo eletronica da Agéncia;
Sustentacdo operacional dos
sistemas de informagdo da ANS;
Implementacdo do mapeamento
de processos

18. Governanca de TI1

conhecimento do
setor

AAI

Aprimorar a
capacidade
regulatoria

AAI

Aprimorar os
instrumentos e
ferramentas de
regulaciao (regras e
parametros)

AAI

Medir e ampliar a
efetividade do uso
das solugoes de TI

PE: Definido o macroprojeto de
Gestdo eletronica da Agéncia (e-
ANS)

200



ANS - Relatorio de Gestdo 2012

Acgao PPA Subacao PPA/PNS Indicador CG 2012 ED/Objetivo Estratégico PPA e PNS
PE/MS
Qualificacdo da | Articulacao entre os gestores do SUS 19. Definicio do projeto de|DI
Regulacdo, Fornecimento de insumos ao |implantacdo do Ressarcimento das | Integrar e qualificar
Fiscalizacdo e | planejamento integrado do | Autorizacoes de Procedimentos | informacoes de interesse para
Monitoramento Sistema de Saude Brasileiro Ambulatoriais (APAC) a regulagao
SISS
Qualificagao da | Mensuragdo do grau de desempenho | 20. Divulgagao da Avaliagdo | DI Meta do PPA: Aprimorar a
Regulagao, da ANS diante de sua missao |Institucional Promover a qualificagao | capacidade regulatéria (mensurada
Fiscalizagao e | institucional, através do institucional pelo Indice de Desempenho
Monitoramento acompanhamento e aperfeicoamento Institucional).
dos processos de trabalho.
GAP Gestdo de Recursos Financeiros, | 21. Indice de empenho DI
Logisticos e Patrimoniais — orgamento | orcamentario . . =
e finangas. 22. Recebimento de receitas A’p_rOXImar _as d"_nensoes
realizadas com fontes de recursos |fisSica e financeira das
préprios acoes da ANS
GAP Gestdo de Recursos Financeiros, Aprimorar os fluxos e
Logisticos e Patrimoniais - Licitagdes 23. Economicidade no uso de|procedimentos relativos a
licitagOes eletronicas Dispensas,
24. Melhoria nos procedimentos e | rpexigibilidades,
quxcis relativos as licitacoes e a Licitacdes e Contratos
gestao de contratos
Capacitagdo dos | Desenvolvimento de pessoas e do|25. Concentracdo de horas de|D]
Sgrv_idores _ trabal_ho,~a partir de _eventos _de treinamento por servidor L Promover a capacitacio de
Publicos Federais | capacitagdo que permitam maior|26. Proporcao de capacitacoes - A
g . . . =~ equipes frente as
em Processo de |customizacao as necessidades | realizadas em relagao ao PAC

Qualificacdo e
Requalificagdo

individuais e institucionais
Contribuicdo para a Gestdo de
Pessoas através do treinamento e da
capacitacdo dos seus servidores, de
forma permanente e equanime

diretrizes estratégicas da
ANS

GAP

Desenvolvimento e aprimoramento das
diretrizes e processos relativos a
carreira e desempenho dos servidores,
atualizando permanentemente o)
mapeamento de competéncias
organizacionais, setoriais e individuais;
e das diretrizes e processos referentes
ao programa de estagio da ANS.

27. Pesquisa de Clima

Organizacional

DI
Promover a gestao
estratégica de pessoas
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Macroprocessos (Subfuncoes) e Eixos Direcionais (ED):

Monitoramento e Fiscalizacdo Regulagdo da atencgdo a saude
ED: Sustentabilidade do Mercado ED: Qualificacdo da SS
Comunicagdo Social/Tecnologia da Informagdo Administragdo Geral

ED: Articulacdo e Aprimoramento Institucional ED: Desenvolvimento Institucional
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Quadro IV - Eixos Direcionais, Objetivos Estratégicos, Indicadores do CG 2012 metas, area responsavel pelos dados, utilidade e tipo de indicador

Perspectiva

Estratégica*

Qualificacdo da Saude Suplementar (Resultados)

Sustentabilidade do Mercado
(Cliente)

Objetivo .
Nome d? Indicador e Meta Meta Diretoria Finalidade Tipo de indicador
Estratégico formula anual | semestral
Proporgéo de Com a divulgacdo dos resultados
beneficiarios , &ém do Programa de Qualificagdo, o
operadoras com Indice beneficiario pode avaliar e
Promover a de Desempenho da Saude d h
Qualidade Suplementar (IDSS) comparar os desempenhos e,
Assistencial na |superior a 0,6 com isso, egcolher a empresa de
S (Nimero de beneficiarios maior qualidade, assim como EFETIVIDADE
em operadoras ativas estimula a busca por maior
Sutplelmeptar (eM lavaliadas com IDSS>60% /| qualidade por parte da operadora.
articulagao com O \Total  de  beneficiarios|
Sus) vinculados a todas as
operadoras ativas e aptas a
serem avaliadas no ano) X
100 60% 0% ANS
Implementacédo ge Desenvolver e implementar as
processo e acdes normativas e operacionais
Prqrpoyero monitoramento da ¢ . v t bpl . t
eqU|I~|br|o Nas |contratualizacio  entre| necessdrias a0 - estabelecimento
relagdes entre |prestadores de servicos do Processo de monitoramento EFICACIA
beneficiarios, |de salGde e operadoras de da Contratualizaggo entre
prestadores e |planos privados de saide Prestadores de Servicos em|
operadoras |Indice de contratos Saude e Operadoras de Planos
analisados/planejados. 80% 40% DIDES Privados de Saude
Taxa de resolutividade da Diminui¢do do ntmero de|
NIP procedimentos administrativos, a|
(z demandas NIP 0 i i i .
Conferir maior |(Notificacdes de Z(r)lltlrlgi)operg:ilg(rialtaetaber(ligﬁcicél(;?oﬂsltz EFICACIA
- Investigacdo Preliminar) . . i EFETIVIDADE
gag
celeridade e resolvidas por RVE/ 3 garantia da cobertura assistencial
quahdade‘na demandas NIP recebidas) e a melhoria da imagem
resposta as  |x100 60% 60% DIFIS institucional
demandas Percentual do nivel de : : ;
i e SErves oo e Gy s sidate o i
coletivas (N° de ligacdes atendidas pA liaca fei EFICACIA
em até 15 segundos/Total vallagao ¢ —aper elqoa}mento
de ligacdes que chegam ao constante dq atendimento
Disque ANS)*100 95% 959 DIFIS prestado pelo Disque ANS
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Taxa o de Espera-se que a implementagao
Fortalecer a  |0Peracionalizacao do dos projetos de acompanhamento
imagem da ANS P.’°9’a“‘.a Parceiros da dos acordos de cooperagdo)
. - Cidadania .. . .
junto aos diversos técnica reflita a melhoria do
(n° de foéruns instalados + ; 3 ,
e gt - pricaca
Reduzir a realizados/n® de  foéruns d ’ q
. . previstos + n® de encontros gargntl 0 apenas com a4
a_SS|metr|a~de previstos) x 100 assinatura do  acordo  de
informacao cooperacgao.
100% 25% DIFIS
Indice de capacitacdo Garantir a qualidade do servigo
gost | atendentes ga prestado ao cidaddo, mediante a|
entra e o ,
Relacionamento da ANS capacitacdo continua dos|
atendentes. EFICACIA
Conferir maior
celeridade e
qualidade na (Numero de treinamento
resposta as ministrados/4)*100 100% 50% DIFIS
demandas Indice de geragdo de Gerar informacdes que possam|
e 22:::;;05 de gestao g: suportar os processos decisorios
coletivas Relacionamento. da ANS. ,
EFICACIA
(NUumero de relatérios
elaborados/12)*100 100% 50% DIFIS
Proporgao de)
beneficiarios em
. operadoras que enviaram .
Monitorar os |o Sistema de Melhorar~ a qughdade das )
aspectos relativos [Informagdes de Produtos informagdes  enviadas  pelas EFICACIA
a dimensdo (SIP) e tiveram as operadoras.
assistencial informacdes
incorporadas na base de
dados, no ambito da
Atencdo a Saude. 65% 65% DIPRO
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(Numero de beneficiarios
em operadoras que
enviaram o SIP e tiveram os
dados incorporados/Total de
beneficiarios da Saude
Suplementar no periodo
analisado) x 100

Acompanhamento das
adaptacoes contratuais

Obtengdo de um panorama dos|
resultados aferidos apos edicao ¢
vigéncia da RN 254/11, em|
relagdo &  quantidade de

(NUmero de operadoras - - EFICACIA
monitoradas/Niumero de beneficiarios que scrag EFETIVIDADE
operadoras contemplados pela integralidade
selecionadas)*100 do Rol de Procedimentos da
IANS, por meio da adaptacdol
70% 0% DIPRO contratual.
Acompanhamento Realizacdo de um|
economico-financeiro das acompanhamento econdmico-
operadoras ) financeiro de todas as operadoras
Monitorar os Quantidade de vinculos de ativas no mercado, priorizando|
; beneficiarios das operadoras ‘1 :
aspectos relativos analisadas/Quantidade  de as andlises de maior alcance EFICACIA
a sustentabilidade |,inculos de beneficiarios das social, que se refletem nasg
econOmica e operadoras ativas operadoras com maior nimero de
financeira das vinculos de beneficiarios e cujal
Operadoras situagdo demande esforcos de
60% 60% DIOPE analise mais intensos.
Analise atuarial Verificacdo da base de calculo
NUmero de notas técnicas para provisoes, isto €, montante a|
atuariais analisadas/NUmero ser contabilizado no balango
de notas técnicas atuariais patrimonial da operadora, com o
recebidas objetivo de dimensionar as suas EFICACIA
obrigacdes futuras decorrentes de
riscos  ocorridos ou  ndo,
possibilitando a avaliacao
adequada de suas
80% 80% DIOPE responsabilidades.
Fortalecer a Divulgagéo da Avaliagéo Qualificar as agdes da ANS ,
imagem da ANS g:neficigiitclyssfagao de 80% 0% DIGES promovendo o desenvolvimento EFICACIA
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Articulagao e Aprimoramento Institucional (Processos Internos)

junto aos diversos
segmentos da

Divulgacao interna do
resultado da pesquisa de

institucional no atendimento de
demandas dos beneficiarios, por

sociedade avaliacdo de satisfacdo de meio de  redefinicio  dd
beneficiarios . . .
metodologia, incluindo
alteracdes no instrumento de
avaliagdo..
Seminarios para a Aperfeicoar o conhecimento da)
. imprensa im prensa sobre as atividades da
Reduzlr a Nimero de seminarios ANS e. consequentemente, do EFICACIA
assimetria de | -ealizados/ntmero de iblico d cul ’
informagao seminarios planejados publico destes veiculos
75% 0%
Gestdo do conhecimento Qualificar as agdes da ANS,
Promover a 0 . d d Ivi t
geracdo e % de cumprimento das promoven c1> o desenvolvimento
. . - etapas instituciona (§ maiotr] f
disseminagdo de i compreensao do setor pelos seus| EFICACIA
conhecimento do omp rp
—-— diversos atores, internos ¢
70% 25% DIGES externos..
indice de
Acompanhamento do| .
Passi\ll’o de Esta medlda. faz parts da
Processamento dos proposta de implementagdo de|
Atendimentos melhorias no  processo  de
. Identificados para fins de Ressarcimento ao SUS com
'éprlmci)ga(rja Ressarcimento acl) sus | vistas a tornd-lo mais agil e EFICIENCIA
apacidade Quantidade acumulada atua resolutivo no que diz respeito ao| EFICACIA
Regulatoria de competéncias de AIH nao . d .
processadas / Intervalo Curpprlrzlento ~da propria
Minimo de meses entre a legislagdo em vigor, ou seja, ao
Competéncia do determinado pela Lei 9656/98
Atendimento e o em seu artigo 32.
Processamento do
Ressarcimento 1,5 0 DIDES
- Indice de Execucdo do Visa identificar o indice de
insF’Z:lummoerstrone Programa de utilizagdo por operadoras ¢
Monitoramento do prestadores e as possiveis falhas,|
ferramentas de |Padrdo de Troca de ido d Ses d
regulacdo (regras [Informacdo em Sadde cOm & Proposicao de agoes dq EFETIVIDADE
e parametros) |Suplementar (Padrdo melhprla, com a colgboragao do
TISS). Comit€ de Padronizagdo das
Indice de execugdo do Informagdes em Saude
programa 80% 0% DIDES Suplementar
Taxa de Dbeneficiarios| Contribuir para 0 ,
univocamente acompanhamento do historico EFICACIA
identificados 50% 0% DIDES
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Desenvolvimento Institucional

(Aprendizado e Crescimento)

Medir e ampliar a
efetividade do uso
das solugdes de TI

Integrar e
qualificar
informacodes de
interesse para a
regulacao

(N.° de beneficiarios ativos
titulares e dependentes
maiores de 18 anos
identificados no Sistema de
Informacdes de
Beneficiarios/ Total de
beneficiarios ativos titulares
e dependentes maiores de
18 anos no Sistema de
Informacses
Beneficiarios)*100

individual de cada cidadao como
usuarios de servigos de saude,
além de possibilitar a melhoria)
do processo de identificagdo do|
uso de servicos do SUS por este
cidaddo.

Governanga de TI

Etapa 1 -Avaliacdo e
diagnostico da maturidade
de TI - Prazo:
Fevereiro/2012 (17%);

Etapa 2 - Avaliacdo e
priorizagdo dos dominios a

Estabelecer a formalizagdo de
processos e procedimentos nal
area de TI, o gerenciamento dos|
riscos de negocio, possibilitando|
a implementagdo da continuidade
e disponibilidade de servigos, a|
melhoria da produtividade e a|

serem implementados - : . EFICACIA
Prazo: Margo/2012 (8%); criagdo de métricas para controle
de gestdo, possibilitando maior
Etapa 3 - Implementagdo - retorno dos investimentos de|
Prazo: Dezembro/2012 negocio de TI e a obtengdo de
(75%). informacdes confidveis e uteis
para a tomada de decisoes
100% 0% DIDES estratégicas.
Definicdo do Projeto de A implantagdo, no processo de
Implantagéo do ressarcimento ao SUS, da
Ressarcimento das identificacdo e posterior]
Autorizacoes de . .
Procedimentos efetivacdo de cobrangas relativas
Ambulatoriais (APAC) as Autorizagdes de
I . 3 Procedimentos de Alto Custo
Percentua e agoes| .
realizadas dentre ¢ as fﬁ;{: gi;?qugﬂe ((11; P rr(;lpe (l)lslt)ari(ailz EFICACIA
programadas a partir do :
cronograma previsto para o neste processo com V1s'tas a
ano de 2012 torna-lo mais agil e resolutivo no
que diz respeito ao cumprimento
da propria legislagdo em vigor,
ou seja, ao determinado pela Lei
80% 0% DIDES 9656/98 em seu artigo 32.
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Proporgao das
Capacitacoes Realizadas
em Relacdao ao Plano
Anual de Capacitagao -
PAC

[> acgbes de capacitagdo

|Atender as diretrizes do Decretol
5.707/2006

Avaliar a correlagdo das agoes de
capacitacdo realizadas com as|
atividades e objetivos reais das

realizadas relacionadas no diversas areas de forma que o
PAC / S agbes de desenvolvimento dos servidores| "
capacitacdo realizadas]*100 esteja vinculado a0 EFICACIA
desenvolvimento da organizagao
— Qualificagdo das agdes de
capacitacao.
PrOTOVNGrz lAvaliar a  capacidade de
capacitacao cas planejamento das Diretorias da|
equipes frente as laneiad
diretrizes IANS — executado x planejado
o, o,
estratégicas da _ 70% 70% DIGES . _
ANS Concer_\tragao de Horas Monitorar as acoes de
de Treinamento por qualificagio dos servidores do
servidor quadro efetivo da Agéncia
H/H/T = N.° total de horas P indicad tilizad
de treinamento or ser um indicador utilizado
realizadas/Total de mundialmente e avaliado pela
servidores Associacao Brasileira de EFICACIA
Treinamento e Desenvolvimento
— ABTD, ¢ possivel realizar uma|
comparagdo entre os resultados
da ANS e o de outras instituigoes|
publicas e privadas.
50 HHT 25% DIGES
Divulgacdao da Avaliacao| 0 Indicad d d
ituci ndicador mede o grau de ;
PO & inStltuClonal i comprometimento da a égncia no EFICACIA
Qualificacio |7 de etapas cumpridas P gencls EFETIVIDADE
o seu processo de auto-avaliacao.
Institucional
100% 25% DIGES
. Melhoria nos Aprimorar e padronizar os
Aprimorar os . . .
pfluxos e procedimentos e fluxos termos de referéncia e projetos EFICACIA
relativos as licitacoes e a bési destinados a efetivaca
rocedimentos = asicos, destinados a etetivagao
p gestdo de contratos. 100% 50% SSEAF
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relativos a
Dispensas,
Inexigibilidades,
LicitacOes e
Contratos

Aproximar as
dimensoes fisica e
financeira das
acoes da ANS

Promover a gestao
estratégica de
pessoas

(Quantidade de Termos de

Referéncia TR/Projetos
Basicos PB disponibilizada
no Banco X 100)/
Quantidade de TR/PB
estimada

das aquisigdes e contratagdes
usualmente utilizadas.

Economicidade no uso de
licitagGes eletronicas

Demonstrar ganho econdmico,
agilidade e transparéncia nos

(Valor estimado - Valor EFICIENCIA
contratado)/Valor estimado procedimentos licitatorios.
15%-30% | 15%-30% SSEAF
Recebimento de receitas Proporcionar maior autonomial
realizadas com fontes de financeira.
recursos proprios
Receitas realizadas das EFICACIA
receitas por fonte de EFICIENCIA
recursos
préprios/Orcamento das
receitas proprias do ano
corrente 80% 40% SSEAF
Indice de empenho Executar as agdes programadas EFICACIA
orcamentario (por diretoria) no orgamento da EFICIENCIA
(Despesa empenhada no IANS.
ano corrente/dotacdo
orgamentaria do ano
corrente)*100 95% 40% SSEAF
Pesquisa de clima Gestores e equipes passardo a
organizacional atuar com base num|
(ndmero de respondentes/ conhecimento  ampliado  dos .
quadro total de pessoal da fatores restritores o EFICACIA
ANS) x 100 o
potencializadores de
desenvolvimento do trabalho ¢
65% 0% SSEAF da organizagdo
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Quadro V — Resultados dos Indicadores do CG 2012, disfuncoes observadas e medidas implementadas

INDICADOR DE META ‘fndice Resultado Disfung:(?es situacionais ou estruturais | Principais medidas imple‘mentadas para tratar
DESEMPENHO 2012 certltl"llf:t(:‘or da e o) que impactaram os resultados as causas do insucesso

Proporcao de

beneficidrios . em

operadoras com Indice

dz Desempenho da 0,60 0,45 0,72 (1.21)

Saude Suplementar

(IDSS) superior a 60%

Implementagao do

processo de

contratualizagdo  entre 0,80 0.60 1,00 (1.25)

operadoras de planos

privados e prestadores

de servicos de saude
Crescimento significativo do n°® de|A curto prazo, foi solicitada uma alteracdo no
demandas recebidas desde a | fluxo da NIP, visando garantir maior celeridade
regulamentacdo do  dispositivo, em |entre a recep¢do da demanda e o envio de
especial a partir da vigéncia da RN 259, | Notificagdo a operadora, bem como a
que regulamenta os prazos para garantia | automatizacdo de algumas etapas da NIP, que
de atendimento. Em  agosto/2012,|hoje s@o operacionalizadas = manualmente,

Taxa de resolutividade 0,60 0.45 0.78 (1.30) registramos o cadastro de mais de 33.000 | gerando demora na concluséo.

da NIP

demandas na NIP, ultrapassando o total de
demandas recebidas em todo o ano de
2011. H& a estagnacdo do quadro de
pessoal, deficiéncias de infraestrutura de
rede e banco de dados que causam falhas,
quedas e momentos de excessiva lentidao
na operacionaliza¢cdo do SIF.

A longo prazo, foi submetida a Diretoria
Colegiada uma proposta de alteragdo da RN
226/2010, visando garantir maior celeridade e
eficacia ao procedimento NIP, além de incluir a
analise de todas as reclamagdes (assistenciais e
nao-assistenciais) ao dispositivo.

210



ANS - Relatorio de Gestdo 2012

Percentual do nivel de

Grande aumento inesperado do numero de

Nova licitagdo com novas estimativas de

servi¢o do Disque ANS ligagbes e comportamento totalmente | demanda (Ja realizada. Novo contrato entrou em
aleatorio da demanda. vigor em 19 de dezembro e a contratada possui 2
A demanda do disque no 4° trimestre foi | meses para se adequar as regras contratuais).
14% mais alta que o previsto | Nova licitacdo de telefonia — DDG - 0800.
contratualmente, mesmo apds o acréscimo
de 25%.
0,95 0,71 Viérios fatores impactaram diretamente no
aumento da demanda do Disque ANS,
mas podemos destacar trés fatores
preponderantes: maior exposi¢ao da ANS
na midia, divulgagdo dos resultados do
monitoramento da RN 259 e Portabilidade
Especial Italica e Ideal Saude.
As atividades planejadas para o |A partir de setembro foi dada prioridade para a
aperfeicoamento do Programa Parceiros | realizacdo das atividades programadas para o
da Cidadania sofreram atraso em seu | Programa Parceiros da Cidadania.
cronograma de execu¢do devido ao
impacto do aumento importante de
Taxa de
. . demandas NIP neste ano, o que
operacionalizagdo  do ‘1 .
] assoberbou a média e alta direcdo da
Programa Parceiros da 1,00 0,75 . . ~
Cidadania Diretoria na age’n.da de solugdo deste
problema prioritario, de modo que o
deslocamento para o cumprimento do
componente  politico da articulagdo
institucional ndo pdde acontecer conforme
o esperado.
Indice de capacitagio
dos  atendentes do
Central de 1,00 0,75 3,00
Relacionamento da
ANS
Indice de geragdo de
relatorios de gestdo da
Ceniral de 1,00 0,75 1,00
Relacionamento
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Proporgao de
beneficiarios em
operadoras que
enviaram o SIP e}, o 0,49 0,94 (1,44)
tiveram suas
informagoes
incorporadas, no ambito
da atengdo a saude
Acompeinhamento .das 0.70 0,53 0.73 (1,04)
adaptagOes contratuais
HEDTRRIIEE 0,60 0,45 0,65 (1,09)
econdmico-financeiro
Analise atuarial 0,80 0,60 0,91 (1,14)
Divulgagéo da avaliagdo
de satisfagao dos 0,80 0,60 0,80 (1,00)
beneficiarios
Semindrios  para - a| g 0,56 0,75 (1,00)
imprensa
Na época da proposicao do indicador para o | Foi constituido um grupo de trabalho da GEQCO
Contrato de Gestao, a Diretoria desta area | para mapear as iniciativas do conhecimento e
resolveu constituir o Grupo Executivo de | propor nova direcdo, com a expectativa de
Gestao do Conhecimento com a finalidade | incorporar outros servidores de areas que tenham
de analisar o status da Gestao do interface com o conhecimento. Este grupo ja
Conhecimento, naquela época, rever os realizou dois encontros e estdo agendadas
Difusio do normativos e convocar o Comité Permanente | reunides para: .29/01, 05/02 .cuja finalidade ¢
. 0,70 0,53 de Gestao do Conhecimento. Apds a apresentar a minuta da Politica de Gestdo do
Conhecimento . . ~
primeira etapa de trabalho, houve a mudanga | Conhecimento e as agdes propostas para o grupo
da Diretoria que, com base no relatério do | maior.
Grupo executivo, reviu o direcionamento ¢
indicou a revogacao dos normativos e
rediscussdo da Gestdo do Conhecimento.
Desta forma, o Comité também ficou sem
finalidade
Acompanhamento  da
implantacdo do padrio
TISS (Troca de 0,80 0,60 1,00

Informagdo em Saude
Suplementar)
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O cronograma inicial de langamento de ABIs | Com a mudanga do nucleo da DIFIS para o
foi alterado por falta de espaco no setor que | prédio da sede da ANS, o espaco do nucleo, que

fndice de faz o arquivamento dos ABIs, que ¢ o|ficava no mesmo prédio do arquivo da GGSUS,
arquivo setorial da GGSUS. Dois ABIs néo | foi liberado para a guarda dos ABIs.

Acompanhamento  do .

Passivo de puderam ser lancados. Foram compradas estantes para otimizar a
acomodacdo dos documentos dos ABIs, assim

Processamento dos 2,00

. 1,50 como algumas salas na GGSUS foram adaptadas

Atendimentos (0,67)

Identificados para fins para a.guarda dos mesmos. .

. A equipe da CODOB, que ocupava parcialmente

de Ressarcimento ao A L . .

SUS 0 3° andar do prédio da Unisys, foi deslocada pra
outro local, o que permitiu que a GGSUS
reorganizasse O espaco ¢ aumentasse sua
capacidade de guarda de documentos.

Taxa de beneficiarios

univocamente 0,50 0,38 0,74 (1,48)

identificados

O processo de transi¢do contratual que foi| As atividades de implementagdo dos projetos
intensificado ultimo trimestre de 2012 com a serdo finalizadas no proximo periodo.

Governanca de TI 1,00 0,75 0,68 contratagdo dos novos itens de outsourcing

consumiram boa parte dos esforgos da
equipe, prejudicando a execugdo dos projetos
no periodo.

Defini¢do do Projeto de Elaboragdo do relatorio final pelo GT de A apresentacdo do relatdrio final a Diretoria

Implantagéo do APAC e Aprovacdo do relatorio pela| Colegiada tem previsdo para o més de janeiro

Ressarcimento das 0.80 0.60 Diretoria da DIDES com vistas a defini¢do do cenario.

Autorizagoes de i ’ (aproximadamente 75% concluido)

Procedimentos

Ambulatoriais (APAC)

Proporcao das

Capa01tago~es Realizadas 0,70 0,53 0.88 (1.26)

em Relagdo ao Plano

Anual de Capacitagdo

Concentracdo de Horas

de Treinamento por 1,00 0,75 1,30

servidor

Divulgacgao da

Avaliagdo Institucional 1,00 0,75 1,00

Melhoria dos Ainda permanece a necessidade de melhorias de

procedimentos e fluxos algumas areas quanto a elaboragdo dos projetos

. NI 1,00 0,75 1,00 it o
relativos as licitagdes e basicos ou termos de referéncia ao serem
a gestdo de contratos demandados, ou seja, das areas da ANS que
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Economicidade no uso

O resultado final ficou acima do limite
superior da meta, no entanto, ficou dentro do
indice certificador da meta, permanecendo
cinco pontos abaixo do resultado no ano

demandam a GECOL solicita¢des de contratago
de servicos ou aquisicdo, bem como ao
atendimento dos requisitos necessarios para a
concretizacdo das contratagdes (pareceres da

(] =ty 015030 0,41 anterior. Os resultados das pesquisas | Procuradoria Federal em exercicio na ANS) e
mercadoldgicas apresentam superestimativas | manifestacdo técnica sobre determinados temas.
que, no processo licitatorio, sdo trazidas a | Capacitagdo das areas demandante e da GECOL,
valores possiveis, aplicdveis na pratica. buscando aprendizado e atualiza¢do constantes.

Recebimento de Receita

Realizadas com fontes

. 0,80 0,60 1,18 (1,48)

de recursos Proprios.

Indice - de —empenho|  og 0,71 0,97 (1,02)

or¢amentario
Devido a greve, que teve duragdo de 43 dias, | A solugdo encontrada foi o adiamento do

no terceiro trimestre, o trabalho foi trabalho, visando a obten¢do de resultados
interrompido. A Comissdo ficou desfalcada | validos, sem interferéncia da greve, que permitam
em 4 membros que aderiram ao movimento, | o desdobramento de agdes de melhoria efetivas,

Pesquisa de Clima e como as reivindica¢des ndo foram sendo de decisdo da Diretoria Colegiada a data de

S 1,00 0,75 0,00 . RPN . o . . .
Organizacional atendidas gerou muita insatisfacdo. Assim, |continuidade do trabalho, cujo reinicio foi
tornou-se tecnicamente inviavel a estipulado para fevereiro de 2013. A pesquisa
continuidade das ac¢des previstas. Dessa possivelmente ocorrera em abril.
forma, a Fase II foi iniciada, mas ndo foi
concluida.

Eixo Qualificacdo da

Saide Suplementar ] 0,1771

Eixo Sustentabilidade

do Mercado ) 0,3656

Eixo Articulacdo e

Aprimoramento - 0,2092

Institucional

Elxq D.esenvolv1mento ) 0,1244

Institucional

Medida Resumo do 0,8000 0,8763

Contrato de Gestio

*em verde, alcance ou superacdo de meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta (75% da meta); em vermelho, resultado abaixo do indice

certificador.
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QUADRO VI - EVOLUCAO MENSAL DOS INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO 2012

INDICADOR DE
DESEMPENHO

REALIZADO EM 2012

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN | JUL | AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

META
2012

Resultado
(resultado/meta*

Proporgao de
beneficiarios . em
operadoras com Indice
de Desempenho da
Saude Suplementar
(IDSS) superior a 60%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,72

0,60

0,72 (1,21)

Implementagao do
processo de
contratualizacdo  entre
operadoras de planos
privados e prestadores
de servigos de saude

0,26

0,26

0,26

0,53

0,53

0,53 0,76 0,76

0,76

1,00

1,00

1,00

0,80

1,00 (1,25)

Taxa de resolutividade
da NIP

0,53

0,65

0,65

0,47

0,52

0,40 0,32 0,42

0,37

0,30

0,63

5,13

0,60

0,78 (1,30)

Percentual do nivel de
servico do Disque ANS

0,52

0,61

0,89

0,97

0,95

0,95 0,82 0,75

0,79

0,64

0,76

0,95

0,95

Taxa de
operacionalizagdo  do
Programa Parceiros da
Cidadania

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,13

0,25

0,50

0,75

0,75

1,00

Indice de capacitacio
dos atendentes do
Central de
Relacionamento da
ANS

0,75

0,75

0,75

1,00

1,50

1,75 2,25 2,50

2,50

3,00

3,00

3,00

1,00

3,00

Indice de geragdo de
relatorios de gestdo da
Central de
Relacionamento

0,25

0,25

0,25

0,42

0,42

0,42 0,42 0,42

0,42

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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Proporg¢ao de

beneficiarios em

operadoras que

enviaram 0 SIP €| o5 | 95 | 095 | 097 | 097 | 097 | 094 | 094 | 094 | 094 | 094 0,94 0,65 0,94 (1,44)

tiveram suas

informagoes

incorporadas, no ambito

da atengdo a saude

Acompanhamento  das | o, | 90 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 073 | 073 0,73 0,70 0,73 (1,04)

adaptagdes contratuais

Acompanhamento 0,17 | 0,17 | 0,17 | 049 | 049 | 049 | 0556 | 0,56 | 0,56 | 0,65 | 0,65 0,65 0,60 0,65 (1,09)

econdmico-financeiro

Analise atuarial 1,00 1,00 0,85 1,00 0,88 0,00 1,00 0,93 1,00 0,91 1,00 0,63 0,80 0,91 (1,14)

Divulgagéo da avaliagio

de satisfacao dos | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 (1,00)

beneficiarios

Semindrios  para 2| 5 | 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 025 | 025 0,25 0,75 0,75 (1,00)

imprensa

IDIEED dot 600 | 0,00 | 007 | 007 | 007 | 013 | 027 | 027 | 027 | 065 | 065 0,65 0,70

Conhecimento

Acompanhamento  da

implantagdo do padrdo

TISS (Troca de| 0,00 0,00 0,10 0,10 0,10 0,11 0,47 0,47 0,47 0,91 0,91 0,91 0,80 0,91

Informagdo em Saude

Suplementar)

Indice de

Acompanhamento  do

Passivo de

Processamento dos 2,00
. 2,58 2,42 2,50 2,58 2,67 2,50 2,58 2,42 2,50 2,33 2,17 2,00 1,50

Atendimentos (0,67)

Identificados para fins

de Ressarcimento ao

SUS

Taxa de beneficiarios

univocamente 0,79 0,79 0,79 0,76 0,76 0,76 0,74 0,74 0,74 0,74 0,74 0,74 0,50 0,74 (1,48)

identificados

Governanga de TI 0,00 0,00 0,21 0,34 0,34 0,34 0,57 0,57 0,57 0,68 0,68 0,68 1,00 0,68
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Defini¢do do Projeto de
Implantagado do
Ressarcimento das
Autorizagoes de
Procedimentos
Ambulatoriais (APAC)

0,30 | 0,30 | 0,30 0,45 0,45 0,45 0,70 0,70 0,70 0,75 0,75 0,75 0,80

Proporcao das
Capacitacdes Realizadas
em Relagdo ao Plano
Anual de Capacitagao

0,13 | 0,91 | 0,92 0,97 0,83 0,88 0,94 0,84 0,79 0,86 0,93 0,76 0,70 0,88 (1,26)

Concentracdo de Horas
de Treinamento por| 0,05 | 0,09 | 0,26 0,43 0,53 0,59 0,68 0,87 0,96 1,04 1,23 1,30 1,00 1,30
servidor

Divulgagao da

272 o 0,00 | 0,00 | 0,25 0,33 0,33 0,33 0,40 0,40 0,55 0,55 0,55 0,80 1,00 1,00
Avaliagdo Institucional

Melhoria dos
procedimentos e fluxos
relativos as licitagdes e
a gestao de contratos

0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00

Economicidade no uso

C o 0,77 | 0,43 0,03 0,34 0,10 0,00 0,84 0,44 0,05 0,59 0,65 0,11 0,15-0,30
de licitagdes eletronicas

Recebimento de Receita
Realizadas com fontes| 0,03 | 0,05 | 0,25 0,29 0,33 0,54 0,60 0,63 0,86 0,90 0,97 1,18 0,80 1,18 (1,48)
de recursos Proprios.

indice de empenho

a 012 | 036 | 041 | 055 | 0,72 | 0,76 | 0,79 | 0,80 | 0,83 | 0,86 | 0,93 0,97 0,95 0,97 (1,02)
or¢amentario
Pesquisa ~de  Clima\ 5 | (00 | 000 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00 | 000 | 000 | 000 1,00 0,00
Organizacional
oo Qualificado  da) 0 | 002 | 002 | 003 | 003 | 003 | 005 | 005 | 0,05 | 0,14 | 0,14 0,14 ; 0,1771
aude Suplementar
ﬁxo Sustentabilidade do 014 | 0.14 | 015 0,16 0,16 0,13 0,15 0,15 0,15 0,26 0,25 0,52 - 0,3656
ercado
Eixo Articulagio e
Aprimoramento 0,05 | 0,06 | 0,07 | 0,07 | 007 | 008 | 0,12 | 0,13 | 0,12 | 0,19 | 0,20 0,21 - 0,2092
Institucional
X osenvolvimento | 01 | 0,03 | 0,04 | 005 | 005 | 006 | 007 | 009 | 0,09 | 010 | 0,12 0,11 - 0,1244
nstitucional
Medida  Resumo do | .0, | 2416 | 0,2785 | 03128 | 0,3097 | 0,2048 | 0,3790 | 0,4066 | 0,4144 | 0,6915 | 07121 | 09814 0,8000 0,8763

Contrato de Gestio

*em verde, alcance ou superagdo de meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta (75% da meta); em vermelho, resultado abaixo do indice certificador.
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Quadro VII — Alinhamento entre as acoes do PPA e os programas e projetos da ANS — AR 2011/12

Eixo Direcional

Objetivo Estratégico

Macroprocessos

Programas e Projetos da ANS

Acao: Qualificagdo da Regulacdo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar

Qualificagdo da Saude
Suplementar

Promover a qualidade assistencial
da satde suplementar

Programa de Qualificacdo (componente Operadoras)

Novo modelo de reajuste dos planos individuais

Adaptagdo/migracao de contratos individuais/coletivos

Regulamentacdo dos artigos 30/31 da lei 9.656

Estudar a possibilidade de formatacao de produtos de planos de saide com

Regulacio . . . ST

alternativas mistas de mutualismo e capitalizagio; e

Analisar Nota Técnica Atuarial de produtos e Pacto Intergeracional

Promover pacto setorial para a definigdo/criagdo de estimulos e mecanismos
Promover o equilibrio entre indutores para nova sistematica de remuneracao dos hospitais, conforme
beneficiarios, prestadores e previamente acordado.
operadoras
Promover o equilibrio entre
beneficiarios, prestadores ¢ Monitoramento Programa de monitoramento da contratualiza¢@io entre operadoras e prestadores

operadoras

Promover a qualidade assistencial
da satde suplementar

Desenvolvimento de um modelo de acreditagdo de operadoras

Qualificag@o de Prestadores — divulgagdo da qualificacdo ¢ monitoramento da
qualidade

Implementacgdo de diretrizes clinicas/utiliza¢ao junto as Operadoras
Programas de Promogao a Saude e Prevencao de Riscos e
Doencas/Envelhecimento ativo/Plano do cuidado

Atualizacdo do Rol de Procedimentos

Estudar alternativas de oferta de assisténcia farmacéutica ambulatorial para
beneficiarios do setor de saude suplementar portadores de patologias cronicas
de maior prevaléncia, como forma de reduzir o sub-tratamento

Estimular introdu¢@o de modelo diferenciado de assisténcia ao idoso, como
forma de aumentar a permanéncia e entrada dos idosos em planos de satude e a
qualidade da atengdo prestada

Mapa assistencial e Risco assistencial
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Sustentabilidade do
Mercado

Monitorar os aspectos relativos a
estrutura e operagdo de rede
assistencial

Estimular a concorréncia no setor

Regulacao

Garantia de atendimento

Aprimoramento da estrutura das redes assistenciais dos produtos
Disponibilizagdo de informagdes sobre rede credenciada, por operadoras
Acompanhamento do acesso e dispersdo da rede assistencial

Reavaliar os critérios de mecanismos de regulagdo estabelecidos pela resolugdo
CONSU no 8

Ampliagdo da regra de portabilidade de caréncias

Aprofundar o estudo para a analise do grau de concorréncia em possiveis
mercados relevantes

Criar mecanismos de incentivo & comercializagdo de planos individuais

Conferir maior celeridade na
resposta as demandas individuais e
coletivas

Estimular a concorréncia no setor
Monitorar os aspectos relativos a
dimensdo assistencial, de estrutura e
operagdo de rede assistencial ¢ a
sustentabilidade ~ economica ¢
financeira das operadoras

Fortalecer a imagem da ANS junto
aos  diversos  segmentos da
sociedade

Reduzir assimetria de informacao

Fiscalizacido

Aprimoramento da Central de Relacionamento

Fiscalizagdo Indutora (NIP e Programa Olho Vivo)

Parceiros da Cidadania (Articulagdo Institucional)

Eixo Direcional

Objetivo Estratégico

Macroprocessos

Programas e Projetos da ANS

Acao: Sistema de Informacao para Saude
Suplementar

Articulagdo e
Aprimoramento
Institucional

Desenvolvimento
Institucional

Aprimorar os instrumentos e
ferramentas  de
(regras e parametros)

Integrar e qualificar

informagdes de interesse para a Gestdo da Informacio

regulacao

regulagdo Tecnologia Informagio

Padrao TISS - Troca de Informagdes em Saude Suplementar - versao 3.0
Implementar o conjunto de termos que identificam os eventos e itens
assistenciais na Saude Suplementar

Aprimoramento da geragdo e disseminagao de Informagao

Implantar a identificacdo univoca do beneficiario para a satide suplementar e
desenvolver prontuario eletronico
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Eixo Direcional

Objetivo Estratégico Macroprocessos Programas e Projetos da ANS

Acio: Administracdo da Unidade

Programa de Saude e Qualidade de Vida
Intensificar a gestdo estratégica  Gestio de pessoas Mapeamento de Competéncias

de pessoas Pesquisa de Clima organizacional
Desenvolvimento . o )
Institucional Aproximar as dimensdes fisica Orc¢amento e financas Modernizagdo Administrativa

e financeira das a¢Ges da ANS

Promover a  Qualificagio Planejamento e Qualificacdo Institucional

Institucional Acompanhamento

Acao: Capacitacio de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacio e Requalificacio

Promover a capacitagdo das

equipes frente as diretrizes . N
Desenvolvimento estratégicas da ANS Gestao de pessoas Plano Anual de Capacitagdo (PAC)
Institucional

Acio: Publicidade de Utilidade Publica

Sustentabilidade do
Mercado

Fortalecer a imagem da ANS
junto aos diversos segmentos
da sociedade

Divulgacio de

. ~ Campanha Publicitaria
informacoes
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ANEXO IV

rAANS Agéncia Nacional de
L\ | Satide Suplementar

RELATORIO DE ATIVIDADES

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
GERH / GGAPI / DIGES

Dezembro - 2012
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André Longo Araujo de Melo — Diretor-Presidente Interino

DIRETORIA DE GESTAO
Eduardo Marcelo de Lima Sales — Diretor Interino
Elano Rodrigues de Figueiredo — Diretor Adjunto

Mauro Candido Junqueira — Gerente-Geral
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Carlos Alberto Silva Lima - Gerente
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Felipe Torres de Almeida — Auxiliar de Servigos Operacionais
Lucas Zugliani Pereira - Auxiliar de Servigos Operacionais
Jéssica Barboza de Oliveira - Continuo

Robson de Oliveira Faria — Analista Administrativo

Thiago José Ricardo Fernandes da Cruz — Assessor CA III

Programa de Saude e Qualidade de Vida:

Ari Corréa de Jesus — Técnico Administrativo (alteragdo de lotagdo em 31/10/2012)
Carina Alves Ferreira — Técnico Administrativo

Lisete Mann Medeiros — Enfermeira/Redistribuida
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Gustavo Reis da Silva — Técnico Administrativo

Marcelo Leonardo da Silva Almeida Canuto — Auxiliar de Servigos Operacionais
Rogers Silva Rossi — Auxiliar de Servigos Operacionais
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I. INTRODUCAO

A Geréncia de Recursos Humanos - GERH apresenta neste relatorio as principais atividades
que comportam a divisao técnica do trabalho e os resultados alcangados por cada Coordenadoria no
ano de 2012.

Com a publicagdo da Resolucdo Normativa — RN n® 293, de 11 de abril de 2012, que alterou
o Regimento Interno da ANS, as atividades da Geréncia de Recursos Humanos foram reorganizadas
em trés coordenadorias, a saber: Coordenadoria de Administracio de Pessoal — CODAP,
Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento — COCAD e Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas e do Trabalho - CODPT.

Com o retorno das atividades relacionadas a capacitacio para a GERH, a primeira
providéncia foi a revisao dos procedimentos operacionais com o objetivo de identificar
oportunidades de melhorias e mudangas nos principais atividades de capacitagdo: cursos externos,
cursos internos, eventos no exterior ¢ pos-graduagao. A fim de obter feedback sobre a percepgao da
Ageéncia em relacdo ao processo de capacitagdo na ANS, realizaram-se reunides com diversos atores
internos como Ouvidoria e Associacdo de Servidores. Além disso, foram visitadas outras Agéncias
Reguladoras, como ANAC, ANP, ANEEL, Anvisa, buscando identificar boas praticas que
pudessem ser adaptadas a realidade da ANS.

Em virtude da alteragdo regimental foi efetuada a revisdo da Politica de Recursos Humanos,
que tem o objetivo geral de “atender as necessidades da ANS referentes & manutengdo e expansao
das suas acdes, por meio do planejamento, coordenagdo, controle e execucdao das atividades
relativas a gestdo de pessoas de forma integralizada, visando a produtividade e a melhoria de
desempenho dos servidores da ANS, ora assessorados, acompanhados e atendidos do ponto de vista
administrativo, ora sob o aspecto de suas competéncias pessoais € institucionais, ora sob o aspecto
de seu bem-estar”.

A figura a seguir demonstra os principios e valores que fundamentam a Politica de Recursos
Humanos da ANS.

Figura 1
ANS
MISSAO VISAO VALORES
Mapa Estratégico =) | Contrato de Gestdo

Regimento Interno

= S
1

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
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II. ACOES GERAIS

A GERH permanece como membro do Forum de Recursos Humanos das Agéncias
Reguladoras, visando a permanente troca de informagdes e praticas de gestdo de recursos humanos.

Com o objetivo de proporcionar a conciliagdo de interesses dos servidores e da
administracao, no sentido de melhor adequagdo funcional, estimulando a satisfacdo pessoal e a
realizacdo do trabalho, e buscando cada vez mais dar transparéncia de seus atos, a Geréncia de
Recursos Humanos realizou duas consultas internas com os servidores da ANS sobre as minutas
dos normativos sobre as licencas para capacitacdo, prevista no artigo 87, e afastamento para
participagdo em programa de pos-graduacdo stricto sensu no pais, previsto no artigo 96-A, ambos
da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Foram recebidas aproximadamente 100 contribui¢des
dos servidores, e 0s processos administrativos encontram-se em andlise na Procuradoria Federal em
exercicio na ANS para posterior publicacdo das Resolugdes Administrativas.

Em atencdo a relagdo das atividades de cunho juridico da Geréncia de Recursos Humanos —
GERH, informamos que o quantitativo aproximado dos trabalhos desenvolvidos no exercicio de
2012 se coaduna com os seguintes indices:

e Tramitaram em média 100 processos pela unidade, como por exemplo, Processos relativos
a: Resolucdo Administrativa sobre afastamento para participagdo em curso de pos-graduacgao
stricto sensu no pais - Art. 96-A, Resolucdo Administrativa sobre licenga capacitagcdo — art.
87;

8 (oito) notas técnicas sobre licenga capacitagao — art. 87 realizadas;

2 (duas) portarias sobre cessao;

13 (treze) portarias de prorrogacao de licenga-maternidade;

3 (trés) portarias de afastamento para participa¢do de programa de pos-graduagao — art. 96-
A;

3 (trés) portarias de remocgao;

E sobre assuntos diversos foram elaborados:

180 (cento e oitenta) despachos;

35 (trinta e cinco) notas técnicas;
10 (dez) portarias;

94 (noventa e quatro) memorandos;
10 (dez) memorandos circulares;
12 (doze) oficios.

Ainda nesse contexto, a GERH faz o acompanhamento dirio das alteracdes legais referentes
a gestao de recursos humanos no ambito da administragdo publica federal e o acompanhamento de
processos e demandas junto ao Ministério do Planejamento.

Em 2012, houve no dmbito do Governo Federal um movimento grevista de reivindicacao

dos servidores publicos federais, que atingiu a ANS. Aderiram ao movimento, 183 (cento e oitenta e
trés) servidores, lotados tanto na sede quanto nos Nucleos da ANS existentes no pais.
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Apo6s o término da greve, foi elaborado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdao — MPOG, o Termo de Acordo de Reposi¢do dos Dias de Paralisagdo, estabelecendo data de
inicio da referida compensagao, visando evitar o corte no ponto dos servidores que aderiram ao
movimento paredista.

Com base no referido documento, a Geréncia de Recursos Humanos realizou o Termo de
Compromisso de Reposi¢ao de Horas, para os servidores acordarem com suas chefias a forma de
compensag¢ao das horas ndo trabalhadas em funcdo da greve.

Outro fato importante que passou a integrar as atribuicdes da GERH foi a publicagdo da
Resolu¢ao Normativa n® 300, de 19 de julho de 2012, que dispde sobre a designacao do Diretor
Fiscal ou Técnico e do Liquidante; sobre as despesas com a execu¢ao dos regimes de direcao fiscal
ou técnica e de liquidagdo extrajudicial; e revoga a RN n°® 109, de 24 de agosto de 2005, que dispde,
em especial, sobre a remuneracdo de profissionais designados para exercer o encargo de Diretor
Fiscal, de Diretor Técnico e de Liquidante.

Com a publicacao da RN, tornou-se competéncia da GERH a solicitagdo, o recebimento e a
conferéncia de toda a documentacdo de profissionais habilitados para o exercicio das funcdes de
diretor fiscal ou técnico ou de liquidante.

1. Gestao de contratos administrativos

Os trabalhos realizados pela Geréncia de Recursos Humanos, no tocante a gestdo de
contratos administrativos, refere-se a todo o ciclo de vida de um contrato, indo desde seu
planejamento até a sua execucdo. A realizacdo dos trabalhos baseia-se nas prerrogativas legais
previstas, que regem a administragdo publica para os atos de contratagdao e sao pautadas na ética, na
transparéncia, na impessoalidade e na economicidade para a Administragao.

Essencialmente, a GERH possui prestacdo de servicos terceirizados em dois campos, que
sd0: apoio administrativo e saude ocupacional.

1.1 Servico de Apoio Administrativo

A execugao desse servigo refere-se ao apoio administrativo, com disponibilidade de mao de
obra exclusiva, conforme descri¢cdes de atividades predeterminadas, nas fun¢des de Auxiliar de
Servigos Operacionais, Secretdria de Diretoria, Secretaria I, Secretaria II, Recepcionista,
Telefonista e Continuo para atendimento a sede e ao Nucleo da ANS no Rio de Janeiro,
totalizando 233 (duzentos e trinta e trés) postos de trabalho.

Além da principal contratagdo, participamos do grupo de planejamento para a contratacao de
apoio administrativo para atendimento as atividades destinadas a GGSUS. E importante lembrar
também que analisamos e emitimos pareceres técnicos a respeito das contratagdes que envolvem
mao de obra inclusive naquelas destinadas aos Nucleos da ANS.

1.1.1 Elaboracao de Termo de Referéncia

Contribuimos na elaboragdo e analise do Termo de Referéncia para contratacdo de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servigos continuados de apoio operacional na fungdo de
Auxiliar de Servigos de Suporte, para atender as necessidades acessOrias, materiais, instrumentais e
complementares da Geréncia-Geral de Ressarcimento ao Sistema Unico de Saade — GGSUS, da
Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES, e de setores afins, na Sede da ANS, em razdo do
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aumento da produgdo de trabalho decorrente do ingresso dos profissionais contratados por tempo
determinado, conforme estabelecido na Portaria Interministerial n® 144, de 29 de margo de 2010,
relativamente as atividades subsidiarias ao ressarcimento ao Sistema Unico de Saude - SUS.

O trabalho resultou na necessidade de previsdo de mais 2 postos de servigo, diferentes
daqueles j& previstos na contratacdo vigente. Dessa forma, para atendimento a necessidade de
coordenagdo das atividades relativas a eliminagdo do passivo documental existente no arquivo foi
prevista a funcdo de lider de turma e para aquelas questdes de atendimento direto aos colaboradores
nas questoes trabalhistas foi prevista a fungao de preposto.

O planejamento da prestacdo do servigo baseou-se tanto na experiéncia da GERH nas
contratacdes anteriores como também nas necessidades que surgiram para o momento, como por
exemplo, o aumento da demanda pelo servigo, devidamente justificado.

A descrigao das atividades foi analisada e detalhada, de forma que ndo ultrapassasse os
limites legais do servigo terceirizado, como o grau da complexidade das atividades e a proximidade
de relagao da atividade executada com atividade tipica de servidor.

1.1.2  Elaboracio de Pesquisa Salarial

Preliminarmente, realizamos coleta de valores salariais praticados, para fungdes correlatas
em publicagdes de pesquisa de salario no mercado de trabalho. Dessa forma, obtivemos, a partir da
descricdo das atividades previstas no Termo de Referéncia, os valores salariais praticados e entao
estabelecemos, com aprovagao das autoridades hierarquicamente superiores, os valores que seriam
praticados pela contratada na prestagao de servigo.

A prefixagdo foi necessaria no intuito de preservar a Administracdo de problemas advindos
da rotatividade de pessoal e da mé& qualidade na execugdo dos servigos pelos profissionais
terceirizados, em decorréncia de politica salarial praticada que ndo estivesse compativel com o
mercado.

A pesquisa para prefixacdo de saldrios para os auxiliares de servigo de suporte e lider de
turma, que sao parte integrante da contratacao do servigco de suporte a GGSUS.

Dessa forma, apos pesquisa, concluimos que para a funcdo de lider de turma, o mercado
paga uma gratificacdo de 15 % sobre o saldrio da fun¢do, para aqueles que exercem esse trabalho.
Politica que adotamos nessa contratacao.

1.1.3 Instrucio do Processo de Contratacio

Realizamos pesquisa de preco no mercado entre as empresas prestadoras do servico no
sentido de obter preco médio que a Administragdo provisionaria em seu orcamento para o
pagamento pelo servigo.

Para o inicio do tramite do processo de contrata¢do foi elaborada Nota Técnica pela GERH
para a fundamentagao da necessidade da contratagdo e para a justificativa da formatagdo escolhida
para a execucdo dos itens previstos no Termo de Referéncia.

Além das andlises comuns tipicas de um contrato, realizamos nesse ano 3 macro analises no

contrato de prestacdo de servico de apoio administrativo da PH, que foram um aditivo para
acréscimo e supressdo de vagas, um outro aditivo para repactuacdo de valores contratuais em
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decorréncia de majoragdes salariais de categoria € um outro aditivo para um segundo acréscimo de
vagas.

1.1.4 Gestdo do Contrato

A gestdo do contrato administrativo do servigo de apoio administrativo ¢ feita através do
acompanhamento e fiscalizagdo continua da contratada, incluindo também o tocante ao
cumprimento da legislagdo trabalhista.

1.1.5 Quantitativos

A prestagdo do servico de apoio administrativo compreende as fungdes ja mencionadas e
estao distribuidas quantitativa e percentualmente pela ANS da seguinte forma:

Quadro 1 — Demonstrativo de Cargos Terceirizados

TERCEIRIZADOS - PH SERVICE
FUNCOES QUA':;IS'%Q';E DE
SECRETARIA I 37
SECRETARIA II 21
SECRETARIA DE DIRETORIA 8
AUXILIAR DE SERVICOS OPERACIONAIS 160
RECEPCIONISTA 13
TELEFONISTA 2
CONTINUO 22
TOTAL DE TERCEIRIZADOS 263

Grafico 1 — Percentual de Cargos Terceirizados

CONTINUO
TELEFONISTA 8% SECRETARIA |

1% 14%

SECRETARIA I
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1.1.6 Despesas do Contrato

As informagdes apresentadas no quadro abaixo se referem ao valor pago pela Administragao
a PH Service pelos servicos prestados de apoio administrativo no ano de 2012:

Quadro 2 — Despesa com Terceirizados

MES VALOR (R$)

Janeiro 1.017.728,11
Fevereiro 1.018.484,76
Margo 1.020.948,06
Abril 1.015.899,08
Maio 1.017.292,83
Junho 1.041.565,08
Julho 1.110.726,92
Agosto 1.129.630,01
Setembro 1.133.787,11
Outubro 1.018.484,76
Novembro 1.132.064,34
Dezembro 1.220.809,18
TOTAL 12.877.420,24

Mensalmente, realizamos conferéncia das folhas de pontos enviadas pela empresa, de onde
coletamos as informagdes de faltas, atestados médicos e licengas para realizarmos os devidos
descontos, onde nao houve substitui¢do de posto de trabalho pela contratada.

1.2 Servi¢o de Satude Ocupacional
1.2.1  Elaboracao de Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia foi elaborado em atendimento as necessidades apontadas pela
COSAQ e pelos Nucleos da ANS. O planejamento da prestacdo do servigo baseou-se tanto na
experiéncia da GERH nas contratagdes anteriores como também nas solicitagdes encaminhadas
pelos Nucleos da ANS.

Dessa forma, elaboramos Termo de Referéncia e encaminhamos aos Nucleos para que os
responsaveis pudessem opinar e, a partir dai, pudessemos realizar as adequagdes necessarias as
solicitagoes de cada localidade.

Lembramos que no planejamento para essa contratacdo tivemos o cuidado de considerar as

necessidades e urgéncias da realidade atual do ambiente, estendendo dessa forma os servigos
prestados também para o campo da sautde mental com a previsdo de contratagdo de equipe

230



ANS - Relatorio de Gestao 2012

multiprofissional com abordagem transdisciplinar em psiquiatria, psicologia do trabalho e servigo
social.

Sendo assim, foram elaborados 2 (dois) Termos de Referéncia, um para a prestacdo de
servico no Rio de Janeiro e outro para os Nucleos da ANS em Sao Paulo, Ribeirdo Preto, Curitiba,
Porto Alegre, Belo Horizonte, Cuiab4, Salvador, Recife, Brasilia, Fortaleza e Belém.

1.2.2  Elaboracio de Pesquisa Salarial

Realizamos coleta de valores salariais praticados no mercado, para as fungdes previstas no
Termo de Referéncia para o Rio de Janeiro, em publicagdes de pesquisa de salario no mercado de
trabalho. Dessa forma, obtivemos, a partir da descricdo das atividades previstas, os valores salariais
praticados e entdo estabelecemos os saldrios que seriam praticados pela contratada na prestagao de
Servico.

A prefixagdo foi necesséria no intuito de preservar a Administragdo de problemas advindos
da rotatividade de pessoal e da ma qualidade na execugdo dos servicos pelos profissionais
terceirizados, em decorréncia de politica salarial praticada que ndo estivesse compativel com o
mercado.

Nessa contratagdo foram previstos 5 (cinco) postos de trabalho, sendo: Médico do Trabalho
I, Médico do trabalho II, Técnico em Enfermagem, Fisioterapeuta e Nutricionista.

1.2.3  Instrucao do Processo de Contratacgao

Realizamos pesquisa de pre¢co no mercado entre as empresas prestadoras do servigo no
sentido de obter preco médio que a Administragdo provisionaria em seu or¢camento para o
pagamento pelo servigo.

Para o inicio do tramite do processo de contratacdo foi elaborada Nota Técnica pela GERH
para a fundamentagao da necessidade da contratagdo e para a justificativa da formatagdo escolhida
para a execucdo dos itens previstos no Termo de Referéncia.

1.2.4  Gestao do Contrato

A gestdo do contrato administrativo do servico de saide ocupacional ¢ feita através do

acompanhamento e fiscalizagdo continua da contratada, incluindo também o tocante ao

cumprimento da legislagao trabalhista.

Ainda realizamos analises iniciais para as solicitagdes de prorrogagdo contratual e
repactuacdo, conforme defini¢do interna da ANS.
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1.2.5 Despesas do Contrato

As informagdes apresentadas no quadro abaixo se referem ao valor pago pela Administragao
a IMTEP pelos servicos prestados de satide ocupacional no ano de 2012:
| Quadro 3 — Despesa

MES VALOR (R$)

Abril 48.453,39
Maio 60.775,63
Junho 43.128,31
Julho 55.094,06
Agosto 45.008,15
Setembro 47.450,61
Outubro 92.194,81
Novembro 47.733,79
Dezembro 34.739,53

TOTAL 474.578,28

2. Programa de Saude e Qualidade de Vida
2.1 Atendimentos Ambulatoriais: médico e de enfermagem

— Atendimento aos trabalhadores para realizagdo de exames médicos ocupacionais

— Atendimentos de urgéncia e emergéncia e encaminhamento para tratamento hospitalar ou
especializado, extensivo aos empregados de empresas contratadas e estagidrios;

— Atendimento inicial dos casos de acidente de trabalho,

— Orientagdo do servidor, quando indicado seu afastamento do ambiente de trabalho;

— Registro informatizado dos atestados médicos, odontologicos e das pericias médicas para
controle de absenteismo,

— Monitoramento e orientacao dos trabalhadores hipertensos e/ou com outras doencgas cronicas
que procuram o ambulatorio da Agéncia;

— Interacdo com as geréncias na solu¢do de problemas de saude que afetam o desempenho dos
trabalhadores;

— Visitas aos locais de trabalho e acompanhamento de atividades identificando as
inadequacdes e fatores de risco a satde dos trabalhadores;

— Supervisao e controle de estoque dos medicamentos e materiais utilizados no ambulatorio.

Quadro 4 — Tipo e Quantitativo de Atendimentos

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTITATIVO
MEDICO 1.145
ENFERMAGEM 625
TOTAL 1.770

2.2 Shiatsu e Avaliacdo Nutricional — sdo servicos disponibilizados aos servidores, conforme
agendamento. Foram realizadas 4.789 sessoes de shiatsu, e 408 atendimentos na avaliacao
nutricional.

2.3 Ginastica Laboral — realizada 2 vezes na semana em todos os setores. Foram realizadas
3.121 sessoes.
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2.4  Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Para atender ao disposto na norma regulamentadora - NR-7 da Portaria n® 3214/1978 do
Ministério do Trabalho, que estabelece medidas para a prote¢do da saude no trabalho. Na ANS, o
PCMSO ¢ realizado através de empresas contratadas, conforme determinado pelo Decreto n°.
6.856/09.

2.5 Programa de Prevencio de Riscos Ambientais — PPRA

Com base na NR 9, uma andlise global do PPRA deve ser efetuada, pelo menos uma vez ao ano
e/ou sempre que necessario, visando a avaliacdo do seu desenvolvimento, realizagdo dos ajustes
necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades para a empresa analisada e seus
ambientes de trabalho.

2.6. Avaliacao Ergonomica - ¢ prevista na legislacio brasileira, através da norma
regulamentadora - NR-17, conforme Portaria n® 3.751, de 23/11/1990, cujo objetivo
principal ¢ promover a adequacdo das situacoes do trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores.

2.7. Avaliacao Postural - A¢do que visa reduzir a sobrecarga e a pressdo sobre o aparelho
osteomuscular e proporciona bem estar fisico e emocional no ambiente de trabalho.

2.8. Nova Contratacao de Empresa Prestadora de Servicos de Saude Ocupacional, obedecendo
a seguinte distribuicao:

e IMTEP — Instituto de Medicina do Trabalho do Estado do Parand - para atendimento aos
servidores lotados na sede da ANS, e nos ntcleos: PA, BA, PE, MT, MG, PR, RP, RS e DF.

e ACLIMED Clinica Médica Aclimagdo LTDA - para atendimento dos servidores dos
Nucleos: SP e CE.

A nova contracdo disponibiliza servigos com equipe multiprofissional com abordagem
transdisciplinar em psiquiatria, psicologia e assisténcia social

2.9. Convénio com o SIASS (Subsistema Integrado de Atencdo a Satide do Servidor) — sdo
11 Termos de Cooperagao Técnica assinados.

Foi instituido pelo Decreto n°® 6.833, de 29.04.2009. O objetivo do SIASS ¢ coordenar e
integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promog¢do, prevengao e
acompanhamento da satide dos servidores da administragdo federal direta, autdrquica e fundacional,
de acordo com a politica de atengdo a satde e seguranca do trabalho do servidor publico federal,
estabelecida pelo Governo.

2.10. Grupo de Trabalho de Qualidade de Vida - GTQV

Foi estabelecido através da Portaria n°® 13/2011/SECEX/PRESI, de 09 de agosto de 2011 e
tem como objetivo principal, implementar agdes que visam a execucao de um Programa de
Qualidade de Vida.

O grupo ¢ coordenado pela Geréncia de Recursos Humanos e apresenta a seguinte
composi¢ao:

e 03 representantes da Geréncia de Recursos Humanos (GERH)
e 02 representantes da Geréncia de Comunicacao (GCOMS)
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01 representante da Secretaria Executiva (SECEX)
03 representantes da ASSETANS (Associacao de Servidores e Trabalhadores da ANS).

Temas abordados durante reunides, e que estdo em analise quanto a viabilidade:

Construgdo de vestidrios de apoio para aqueles servidores que utilizam o bicicletario, ou que
praticam atividades fisicas nos arredores da Agéncia;

Implantagdo de um espaco de convivéncia;

Creche para os filhos dos servidores: através de parcerias ou convénios com creches
pertencente ao Ministério da Saude;

Sala de amamentacgao.

Acgdes conquistadas:

2.11.

Institucionaliza¢do do Coral da ANS;
Dotagdo orgamentaria para o Programa de Saiude e Qualidade de Vida.

Campanhas

Campanhas de Responsabilidade Social:

Campanha do agasalho — 379 itens recebidos
Campanha do dia das criangas — 580 brinquedos recebidos
Campanha do Natal — 784 itens recebidos (livros, jogos, brinquedos, roupas e alimentos).

Campanhas Institucionais / Educativas:

[

Campanha do Carnaval (DST/AIDS) — folder com material informativo e 3.500
preservativos distribuidos, na sede e nucleos.

Dia Mundial da Saude — divulgagdo na Intrans e cartazes, sobre habitos saudaveis.

Dia Mundial sem Tabaco — divulga¢ao de videos na Intrans, abordando enfisema e doenca
vascular.

Campanha da Hipertensao — 381 participantes na sede e ntcleos.

Prevengdo da gripe (vacinagdo) — 353 pessoas vacinadas, sede e nucleos.

Dia da saude ocular — divulgacao Intrans sobre tipos de lentes.

Orientagdo para posturas viciosas — coleta de informagdes por meio de 651 questionarios,
referentes a gindstica laboral. Divulgacdo na Intrans, de posturas corretas, com o resultado
da pesquisa.

Dia Mundial do Coracao — 170 eletrocardiogramas realizados, sede e nucleos.

Dia Nacional do Controle da Obesidade — distribuicdo de 684 folhetos explicativos da
piramide alimentar e tabela calérica em forma de disco, divulga¢do do video “mitos ou
verdades” na Intrans.

Campanha de verificagdo niveis glicémicos (Diabetes) — campanha cancelada no Rio de
Janeiro, devido a problemas operacionais da empresa contratada. As providéncias cabiveis
estdo sendo tomadas. A campanha foi realizada somente nos Nucleos Parand, Sao Paulo e
Ceard, com 17 participantes no total.

Campanha de Prevengado a Dengue.

2.12. Qualificagdo Institucional

- Relatério anual do absenteismo na ANS, por unidades de trabalho e grupos de patologias.
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2.13. Informacgdes Adicionais — Participagao

e Forum Permanente SIASS — RJ.

e Comité de Qualidade de Vida e Beneficios entre as demais agéncias reguladoras, que tem
como objetivo a formacdao de rede de contatos e a troca de experiéncias, informacdes,
documentos técnicos e conhecimentos sobre qualidade de vida e beneficios.
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III. Coordenagao de Administragao de Pessoal - CODAP

As agoes de administragdo de Recursos Humanos dizem respeito a todos os procedimentos
relacionados a efetividade, registro e controle dos fatos relativos a vida funcional do Quadro de
Pessoal.

O relatorio referente a administracdo de Recursos Humanos apresenta informagdes sobre a
situacdo da forga de trabalho da ANS, sua remuneragdao, bem como relata os processos de trabalho
desenvolvidos para a eficicia das acdes relacionadas a administracdo de Recursos Humanos, no
periodo de janeiro a dezembro de 2012.

1. Forg¢a de Trabalho da ANS

Atualmente, a forca de trabalho da ANS ¢ composta por profissionais com vinculos de
cargos efetivos, comissionados, cedidos/requisitados, em exercicio descentralizado de carreira,
contratados temporarios, estagiarios e provenientes de contratos de terceirizagao.

Podemos observar no Quadro 5, a seguir, a for¢a de trabalho da ANS até o més de dezembro
de 2012.

Quadro 5 - Total do Quadro de Pessoal da ANS em Dezembro de 2012

Vinculo/Lotacdo DIRE"ll;(J)RIAS NUCLEOS /ANS TOTAL
RJ|SPDF BA|CEMG|MT|PA|PE|PR|RPRS

Ativo Permanente 312 17(35|19| 8 |13 15| 5 [12|15]| 9 |12|11]| 483
Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar 178 1512911316 | 8 | 12| 3 | 7 |12| 5 (10| 7| 305
Analista Administrativo 56 of1r|1|1|1|12]J0j1{1[1]0]2 67
Técnico em Regulacdo 23 204 1211|312 (1]2[2]2]2 47
Técnico Administrativo 44 0(112]0[{0]0]0]0|0[0]0]|O0 47
Quadro Especifico - Redistribuido 11 0(0|1]|]0|1]0]0|3]0[1]0]0 17
Cedidos / Exercicio Provisorio 7 olol1l1lol1lolol1lolo]1 12
Especialista em Regulagdo de Saude g
Suplementar 4 0(0|1]0]|0] 1T |O0O]|0O]1|0|0O]1
Analista Administrativo 1 0({0|0|1]0]0]0]0|0O[0]0]|O0 2
Técnico em Regulacdo 0 0/0[{0|0]0|0]0]0]0]0O]0O]|O 0
Técnico Administrativo 1 0({0/0|0O|0]0]0O0]0|0O[0]O0]|O 1
Quadro Especifico - Redistribuido 1 0({0/0|0O|0]0]0O0]0O|0O[0]O0]|O 1
Aposentados 3 11]10/0[1/0]0][0|0[0O|1]0]0O 6
Exercicio Descentralizados de Carreira 31 0(0/0]0O|[0O]O0O]|O0|0[0[0]|0]|O0 31
Requisitados da Adm. Publica Federal 26 0/|0[0|0O[0O[O0O][0]|]0]|0O|0O0]|O0]|O 26
Requisitados de Outros Orgﬁos 8 0(0/0]O0O]|[0O]O0O]|O0|0[0[0]|0]|O0 8
Sem vinculo com a Unido 22 000/ 0[0[O0O][0O]O|0O|0O]|0]|O 22
Contrato Temporario 82 0]0({0]0f0]JO0O]JO)J0O]O]JO]O]O 82
[Atividades Técnicas de Complexidade
Intelectual 57 0({0/0|0O|0]0]0O]0O|0O[0]O0]|O 57
Atividades Técnicas de Suporte 25 0({0|0|0O|0]0]|]0O0]0O|0O[O0]O0O]|O 25

TOTAL DE SERVIDORES 491 18/35/20[10(13]16 | 5 |12|16|10[12]12] 670

TOTAL DE SERVIDORES| 670

Estagiarios 77 4/2/1/4/6|/3|0[4/8/4/0|3] 116
Nivel Superior 51 412{0(3(3]3]0|3]|8|]2]0]3 82
Nivel Médio 26 01011 |3]0]0|1]0[2/0]0 34
Terceirizados/Colaboradores 417 11(16(221 4 |5 | 4 |1 |4 |43 |3 |4 498
Consultores - Pnud e Unesco 0 0({0/0]0|0]0]0]0|0O[0]0]O 0
Terceirizados (Apoio Administrativo) 249 11(1412014 | 5|4 |1 |44 |3 |3 |4 326
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Terceirizados (Telefonia) 0[{0{0]JO|O]O0O|O|0O|O|O0|0O]O 2
Terceirizados (GGSUS - Suporte) 0/0[{0|0|0O[0]|]0]0]0]0]|O0O]|O 55
Terceirizados (CTIS Informatica) 105 0/2/2]0]0[0]0]0]|0O]0O]O0O]O] 109
Terceirizados (Comunicag@o Social) 0({0/0]0]|0]0]0]0|0O[0]O0]O0 6
TOTAL GERAL| 985 33|53(43|18 (24|23 | 6 [20(28|17|15[19| 1284
COMISSIONADOS - ANS
Vinculo/Lotagao DIRE};(J)RIAS NUCLEOS /ANS TOTAL
RJ(SP|DF|BA|CE(MG|MT|PA|PE|PR|RP|RS
Ativo Permanente 104 112141 (1|1 |1 ]1|(1]1]1(|1] 120
Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar 1 {13111 jrf1frjrf1fo 84
[Analista Administrativo 1 Of1]1]0]0]10]0(f[0]JOJOfO]1 21
Técnico em Regulagdo 4 0]0[{0]0f0O]0]0)0]O)JO]O]O 4
Técnico Administrativo 6 0[{0]O0O]JO]JO]O0O]O]O]O]O]JO]O 6
Quadro Especifico - Redistribuido 5 0]0[{0]JOf[OJO]0O]0O]O]O]O]|O 5
Exercicio Descentralizado de Carreira 9 0/0[{0]O0f[0O]O0O]0O)0O]O|]O]O]|O 9
Requisitados da Adm. Publica Federal 0/]0[{0]Of[0O]O0O]0O)J0O]O]O]O]|O 26
Requisitados de Outros Orgﬁos 0/]0[{0]Of[0O]O0O]0O]J0O]O|]O]O]|O 8
Sem Vinculo com a Uniio 0/]0[{0]Of[0O]O0O]0O)J0O]O|]O]O]|O 22
TOTAL 169 1(2|4]1 1|1 [1]1|1|[1]1|[1] 185

1.1 Consolidacido da Forc¢a de Trabalho da ANS

Fonte: Quadro Gerencial de dezembro 2012

Visando a consolidacdo da forca de trabalho da ANS, o Quadro 6 demonstra a distribui¢ao

dos diversos vinculos nas diretorias.

Quadro 6 - Quantitativo da ANS por Diretoria em Dezembro de 2012

Vinculo/Lotacgdo DICOL|PRESI|DIDES|DIOPE|DIPRO|DIFIS|DIGES|PROGE|OUVID|PPCORJAUDIT|(TOTAL
Ativo Permanente 174 7 65 45 56 52 68 9 1 5 1 483
Especialista em Regulacdo de
Saude Suplementar 126 4 36 32 46 35 19 3 0 3 1 305
Analista Administrativo 15 1 13 10 4 1 21 2 0 0 0 67
[Técnico em Regulagdo 25 0 6 1 0 11 2 2 0 0 0 47
[Técnico Administrativo 3 1 6 2 4 4 23 2 1 1 0 47
Quadro Especifico - Redistribuido 0 2 1 0 17
Cedidos / Exercicio Provisério| 6 0 0 1 1 1 2 1 0 0 (1] 12
Esp,ecialista em Regulagdo de 8
Saude Suplementar 5 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
Analista Administrativo 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
[Técnico em Regulagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Técnico Administrativo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Quadro Especifico - Redistribuido 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Aposentados 3 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 =
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Exercicio Descentralizados de 31
Carreira 0 0 2 0 2 1 0 25 0 0 1
Requisitados da Adm. Publica 26
Federal 3 1 7 4 1 3 6 0 0 0 1
Requisitados de Outros 8
Orgaos 1 1 0 1 0 4 1 0 0 0 0
Sem vinculo com a Unidao 3 1 4 1 > 1 0 22
Contrato Temporario 0 0 80 0 0 0 82
Atividades Técnicas de
Complexidade Intelectual 0 0 56 0 0 0 0 1 0 0 0 57
Atividades Técnicas de Suporte 0 0 24 0 0 0 0 1 0 0 0 25
TOTAL DE SERVIDORES| 670
Estagiarios 44 3 9 13 17 9 9 12 0 0 0 116
Nivel Superior 35 | 2 5 9 13 | 6 7 5 0 0 o | 82
Nivel Medio 9 1 4 4 4 3 2 7 0 0o | 34
Terceirizados/Colaboradores | 76 18 176 30 27 37 97 23 3 3 498
Consultores - Pnud e Unesco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceirizados (Apoio 326
Administrativo) 70 18 23 30 27 36 95 19 3 2 3
Terceirizados (Telefonia) 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Terceirizados (GGSUS - Suporte) 5 0 46 0 0 0 0 4 0 0 0 55
Terceirizados (CTIS Informatica) 1 0 107 0 0 1 0 0 0 0 0 109
Terceirizados (Comunicagao 6
Social) 6 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL POR DIRETORIA 309 33 341 98 105 110 | 192 72 5 6 1284
TOTAL DO QUADRO DA ANS - COMISSIONADOS POR DIRETORIA
Vinculo/Lotagao [DICOLIPRESI DIDES DIOPEIDIPRO DIFISIDIGES[PROGE OUVIDIPPCOR AUDIT|TOTAL|
Ativo Permanente 17 5 20 17 21 13 24 0 1 2 0 120
Especialista em Regulagao de
Saude Suplementar 15 3 12 15 18 12 8 0 0 1 0 84
Analista Administrativo 5 1 3 > 1 0 12 0 0 0 0 21
Técnico em Regulagao 0 0 5 0 0 1 1 0 0 0 0 4
Técnico Administrativo 0 0 1 0 1 0 5 0 1 1 0 6
Quadro Especifico - Redistribuido 0 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0
Exercicio Descentralizado de 9
Carreira 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 1
Requisitados da Adm. Puablica 26
Federal 3 1 7 4 1 3 6 0 0 0 1
Requisitados de Outros 8
Orgaos 1 1 0 1 0 4 1 0 0 0 0
Sem Vinculo com a Uniao 5 3 1 4 1 > 8 22
TOTAL DE COMISSIONADOS
POR DIRETORIA 23 10 28 26 23 22 39 8 2 2 2 185
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro 2012

Abaixo apresentamos a distribuicdo dos servidores ativos permanentes por género € por
faixa etaria, geral da ANS e por cargo.

Grifico 2 - Distribuicao Geral de Servidores por Género

45%

Ativo Permanente por Género

W Feminino
O Masculino

Grifico 3 - Género por Cargo
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Grafico 4 - Distribuicio de Servidores por Faixa Etaria
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Ativos Permanentes por Faixa Etaria

1%

10%

m31A40
m41A50
O51A60
OATE 30
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Grafico 5: Faixa Etaria por Cargo

ANALISTA ESPECIALISTA EM TECNICO TECNICO EM REDISTRIBUIDO
ADMINISTRATIVO REGULACAO ADMINISTRATIVO REGULACAO

m31A40 m41A 50 051 A 60 OATE30 m MAIS DE60

1.2 Cargos Efetivos
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A Lei n.° 10.871, de 20 de maio de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido, em 21 de
maio de 2004, possibilitou, mediante a realizacdo de concurso publico com a autorizagdo do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, a criagdo de carreiras e a organizagao dos
quadros efetivos das Agéncias Reguladoras, estabelecendo as condi¢des finais necessarias ao pleno
exercicio de suas atribui¢des, conforme especificado no Quadro 7.

Quadro 7 - Total de Vagas Estabelecidas para o Quadro Efetivo

Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar 340
Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar 50
ANS
Analista Administrativo 100
Técnico Administrativo 70
TOTAL 560

Fonte: Lei n.° 10.871, de 20 de maio de 2004.

Para dar transparéncia aos seus atos, foi criada na Intrans a comunidade RH - Administracdo
de Pessoal, com noticias atualizadas sobre a area.

2. Folha de Pagamento

As informagdes prestadas, no quadro seguinte, referem-se a0 demonstrativo de despesas
com pessoal (DDP), incluindo os servidores de cargos efetivos, comissionados,
cedidos/requisitados, contratados temporarios, estagiarios e pensionistas, extraido do Sistema
Integrado de Administra¢ao de Recursos Humanos — SIAPE.

O Quadro 8 demonstra a evolucdo dos dispéndios com a folha de pagamento da ANS no
periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012.

Quadro 8 - Demonstrativo de Despesa com Pessoal — DDP

FOLHA DE PAGAMENTO FOLHA DE PAGAMENTO
EXERCICIO VALOR BRUTO VALOR BRUTO
(pensionista)
JAN/2012 R$ 7.610.998,13 R$ 10.003,08
FEV/2012 R$ 7.134.887,40 R$ 10.003,08
MAR/2012 R$ 7.529.803,70 R$ 10.003,08
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ABR/2012 R$ 7.430.291,37 R$ 10.003,08
MAIO/2012 RS 7.248.109,41 R$ 10.003,08
JUN/2012 R$ 9.504.335,19 R$ 14.908,61
JUL/2012 R$ 7.173.408,57 R$ 10.003,08
AGO/2012 RS 7.182.595,42 R$ 10.003,08
SET/2012 R$ 7.084.967,07 R$ 10.003,08
OUT/2012 R$ 7.178.177,95 R$ 10.003,08
NOV/2012 RS 13.892.478,40 RS 19.814,16
DEZ/2012 R$ 8.675.693,46 R$ 10.003,08
Total R$ 163.013.157,07 RS 134.756,57

Fonte: Sistema Integrado de Administragcdo de Recursos Humanos - SIAPE

3. Programa de Assisténcia a Saude

Foi estabelecido pela RA n°® 09, de 20/10/2005, o Programa de Assisténcia a Saude dos
servidores da ANS, ativos, inativos, requisitados, nomeados sem vinculo com a Administracao,
investidos em cargo em comissdo ¢ membros das carreiras descentralizadas em exercicio junto a
ANS. Tal beneficio ¢ extensivo aos dependentes econdmicos e pensionistas civis.

O programa ¢ efetivado através de livre-escolha do servidor de qualquer plano privado de
assisténcia a satde existente no mercado, desde que devidamente registrado junto a ANS. O
servidor devera requerer o ressarcimento de assisténcia a saude suplementar apds a escolha do plano
privado e encaminhar mensalmente o comprovante de pagamento do plano de saude para que seja

realizado o devido ressarcimento parcial per capita. Podemos visualizar no quadro 9 abaixo o

quantitativo de ressarcimentos feitos pela Geréncia de Recursos Humanos no exercicio de 2011.

Quadro 9 - Quantidade de Ressarcimentos de Assisténcia a Saide Suplementar

misecowsetexcis | OUATIDADEDE BENErICHRIOS
JANEIRO 576
FEVEREIRO 541
MARCO 401
ABRIL 591
MAIO 644
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JUNHO 638
JULHO 626
AGOSTO 618
SETEMBRO 603
OUTUBRO 574
NOVEMBRO 364
DEZEMBRO 570

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GERH/DIGES

A Portaria n® 625, de 21 de dezembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido, de 24
de dezembro de 2012, atualizou os valores per capita da participacdo da Unido no custeio da
assisténcia a saude suplementar do servidor e demais beneficiarios de que trata a Portaria Normativa
SRH n° 5, de 11 de outubro de 2010, conforme o quadro 10 a seguir:

Quadro 10 - Valores Per Capita no Custeio da Assisténcia a Saude

FAIXAS
VALOR PER CAPITA
POR (RS 1,00)
REMUNERACAO POR IDADE
(RS 1,00)

0000 - 1.499 00-18 121,94
1923 127,69

2428 129,42

29 -33 134,60

3438 138,62

3943 143,22

44— 48 154,98

49 - 53 157,44

5458 159,90

590U + 167,70

1.500 - 1.999 00-18 116,19
1923 121,94

2428 123,67

2933 127,69

3438 131,72

3943 136,32

44— 48 147,42
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49 -53 149,76

54 - 58 152,10

590U + 159,90

2.000 - 2.499 00-18 110,44
19 -23 116,19

24 -28 117,92

29 -33 121,94

34 -38 125,97

39-43 130,57

44 — 48 139,86

49 - 53 142,08

54 - 58 144,30

590U + 152,10

2.500 - 2.999 00-18 105,84
19 -23 110,44

24 - 28 112,16

29-33 116,19

34 -38 120,22

39-43 124,82

44 — 48 133,56

49 - 53 135,68

54 —58 137,80

59 OU + 144,30

3.000 - 3.999 00-18 100,08
19 -23 105,84

24 - 28 107,56

29-33 110,44

34 -38 114,46

39-43 119,07

44 — 48 127,26

49 - 53 129,28

54 —58 131,30

59 OU + 137,80

4.000 - 5.499 00-18 90,88
19 -23 93,18

24 -28 94,91

29 -33 95,48

34 -38 99,51

39-43 104,11

44 — 48 105,84

49 -53 107,52

54 - 58 109,20

590U + 111,80

5.500 - 7.499 00-18 87,43
19 -23 88,58

24 -28 90,31

29 -33 90,88

34 -38 94,91

39-43 99,51

44 — 48 100,88

49 -53 102,40

54 - 58 104,00

590U + 106,60

7.500 ou + 00-18 82,83
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19 -23 83,98
24 - 28 85,70
29-33 86,28
34 -38 90,31
39-43 94,91
44 — 48 95,76
49 - 53 97,28
54 —58 98,80
59 OU + 101,40

Fonte: Portaria n® 625, de 21 de dezembro de 2012 publicada no Diério Oficial da Unido de 24 de dezembro
de 2012

4. Declaracoes de Bens e Rendas

Em cumprimento a Instru¢do Normativa do Tribunal de Contas da Unido n® 67, de 06 de
julho de 2011, que dispde sobre os procedimentos referentes as Declaracdes de Bens e Rendas a
serem apresentadas pelas autoridades e Servidores Publicos Federais, informamos que recebemos
637 autorizagdes de acesso eletronico as Declaracdes de Bens e Rendas e 28 copias das Declaragdes
de Bens e Rendas (DRB).

5. Concurso Publico
A Portaria do Ministério do Planejamento N° 610, de 11 de dezembro de 2012 autorizou a
realizacdo de concurso publico para oitenta e dois cargos pertencentes ao quadro de pessoal da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme especificado abaixo:

Quadro 11 — Cargos e Quantidade de Vagas Autorizadas

Cargo Quantidade de Vagas
Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar 26
Analista Administrativo 31
Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar 3
Técnico Administrativo 22
Total 82

Fonte: Portarian® 610 de 11 de dezembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 12 de dezembro de 2012

A responsabilidade pela realizacdo do concurso publico serd do Diretor-Presidente da ANS, a quem
caberd baixar as respectivas normas, mediante a publicagdo de editais, portarias ou outro ato
administrativo, de acordo com as disposi¢des do Decreto N° 6.944, de 21 de agosto de 2009.
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O prazo para publicacdo do edital de abertura do concurso publico sera de até seis meses, contados
a partir da data da publicacdo da referida Portaria.
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IV. Coordenacgao de Carreira e Desenvolvimento - COCAD

1. Avaliacio de Desempenho para Progressio e Promocao

Em fevereiro de 2012, foi realizada a avaliacdo de desempenho para fins de progressao e
promogao dos servidores, de acordo com o estabelecido na RA n° 40, de 27 de janeiro de 2011.

Foram analisados os requisitos exigidos para a progressdo e promog¢do dos servidores: nota
igual ou maior a 85 e carga horaria de capacitacao, por meio dos sistemas SIADI e do Sistema de
Registro de Qualificagdo — RQF.

A COCAD efetuou o langamento dos registros de participagdo de servidores em eventos de
capacitagdo, referentes ao ciclo atual. Desse modo, o0 RQF passou a contabilizar um total de 12.632
registros de eventos de capacitacdo, referentes a 585 servidores ativos, incluidos também os
ocupantes de cargos comissionados, cargos de exercicio descentralizado e servidores do quadro
especifico, até¢ 30 de novembro de 2012. Do total de eventos de capacitagdo registrados, 419 sao
cursos de pos-graduacdo, sendo 309 em nivel de especializagdo, 88 mestrados, 20 doutorados e 2
pos-doutorados.

Grafico 6 - Distribuicao dos Registros de Qualificacio Funcional

REGISTROS DE QUALIFICAGAO FUNCIONAL

Pés-graduacéao
3%

Eventos de
capacitacao
97%

Grafico 7 - Distribuicao dos Registros de Pés-graduacao
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POS-GRADUAGAO

309

Especializagéo

Mestrado

Doutorado

Poés-doutorado

Quadro 12 - Servidores com Pdés-Graduagido por Vinculo Funcional

TIPO DE VINCULO Especializacdo Mestrado Doutorado |Pdés-Doutorado
Analista Administrativo 50 7 1 0
Especialista em Regulacdo 162 68 12 1
Técnico Administrativo 1 0 0 0
Quadro Especifico 6 3 0 0
Exercicio Descentralizado 2 1 0 0
Requisitado 6 1 1 0
Cargo Comissionado Sem Vinculo 14 2 5 0
TOTAL 241 82 19 1

Grafico 8 - Pdés-Graduacao por Cargo
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Pés-Graduagao por Cargo
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2. Avaliacio de Desempenho para Gratificacdo

Em julho de 2012, foi realizada a avaliagdo de desempenho para fins de pagamento de
gratificacdo aos servidores, referente ao ciclo, que compreendeu o periodo de 1° de julho de 2011 a
30 de junho de 2012. A avaliagdo foi realizada por meio do SIADI — Sistema de Avaliacdo de
Desempenho Individual.

De acordo com novas orientacdes da Coordenagao Geral de Avaliagdo de Desempenho —
CGADE/SEGEP/MPOG, foi necessaria a revisdo dos procedimentos relativos a avalia¢do para fins
de gratificacdo. A Comissao de Avaliagdo de Desempenho — CAD realizou as analises necessarias,
e por orientacdo da PROGE foi elaborado um novo normativo, a RA n°® 51.

A RA n° 51 instituiu a avaliagdo de desempenho para fins de gestdo, implantando a
avaliacdo 360° na qual todos os componentes de uma equipe fazem sua autoavaliacdo e avaliacao
os demais: pares, chefia e subordinados. Estdo fora desse processo, por determinagdo da
CGADE/MPOG, os estagiarios, temporarios (que tém avaliagdo propria) e os terceirizados.

Também houve alteragao na composicao das equipes de trabalho para efeitos da avaliacao.
Foi criada a possibilidade de um servidor ter um plano de trabalho individual, desde que ndo integre
uma equipe, ou seja, que seja de sua Unica responsabilidade a execugdo de um conjunto de
atividades.

3. Avaliacao de Desempenho dos Contratados Temporarios

Por solicitagao da Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES, foi realizada a revisao
da Resolucdo Administrativa — RA n°® 39, de 29 de novembro de 2010, que estabelece os
procedimentos das avaliagdes de desempenho individual dos contratados temporarios, no ambito da
ANS. Nesse sentido, foi publicada a RA n° 50, de 26 de abril de 2012, que estabeleceu as seguintes
alteracoes:
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®» A nota de desempenho final, para efeito de renovacdo do contrato, passa de 60% (sessenta por
cento) para 70% (setenta por cento), guardando coeréncia com a nota minima para estabilidade
de servidores que ¢ 70 (setenta);

®» Os fatores de avaliacdo de desempenho passaram a ter pesos diferenciados, sendo produtividade
com peso 8, conhecimento de métodos e técnicas necessdrias para o desenvolvimento das
atividades peso 6, cumprimento das normas e procedimentos e de conduta no desempenho das
atribui¢des peso 5, comprometimento com o trabalho peso 4, trabalho em equipe e capacidade
de iniciativa peso 3;

®» Revisdo das competéncias avaliadas e cada fator, e

®» Reordenagdo dos itens de avaliagdo.

A COCAD realizou duas avaliagdes, uma no més de maio e a outra no més de novembro. A
ultima j4 com as novas orientagdes.

4. Clima Organizacional

A Comissdo de Acompanhamento do Clima Organizacional elaborou o Termo de Referéncia
para contratagdo de empresa especializada em Pesquisa de Clima.

Foi feita a contratagdo da Quantica Empresa de Consultoria e Servigos Ltda., vencedora do
pregdo, para a realizacdo da pesquisa de clima organizacional na ANS. O inicio da vigéncia do
contrato foi em 18 de junho de 2012. Foram feitas diversas reunides da empresa com a Comissao de
Acompanhamento do Clima Organizacional, visando o desenvolvimento do projeto, que foi
organizado em quatro fases distintas, a saber:

Oficina de capacitagao da Comissao.

Planejamento e delineamento do método, com elaboracdo dos instrumentos.
Aplicagdo da Pesquisa.

Divulgacao dos Resultados e elaboragdo de plano de agdo de melhoria.

AN

A primeira fase do projeto foi integralmente realizada, e a segunda fase teve que ser
interrompida devido a greve de servidores. Quatro membros da comissdo de acompanhamento
aderiram ao movimento, o que impediu a continuidade dos trabalhos internos da Comissao.

Por conta da duracdo da greve e dos desdobramentos com o retorno dos servidores ao
trabalho e da negociagdo para reposicao das horas, ndo foi possivel retomarmos o projeto. Apods
consulta a Quantica, esta considerou que a pesquisa de clima corria o risco de sofrer interferéncias
do pds-greve e ter seus resultados sem a precisdo desejada. Assim, como o prazo estabelecido no
contrato estava correndo sem a execug¢ao do trabalho, por orientacdo da PROGE, tivemos que fazer
a interrupg¢ao formal do contrato em 06/08/2012, com fixagdo da data de retorno em 18 de fevereiro
de 2013.

5. Mapeamento de Competéncias

O Mapeamento de Competéncias da ANS, que ser encontra em sua terceira edi¢do, foi
apresentado no V CONSAD — Congresso do Conselho Nacional de Secretarios de Estado da
Administragdo, a convite da Coordenacdo-Geral de Politicas de Desenvolvimento de Pessoas da
SEGEP/MPOG, nos dias 4, 5 e 6 de junho de 2012, no Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes,
em Brasilia/DF.
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Nosso trabalho fez parte do Painel 41 — Politica Nacional de Desenvolvimento de
Competéncias, no qual a coordenadora-geral de politicas de desenvolvimento de pessoas - Maria
Julia Pantoja apresentou resultados sobre capacitacdo na administragdo publica, e o Banco Central e
ANS apresentaram seus trabalhos, como experiéncias bem sucedidas de acordo com as diretrizes
governamentais.

Em decorréncia de nossa participagdo no V CONSAD, fomos convidados pelo Sr. Paulo
César Medeiros — Subsecretario de Carreiras, Remuneracao ¢ Desenvolvimento de Pessoas, da
Secretaria de Planejamento e Gestao do Governo do Estado do Rio de Janeiro, para apresentarmos o
projeto no 6° Encontro de Gestores de Recursos Humanos do Estado do Rio de Janeiro, no painel
Gestao por Competéncias na Administragdo Publica, realizado nos dias 25 e 26 de outubro de
Janeiro.

Em virtude das alteragdes regimentais ocorridas em 2012, o mapeamento sera atualizado
para a 4" edicao.

6. Banco de Talentos

Esta em desenvolvimento o sistema informatizado do Banco de Talentos, que agregara
informagdes profissionais e socio-culturais dos servidores, com os objetivos de identificar as fontes
de expertise existentes na Agéncia, socializar saberes e facilitar o aproveitamento dessas expertises
e saberes em prol da melhoria de qualidade do trabalho.

7. Programa de Estagio

O Programa de Estdgio visa apresentar o estudante a pratica de desempenho de sua futura
carreira para que ele possa, com a orientagdo da instituicdo de ensino e a supervisdo da ANS,
desenvolver suas competéncias e habilidades, em seu papel como profissional.

Atualmente o estagio ndo se restringe a desenvolver a capacidade do estudante para
operacionalizar determinada técnica produtiva ou a correta execugdo da prestacao de servigo, mais
do que isso, o estagio integra a trajetoria do aluno em sua formagdo profissional, possibilitando a
formagao holistica do cidaddo, consciente de seus direitos e deveres, e do trabalhador. Assim o
estagiario tem contato nao apenas com aspectos técnicos, mas também com situagdes reais.

7.1 Convénio

A prestacao de servigos da empresa contratada obedece as normas de execucao estabelecidas
na Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, bem como as condi¢des especificas estabelecidas pelo
Ministério do Planejamento Or¢amento ¢ Gestao — MPOG, contida na Orientagdo Normativa n°® 7
de 30 de outubro de 2008.

Os servicos prestados, as diferentes unidades da ANS, atendem as exigéncias contratuais e
estao sendo acompanhados mensalmente.

7.2 Quantitativos de Vagas de Estagio
O quantitativo de estagiarios da ANS foi estabelecido de acordo com as determinagdes da

Lei 11.788/2008, sendo calculado com base no nimero de servidores, cargos comissionados e
redistribuidos.
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Atualmente, a Agéncia conta com um total de 226 vagas de estagio, sendo 151 (cento e

cinquenta e uma) vagas de nivel superior e 75 (setenta e cinco) vagas de nivel médio. Desse total ¢
reservado um quantitativo de 10% (dez por cento), respectivamente, para os portadores de
necessidades especiais, conforme legislagao especifica em vigor.

Quadro 13 - Demonstrativo do Total de Vagas de Estagio da ANS, por Nivel de

Escolaridade
NiVEL SUPERIOR NIVEL MEDIO
Total
VAGAS AMPLA PORTD‘EDOR AMPLA PORTADOR DE| Geral
TOTAL | CONCORRENCI TOTAL | CONCORRENC [NECESSIDADES| ANS
A LIS LD 1A ESPECIAIS
ES ESPECIAIS
Total 151 136 15 75 68 7 226

7.3 Quadro de Estagiarios do Ano de 2012

O quadro a seguir representa o numero de estagidrios lotados em cada diretoria, relativo a

dezembro/2012, ocasido em que 25 (vinte e cinco) estagiarios foram desligados.

Quadro 14 - Quantitativo de Estagiarios por Nivel de Escolaridade

SUPERIOR AMPLA MEDIO AMPLA TOTAL POR

DIRETORIA CONCORRENCIA CONCORRENCIA DIRETORIA
PROGE 5 7 12
PRESI 2 1 3
DIPRO 13 4 17
DIOPE 10 3 13
DIGES 7 2 9
DIFIS 6 3 9
DIDES 5 4 9
DICOL 30 8 38
SEGER 4 1 5
TOTAL PREENCHIDO 82 33 115
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Vale ressaltar que nenhuma vaga destinada exclusivamente a estudantes portadores de
necessidades especiais esta preenchida, por falta de candidatos.

Grafico 9: Distribuicio por Diretoria — 2012
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7.4 Movimentacio de Estagiarios

O quadro abaixo demonstra a movimentacdo de ingresso, desligamento e as solicitagdes de
renovagoes de estagiarios. Mantivemos a duracao dos contratos por 1 ano, renovaveis por mais um,
medida adotada em setembro/2010, salvo nos casos das Instituicdes de Ensino que s6 admitem
contratos semestrais € nos casos em que ha previsao de formatura antes deste prazo.

A rotatividade ainda ¢ considerada muito alta, como podemos constatar no quadro 12 a
seguir. No més de dezembro, poucos estudantes renovaram, mas a grande maioria porque ia se

formar ou porque o estagio ja completava 2 anos:

Quadro 15 - Movimentacio do Estagio

. Solicitacao de renovacgao
Meses Ingresso Desligamento
Total Sim Nao

Janeiro 17 13 12 7 5
Fevereiro 14 13 17 12 5
Marco 11 12 7 4 3
Abril 24 12 9 6 3
Maio 8 11 6 4 2
Junho 13 17 11 7 4
Julho 12 14 12 9 3
Agosto 11 12 6 5 1
Setembro 10 10 1 1 0
Outubro 12 7 12 8 4
Novembro 13 13 14 6 8
Dezembro 13 25 18 3 15
Totais 158 159 125 72 53

7.5 Encontros com Estagiarios
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No segundo semestre realizamos encontros com os estagiarios e os supervisores da ANS,
ministrados por nosso atual Agente de Integragdo, o CIEE, com os seguintes temas:

19/09/2012 — Encontro com os estagiarios;

15/10/2012 — Encontro com os Supervisores;

22/10/2012 — Postura profissional e marketing pessoal;
05/12/2012 — Planejamento de carreira e criatividade;
12/12/2012 — Mundo do trabalho e etapas do processo seletivo.

O comparecimento dos estudantes ndo foi massivo, correspondeu a 50% do efetivo, porém, os que
estiveram presentes aprovaram os temas € participaram ativamente. Os Supervisores € que tiveram
pouca participagdo, alguns ndo foram por estarem de férias, e a maioria dos ausentes por
compromissos de trabalho. Para 2013, planejamos novas palestras com o CIEE, e estudaremos
temas a serem apresentados por nossos servidores, retomando a participacdo destes na formacgao dos
nossos estagiarios.

8. Projeto RH nos Nucleos

Foi aprovado pela Diretoria Colegiada o Projeto RH nos Nucleos, que tem como objetivo
geral proporcionar maior conhecimento sobre a legislagao vigente que rege os servidores publicos
das Agéncias Reguladoras, visando a manuten¢ao do cumprimento das regras oficiais e de relagdes
interpessoais favoraveis ao desenvolvimento do trabalho.

Este projeto ficou sob a coordenacdo da COCAD, que organizou o projeto em dois modulos,
um comportamental e outro conceitual.

O moddulo comportamental compreende o desenvolvimento de atividades comportamentais,
com base na realizacdo de dindmicas de grupo, estruturadas de modo a estimular o relacionamento
interpessoal, e preparar os servidores para melhor participacdo no médulo conceitual. As técnicas
de dindmica de grupo objetivam a simulacdo de situacdes de trabalho diversas, nas quais o
individuo tem a oportunidade de conhecer melhor suas reacdes e emogdes, € assim aperfeicoar seu
relacionamento com colegas e chefia. Toda dindmica de grupo tem um objetivo pré-estabelecido e
por isso nao deve ser confundida com uma atividade ludica, apesar do carater de descontracao de
alguns exercicios. O mddulo conceitual ¢ o que aborda os temas de carater cognitivo, relacionados
ao contetdo a ser abordado. Esses conteudos podem ser adaptados as necessidades especificas de
cada Nucleo da ANS.

Em novembro de 2012, o projeto foi realizado no Nucleo Ribeirdo Preto, quando tivemos
oportunidade de maior interagdo com a realidade local.
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V. Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas e do Trabalho - CODPT

1. Introducio

A partir das reunides internas e visitas técnicas realizadas foi feito um diagndstico inicial
com a realizagdo de algumas acdes. Os fluxos dos processos de contratagdes de cursos externos e de
participacdo em eventos no exterior foram mapeados, revisados e registrados em memorando
circular encaminhado a todas as diretorias da ANS, visando dar maior visibilidade aos servidores
quanto as etapas envolvidas nos processos de contratagao.

Verificou-se em relagdo aos cursos internos uma dificuldade na concretizagdo da
contratacdo, principalmente nos casos que envolvem necessidade de maior quantidade de turmas e
em que ¢ necessaria a contratagdo por inexigibilidade de licitagdo.

Com base nesta analise e considerando que a ANS possui um corpo funcional com alto
nivel de qualificagdo, foi priorizada a edicdo de normativo que institui a Gratificagcdo por Encargo
de Curso ou Concurso — GECC. Por meio dessa gratificagdo, torna-se possivel o pagamento de
servidores publicos federais para a realizacao de atividades de instrutoria, coordenacao técnica e
pedagogica, tutoria, entre outras. O normativo que institui a GECC foi elaborado por equipe
multidisciplinar da GERH, analisado, aprovado e em 17 de Setembro foi publicada a RA n® 52/2012
no Boletim de Servigo da ANS. A instituicio da GECC, portanto, além de valorizar os talentos
internos ANS, constitui uma forma de minimizar as dificuldades decorrentes do processo de
contratagdo de cursos in company.

Outros normativos foram concluidos, no inicio da nova gestdo, buscando regulamentar
questdes pendentes como a Licenca Capacitagdo, instituida pelo Art. 87 da Lei 8.112/90 e o
Afastamento para Po6s-Graduagdo, instituido pelo Art. 96-A da mesma lei. Além destes, foi
elaborado normativo instituindo a bolsa-incentivo para cursos de idiomas, de forma a substituir o
curso corporativo de idiomas que também apresentava dificuldades de gestdo. Os trés normativos
citados encontram-se atualmente sob andlise da Procuradoria da ANS. Encontram-se em fase de
revisdo a RA 11/2006 que institui a Politica de Capacitacdo da ANS e a RA de Pds-Graduacao.

Apo6s a realizacdo dessas acdes estruturantes, o foco passou para a execucdo das agodes
previstas no Plano Anual de Capacitacdo 2012, cujos resultados e indicadores serdo apresentados no
relatorio a seguir.

2. Indicadores do Contrato de Gestao

Os indicadores da CODPT/GERH estao inseridos na perspectiva estratégica de Aprendizado
e Crescimento para o Desenvolvimento Institucional, relacionando-se ao objetivo estratégico
“promover a capacitacao das equipes frente as diretrizes estratégicas da ANS”.

Sdo nossos indicadores:

2.1 Quantidade de Horas de Treinamento por Servidor — H/H/T
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O indicador do nimero total de horas de treinamento realizadas pelo total de servidores -
H/H/T apresenta a média de horas de treinamento oferecidas aos servidores no periodo. Seu
objetivo ¢ avaliar a capacidade da ANS em treinar e capacitar seus servidores, de forma
permanente.

O resultado do indicador permite estabelecer uma comparagdo com outras organizagdes €
avaliar o quanto a ANS esta qualificando seu quadro funcional. Seu calculo ¢ feito pelo n° total de
horas de treinamento realizadas pelo total de servidores (com matricula SIAPE). A Concentracdo de
Horas de Treinamento estabelecida como meta por servidor para o indicador foi de 50 H/H/T.

O indice alcancado pela ANS em 2012 foi de 73,88 H/H/T. Cabe esclarecer que estao
incluidas nesse quantitativo as cargas horarias dos cursos de curta e média duracdo, cujos
certificados de conclusdo foram entregues pelo servidor, bem como a de pos-graduacao fracionada
mensalmente.

A tabela abaixo demonstra o comparativo do resultado alcancado pela ANS e o indice de
H/H/T das empresas no ano de 2012 segundo a Associagdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento — ABTD que foi de 46.

Grafico 10
Comparativo ANS e resultados da ABTD
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2.2 Percentual de Capacita¢oes Realizadas Previstas no PAC

O indicador da Propor¢ao das Capacitagdes Realizadas em Relagdo ao Plano Anual de
Capacitacdo — PAC visa promover o desenvolvimento de pessoas e do trabalho, a partir de eventos
de capacitagdo que permitam maior adequacdo as necessidades individuais e institucionais. O
percentual obtido representa o grau de planejamento da Agéncia x demandas espontaneas.
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Por meio do indicador € possivel avaliar a vinculagao das a¢des de capacitagdo, efetivamente
realizadas, aos objetivos estratégicos e necessidades especificas das Diretorias e da ANS definidos
no Plano Anual de Capacitacdo. Seu calculo ¢ feito pela seguinte férmula:

[> acdes de capacitagdo realizadas relacionadas no PAC / )’ a¢des de capacitacdo realizadas]*100

O PERCENTUAL DETERMINADO FOI DE 70% E O ALCANCADO EM 2012 FOI DE
87%, ULTRAPASSANDO A META EM 24%.

Grafico 11

Percentual de capacitacdes realizadas previstas no PAC
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2.3 Indicador da Qualificagdao Institucional - Execugao do PAC

O indicador aponta a capacidade da instituicdo em se orientar para o PAC, oferecendo um
panorama do seu cumprimento pela ANS. O percentual obtido representa quantas das acdes de
capacitacdo previstas foram efetivamente realizadas considerando curso internos, externos e pos-
graduagado.

Seu célculo ¢ feito pela seguinte formula:

EPAC = Capacitagdes previstas no PAC e realizadas no periodo %100

Capacitagdes Previstas no PAC para o periodo
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Quadro 16 - Resultados EPAC 2012

12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Total
Capacitagdes previstas no PAC para o periodo 739
Cursos Internos (qtde . A i )
. Capacitagies previstas no PAC e realizadas no periodo 475
pessoas)
S 64,3%
Capacitagies previstas no PAC para o pericdo 1.286
Cursos Externos (area X . . X R ~
P Capacitagies previstas no PAC e realizadas no periodo a5 120 72 = il3
tematica)
% 24,3%
Capacitagies previstas no PAC para o periodo 50
FPG - pds graduagdo (gtde L i i N
. . . Capacitagies previstas no PAC e realizadas no periodo 12
de capacitacdes)
% 24,0%
Capaditagies previstas no PAC para o periodo 145
PDG {gtde de L i i N
. o Capacitagies pravistas no PAC e realizadas no periodo 0
capacitagies)
% 0.0%
EPAC 28,2%
pontuactio 0,80

A ilustragdo a seguir mostra a indice final do indicador de Execucdo do PAC em relagdo a meta
estabelecida para o ano de 2012, que ¢ de 35%.

Grafico 12 - Indicador de Execuciao do PAC
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Figura 5 — indice final do indicador EPAC

Analisando-se os resultados parciais verifica-se que a execu¢do de cursos externos foi
abaixo do esperado, indicando que a previsdo deste tipo de capacitacdo no PAC pode ter sido
superestimada pelas areas. Observa-se ainda a ndo execu¢do do PDG. Estava prevista a realizacao
de duas turmas do Ciclo Bésico para os novos gestores e substitutos, porém houve dificuldades na
contratacao do Programa por inexigibilidade de licitagdo como vinha ocorrendo em anos anteriores.
Em relagdo aos cursos internos, todas as vagas previstas para este tipo de capacitagdo foram
contratadas. Entretanto, houve desisténcias de servidores em alguns cursos e em fun¢do do
cronograma de cursos previstos, algumas turmas serdo executadas em 2013. Foram incluidas neste
relatdrio apenas as vagas de turmas executadas e que foram efetivamente preenchidas.
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O Plano Anual de Capacitagao 2013 ja esta sendo elaborado com uma metodologia que visa
facilitar a previsdo e execucdo de capacitagdes de modo estratégico, evitando o
superdimensionamento, € proporcionando maior controle e eficacia no alcance das metas.

3.  Acoes de Capacitacao Realizadas
3.1 Cursos Internos
Abaixo, segue quadro resumo das agdes de capacitacdo contratadas/realizadas em 2012.

Em seguida, cada uma das agdes descritas sera detalhada:

Quadro 17 — Resumo das Ac¢des de Capacitacio Contratadas/Realizadas em 2012
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Atualizagdo em Direito - Liquidagdo Extrajudicial

Quant.

Turmas

1 turma

Turmas[

Turma 1

CONCLUIDA

Atualizagdo em Direito - Processo Sancionatdrio

He Atualizagdo em Direito - Direito Administrativo

1 turma

2 turmas

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 2 -
Nicleos

CONCLUIDA

E Acoes de Capacitagao por lLicitagdo, Dispensa
ou Inexigibilidade

cnicas de Negociagdo e Mediagdo de Conflitos

1 turma

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 2

CONCLUIDA

4 turmas

Turma 3

CONCLUIDA

Turma 4

CONCLUIDA

Andlise das Demonstragoes Financeiras

2 turmas

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 2

CONCLUIDA

Andlise de Impacto Regulatério

Regulagdo em Sadde Suplementar

1 turma

6 turmas

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 2

CONCLUIDA

Turma 3

CONCLUIDA

Turma 4 -
Nicleos

CONCLUIDA

Turma 5 -
Nicleos

Turma é

Processo Administrativo

2 turmas

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 2

CONCLUIDA

Estrutura e Tratamento de Processos

5 turmas

Turma 1

Turma 2

Aplicagcdo do CDC na Saude Suplementar

5 turmas

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 2

Turma 3

Turma 4

Turma 5

Licitacoes e Contratos

Turma 1

CONCLUIDA

Turma 2

4 turmas

Turma 3

Turma 4
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3.1.1 Moédulo de Atualizacio em Direito - Processo Sancionatoério

Objetivo: Imprimir eficiéncia na condugdo dos processos administrativos e atos administrativos,
eliminando entraves burocraticos desnecessarios.

Carga hordria: 15 horas

Datas: 16, 18, 30/01, 01, 06/02

Servidores capacitados: 25

Instituicao: Prof. Luiz Jungstedt (Master Juris)

Local de realizaciao: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 8§1/7° andar

Modalidade de Contratacao: Inexibilidade

Observacoes: O curso foi avaliado como excelente, sendo o tema considerado extremamente
relevante a grande parte das atividades desenvolvidas na ANS.

3.1.2 Moédulo de Atualizacio em Direito - Liquidacdo Extrajudicial

Objetivo: Imprimir eficiéncia na condugdo dos processos administrativos e atos administrativos,
eliminando entraves burocraticos desnecessarios.

Carga hordria: 15 horas

Datas: 30/03, 02, 04, 25, 27/04

Servidores capacitados: 29

Instituicao: Prof. Luiz Jungstedt (Master Juris)

Local de realizaciao: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 81/7° andar

Modalidade de Contratacio: Inexigibilidade

Observagoes: Nas avaliagdes de reacdo dos participantes, os pontos positivos ressaltados foram: a
possibilidade de integracdo entre as areas e a realizagdo de um curso de tematica complexa e que
envolve diversos setores da ANS. O professor também foi bem avaliado, estando bem preparado
quanto as legislagdes da ANS e motivando os servidores.

3.13 Moédulo de Atualizacio em Direito — Direito Administracao (Sede)

Objetivo: Imprimir eficiéncia na condu¢do dos processos administrativos e atos administrativos,
eliminando entraves burocraticos desnecessarios.

Carga hordria: 30 horas

Datas: 27, 29/02, 12, 14, 26, 28/03, 09, 11, 20/04

Servidores capacitados: 28

Instituicao: Prof. Luiz Jungstedt (Master Juris)

Local de realizaciao: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 81/7° andar

Observacoes: O curso foi avaliado de forma bastante positiva, tanto o professor quanto o contetudo
apresentado.

3.14 Moédulo de Atualizacio em Direito — Direito Administracao (Nucleos)

Carga horaria: 30 horas

Datas: 16 a 20/04

Servidores capacitados: 35

Instituicao: Prof. Luiz Jungstedt (Master Juris)

Local de realizaciao: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 81/7° andar

Observacoes: O instrutor foi considerado muito bom, apresentando conhecimento da matéria e da
aplicacdo da temadtica nos processos de trabalho da ANS.

3.1.5 Contratac¢ido de Acoes de Capacitacio por Licitacdo, Dispensa ou Inexigibilidade
Objetivo: Aprimorar e a atualizar os argumentos legais que facilitam a contratacdo de cursos de
TD&E na ANS. Capacitar e instrumentalizar os participantes para desenvolver suas potencialidades
na elaboracdo de pareceres para a contratagao de treinamento por meio das diferentes alternativas de
licitacdo, principalmente por inexigibilidade e dispensa, favorecendo o alcance de resultados mais
eficientes para a ANS.
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Carga Horaria: 16 horas

Vagas contratadas: 15

Servidores Capacitados: 11

Modalidade de Contratacio: Dispensa de Licitacao

Instituicao: IDEMP

Local de Realizacdo: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 81/7° andar

Data: 16 e 17 Julho de 2012

Observagdes: A turma formada envolveu servidores das diversas areas responsaveis pela
contratagdo de agdes de capacitacdo, o que possibilitou a convergéncia de ideias, para um maior
ajuste e alinhamento nos processos de trabalho. Na Avaliacao de Reacdo os servidores destacaram
as vantagens advindas dessa integracdo. De modo geral, o curso foi muito bem avaliado pelos
participantes, com destaque para conteudo, instrutor e infraestrutura que obtiveram avaliagdo muito
satisfatoria.

3.1.6 Técnicas de Negociacao e Mediacao de Conflitos

Objetivo: Desenvolver as Habilidades e os conhecimentos necessarios para a aplicacdo de
estratégias que possibilitem lidar com situagdes conflituosas presentes na atividade regulatoria. A
capacitagdo visa preparar o corpo funcional da ANS para que sejam capazes de negociar e
intermediar conflitos, buscando o equilibrio entre operadoras e prestadores de servigo com foco
constante na qualidade assistencial aos usuarios de planos de Satde.

Carga Horaria: 16 horas

Vagas contratadas: 90 (4 turmas)

Servidores Capacitados: 67 em 4 turmas.

Modalidade de Contratacao: Dispensa

Instituicdo: RM Treinamento Empresarial Ltda

Local de Realizacdo: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 81/7° andar
Data: Outubro e novembro de 2012

Observacoes: A avaliacdo da instrutora das turmas 1 e 2 foi insatisfatéria, o que levou a sua
substituicdo nas demais turmas. As avaliacdes da turma 3 foram satisfatorias. Os comentarios
enfatizaram a competéncia da instrutora ¢ a metodologia utilizada. Entretanto, observa-se a
necessidade de reavaliar a carga horaria do curso e adaptagdo do conteudo a realidade da ANS.

3.1.7 Analise e Interpretacio das Demonstracées Financeiras
Objetivo: Capacitar os servidores para analisarem tecnicamente as demonstra¢des financeiras
Carga Horaria: 40 horas

Vagas contratadas: 2 turmas (30 servidores turma sede e 20 turma dos nucleos)
Servidores Capacitados: 28 servidores em 2 turmas.

Modalidade de Contratacio: Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC)
Instrutores: Osiane Nascimento e Gilberto da Silva Pessoa

Local de Realizacao: Espaco Ogni (Turma 1) e Espago Conquist (turma 2)
Observacoes: O curso e os instrutores foram muito bem avaliados pelos servidores participantes, e
o conteudo foi considerado de grande relevancia para as atividades da ANS.
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3.1.8 Analise de Impacto Regulatério

Objetivo: Formar, dentro da ANS, um grupo de servidores com dominio conceitual e das
ferramentas de AIR que possam atuar na elaboragdo e atualizacdo de normativos, contribuindo para
que o arcabouco legal sobre regulacdo de Satide Suplementar leve em conta, cada vez mais, esta
importante ferramenta, cujo objetivo ¢ aperfeigoar o processo de tomada de decisdes a partir da
racionalizacdo da informacgao sobre os impactos e possiveis custos e beneficios da agdo reguladora.
Carga Horaria: 32 horas

Vagas contratadas: 30
Servidores Capacitados: 31

Modalidade de Contratacao: Inexigibilidade

Instrutora: Delia Rodrigo Enriquez

Local de Realizaciao: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 81/7° andar

Data: Agosto e setembro de 2012

Observagdes: O curso teve avaliagdo muito satisfatoria. Foram ressaltadas a qualificagdo da
instrutora e a importancia do tema para a ANS.

3.1.9 Regulacio em Satide Suplementar
Objetivo: Disseminar conhecimentos relativos a regulacdo em satde suplementar
Carga Horaria: 30 horas

Vagas contratadas: 180
Servidores Capacitados: 103

Modalidade de Contratacao: Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC)

Instrutor: Prof. Dr. Ronaldo Fiani (UFRJ)

Local de realizaciao: Espaco OGNI — Av. Rio Branco, 81/7° andar

Observacoes: Em 2012 foram realizadas 4 turmas, as demais turmas serao realizadas até margo de
2013. De forma geral, o curso teve avaliagdo muito boa, destacando-se a relevancia do conteudo e
conhecimento do instrutor.

3.1.10 Processo Administrativo

Objetivo: Conferir maior celeridade na resposta as demandas individuais e coletivas, minimizando
erros e retrabalho na instrugao, andlise e tramite dos processos administrativos da ANS. Aprimorar
a Capacidade Regulatéria. Promover a Qualificagdo Institucional.

Carga Horaria: 20 horas

Vagas contratadas: 60 (duas turmas de 30 participantes)

Servidores Capacitados: turmas em andamento

Modalidade de Contratacio: Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC)
Instrutor: Dalton Robert Tiburcio — GECOS/PROGE

Local de Realiza¢ido: Espago Ogni

Observacoes: O curso foi avaliado como excelente pelos participantes, destacando-se o
conhecimento e capacidade didatica do instrutor. Foi sugerido pelos participantes que a carga
horéria do curso fosse ampliada para melhor aproveitamento dos contetudos.

3.1.11 Estrutura e Tratamento de Processos

Objetivo: Conferir maior celeridade na resposta as demandas individuais e coletivas, minimizando
erros e retrabalho na instrug¢do formal dos processos administrativos da ANS.

Carga Horaria: 8 horas

Vagas contratadas: 150 (5 turmas de 30 participantes)

Servidores Capacitados: turmas a realizar
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Modalidade de Contratacio: Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC)
Instrutor: Simone Freire — COINQ/SEGER

Local de Realizac¢ido: Espaco Ogni

Datas: 6 e 12/12 (Turmas 1 e 2).

Observacoes: Foram disponibilizadas inicialmente as 5 turmas em 2012, porém em func¢do da
quantidade de servidores inscritos, trés turmas foram adiadas para 2013. De forma geral, o curso foi
bem avaliado pelos servidores principalmente em relagdo a relevancia do contetido para o trabalho
de todos os servidores da ANS.

3.1.12 Licitagoes e Contratos

Objetivo: orientar e atualizar os conhecimentos dos servidores da ANS que atuam direta ou
indiretamente nos processos de contratacdo por meio de Dispensa de Licitagdo e Inexigibilidade de
Licitagdo, bem como na gestao e fiscalizacao de contratos, sobre os diversos caminhos legais para
contratar, gerir e fiscalizar as contratagdes efetuadas por esta Agéncia, discutir alternativas praticas
e proporcionar a correta formalizagdo dos processos.

Carga Horaria: 40 horas

Vagas contratadas: 120 (4 turmas)
Modalidade de Contratacio: Dispensa de Licitagdo
Instrutor: FGV-Rio

Local de Realiza¢do: RBS e Espago Ogni

Datas: Turma 1: 10 a 14 de 2012, demais turmas até margo de 2013.

Observacoes: De forma geral, o curso foi bem avaliado pelos servidores, destacando-se
principalmente a capacidade técnica do instrutor principal, que relaciona o conteudo com a pratica
dos servidores. Acontecerdo mais 3 turmas até marco de 2013.

3.1.13 Aplicacio do Codigo de Defesa do Consumidor na Saude Suplementar

Objetivo: Conhecer o Cdodigo de Defesa do Consumidor e a legislacdo consumerista, discutir a
aplicagdo do CDC na satde suplementar e aplicar, com seguranga, na esfera do processo
administrativo sancionador e demais atos administrativos, a compreensao dessas normativas.

Carga Horaria: 16 horas

Vagas disponibilizadas: 150 (5 turmas)
Modalidade de Contratacio: Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC)
Instrutor: Rubia Pinheiro Da Rosa Shimizu/ Barbara Kirchner Correa Ribas

Local de Realizac¢do: Espaco Ogni

Datas: Turma 1 - 06 € 07/12/2012, demais turmas em 2013.

Observacoes: A primeira turma teve avaliacao excelente destacando-se a aplicabilidade do tema a
realidade da Satde Suplementar e o dominio e didatica da instrutora. As demais turmas serao
executadas em 2013.

3.1.14 Curso de Idiomas Corporativo

Objetivo: aperfeigoar os servidores nos idiomas inglés e espanhol de forma a preparéa-los para o
desempenho de suas respectivas funcdes, inerentes ao cargo/funcdo na ANS, que incluam a
necessidade de utilizagdo dos idiomas na comunicagdo oral e/ou escrita, contemplando ainda os
casos de apresentagdo de trabalhos cientificos e participagdo em eventos internacionais.
Modalidade de Contratacio: Pregao Eletronico

Instituicdes contratadas: SENAC — Inglés RJ e DF - Incompany Language Solutions — Espanhol
RJ
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Observacoes: Considerando as dificuldades encontradas na gestdao dos contratos de cursos de
idiomas, optou-se por encerrar os contratos no final de sua vigéncia. A capacitacdo dos servidores
em idiomas se darad por meio de bolsa-incentivo a ser instituida por meio de normativo especifico.

3.2 Curso Externos

Em 2012 foram realizadas 511 ag¢des de capacitagdo externas, isto é, que demandaram
inscri¢des de servidores em cursos abertos ao mercado.

33 Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestao em Regulagio —
PRO-REG

O PRO-REG ¢ um programa implementado pelo Governo Federal, por intermédio da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, com apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.
O objetivo do Programa ¢ desenvolver acdes com vistas a promover o fortalecimento dos
mecanismos institucionais para gestdo em regulagdo, propiciando condigdes para a melhoria da
qualidade da regulacao, a consolidagdao da autonomia decisoria das Agéncias Reguladoras federais,
e o aperfeicoamento dos instrumentos de supervisdo e de controle social.

Sdo oferecidas vagas para os servidores das Agéncias Reguladoras federais sem custo de inscricao.
Este ano a ANS inscreveu 100 servidores para os seguintes cursos:

Gestao Estratégica Nas Organizagdes Publicas

Introducdo a Regulagado

Elaboragao e Gerenciamento de Projetos

Direito da Regula¢do Avancado

Liderang¢a Dinamica No Setor Publico

Economia da Regulacdo Avangado

Competéncias Conversacionais

34 Eventos no Exterior

Em 2012, 30 servidores participaram de capacitagdes e/ou visitas técnicas no exterior nas
seguintes areas tematicas:
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Grifico 13 - Eventos no Exterior por Area Tematica

Eventos no Exterior - Por Area Tematica

Saude

Regulacao

Idiomas

Economia, Orcamento e Financas
Planejamento
Gestao Plblica

Gestao de Pessoas

Gestao da Informacao

A seguir ¢ apresentada a distribuigdo por cargo:

Grafico 14 — Eventos no Exterior por Cargo

EVENTOS NO EXTERIOR - POR CARGO

m1

E ANALISTA ADMINISTRATIVO
mDIRETOR

B GERENTE-GERAL - CGE I
COGERENTE - CGE-llI
EESPECIALISTA EM REGULACAO

3.5

Programa de Pés-Graduacao — PPG

O Programa conta com a participacdo representativa de todas as diretorias através do Comité
Técnico—Consultivo de Pods-Graduagao. Trata-se de um colegiado de carater consultivo e
propositivo que tem por finalidade avaliar e homologar a¢des de pds-graduacao para deliberagao
da Diretoria de Gestdao, quando se tratar de pos-graduacdo em territorio nacional, e para a
Diretoria Colegiada, quando se tratar de pos-graduagdo fora do territdrio nacional, e, ainda,
propor agdes e politicas de pds-graduagdo no ambito da ANS.
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Em 2012, o Comité Técnico-Consultivo de Pos-Graduagao realizou 14 reunides, e, dentro
disso, 13 solicitacdes de pds-graduagdo de servidores foram homologas e quatro ndo-homologadas
(tendo sido uma reconsiderada). Dentro daquelas que foram homologadas, foram dois doutorados,
um mestrado e dez especializagdes.

Todas as informacgdes sobre as reunides continuam sendo passiveis de livre acesso a toda a
ANS por meio da Intrans, em espago especifico da area de capacitagao.

Conforme decisdo da 322* reunido da Diretoria Colegiada, de 6/2/2012, o normativo de pos-
graduacdo da ANS foi revisado, levando em consideragdo a possibilidade dos servidores de cargo
de nivel intermediario realizarem pos-graduacdo com financiamento da ANS. O normativo ainda se
encontra em processo de revisdo, para entdo ser aprovado pela Diretoria Colegiada.

3.5.1 Pés-Graduacoes Realizadas

Em 2012, a ANS capacitou 40 servidores em cursos de pos-graduacdo. Destes, 14 servidores
concluiram o curso em 2012 e 26 ainda encontram-se cursando.

Abaixo sdo apresentados os tipos de pos-graduagao realizados e as areas tematicas dos cursos:

Grafico 15 — Pos-Graduacao por Tipo

POS-GRADUACAO POR TIPO

@ DOUTORADO
B ESPECIALIZACAO
O MESTRADO
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Grifico 16 — Pés-Graduacio por Area Tematica

POS-GRADUACOES POR AREA TEMATICA

\
Salde |15

Regulagao 4

Direito e Justica 4

Gestao Publica 4

Administracao 3

Gestao de Pessoas 2

Gestao da Informagao 2

Economia, Orcamento e Financas 2

Planejamento 7:| 1
logistica 7:| 1
Comunicacao 7:| 1
Auditoria 7:| 1

4. Execuc¢ao Or¢amentaria

O or¢amento disponivel para capacitagdo em 2012 foi de R$ 2.080.000,00, deste valor foi
utilizada a quantia de R$ 1.665.188,98, totalizando 80% de execucio.

Estdo incluidos na execugao do or¢amento de capacitagdo os valores investidos na realizacao
de cursos internos, tanto os realizados através de pagamento da GECC, quanto os exigem
contratagdao de instituicdo externa, de cursos externos, pos-graduacdes, eventos no exterior ¢ ainda
da infra-estrutura de salas para a realizacdo das ag¢des internas. O valor de passagens e didrias para
participagdo nos eventos nao ¢ debitado do orgcamento de capacitacao.

5. Outros Projetos
5.1 Educacio a Distancia

No ano de 2011, buscando atender a demandas recorrentes no Plano Anual de Capacitacao,
assim como proporcionar maior flexibilidade, economicidade e abrangéncia das acdes de
capacitacdo, a CODPT deu inicio ao Programa de EaD. Foram contratados trés cursos para a
capacitacdo dos servidores da Agéncia por meio de adesdo a Ata de Registro de Pregos.

Os cursos contratados foram: Questdes Praticas de Lingua Portuguesa, Redacdo Técnico-
Juridica e Redacdo Oficial. Os trés cursos ja se encontram instalados na Plataforma MOODLE da
ANS, dois deles em fase de homologacao. O curso sobre Questdes Praticas de Lingua Portuguesa ja
foi homologado e foi realizada turma piloto no final de 2012.
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5.2 Acordo de Cooperacao Técnica com o Tribunal de Contas da Unido — TCU

Esse acordo, ja aprovado pela Diretoria Colegiada da ANS, tem como finalidade estabelecer
cooperagdo técnica entre a ANS e o TCU, para intercambio de experiéncias, informacgdes e
tecnologias, visando a capacitagcdo, ao aperfeicoamento e a especializacao técnica de recursos
humanos, ao desenvolvimento institucional e da gestdo publica, mediante a implementagdo de acdes
conjuntas ou de apoio mutuo e de atividades complementares de interesse comum.

O acordo envolve a promocdo de atividades conjuntas de educag¢dao corporativa nas
modalidades presencial e a distdncia, assim como liberagdo de técnicos e servidores para ministrar
palestras e aulas de interesse comum, promog¢ao de eventos conjuntos e outros meios de intercambio
entre os dois 6rgaos.

Encaminho o presente relatério em atendimento a solicitagdo da Diretoria-Adjunta da
DIGES, referente as atividades da GERH desenvolvidas até 31/12/2012.

Rio de Janeiro, 08 de margo de 2013.

Carlos Alberto Silva Lima
Gerente de Recursos Humanos

CIENTES

Mauro Candido Junqueira
Gerente-Geral de Aprimoramento Institucional

Elano Rodrigues de Figueiredo
Diretor - Adjunto
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ANEXOV ] 3
Anexo A - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES
(conforme item 10.1 do Anexo II da DN-TCU-119/2012)

10.1.1 Deliberagées do TCU Atendidas no Exercicio

QUADRO A.10.1 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCIiCIO

Unidade Jurisdicionada

Denomina¢ao Completa Codigo SIORG
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS 45013
Deliberag¢oes do TCU
Deliberagdes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
01 {009.174/2012-5 2879/2012 - Plenirio | 9.4.1 RE (T)glcjl;’SE CEX.4 31722012
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS 45013

Descricido da Deliberacio
No prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da publicagdo deste Acorddo, passe a processar o ressarcimento dos
procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade.

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG
Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399

Sintese da Providéncia Adotada
Foi expedido o Oficio n° 723/2012/PRESI/ANS, de 21/11/2012, ao egrégio TCU, solicitando reexame de decisao,
conforme Nota Técnica n° 23/2012/GGSUS/DIDES e Memorando n° 068/2012/GGISS/DIDES, anexos ao oficio.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos se encontram na Nota Técnica n° 23/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012.

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Fator negativo: Limita¢des dos recursos humanos.

Fatores positivos: Foram efetivadas diversas melhorias nos fluxos de trabalho e implementada uma séria de rotinas de
desburocratizagdo, além de encontros com a equipe, visando a divulgacao de conhecimento. Apos andlise situacional e
da Geréncia, além de avaliagdo das necessidades, ainda, vale destacar que foi realizada realocacao de pessoal, tendo a
equipe da Coordenadoria de Andlise de Recursos (COARE), responsavel pela analise em 2* instancia, sido reforgada,
contando, atualmente, com 34 servidores

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
- Oficio n° 3.172/2012-
02 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario 9.1 RE TCU/SECEX-4
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS 45013

Descri¢iao da Deliberacio
Considerar parcialmente cumpridas as determinagdes contidas nos itens 9.2.2.1, 9.2.2.3, 9.2.5, 9.2.6 ¢ 9.2.8, ¢ as
recomendagdes contidas nos itens 9.6.3, 9.6.4 ¢ 9.6.5 do Acoérdao n° 502/2009-TCU - Plenario.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG
Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399
Sintese da Providéncia Adotada

A DIDES emitiu a Nota Técnica n° 24/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012, relatando as medidas adotadas pela ANS
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Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos se encontram descritos na Nota Técnica n°® 23/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢ao de Providéncias pelo
Gestor

Fatores criticos a serem descritos: limitagdes dos recursos humanos em relagdo ao passivo ¢ demandas atuais.

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
- 9.4.2 Oficio n° 3.172/2012-
03 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario RE TCU/SECEX-4
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descri¢cao da Deliberacao

Até que o TCU se manifeste em definitivo acerca do prazo prescricional dos valores devidos ao SUS a titulo de
ressarcimento por parte das operadoras de planos de satide, priorize o processamento e cobrancga dos procedimentos e
internagdes mais recentes, de modo a minimizar possiveis questionamentos judiciais das operadoras relacionados a
prescrigdo de seus débitos.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cédigo SIORG

Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399

Sintese da Providéncia Adotada

A DIDES emitiu a Nota Técnica n® 24/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012, relatando as medidas adotadas pela
ANS.

Acerca deste ponto, ¢ necessario esclarecer que a ANS esté priorizando o saneamento, cobranca ¢ encaminhamento a
Divida Ativa dos processos referentes aos atendimentos mais recentemente identificados, nos ultimos 5 anos, evitando
uma possivel futura prescrigdo, ao mesmo tempo em que esta tentando sanar os processos antigos, uma vez que estes
ainda se encontram sob sua responsabilidade. Apesar disso, ¢ essencial uma efetiva definicdo de a partir de quando
seriam esses processos mais novos, ou seja, hoje trabalha-se com a tese da prescricdo quinquenal, mas ¢ sabido de
decisoes judiciais em 1% Instancia do reconhecimento da prescricao trienal.

Outros encaminhamentos a esse respeito devem ser também definidos. Um exemplo é com relagdo a analise dos ABIs
mais antigos. Se deve priorizar o tratamento dos processos mais novos, uma alternativa seria a suspensdo da analise
das impugnagdes e recursos ainda pendentes desses ABIs mais antigos, uma vez que se trata de fase anterior a
cobranga, e redistribuir esses servidores a outras atividades. Ocorre que este item vai de encontro com o item 9.2.5.,
que determina revisdo do tempo de analise para que a Agéncia decida as impugnagdes ¢ recursos apresentados pelas
operadoras.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos se encontram descritos na Nota Técnica n® 24/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adog@o de providéncias pelo gestor. A ANS solicitou o agendamento de reunido com
os dirigentes do TCU com o fito de deliberarem sobre essa premente questo.

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
s 9.5.1 Oficio n° 3.172/2012-
04 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario DE TCU/SECEX-4
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS 45013

Descricido da Deliberacio

Apresente a esta Corte, trimestralmente, até a implantagdo definitiva do processo eletronico de ressarcimento ao SUS,
relatério com informagdes detalhadas a respeito das atividades realizadas no periodo e o cronograma previsto para as
atividades pendentes de realizagdo (cf. itens 78 a 85 do relatorio de monitoramento);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cédigo SIORG

Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399

Sintese da Providéncia Adotada
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A DIDES emitiu a Nota Técnica n° 24/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012, relatando as medidas adotadas pela
ANS, conforme item 8.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos se encontram descritos na Nota Técnica n° 24/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012 (item 8).

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adog¢do de providéncias pelo gestor.

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
. 952 Oficio n° 3.172/2012-
05 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario DE TCU/SECEX-4
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descriciao da Deliberacio

Apresente, no prazo de 90 (noventa) dias, cronograma de emiss@o de ABIs tendente a dar vazdo as Autorizagdo de
Internacdo Hospitalar (AIH) pendentes de processamento, cuidando para que, a partir de entdo, a diferenga temporal
entre a realizacdo do batimento e os meses de competéncia ndo se distancie do parametro de referéncia de um ano
(itens 33 a 36 do relatério de monitoramento).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399

Sintese da Providéncia Adotada

A DIDES emitiu a Nota Técnica n° 24/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012, relatando as medidas adotadas pela ANS
(itens 8 a 10).

Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos se encontram descritos na Nota Técnica n® 24/2012/GGSUS/DIDES, de 20/12/2012 (itens 8 a
10).

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adogdo de providéncias pelo gestor.

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
. 953 Oficio n° 3.172/2012-
06 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario DE TCU/SECEX-4
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS 45013

Descricao da Deliberacao

Apresente a este Tribunal, trimestralmente, relatério informando a evolugdo dos processos administrativos
33902.231065/2010-71 e 33902.231063/2010-81, bem como os resultados do processo administrativo disciplinar
instaurado para apuracao das irregularidades na gestdo de tecnologia da informagao na ANS, como consequéncia das
providéncias propostas no Relatorio de Auditoria Interna 6/2010 (itens 107 a 112 do relatério de monitoramento).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG

Corregedoria - PPPCOR ¢ Geréncia de administragdo e Finangas - GGAFI 45043 e 118860

Sintese da Providéncia Adotada

Foi expedido o Oficio 001/2013/AUDIT/ANS, em 28/01/2013, encaminhando com as informagdes solicitadas, em
atendimento as determinagdes constantes nos itens 9.2.1.,9.2.2.1.,9.2.2.3.,9.2.5.,9.2.6.,9.2.8.,9.2.10.,9.6.3.,9.6.4. ¢
9.6.5. do acordao em referéncia.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os processos se encontram em fase de analise na Procuradoria Federal junto 8 ANS — PROGE e na Auditoria Interna,
para analise e manifestagdo sobre o assunto.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adog¢do de providéncias pelo gestor.

Ordem Processo Acoérdao Item | Tipo | Comunicaciao Expedida
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- Oficio n°
01 007.130/2012-0 1.204/2012 - Plenario 3323 RE 17.900/2012/DECON/SEC/CGU-PR
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS 45013

Descriciao da Deliberacio

As entidades de regulagdo e fiscalizagfio federais, Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Agéncia Nacional de Aviagio
Civil (Anac) Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), Agéncia
Nacional de Petroleo (ANP), Agéncia Nacional de Satde (ANS), Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel),
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Banco Central do Brasil (Bacen), Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica (Cade), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) e
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), que adotem medidas para priorizar a cobranga de multas nos ambitos
administrativo e judicial, sobretudo no que se refere aos casos cuja prescricdo seja iminente, com vistas a evitar
prejuizos ao Tesouro Nacional.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cédigo SIORG

Diretoria Adjunta - DIRAD/DIFIS 45398

Sintese da Providéncia Adotada

A ANS encaminhou o Oficio n° 043/2012/AUDIT/ANS a CGU/PR, relatando as providéncias adotadas.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos se encontram descritos no Oficio n® 043/2012/AUDIT/ANS a CGU/PR

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adogdo de providéncias pelo gestor.

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
- Oficio n°
02 007.130/2012-0 1.204/2012 - Plenario 3323 RE 17.900/2012/DECON/SFC/CGU-PR
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descricao da Deliberacao

(...) as entidades de regulagdo e fiscalizagdo federais, Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Agéncia Nacional de
Aviagao Civil (ANAC), Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
Agéncia Nacional de Petroleo (ANP), Agéncia Nacional de Saude (ANS), Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Banco Central do Brasil (Bacen), Conselho
Administrativo de Defesa Economica (Cade), Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM), Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro) e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), em conjunto com a Procuradoria Geral Federal, que
avaliem a ado¢do de medidas para aumentar a efetividade da cobranca de multas aplicadas.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

Procuradoria Federal junto 8 ANS- PROGE 45041

Sintese da Providéncia Adotada

A ANS encaminhou o Oficio n® 043/2012/AUDIT/ANS a CGU/PR, relatando as providéncias adotadas.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos se encontram descritos no Oficio n® 043/2012/AUDIT/ANS a CGU/PR

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adogdo de providéncias pelo gestor.

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida

01 037.600/2011-7 3.386/2012 - Plenario 9.5 RE Oficio n® 1107/2012-
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| | | | TCU/SECEX-8

Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS 45013

Descricido da Deliberacio

9.5. dar ciéncia a Agéncia Nacional de Sauide Complementar de que este Tribunal constatou a oferta de planos de
saude na modalidade Coletivo por Adesdo, em afronta ao art. 20-D, da Resolugdo ANS 124, de 30/3/2006, fatos
ocorridos, a titulo exemplificativo:

9.5.1. no Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao: Proposta de Adesdo 00796, Operadora ANS 326305,
Plano ANS 463262101, servidor de matricula Siape 1504295; Proposta de Adesdo 3659327, Administradora
Qualicorp, Operadora 000043, Plano Especial ANS 700.474/99-5, servidor de CPF 038.743.654-50; e Proposta de
Adesdo 2781371, Administradora Qualicorp, Operadora ANS 005622, Plano Basico ANS 458034/08-6, servidor de
CPF 009.623.721-02;

9.5.2. no Ministério da Integracdo Nacional: Proposta de Adesdo 3223806, Operadora ANS 00043, Plano Basico ANS
432411/00-1, servidor de matricula Siape 1838012; e Proposta de Adesdo 2720986, Operadora ANS 00043, Plano
Basico ANS 7004739997, servidor de matricula Siape 4323376;

9.5.3. no Ministério da Justi¢a: Proposta de Adesdo 324003, Operadora Sulamérica, ANS 00043, Plano Basico ANS
432.411/00-1, servidor de matricula Siape 1873475;

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG
Diretoria de Normas e Habilitagdo - DIPRO e Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS 45397 e 45398
Sintese da Providéncia Adotada

A Auditoria Interna expediu os Memorandos n°s 008 e 009/2013/AUDIT/ANS, para as Diretorias — DIPRO e DIFIS,
para conhecimento e providéncias.

Sintese dos Resultados Obtidos

A DIFIS ira apurar os indicios de infragao.
Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adogdo de providéncias pelo gestor.

10.1.2 Deliberagdoes do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

QUADRO A.10.2 - SITUAC,AO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Unidade Jurisdicionada

Denominag¢iao Completa Cédigo SIORG
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS 45013
Deliberagoes do TCU
Deliberagoes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
01 |009.17472012-5  |2879/2012 — Plenario | 9.4.1 RE (D000 oy PR
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descri¢cao da Deliberacao
No prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da publicagdo deste Acérddo, passe a processar o ressarcimento dos
procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG
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Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Caréncia de recursos humanos.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Foram efetivadas diversas melhorias nos fluxos de trabalho e implementada uma séria de rotinas de
desburocratizagdo, além de encontros com a equipe, visando a divulgacao de conhecimento. Apos andlise situacional e
da Geréncia, além de avaliagdo das necessidades, ainda, vale destacar que foi realizada realocacao de pessoal, tendo a
equipe da Coordenadoria de Analise de Recursos (COARE), responsavel pela analise em 2% instancia, sido reforcada,
contando, atualmente, com 34 servidores.

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
- Oficio n° 3.172/2012-
02 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario 9.1 RE TCU/SECEX-4
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS 45013

Descri¢iao da Deliberacio

Considerar parcialmente cumpridas as determinagdes contidas nos itens 9.2.2.1, 9.2.2.3, 9.2.5, 9.2.6 ¢ 9.2.8, ¢ as
recomendagdes contidas nos itens 9.6.3, 9.6.4 € 9.6.5 do Acérddo n° 502/2009-TCU - Plenario.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG

Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Caréncia de recursos humanos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Fatores criticos a serem descritos: limitagdes dos recursos humanos em relagdo ao passivo ¢ demandas atuais.

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
- 942 Oficio n° 3.172/2012-
03 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario RE TCU/SECEX-4
Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descri¢cao da Deliberacao

Até que o TCU se manifeste em definitivo acerca do prazo prescricional dos valores devidos ao SUS a titulo de
ressarcimento por parte das operadoras de planos de satde, priorize o processamento e cobranga dos procedimentos e
internagdes mais recentes, de modo a minimizar possiveis questionamentos judiciais das operadoras relacionados a
prescrigdo de seus débitos.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cédigo SIORG

Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES 45399

Justificativa para o seu nio Cumprimento:

A ANS vem priorizando o sanecamento, cobranga ¢ encaminhamento a Divida Ativa dos processos referentes aos
atendimentos mais recentemente identificados, nos ultimos 5 anos. Apesar disso, € essencial uma efetiva definicao de
a partir de quando seriam esses processos mais novos, ou seja, hoje trabalhamos com a tese da prescri¢do quinquenal,
mas ¢ sabido de decisdes judiciais em 1* Instancia do reconhecimento da prescrigao trienal.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adogao de providéncias pelo gestor. A ANS solicitou o agendamento de reunido com
os dirigentes do TCU com o fito de deliberarem sobre essa premente questao.

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
- 9.53 Oficio n° 3.172/2012-
06 009.174/2012-5 2879/2012 — Plenario DE TCU/SECEX-4
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Orgio/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendagio Cédigo SIORG

Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS 45013

Descricao da Deliberacao

Apresente a este Tribunal, trimestralmente, relatério informando a evolugdo dos processos administrativos
33902.231065/2010-71 e 33902.231063/2010-81, bem como os resultados do processo administrativo disciplinar
instaurado para apuracao das irregularidades na gestdo de tecnologia da informagao na ANS, como consequéncia das
providéncias propostas no Relatorio de Auditoria Interna 6/2010 (itens 107 a 112 do relatério de monitoramento).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Codigo SIORG

Corregedoria - PPPCOR e Geréncia-Geral de Administragdo e Finangas - GGAFI 45043 e 118860

Justificativa para o seu nio Cumprimento:

No que tange ao processo n° 33902.231063/2010-81, que trata da apuracdo de indicios de irregularidade contratual
praticados pela empresa CTIS Tecnologia S/A (CNPJ: 01.644.731/0001-32), objeto do Relatorio de Auditoria Interna
n°® 03/2010, informamos que o procedimento administrativo foi encaminhado a Auditoria Interna pela Geréncia-Geral
de Administragdo e Finangas - GGAFI solicitando analise e conclusdo das informagdes prestadas no referido processo.
Em relagdo ao Processo n° 33902.231065/2010-71, que trata da apurag@o de indicios de irregularidade contratual
praticados pela empresa DESTAQUE, informamos que se encontra na Assessoria da Presidéncia para analise e
parecer fundamentado a respeito do processo.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para adogdo de providéncias pelo gestor.

10.1.3 Recomendacoes do OCI Atendidas no Exercicio

QUADRO A.10.3 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominag¢ido Completa Cédigo SIORG
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS 45013
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificaciio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
01 Nota de Auditoria n.° 201203691/01 01 O o AOHARCUGMMS, — de

Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descri¢cio da Recomendacio

Registrar tempestivamente as remuneragdes no Extra-SIAPE de todos os servidores cedidos, nos termos da Portaria
Normativa SRH/MP n° 2/2011.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

Geréncia de Recursos Humanos - GERH 103306

Sintese da Providéncia Adotada

Atualmente todos os servidores cedidos encontram-se registrados no Extra-SIAPE nos termos da Portaria Normativa
SRH/MP n° 2/2011.

Sintese dos Resultados Obtidos

A ANS esta atenta a recomendag@o formulada pela CGU, a fim de evitar futuras impropriedades desta natureza. A falha
foi atendida.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para a adog@o de providéncias pelo gestor.
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Ordem Identificaciio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
TS Oficio n° 1464/AECI/GM/MS, de
02 Nota de Auditoria n.® 201203691/01 02 03/08/2012
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descri¢cio da Recomendacio

Apurar e proceder aos descontos cabiveis na remuneragido dos servidores, matriculas SIAPE n.%s: 1753887 e 1538776, ¢
adotar os procedimentos necessarios a restitui¢ao ao erario do ex-servidor da ANS, matricula STAPE n.° 1330023, caso
tenha sido ultrapassado o teto remuneratério esculpido no artigo 37, inciso XI, da Constituicdo Federal, desde o seu
ingresso na Agéncia, observada a legislac@o pertinente.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

Geréncia de Recursos Humanos - GERH 103306

Sintese da Providéncia Adotada

Apurado os valores percebidos pelos servidores matriculas SIAPE n°s. 1753887, 1538776 e 1330023, a Geréncia de
Recursos Humanos - GERH autuou o Processo Administrativo n® 33902.356676/2012- 92 para notificar o servidor
matriculas SIAPE n°® 1753887, por em principio, ter ultrapassado o teto remuneratorio esculpido no artigo 37, inciso XI,
da Constituicdo Federal.

A Geréncia de Recursos Humanos, por meio do Memorando n° 079/2013/GERH/GGAPI/DIGES/ANS, de 18/01/2012,
“que o Processo Administrativo n° 33902.356676/2012-92, que trata da analise da necessidade de reposigdo ao erario
pelo servidor Flavio Eduardo Lethier Rangel retornou da Procuradoria — PROGE, com parecer opinando pela
necessidade de cobranga ao interessado dos valores devidos. Com isso, esta GERH encaminhou aquele parecer para
ciéncia do mesmo. Apods o retorno, foi instruida nova comunicagdo de débito ao interessado, com o prazo de 10 (dez)
dias para op¢do quanto a forma de pagamento, seja através de Guia de Recolhimento da Unido — GRU ou através de
parcelamento na forma do art. 46 da Lei n°® 8.112/90. Esta GERH est4 aguardando a devolu¢do do processo por parte do
interessado com a opg¢ao desejada.”

Sintese dos Resultados Obtidos

A ANS esta atenta a recomendacdo formulada pela CGU, a fim de evitar futuras impropriedades desta natureza. A
recomendagdo foi atendida.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adoc¢io de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para a adog@o de providéncias pelo gestor.

Ordem Identificaciio do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
Oficio n° 1464/AECI/GM/MS, de
01 201203691 1.1.2.1 03/08/2012
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 45013

Descri¢cio da Recomendacio

Aprimorar o planejamento das contratagdes de servigos, iniciando tempestivamente os devidos processos licitatorios,
com antecedéncia suficiente em relagdo ao término dos contratos vigentes, a fim de evitar pagamentos sem cobertura
contratual ou contratagdes em carater emergencial causadas pela propria administragao.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio Cédigo SIORG

Geréncia-Geral de Administracdo e Finangas - GGAFI 118860

Sintese da Providéncia Adotada

Tendo em vista as impropriedades constatadas pela CGU/RJ na analise das contas de 2011, esta ANS vem
implementando aprimoramentos diversos no tocante ao planejamento das contratagdes e respectivos controles internos,
de forma a evitar pagamentos sem cobertura contratual, ou contratagdes em carater emergencial, dentre as quais
enumeramos:

1. Elaboragdo de normativo interno, editado no final de 2011, e cuja aplicagdo vem sendo implementada na gestdo
desde o inicio do corrente exercicio (2012), contendo a definigdo e orientagdo para os processos de contratagdo e gestao
contratual no ambito desta Autarquia, inclusive fixando prazos para inicio dos processos de contratacdo visando evitar a
repeticao das falhas verificadas em exercicios anteriores relativamente a pagamentos sem a devida cobertura contratual
e/ou contratagdes em carater emergencial;
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2. Elaboragdo de Termo de Referéncia para contratacdo de curso na modalidade “in company”, no decorrer do presente
exercicio, visando capacitar os gestores ¢ demandantes das contratagdes no ambito da ANS para as atividades de
contratacdo e gestdo contratual, sob a 6tica do conjunto de legislacdo aplicavel a administracdo publica federal,
composto por parte tedrica e parte pratica, com a participacao de técnicos da propria ANS;

3.Capacitag@o dos gestores dos diversos Nucleos da ANS no pais, através de treinamento “in loco” ministrado por
equipe de técnicos da administragdo, a exemplo dos Nucleos do Pard, Sao Paulo e Rio Grande do Sul, que ja receberam
o referido treinamento no primeiro semestre de 2012 e apresentaram significativa melhora na instru¢ao dos processos de
contratacao;

4. Reestruturagdo da administragdo da ANS, incorporando-se a GEADE — Geréncia de Administragdo Descentralizada,
a qual vem se estruturando administrativamente para proporcionar maior controle, eficiéncia e orientagdo aos gestores
dos Nucleos, locais onde a maior parte das falhas apontadas pela CGU ocorreram;

5. Instituicdo de planilhas de controle de prazos de vigéncia contratuais de forma integrada nas Geréncias GECOL,
GEADE e GEFIN visando reforgar os controles internos de prazos ¢ de dispéndios contratuais para auxilio direto aos
gestores da ANS; Enquanto ndo for possivel o ajuste técnico para integracdo das planilhas, cada Geréncia mantera
controle préprio visando o controle das avencas;

6. Elaboragdo de Manual de Orientagdes para Contratacdo ¢ Gestdo Contratual destinado aos gestores da ANS, por
grupo de trabalho a ser instituido pela GGAFI/DIGES, a ser disponibilizado através da INTRANS, e distribuido ao final
de cada etapa de capacitacdo, de forma atualizada; e

7.Formagdo de um banco de Termos de Referéncia e Projetos Basicos padronizados, em conjunto com a PROGE e

Auditoria Interna, para disponibilizagdo aos gestores através da INTRANS.

Sintese dos Resultados Obtidos

A ANS estd atenta a recomendagao formulada pela CGU, a fim de evitar futuras impropriedades desta natureza. A falha
apontada foi saneada.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢ao de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para a adog¢ao de providéncias pelo gestor.

Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
Oficio n° 1464/AECI/GM/MS, de
02 201203691 1.1.2.2 03/08/2012
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS 45013

Descricao da Recomendacao

Somente realizar contratagdes com precos prefixados quando estiver inequivocamente caracterizada a sua necessidade e
apo6s a realizagdo de minuciosa pesquisa de precos com as empresas do ramo, bem como em 6rgdos e entidades do
Poder Publico, para elidir distor¢gdes nos precos contratados em procedimentos contemporaneos, fazendo constar
claramente do edital se ha essa exigéncia ou nao.

Providéncias Adotadas

Setor Responséivel pela Implementacio Cédigo SIORG

Geréncia de Contratos e Licitagdes - GECOL 118865

Sintese da Providéncia Adotada

A ANS observara rigorosamente a recomendagdo da CGU/RJ.

Sintese dos Resultados Obtidos

No exercicio corrente, ndo foi identificada pela Auditoria Interna, contratacdo sem a devida pesquisa de precos, bem
como a aferi¢do da viabilidade dos valores ofertados.

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adoc¢do de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para a adog@o de providéncias pelo gestor.

Recomendacées do OCI
Recomendacgdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicaciao Expedida
02 201203691 1122 00351(0)180/2013 1464/AECUGM/MS,  de
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio Cédigo SIORG
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS 45013
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Descricio da Recomendacio

Exigir a apresentacdo da documentacdo relativa a regularidade fiscal nas licitagdes que realizar, nos termos do art. 27,
inciso IV da Lei n® 8.666/93, a fim de somente contratar empresas que estejam em situagdo regular com a Fazenda
Publica.

Providéncias Adotadas

Setor Responsivel pela Implementacio Cédigo SIORG

Geréncia de Contratos e Licitagdes - GECOL 118865

Sintese da Providéncia Adotada

A ANS observara rigorosamente a recomendagao expedida pela CGU/RIJ.

Sintese dos Resultados Obtidos

A Auditoria Interna ndo evidenciou no exercicio sob exame contratagdo de empresas sem a devida apresentacdo da
documentacao relativa a regularidade fiscal.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo
Gestor

Nao houve fatores criticos para a adog@o de providéncias pelo gestor.
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B. Declaracio referentes a contratos e convénios (item 10.4 do Anexo II, DN TCU 119/2012)

~ ANS Agéncia Nacional de
“ Saiide Suplementar

DECLARACAO

, Eu, JORGE MAGALHAES TOLEDO CPF n° 843.572.407-78,
Gerente Geral de Administracdo e Financas, em exercicio na AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, declaro junto aos Orgdos de
controle interno e externo que todas as informagdes referentes a contratos,
convénios e instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2012 por esta
Unidade estio disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado
de Administragio de Servicos Gerais — SIASG e no Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse — SICONV, conforme estabelece o art. 19 da
Lei n° 12.465, de 12 de agosto de 2011 e suas correspondentes em exercicios
anteriores.

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria
Cep: 20021-010 - Rio de Janeiro ~ RJ - Brasil
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C. Declaragao do contador
QUADRO A.11.2

DECLARACAO

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI
(Balangos Orcamentario, Financeiro, Patrimonial e a Demonstracao das
Variagbes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa e do Resultado Economico)
regidos pela Lei n.° 4.320 de 17 de margo de 1964 e pela Norma Brasileira
de Contabiiidade Apiicada ao Setor Pubiico NBC T 16.6 aprovada peia
Resolugdo CFC N©°1.133/2008, relativas ao exercicio de 2012, refletem
adequadamente a situagdo ‘orgamentaria, financeira e patrimonial da
unidade jurisdicionada que apresenta Relatério de Gestdo, exceto no
tocante a amortizagao de ativos permanentes.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta
declaracio. ’

Rio de Janeiro, 15 de margo de 2013

ZQ@K?W kedo lesnn

PAUl.'O FERNANDO MELO VIEIRA

Contador / ANS
CRC/RS 068661/0-6
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ANEXO VI - ARRECADACAO DE MULTAS (CONFORME ACORDAO TCU N° 482/2012)

Arrecadacao de Multas

1. Pendéncias de Inscrigao no Cadin
INADIMPLENTES PENDENTES DE INCRICAO NO CADIN

ITEM Em 31/12/2011 Em 31/12/2012
Quantidade de devedores de multas
exigiveis definitivamente constituidas, 760 910
Ipendentes de inscricdo no CADIN
Total de devedores de multas exigiveis, Conforme memorando n® 127/2013/AUDIT/ANS, a

Conforme memorando n® 127/2013/AUDIT/ANS, a Procuradoria informou
que: "esta GEDAT ndo tem como informar o montante financeiro que essas
multas representam, assim como nao tem condigdes de informar o total de
devedores."

definitivamente constituidas, que estdo Procuradoria informou que: "esta GEDAT ndo tem
inscritos no CADIN somado aos devedores como informar o montante financeiro que essas
pendentes pendentes de inscrigdo no CADIN [multas representam, assim como ndo tem

(item anterior) condicBes de informar o total de devedores."

Percentual (em relagao aos valores das
multas cujos devedores estéo inscritos no
CADIN somados aos das multas contra

devedores pendentes de inscrigdao no
CADTN)

Valor das multas exigiveis, definitivamente
constituidas pendentes de inscrigdo no
CADIN

Valor da multas exigiveis definitivamente
constituidas, que estdo inscritos no CADIN
somado aos devedores pendentes de

|Psctici~° 'ﬁ canni] (ifem antel:ipr\
ercentual (em relagcao aos valores das

multas cujos devedores estéo inscritos no
CADIN somados aos das multas contra

devedores pendentes de inscrigao no
CADTN)

1 - Os montantes referentes a cada exercicio devem indicar a quantidade de devedores pendentes de inscricao no CADIN no ano em anadlise, bem como os valores relativos as multas
pendentes de inscri¢ao;

2 - Nao serao consideradas como "multas pendentes de inscricdo no CADIN" as situagbes em que devedores ja foram notificados e ainda ndo hove o transcurso do prazo legal de 75 dias
para serem inscritos e os de devedores com débitos cuja soma ¢ inferior a R$1.000,00;

3 - Na segunda linha e na quinta linha, serdo consideradas os devedores inscritos no CADIN e os pendentes de inscricdo no CADIN.
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2. Risco de Prescrigao da Pretensao Executéria

PROCESSOS COM RISCO DE PRESCRIGAO DA PRETENSAO EXECUTORIA

ITEM

EXERCICIO 2012

Quantidade de multas exigiveis e nao
encaminhadas para o 6rgdao da PGF
competente para inscrigdo em divida ativa,

com risco de prescricao da pretensao
lexecutoria em 2013

Quantidade de multas exigiveis e ndo
encaminhadas para o 6rgdao da PGF
competente para inscrigdo em divida ativa.

Percentual

Valor de multas exigiveis e nhao
encaminhadas para o 6rgdao da PGF
competente para inscrigdo em divida ativa,

com risco de prescricao da pretensao
lexecutaria em 2013

Valor de multas exigiveis e nao
encaminhadas para o 6rgdao da PGF
competente para inscrigdo em divida ativa.

Percentual

1- Os montantes referentes a cada exercicio devem indicar a quantidade de processos com multas exigiveis e ndo encaminhados para o 6rgao da PGF competente para inscrigdo em
divida ativa, e com risco de prescrigdo da pretensdo executoria em 2013;

2 - Para o calculo do percentual, os montantes devem ser considerados em relagdo ao total de processos pendentes de ajuizamento em 31/12/2012;

3 - N3o serdo consideradas, em nenhum dos campos, as multas contra devedores cuja soma dos débitos é inferior a R$500,00.
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3. QUANTIDADE DE MULTAS CANCELADAS EM INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS

Exercicio 2012

Referentes a multas aplicadas:

Item 2011 2012
Quantidade de multas canceladas em razao de decisdao administrativa em 2012
(absolvicao do infrator por decisdo administrativa ou conversdo em adverténcia, por 3 0
exemplo), de acordo com o exqrcicio em que as multas foram aplicadas.
RECONSIDERACAO TOTAL EM 12 INSTANCIA.
Quantidade de multas canceladas em razdao de decisao administrativa em 2012
(absolvicao do infrator por decisdo administrativa ou conversao em adverténcia, por 0 1
exemplo), de acordo com o exercicio em que as multas foram aplicadas. PROVIMENTO
DADO EM 22 INSTANCIA
Quantidade de multas aplicadas que foram objeto de Termo de Ajustamento de 0 0
Conduta.
Quantidade de multas aplicadas no exercicio. * 3.219 2.482
Valores das multas canceladas em razao de decisdao administrativa em 2012 (absolvicao
do infrator por decisao administrativa ou conversao em adverténcia, por exemplo), de R$ 129.000,00 R$ 0,00

acordo com o exercicio em que as multas foram aplicadas. RECONSIDERAGAO TOTAL EM
12 INSTANCIA

Valores das multas canceladas em razao de decisdao administrativa em 2012 (absolvicao
do infrator por decisao administrativa ou conversao em adverténcia, por exemplo), de

acordAo com o exercicio em que as multas foram aplicadas. PROVIMENTO DADO EM 22 R$ 0,00 R$ 144.000,00
INSTANCIA
Valores das multas aplicadas que foram objeto de Termo de Ajustamento de Conduta. R$ 0,00 R$ 0,00

Valores das multas aplicadas no exercicio. *

R$ 307.384.520,18

R$ 226.816.587,49

* Serdo consideradas as multas aplicadas que foram objeto de Termo de Ajustamento de Conduta.

Nota: Nao serdo consideradas como canceladas as multas prescritas e as multas excluidas do Sistema de Gestao de Créditos por erro

operacional.
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4. QUANTIDADE DE MULTAS AINDA NAO CONSTITUIDAS DEFINITIVAMENTE (SEM TRANSITO EM JULGADO ADMINISTRATIVO)
EXERCICIO DE 2012

2008 2009 2010 2011 2012
Quantidade de multas com
recurso administrativo 655 2.124 1.857 2.377 1.546
pendente de julgamento
Quantidade de multas 2.325 3.240 2.489 3.219 2.482
aplicadas
Percentual em relacao ao 28,2 65,6 74,6 73,8 62,3

total de multas

Valor das multas com
recurso administrativo
pendente de julgamento

83.879.533,96

239.734.384,85

192.543.705,04

243.778.007,91

142.468.913,27

Valor das multas aplicadas

243.690.486,32

360.122.988,22

260.878.209,15

307.384.520,18

226.816.587,49

Percentual em relagao ao
valor total das multas

34,4

66,6

73,8

79,3

62,8

Fonte: SIF Consulta, multa SIF X Sipar, por data de publicacdo. Data da extragao: 5/2/2013.

Notas: 1) Recurso administrativo pendente de julgamento = agregacdo dos seguintes status: abertura de circuito deliberativo; aguardando analise de recurso; aguardando
deliberacdo da Diretoria Colegiada; aguardando relatoria; aguardando resposta da operadora; aguardando reunido presencial; analise de majoracdo; analise de
prosseguimento apds novo relato; andlise de recurso; analise de relatoria; decisdo de 22 instancia; em relatoria; em reunido presencial; em votacdo; registro de decisdo em
segunda instancia; registro de item de pauta; e verificacdo de julgamento.

2) Tipos de penalidade considerados: "Multa pecuniaria" e "Multa pecunidria e Adverténcia".
3) Eventuais discrepancias com quantitativos de processos e valores monetarios informados anteriormente, em data de extragdo diversa, podem ser explicadas por
cancelamentos de multas, juizos de reconsideragdo e decisGes de 22 instancia no periodo entre as extragoes.
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5. Arrecadagao (Montante Financeiro)
ARRECADAGAO
EXERCICIO 2012
Referentes a multas exigiveis e definitivamente constituidas:
Até 2008* Em 2009 Em 2010* Em 2011* Em 2012 Total
ITEM
R$ 22.568.130,14

Valor arrecadado

Valor das multas exigiveis e
definitivamente constituidas
em cada exercicio

Conforme memo n° 0159/2013/COARR/GEFIN/GGAFI/DIGES/ANS: Conforme anteriormente explicitado ndo temos como distribuir
os valores acima pelos periodos de 2008 a 2012 de acordo com o critério de “multa exigivel e definitivamente constituida”

Percentual do montante
financeiro total recolhido (em

relagao ao total de multas que
sao exigiveis)
EXERCICIO 2011
Referentes a multas exigiveis e definitivamente constituidas:
ITEM Até 2008**  [Em 2009** |Em 2010** Em 2011* Em 2012 Total
Valor arrecadado
R$ 11.595.870,05

Valor das multas exigiveis e
definitivamente constituidas
em cada exercicio

Conforme memo n° 0159/2013/COARR/GEFIN/GGAFI/DIGES/ANS: Conforme anteriormente explicitado ndo temos como distribuir
os valores acima pelos periodos de 2008 a 2012 de acordo com o critério de “multa exigivel e definitivamente constituida”

Percentual do montante
financeiro total recolhido (em
relagao ao total de multas que

sao exigiveis)
* Nao consideradas como "multas exigiveis constituidas" as que tiverem sido pagas antes de 31/12/2011;
** Nao serdo consideradas como "multas exigiveis e definitivamente constituidas" as que tiverem sido pagas antes de 31/12/2010.
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6. Parcelamento

Parcelamento de Multas

Item

Até 2012
Quantidade de multas
parceladas 369
Quant. de multa exigiveis e
definitivamente constituidas 6286
Percentual 5,87%
Valor da multas parceladas R$ 25.077.255,08

Valor de multa exigiveis e
definitivamente constituidas

R$ 634.362.487,79

Percentual

3,95%

1 - Nesta planilha serdo consideradas as multas inscritas e as ndo inscritas em Divida Ativa.

7. Arrecadacao (quantidade de multas)

ARRECADACAO

EXERCICIO 2012

Referentes a multas exigiveis e definitivamente constituidas:

Item Até 2008** |Em 2009** |Em 2010** Em 2011* Em 2012 Total
Quantidade de multas
arrecadadas 349
Qauntidade de multas

exigiveis e definitivamente
constituidas

Conforme anteriormente explicitado ndo temos como distribuir os valores acima pelos periodos de 2008 a 2012 de acordo com o
critério de “multa exigivel e definitivamente constituida”.

Percentual de quantidade de
multas arrecadadas

15,4%
EXERCICIO 2011
Referentes a multas exigiveis e definitivamente constituidas:
Item Até 2008**  [Em 2009** |Em 2010** Em 2011* Em 2012 Total
Quantidade de multas
arrecadadas 235
Qauntidade de multas

exigiveis e definitivamente
constituidas

Conforme anteriormente explicitado ndo temos como distribuir os valores acima pelos periodos de 2008 a 2012 de acordo com o
critério de “multa exigivel e definitivamente constituida”.

Percentual de quantidade de
multas arrecadadas

17,0%

* Nao consideradas como "multas exigiveis constituidas" as que tiverem sido pagas antes de 31/12/2011;

** Nao serdo consideradas como "multas exigiveis e definitivamente constituidas" as que tiverem sido pagas antes de 31/12/2010.
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8. Multas com Exigibilidade Suspensa por Decisédo Judicial
QUANTIDADE DE MULTAS COM EXIGIBILIDADE SUSPENSA POR DECISAO JUDICIAL
EXERCICIO 2012
Referentes a multas definitivamente constituidas e ndo pagas
Até 2012

ITEM

Quantidade de multas definitivamente
constituidas com exigibilidade suspensa por 38

decisdo judicial e ndao pagas
Total de multas definitivamente constituidas

e hdo pagas
Percentual
Valor de multas definitivamente constituidas
com exigibilidade suspensa por decisao
iudicial ~

Valor total de multas definitivamente
constituidas e ndo pagas

Percentual

1 - Serdo considerados os valores nominais (sem atualizagdo monetaria, multa de mora e encargos legais)

Nota Explicativa 1: as informagdes apresentadas foram disponibilizadas por meio do Memorando n° 127/2013/PROGE/GEDAT

Nota Explicativa 2: as informacgdes quantitativas se referem ao niumero de processos e ndo ao nimero de devedores

Nota Explicativa 3: a drea declarou que todos os créditos desta ANS, apds serem inscritos em registro de divida ativa, sdo enviados para o 6rgdo da PGF respectivo para fins de ajt
Por ora, esta GEDAT nao tem condigdes de informar quantas CDA's ainda aguardam envio.

Esclareceu, ainda, ndo haver quantitativo relevante, na medida em que o tempo maxio (médio) entre a inscrigdo e o envio de oficio de encaminhamento tem sido de um més.

9. Prazo de Duragéao dos Processos

DURAGCAO DO PROCESSO
EXERCICIO DE 2012
Item Até 2008 Em 2009 Em 2010 Em 2011 Em 2012 Total
Quantidade de multas
Valor das multas

DURACAO DO PROCESSO
EXERCICIO DE 2011
Item Até 2008 Em 2009 Em 2010 Em 2011 Em 2012 Total
Quantidade de multas
Valor das multas
1- Devem ser informadas quantas multas de processos administrativos sancionatérios concluidos em 2011 e 2012, e os respectivos valores dessas multas, separando
de acordo com 0 ano de inicio do processo administrativo.
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10. Arrecadacao em Relagao as Multas Aplicadas (Montante Financeiro)
ARRECADAGAO
EXERCICIO 2012
Referentes a multas aplicadas
ITEM Até 2008* Em 2009* Em 2010* Em 2011* Em 2012 Total
Valor arrecadado

Valor das multas aplicadas

Percentual do montante
financeiro total recolhido (em
relagao ao total de multas
aplicadas)

ARRECADACAO
EXERCICIO 2011
Referentes a multas aplicadas:
ITEM Até 2008**  |Em 2009** |Em 2010** Em 2011* Em 2012 Total
Valor arrecadado

Valor das multas aplicadas

Percentual do montante
financeiro total recolhido (em
relagao ao total de multas
aplicadas)

Item 10: Arrecadagdo em Relagdo as Multas Aplicadas (Montante Financeiro)

Conforme anteriormente explicado, esta GEFIN classifica as entradas de valores pelo regime de caixa, ndo tendo como distribuir tais valores
pelos periodos de competéncia de 2008 a 2012. Ademais as defini¢des de “multas exigiveis e definitivamente constituidas” e “multas
aplicadas” dizem respeito a classificagdes tipicas do setor de fiscalizagdo que podem ter como defini¢do a data do auto de infragao, do
recebimento da intimagao de decisdo de 1a instancia ou, até mesmo, da decisdo de segunda instancia, itens, esses, sobre os quais, ndo temos
relatorios especificos para efetuar a classificagdo, tornando os valores de preenchimento desse Item 10 idénticos aos do Item 5.
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11. Arrecadagdo em Relagao as Multas Aplicadas (Quantidade de Multas)

ARRECADAGAO
EXERCICIO 2012
Referentes a multas aplicadas:
ITEM Até 2008** |Em 2009** |Em 2010** Em 2011* Em 2012 Total
Quantidade de multas
arrecadadas 349
Quantidade de multas
aplicadas
Percentual da quantidade de
multas arrecadadas 15.4%
ARRECADAGAO
EXERCICIO 2011
Referentes a multas aplicadas:
ITEM Até 2008** |Em 2009** |Em 2010** Em 2011* Em 2012 Total

Quantidade de multas

arrecadadas 235
Quantidade de multas

aplicadas
Percentual da quantidade de
multas arrecadadas 17,0%

Item 11: Arrecadacdo em Relacdo as Multas Aplicadas (Quantidade de Multas)

Os valores de preenchimento desse Item 11 sdo idénticos aos do Item 7 pelas mesmas razdes explicitadas no item 10 acima.
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Trata-se de encaminhamento a Geréncia de Planejamento e Acompanhamento -
GPLAN de subsidios ao Relatorio Anual de Gestao da ANS referente ao exercicio de 2011 a
2012, no que concerne ao tema “Arrecadagdao de Multas”, tendo em vista a orientacdo do
Tribunal de Contas da Unido no Acordao-0482-07/12-P, de 13/3/2012 que determina:

13

. a Agéncia Nacional de Aviacdao Civil, a Agéncia Nacional do
Cinema, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a Agéncia Nacional
de Petroleo, a Agéncia Nacional de Saude, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
ao Banco Central do Brasil, ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica, a Comissdo de Valores Mobiliarios, ao Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e a
Superintendéncia de Seguros Privados que incluam, nos Relatorios
Anuais de Gestao referentes aos exercicios de 2012 a 2016, secao
especifica sobre o tema "arrecadacdo de multas", contemplando as
seguintes informagdes pertinentes as questdes descritas nos subitens
9.1.1,9.1.2,9.1.3 € 9.2 do Acordao1817/2010-Plenario:

3. Quantidade de multas canceladas ou suspensas em instancias
administrativas, os valores associados a estas multas e os percentuais de
cancelamento e suspensdo em relacdo ao total de multas aplicadas
anualmente, nos dois ultimos exercicios (subitem 9.1.2 - Ac-
1817/2010-P)

5. Medidas adotadas e resultados alcangados relativamente as questdes
descritas nos subitens 1 a 4.”

I. Das multas canceladas e suspensas

“3. Quantidade de multas canceladas ou suspensas em instancias administrativas, os valores
associados a estas multas e os percentuais de cancelamento e suspensdo em rela¢do ao total
de multas aplicadas anualmente, nos dois ultimos exercicios (subitem 9.1.2 - Ac-1817/2010-
P)”.

Inicialmente, ressaltamos que as informagdes sobre a 2% Instancia tomam por
parametro o ano de decisdo do processo em primeira instancia, ou seja, aqueles que tem data
de publicacao da penalidade entre 2011 e 2012.

Assim sendo, pelo lapso de tempo considerado muitos recursos ainda nao
chegaram em segunda instancia de julgamento o que justificaria os nimeros mais reduzidos.
Feitos estes esclarecimentos, temos a informar que em relagao a:

o 2011:

Foram julgados 19 (dezenove) processsos, totalizando um montante de R$
1.075.770,53 (um milhdo, setenta e cinco mil e setecentos e setenta reais e
cinquenta e trés centavos) em que apenas foi cancelada uma multa de RS
50.000,00 pelo provimento do recurso pela Diretoria Colegiada:
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Multa
PecuniariaNao Conhecimento do Recurso Contagem de Ano Processo

1

Soma de Valor da multa R$ 120.770,53

Provimento Dado Contagem de Ano Processo

1

Soma de Valor da multa R$ 50.000,00

Provimento Negado Contagem de Ano Processo

16

Soma de Valor da multa R$ 857.000,00

Provimento Negado com Alteracdo da MultaContagem de Ano Processo

1

Soma de Valor da multa R$ 48.000,00

Multa Pecuniaria Contagem de Ano Processo

19

e 2012:

FORAM JULGADOS 4 (QUATRO) PROCESSOS, TOTALIZANDO UM MONTANTE
DE RS 324.000,00 (TREZENTOS E VINTE E QUATRO MIL), E EM QUE APENAS
FOI CANCELADA UMA MULTA DE RS 144.000,00 PELO PROVIMENTO DO
RECURSO PELA DIRETORIA COLEGIADA:

Multa Pecuniaria [Provimento Dado Contagem de Ano Processo 1
Soma de Valor da multa R$ 144.000,00]

Provimento Negado Contagem de Ano Processo 3

Soma de Valor da multa R$ 180.000,00]

Multa Pecuniaria Contagem de Ano Processo 4
Multa Pecuniaria Soma de Valor da multa RS 324.000,00

I1. Das medidas adotadas e resultados alcancados

“5. MEDIDAS ADOTADAS E RESULTADOS ALCANCADOS RELATIVAMENTE AS QUESTOES
DESCRITAS NOS SUBITENS 1 A 4.”

Com vistas ao atendimento da eficiéncia da cobranca ¢ efetividade da arrecadagao
foram tomadas as seguintes medidas relativas a cobranca:

o Notificacoes unificadas

Foram alteradas as etapas de notificagdo e cobranca dos processos levados ao
julgamento da Diretoria Colegiada.

Anteriormente, essas etapas estavam separadas: primeiramente, a operadora era
notificada do conteudo da decisdo em 2* Instancia pela COADC/COREC; apenas apds a
chegada do aviso de recebimento (AR), o processo era encaminhado para a Geréncia de
Finangas — GEFIN, para nova notificagdo quanto ao débito, o que gerava atrasos significativos
na cobranga e retrabalho para ambos os setores.

Hoje, as operadoras de plano de saude sdo notificadas sobre o conteudo das
decisoes de 2% instancia e do débito concernente a multa numa tnica notificagdo. Os processos
sdo notificados pela SEGER quanto ao débito relativo a multa aplicada, acompanhados da
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento e publicacdo da decisdo no Diario
Oficial.
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Para operacionalizar tal procedimento, GEFIN e COADC/COREC se uniram para:
» Treinamento e capacitacdo dos colaboradores da COREC.
» Implementagao do mddulo do SIAR (Sistema de Arrecadagdao da Geréncia
de Finangas) nas maquinas da COREC.
» Implementagdao do novo modelo de notificagdo no SIF, integrando assim
as informagoes do SIF e SIAR.

As operadoras, ao receberem a GRU, tém prazo ja estabelecido na notificagao
para pagamento, sob pena de inscricdo no CADIN e/ou em Divida Ativa. Aquelas que ao
receberem a notificacdo desejarem, poderao fazé-lo imediatamente ou parcelar o débito sem
que haja interrupg¢des na cadeia de cobranga.

Com as mudangas acima implementadas no SIF e SIAR em agosto de 2012, o
processo que em média levava seis meses em fase de cobranga hoje leva ndo mais que dois
meses até o encaminhamento para inscricdo em divida ativa e todo o processo de notificagao
que antes era feito manualmente hoje ¢ feito dentro do SIF com maior agilidade. Nesse novo
fluxo foram elaboradas pela COADC/COREC cerca de 1.732 notificagdes em 2012 contra
530 notificagdes elaboradas no fluxo antigo.

Fluxo Antigo

530

NotificacSes Notificacdes

|

RS 231.246.710,46

Isso significa um aumento de niimero no niimero de notificagcdes de 76,5% em
relacdo ao mesmo periodo de 2012 e um crescimento de 100% em relagdo ao ano de 2011 em
que tivemos 1.130 notificagdes pela GEFIN.

Também podemos sentir o impacto das mudangas na nossa arrecadagdo no que se
refere ao nimero de GRUS emitidas:

2011 2012
1.385 2.262
RS 186.969.229.75 R$ 231.246.710,18

Dos processos notificados em 2012, 1.080 processos ja se encontram em fase de
cobranga, cerca de R$ 80.003.335,88 e cerca de 139 foram arquivados, cerca de R$
4.268.002,72.
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e Revisio Administrativa

O reexame pela Diretoria Colegiada de matéria ja decidida em segunda instancia
era comum, antes das alteragdes promovidas.

Na pratica, o reexame da matéria decidida em primeira instancia pela DIFIS era
estendido pelos sucessivos pedidos de revisdo: para tanto, bastava que a operadora
interpusesse sucessivos pedidos de revisdo, na maioria das vezes, com finalidade meramente
protelatéria.

Assim, apds a decisao da Diretoria Colegiada, um novo recurso da operadora fazia
retornar o processo a COADC, que o encaminhava ao relator do processo para analise e
manifestagdo quanto a presenga ou nao de fatos novos ou circunstancias relevantes. Apos essa
analise, o relator devolvia o processo a COADC, para notificagdo quanto a negativa de
seguimento da revisao. Somente apos, o processo era encaminhado para cobranca. Ressalte-se
que esse fluxo se repetia a cada novo pedido de revisdo pela operadora, com o retorno do
processo a COADC, sendo a cobranga da multa suspensa enquanto nao era julgado o recurso.

Hoje, esse fluxo se acelera com o seguimento do processo independente da
peticao da operadora. Ao receber qualquer peti¢do que seja posterior a decisao de 2? instancia,
com o transito em julgado da instdncia administrativa, o processo recebe uma etiqueta de
"Revisdo Administrativa" e segue os tramites usuais de cobranca até sua inscrigdo em Divida
Ativa, s0 retornando 8 COADC com a CDA - Certiddao de Divida Ativa ja lancada. Evitamos
assim, a interposicao de peticdes meramente protelatdrias e a prescricao de processos.

Como resultado disso podemos observar o encurtamento da fase de cobranga.
Antes o processo levava cerca de 7 meses do julgamento até sua chegada em Divida Ativa.
Hoje, o processo chega mais rapido a ultima fase de cobranga levando no maximo 1 més e
meio até chegar a fase de inscri¢ao em divida.
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Além disso, podemos identificar sensiveis mudangas no comportamento de
algumas operadoras que passam a optar pelo pagamento com desconto a interposicdo de
recurso, ou que mesmo recorrendo optam pelo pagamento ou parcelamento quando
indeferidos os recursos em 2% instancia.

Nesse sentido, foram 163 pedidos de parcelamento em 2011, num montante de R$
2.348.457,75, contra 297 pedidos em 2012, num montante de R$ 4.088.319,34.

No entanto, nosso valor de multas pagas ainda ¢ baixo se comparado as GRUs
emitidas, foram pagas 235 GRUs com valor R$ 11.595.870,05 em 2011. Ja em 2012 foram
349 GRU’s pagas com valor de R$ 22.568.130,14. Em percentuais, temos um aumento de
mais de 100% na arrecadagao.
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II1. Das medidas ainda a serem implementadas

outras medidas ainda estdo sendo pensadas para simplicacdo dos processos:

e INTEGRACAO COM O SISTEMA DE ARRECADACAO — SIAR E O SISTEMA DE

CADASTRO EM DiVIDA ATIVA — SCDA

O SIAR E O SISTEMA UTILIZADO PELA GERENCIA DE FINANCAS E O SCDA E O
SISTEMA UTILIZADO PELA DiVIDA ATIVA DA ANS (PROCURADORIA FEDERAL) PARA GERAR A
CDA — CERTIDAO DE DIiVIDA ATIVA. ESSES SISTEMAS ENVOLVEM TODO O PROCESSO DE
COBRANCA QUE COMECA DENTRO DO SIF, PORTANTO, NECESSITAM SER INTEGRADOS PARA
QUE TODO FLUXO POSSA SER FEITO VIA SISTEMA, APROVEITANDO AS FUNCIONALIDADES
HOJE JA UTILIZADAS EM SEGUNDA INSTANCIA E O GERENCIAMENTO DE TODO O FLUXO, DO
COMECO AO FIM DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

e ASSINATURA ELETRONICA

A funcionalidade estd em homologacdo pela equipe de informatica e serad
implementada no SIF, agilizando o tramite e remessa de documentos de processos em 2°
instancia.

II1. Conclusao

A preocupagdo do COREC/SEGER ndo se restringe apenas ao fato da ndo
arrecadacdo de valores, mas precipuamente pela efetividade das sangdes aplicadas aos entes
regulados. Sem o desfecho do processo administrativo sancionador pela cobranca das multas
aplicadas perde-se o carater educativo e preventivo da medida punitiva imposta e o objetivo
pretendido pela regulacdo, qual seja, inibir condutas ilicitas ndo ¢ alcangado.

R1I0O DE JANEIRO, 7 DE FEVEREIRO DE 2013.

FERNANDA FREIRE DE ARAUJO
COORDENADORA COREC/SEGER/DICOL

DE ACORDO, ENCAMINHE-SE A GPLAN.

CESAR BRENHA ROCHA SERRA
SECRETARIO-GERAL ANS
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RESULTADOS DAS RECOMENDACOES DO TCU (constantes do Relatorio e Parecer
Prévio sobre as Contas de Governo relativas ao exercicio de 2011)

Recomendacio I:

Priorizar a cobranga de multas nos ambitos administrativos e judicial, sobretudo no que se
refere aos casos cuja prescrigdo seja iminente, com vistas a evitar prejuizos ao Tesouro
Nacional

Providéncias adotadas:

A Diretoria de Fiscalizacdo, elaboragdo em dezembro de 2008 a Nota n°
39/2008/DIFIS/Assessoria, que visava disciplinar o tema em questdo no ambito da DIFIS;
adotada pela Procuradoria Federal por meio do Parecer n° 348/2010 e ratificada pela Diretoria
Colegiada da ANS, criag¢do de sistemas de controle dos prazos prescricionais, uniformizando
entendimentos, culminando na criagdo de uma tabela dinamica apta a controlar os prazos dos
processos recebidos na sede e nos nucleos estaduais. Sua efetividade foi percebida, haja vista
que nao ha mais registros de processos prescritos.

Outro meio de controle eficiente e confidvel, que estd em continuo processo de
aprimoramento, ¢ o Sistema Integrado de Fiscalizacao — SIF que permite que o processo fisico
seja visualizado digitalmente, em todas as suas fases e documentos, e, ainda, possui
dispositivo eletronico que alerta os gestores com antecedéncia razodvel a possibilidade de
prescricao.

Comprovacao de efetividade:

Observe-se, ao final do documento, exemplo de como tal controle ¢ exercido no Sistema
Integrado de Fiscalizagdo (SIF) que permite aos gestores monitorar o risco de prescricdo dos
processos, por meio do acompanhamento de sua movimentacao e das datas dos respectivos
eventos.

Ha, ainda, o controle efetuado na etapa de Juizo de Reconsideragdo feito através de tabela
dinamica pela Coordenadoria de Juizo de Admissibilidade e Reconsideracdo dos Recursos -
COJUR da Geréncia Geral de Fiscalizacao - GGFIS/DIFIS. Embora o crescente nimero de
processos que chegam dos Nucleos e a reduzida equipe de pessoal da unidade referida facam
com que os processos sejam analisados em data proxima do termo final do prazo
prescricional, hoje ha controle das datas de prescri¢ao de todos os processos que estdo sob a
carga da COJUR/GGFIS/DIFIS, em fase juizo de reconsideragao.

Exemplificando, com relag@o ao trimestre que ird se iniciar, € apresentada a seguinte situagao:
1) Com relagdo ao més de fevereiro, ndo ha processos aguardando distribuicdo, ha apenas 19
processos que ainda estdo em analise pela equipe de especialistas e 153 processos com juizos
ja elaborados e que apenas aguardam assinatura do gerente-geral e do diretor.

2) Quanto ao més de margo, ha 93 processos aguardando distribuicdo, 43 processos em
analise e 13 processos aguardando assinatura.

3) Quanto ao més de abril, hd 62 processos aguardando distribui¢ao, 4 processos em analise e
ha 1 processo aguardando assinatura.

Além das medidas de controle prescricional a Diretoria estd desenvolvendo agdes destinadas a
aprimorar o procedimento da Notificacdo de Investigagdo Preliminar (RN n. 226/2010) de
modo a proporcionar melhor controle e maior celeridade na resolucdo das denuncias dos
consumidores de negativas de cobertura assistencial, insumo para o do monitoramento da
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garantia de atendimento disciplinada pela RN n. 259/2011 enquanto acao prioritaria da ANS
para acompanhar as informagdes relacionadas aos produtos das operadoras que possam
constituir indicativo de risco a qualidade ou continuidade da assisténcia prestada aos
beneficidrios de planos privados de satde.

No que tange a Secretaria-Geral, que abrange a etapa dos processos sancionadores em que
ha recurso a Diretoria Colegiada da ANS, foram tomadas as seguintes providéncias:

(1) Analise Eficiente dos Processos — com simplificagdao do fluxo do processo sancionador, em
especial reduzindo a intempestividade e potencializando a cobranca de multas relativas a
negativa de cobertura;

(i1) Criacdo do moddulo Circuito Deliberativo no SIF - o sistema j& utilizado em primeira
instancia passou a ser utilizado também nos processos em segunda instancia, com relatorios
que reduzem os erros no que se refere ao trabalho da informacao obtida a partir de seus
registros;

(i11) Criagao de novas funcionalidades no Sistema de Apoio ao Processo Decisorio da
Diretoria Colegiada — SDCOL/Reunido — realiza¢cdo de melhorias no sistema que permitira a
geragdo automatica da ata, extratos de ata e decisdo, ou seja, documentos antes feitos
manualmente serdo elaborados automaticamente e armazenados no SDCOL para acesso e
histérico dos gestores do sistema e da propria ANS.

A Procuradoria-Geral Federal junto a ANS adotou as seguintes medidas:

(1) Regulamentagdo da realizacdo de mutirdo para inscrigdo em divida ativa - Instru¢do de
Servigo n° 8, de 24 de outubro de 2011, publicada no Boletim de Servico da ANS n° 108, de
31.10.2011.;

(i1) Alteracao dos fluxos de trabalho com estipulacio de metas para 2012, de trés mil
inscri¢des para 2012 e monitoramento da produtividade - e

(i11) Solicitacdo a ANS de integracao de sistemas para a inscricdo em divida ativa e cobranca
judicial.

Comprovacao da efetividade (conforme tabela ao final do documento):

A meta foi superada ao final de 2012, tendo sido realizadas :

a) 1396 inscrigoes no Registro da Divida Ativa da ANS referente a multas pecunidrias
administrativas. Essas inscrigdes representam um montante financeiro de R$ 217.123.523,39
(duzentos e dezessete milhdes, cento e vinte e trés mil, quinhentos e vinte e trés Reais e trinta
e nove centavos). Desse total inscrito no ano de 2012, 58 inscri¢des ja foram quitadas,
totalizando arrecadagdo de R$ 5.119.064,44 (cinco milhdes, cento e dezenove mil, sessenta e
quatro Reais e quarenta e quatro centavos).

b) 475 inscrigdes em divida ativa de Taxa de Saude Suplementar, representando um montante
financeiro de R$ 22.970.269,25 (vinte e dois milhdes, novecentos ¢ setenta mil, duzentos e
sessenta € nove Reais e vinte e cinco centavos). Desse total, foram arrecadados no ano de
2012 R$ 173.602.96 (cento e setenta e trés mil, seiscentos ¢ dois Reais e noventa e seis
centavos) referentes a 12 inscrigoes;

c) 1194 inscricdes de ressarcimento ao SUS (art. 32 da Lei 9656/98), representando um
montante financeiro de R$ 105.899.692,18 (cento e cinco milhdes, oitocentos e noventa e
nove mil, seiscentos e noventa e dois Reais e dezoito centavos). Desse total, foram
arrecadados no ano de 2012 R$ 5.892.067,43 (cinco milhdes, oitocentos € noventa ¢ dois mil,
sessenta e sete Reais e quarenta e trés centavos) referentes a 110 inscrigdes; e

d) 65 inscrigoes de ressarcimento de adiantamento de despesas a operadoras em regimes
especiais, representando um montante financeiro de R$ 8.884.349,35 (oito milhdes,
oitocentos e oitenta e quatro mil, trezentos e quarenta e nove Reais e trinta e cinco centavos).
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Desse total, foram arrecadados no ano de 2012 R$ 230.278,70 (duzentos e trinta mil, duzentos
e setenta e oito Reais e setenta centavos) referente a uma inscrigao.

Recomendacao I1:

As entidades de regulagdo e fiscalizagdo, em conjunto com a Procuradoria Geral Federal,
avaliem a adocdo de medidas extrajudiciais para aumentar a efetividade da cobranga das
multas aplicadas

Providéncias adotadas:

A Secretaria-Geral implantou as seguintes agoes:

(1) Notificacdo Unificada das decisdes de segunda instancia e do débito, inclusive com prazos
para pagamento e emissao de GRU, reduzindo atrasos e retrabalhos;

(i1) Revisdo administrativa (em conjunto coma Geréncia de Finangas) - mudanga no fluxo,
com o processo seguindo os tramites usuais para cobranga e inscricdo em divida ativa,
independente das peticdes de revisdo, gerou sensiveis mudangas no comportamento de
algumas operadoras que passam a optar pelo pagamento com desconto a interposi¢ao de
recurso, ou que mesmo recorrendo optam pelo pagamento quando indeferidos os recursos em
2% instancia, com economia de tempo de cerca de 4 meses e tornando mais célere ¢ eficaz a
constitui¢do do parcelamento;

(i11) Criada nova coordenagdo para gestdao do processo decisorio da Diretoria Colegiada no
que diz respeito aos processos de sancionadores, dentre outros como doenca e lesdo
preexistente, taxa e ressarcimento. No intuito de buscar continuamente maior celeridade no
julgamento, a nova coordenagdo realiza a organizacdo de ata e pauta de reunido colegiada
eletronica e organiza o andamento dos processos em 2% instancia. Além disso, terad
competéncia regimental para: i) propor melhorias nos sistemas de 2 instancia; ii) promover
integragdo entre as areas e a Procuradoria, de forma a consolidar entendimentos; e ii) produzir
informacdes, boletins informativos, relatorios e notas sobre as suas atividades.;

(iv) Integragdo com o Sistema de Arrecadacdo — SIAR e o Sistema de Cadastro de Divida
Ativa — SCDA, gerenciando todo o fluxo do processo de cobranca; ¢

(v) Assinatura Eletronica - funcionalidade implementada no SIF, agilizando o tramite e
remessa de documentos de processos em 2* instancia.

Adicionalmente, cabe mencionar que, em 18 de novembro de 2011, foi publicada a Resolugao
Normativa — RN n°® 278, alterada pela RN 294/2012, que instituiu o Programa de
Conformidade Regulatéria, com o objetivo de incentivar as operadoras a manterem-se
regulares junto a ANS em diversas obrigacdes. O incentivo se dé pela possibilidade de livre
movimentacdo dos ativos garantidores das provisdes técnicas, hoje bloqueados junto a ANS.
Para obter a livre movimentagdo dos ativos garantidores, as operadoras devem estar em dia
com as seguintes obrigacdes, entre outras: (a) Ressarcimento ao Sistema Unico de Saude
(SUS); (b) Pagamento das multas pecunidrias aplicadas pela ANS; (c) Pagamento da Taxa de
Satude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude - TPS; e (d) Pagamento das parcelas dos
débitos.

Atualmente, hd 41 operadoras aprovadas no programa, dos segmentos médico-hospitalar e
exclusivamente odontolégico.
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A Procuradoria-Geral Federal — PGF implantou os seguintes projetos com vistas a
contribuir com o aumento da arrecadagdo, bem como no aprimoramento da gestdo dos valores
a serem recolhidos, com maior eficiéncia e celeridade:

(1) Protesto de Certidoes de Divida Ativa (CDAs) — protesto extrajudicial reconhecido pelo
CNJ, permitindo que os cartorios protestem titulos e outros documentos da divida;

(i) Projeto de Conciliagcdes Prévias e em Execucdes Fiscais - antes da propositura da
execugao fiscal, o judiciario notifica os devedores para comparecer a justica federal para uma
tentativa de conciliagao;

(i11) Criagao de Grupo de Cobranga dos Grandes Devedores - elaboracdo de uma minuta de
Portaria, a qual foi submetida a aprecia¢do do Procurador-Geral Federal e do Advogado-Geral
da Unido, sendo acolhida e publicada (Portaria AGU n° 204, de 24/05/2012;

(iv) Implantagdo do Sistema Unico de Divida Ativa das Autarquias e Fundagdes Publicas
Federais - possibilitando a Procuradoria Geral Federal (PGF) conhecer a realidade da divida
ativa de todas as entidades representadas com base nas informagdes contidas em um Unico
banco de dados e

(v) Autuacdo judicial e arrecadagdo — controle, por parte da PGF, de todos os atos praticados
por suas unidades centralizadas, por meio de tabelas contendo informagdes acerca de
execucdes fiscais (agdes e valores), inscrigdes em divida ativa (n° de inscri¢des e valores),
parcelamentos (n° de agdes e valores), impropriedade administrativa (n° de a¢des e valores),
acgoes de ressarcimento ao erario, entre outras.
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RELATORIO DiVIDA ATIVA ANS

Total de Processos Inscritos na Geréncia de Divida Ativa da ANS no Ano 2012 em consulta ao Sistema de Controle de Divida Ativa -

SCDA:
TAXA MULTA Ressarcimento ao SUS
Processos Processos Processos Processos Processos Processos
Inscritos Quitados Inscritos Quitados Inscritos Quitados
Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor
2012 463 | R$22.970.269,25 | 12 | R$173.602,96 | 1334 | R$217.047.991,85 | 58 | R$5.119.064,44 | 1055 | RS 95.365.486,71 | 109 | RS 5.721.027,48
Parcelamento de Ressarcimento ao Parcelamento de MULTA Ressarcimento de adiantamento as operadoras
SUS
Processos Processos Processos Processos Processos Processos
Inscritos Quitados Inscritos Quitados Inscritos Quitados
Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor Qt Valor | Qtd Valor Qtd Valor
2012 29 | R$10.534.205,47 | 1 R$ 171.039,95 4 RS 75.531,59 X X 64 RS 8.884.349,35 1 R$ 230.278,70
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Foi implantado relatério de controle de prescricao no Sistema Integrado de Fiscalizacao (SIF) que permite aos gestores

monitorar o risco de prescricdao dos processos, por meio do acompanhamento de sua movimentacao e das datas dos
respectivos eventos.
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