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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

No alvorecer de 2020, poucos poderiam imaginar que o virus Sars-CoV-2, causador da Covid-19, tomaria dimensdes globais, a
impor a todos os paises, indistintamente, desafios em todas as esferas: sanitaria, econémica, politica, social, etc.

0Os sistemas de sadde de todo o mundo foram severamente impactados, tendo sido necessario rever modos de agéo para o
enfrentamento da pandemia. Foi preciso aprender e aceitar que atitudes como o distanciamento social, 0 uso de mascaras
e a higienizacdo constante de maos com agua e sabdo e alcool em gel sdo imprescindiveis para evitar a propagacdo e a
contaminagdo pelo virus.

Nesse novo contexto mundial, no mesmo ano em que completou 20 anos, a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar viu-se
também obrigada a enfrentar os desafios trazidos pela pandemia para o setor de salde suplementar brasileiro, 0 que exigiu
diferentes formas de atuac@o e adogéo de respostas céleres.

Pautada na transparéncia e no didlogo amplo com toda a sociedade e alinhada com as demais agoes de saude adotadas no pais,
a ANS adotou diversas medidas regulatorias, tanto do ponto de vista assistencial, quanto sob o enfoque econémico-financeiro.

Uma das primeiras medidas, em margo de 2020, foi a inclusdo do exame de deteccdo do Coronavirus no rol de procedimentos e
eventos em saude, obrigatdrio para os beneficiarios de planos de satde. Posteriormente foram incluidos exames auxiliares para
diagnostico e tratamento, bem como exames soroldgicos, como a pesquisa de Anticorpos IgG ou Anticorpos Totais. Ressalte-se
ainda que a cobertura do tratamento aos pacientes diagnosticados com o Covid-19 ja era assegurada aos beneficiarios de planos
de saude, de acordo com a segmentacdo do plano contratado (ambulatorial, hospitalar).

Face a crise causada pela pandemia e diante da necessidade de reduzir a sobrecarga das unidades de saude e de evitar a
exposicdo desnecessaria de beneficiarios ao risco de contaminacgdo, a ANS decidiu, ainda em margo, prorrogar, em carater
excepcional, os prazos maximos de atendimento para a realizacdo de consultas, exames, terapias e cirurgias que ndo fossem
urgentes, definidos na Resolugdo Normativa n® 259/2011. Destaque-se que os prazos foram mantidos para as seguintes
hipdteses: atendimentos relacionados ao pré-natal, parto e puerpério; doencas cronicas; tratamentos continuados; revisoes
pds-operatdrias; diagndstico e terapias em oncologia; psiquiatria, bem como tratamentos cuja néo realizagdo ou interrupgéo
colocassem em risco 0 paciente.

Ademais, a ANS reforgou a orientacdo para a realizagéo de atendimento a distancia pelas operadoras e prestadores de servigcos
de saude, bem como viabilizou a implementacgdo da telessadde na sadde suplementar, respeitando-se as regras estabelecidas
pelos respectivos conselhos profissionais de sadde e pelo Ministério da Saude.

Com o intuito de possibilitar as operadoras concentrar seus esforgcos no enfrentamento da doenca, a ANS determinou ainda a
prorrogacao de prazos para envio de informacdes obrigatdrias e de respostas a processos.

Considerando também os impactos econdmico-financeiros provocados pela pandemias, a ANS flexibilizou normas
prudenciais, a partir da antecipacdo dos efeitos do congelamento da margem de solvéncia para as operadoras que
manifestassem a opcdo pela adogdo antecipada do capital baseado em riscos (CBR) e do adiamento para 2021 do inicio da
exigéncia das provisdes de passivo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio (PIC) e para Eventos/Sinistros Ocorridos
e Nao Avisados ocorridos no SUS (PEONA SUS). Tais medidas conferiram as operadoras maiores volumes de recursos
para o enfrentamento da pandemia. Complementarmente, houve ainda a concessdo de outros incentivos regulatérios
a operadoras em situacdo regular junto a ANS, mediante contrapartidas a serem cumpridas pelas empresas, como a
assinatura de termos de compromisso para protecdo dos beneficidrios de planos de saude e da rede de prestadores de
servigos de sadde.

Diante de um cenario de dificuldades para o consumidor em fungdo da retracdo econdmica acarretada pela pandemia e da
reducdo de utilizagdo dos servigos de salde no periodo, em uma iniciativa inédita, em agosto de 2020, a ANS decidiu pela
suspensdo do pagamento das parcelas relativas ao reajuste por faixa etaria e ao reajuste financeiro nos meses de setembro a
dezembro de 2020. Essa medida buscou conferir alivio financeiro ao consumidor, sem desestabilizar as regras e os contratos
estabelecidos.

Deve ser destacada ainda a criagéo de instrumento que monitora diariamente a entrada de demandas relacionadas a COVID-19
e de procedimento especial no dmbito da NIP para acompanhamento e analise dessas demandas. Ressalte-se que a NIP é um
instrumento completamente eletrdnico, de natureza pré-processual, utilizado para intermediar os conflitos existentes entre
beneficidrios e operadoras. Objetiva evitar o aumento de processos administrativos sancionadores ou mesmo a judicializagdo
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das questdes. Por meio da NIP, em 2020, a ANS alcangou um indice de 92% de resolutividade de conflitos entre beneficidrios e
operadoras, mesmo com a pandemia.

Em um setor em que a assimetria de informagéo é uma das principais falhas a ser superada, a informagéo representa um insumo
indispensavel para uma regulagéo efetiva, notadamente no contexto da crise causada pela Covid-19.

Nesse sentido,aANS ainda orientou os entes regulados a disponibilizarem canais de atendimento especificos para esclarecimentos
e informacdes sobre a doenca. A propria agéncia criou um espago proprio em seu portal na internet, no qual constam todas as
informacoes sobre o enfrentamento da pandemia.

Desde margo, a ANS passou também a publicar o Painel Covid-19, um relatério diario sobre o tema a partir das reclamacdes
feitas pelos beneficidrios perante a Agéncia. Esse painel permite 0 acompanhamento da atuacdo das operadoras de planos
privados de saude na pandemia, possibilitanto & agéncia uma fiscalizagdo mais incisiva sobre os entes regulados no que tange
ao descumprimento das normas estabelecidas pela agéncia e & dessassisténcia dos beneficiarios. E atualizado diariamente e
pode ser acessado por qualquer cidadao.

Com o objetivo de garantir informacao para a tomada de decisdes de todos os atores do setor suplementar de saude, a ANS
também langou, em maio de 2020, o Boletim Covid-19 da Sadde Suplementar, com o panorama do setor. O Boletim conta com
informagoes assistenciais, econdmico-financeiras e de reclamagoes dos consumidores.

Trata-se de uma agdo regulatdria que foi, inclusive, premiada pela Fundagdo Getulio Vargas, em razdo de ser uma iniciativa
inovadora, ao trazer informagéo estratégica em um momento de tantas incertezas, permitindo que as decisdes sejam pautadas
a partir de um conjunto de dados que fornecem um panorama setorial.

Essa estratégia regulatoria, é importante frisar, surgiu da compreenséo do corpo técnico e diretivo da ANS de que, em momentos
marcados por tantas incertezas, a informagao é um fator fundamental para a melhor tomada de deciséo.

Portanto, é possivel perceber que, entre 0s pontos centrais da regulacdo de saude suplementar nesse momento de pandemia,
a informacao foi um ponto central na tomada de decisdo, assim como a transparéncia e a participagdo social, enquanto eixos
norteadores dos processos decisorios.

Cabe salientar que a resposta regulatéria se deu em uma celeridade sem precedentes, como resultado da dedicagéo do 6rgao
em trazer respostas eficientes, efetivas e no tempo oportuno para todos os atores da saude suplementar.

No &mbito interno, foi necessaria a readequacao da estrutura de trabalho da Agéncia para permitir o trabalho remoto por todos
os servidores e colaboradores, como contratagdo e aumento do uso de servigos em nuvem, reduc@o do nimero de aquisicdo de
computadores desktop, troca de computadores fisicos por maquinas virtuais e adaptactes na gestdo de contratos dos servicos
terceirizados. Em paralelo, foram realizadas migragdes e atualizagdes da rede de comunicacéo interna e de infraestrutura de
servidores e de banco de dados. Essa readequacdo foi fundamental para garantir o pleno funcionamento da ANS e o retorno as
atividades presenciais, quando ocorrer, com uma infraestrutura balanceada para absorver 0 maximo do quantitativo de pessoas,
seja em ambientes presenciais ou virtuais, considerando-se que o trabalho remoto se configura como uma tendéncia.

0 distanciamento social trazido pela pandemia do Coronavirus mostrou ainda a necessidade de fortalecimento da jornada de
transformacgdo em direc@o a uma ANS verdadeiramente digital. Especialmente no caso de 6rgdos publicos, transformacdo digital
significa aproveitar o maximo potencial das tecnologias digitais para melhorar a jornada do cidaddo na interagdo com o Estado.

Se antes o SEl era apenas para uso interno, em 2020, todos que se relacionam com a ANS ja podem utilizar o protocolo eletronico
para iniciar um novo processo ou inserir documentos em um processo ja existente. O projeto ANS Digital objetiva mudar a
experiéncia dos cidaddos com a ANS, proporcionando agilidade e reduzindo custos administrativos com ganhos de eficiéncia e
efetividade.

Ressalte-se ainda que, paralelamente as agoes relativas ao enfrentamento da pandemia, a ANS realizou, ainda em 2020, outras
atividades visando garantir a sustentabilidade e qualidade assistencial das operadoras; promover a supervisdo constante do
mercado; prover informacgdes qualificadas para sociedade, com o fortalecimento da conscientizagdo dos beneficiarios acerca
de seus direitos e deveres em salde; incentivar o aprimoramento da qualidade das operadoras e dos prestadores de servigos;
aperfeicoar o relacionamento entre operadoras e prestadores de servicos de salde para melhoria da saude, bem como a
promover a integragdo das politicas de sadde publica e privada.

Uma das principais a¢des foi a atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde, que constitui a referéncia basica

para a cobertura assistencial obrigatdria pelas operadoras privadas de assisténcia a sadde, para os planos contratados a partir
de 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a lei, de acordo com a segmentacéo contratada. Foi concluida a andlise do conjunto de
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tecnologias em saude (procedimentos, medicamentos e termos descritivos), que incluiu 214 propostas encaminhadas que foram
consideradas elegiveis, 22 tecnologias recomendadas positivamente pela Comissdo Nacional de Incorporacéo de Tecnologias
no Sistema Unico de Satde (CONITEC), bem como 23 demandas internas identificadas pelo 6rgéo técnico como relevantes para
serem alteradas no Rol.

A andlise do conjunto de documentos produzidos e das discussoes realizadas resultou em um conjunto de recomendacoes
preliminares e na minuta de resolugdo normativa que, apos aprovacdo pela Diretoria Colegiada da ANS, foram submetidas a
Consulta Publica n® 81/2020, que recebeu 30.658 (trinta mil, seiscentas e cinquenta e oito) contribui¢cdes, sendo considerada a
maior ja realizada pela ANS.

A busca pela solvéncia dos entes regulados, de forma a assegurar a assisténcia aos beneficiarios, da-se pelo constante
monitoramento do mercado. Em 2020, foram elaboradas 464 analises econdmico-financeiras, abrangendo 315 operadoras, que
totalizavam cerca de 56 milhdes de beneficiarios vinculados, correspondendo a 76% do mercado regulado. Além disso, foram
acompanhadas 50 operadoras em Procedimentos de Adequacdo Econdmico-Financeira (PAEF), que é um conjunto de medidas e
acOes que visam, em espaco de tempo determinado, corrigir, de forma gradual, anormalidades econdmico-financeiras.

0 processo de ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS), realizado pela ANS, é um importante mecanismo regulatério que
busca devolver aos cofres publicos os valores dispendidos no tratamento de beneficiarios de operadoras no SUS e impedindo
0 subsidio, ainda que indireto, de atividades lucrativas com recursos publicos. Apesar das intercorréncias decorrentes da
pandemia, a ANS encerrou 2020 alcangando duas metas historicas: a reducéo do intervalo de notificagdo das operadoras desde
a ocorréncia no SUS e a estabilizagdo do passivo de analises de impugnacdes e recursos. Se em janeiro de 2020, 0 processo
de ressarcimento contava com um passivo de cerca de 337,3 mil impugnacdes e recursos, ao final do ano, esse nimero havia
sido reduzido para 87,8 mil. Por outro lado, a redu¢do do intervalo de notificagdo das operadoras possibilitara acompanhar a
utilizagdo do SUS pelos beneficiarios atingidos pela nova doenca a partir de margo de 2021. Em 2020, foram repassados ao
Fundo Nacional de Saude R$ 816,23 milhdes a titulo de ressarcimento.

Em 2020, foram ainda arrecadados R$ 88,67 milhdes em multas, um valor expressivo, considerando-se as dificuldades presentes
no processo de cobranca pelo setor publico, de forma geral.

Com o intuito de desburocratizar e simplificar o arcabougo normativo, contribuindo para a eficiéncia do setor e a competividade
do pais, a ANS iniciou em 2020 a gestdo do estoque regulatorio. Ao todo, foram revogadas 307 normas, que ja se encontravam
tacitamente revogadas, perderam a eficacia ou foram substituidas por normas mais recentes e atualizadas. Essa medida atende
ao que estd estabelecido nos Decreto n®9.191, de 2017, e n° 10.139, de 2019, e estd contemplada na Agenda Regulatoria 2019-
2021 da ANS, que determina a reviséo e consolidacdo dos atos normativos.

Por fim, a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, em setembro de 2020, implicou a necessidade
de uma jornada de modificagdo de cultura organizacional da ANS, exigindo o envolvimento de todos os setores da Agéncia,
visto que o tratamento de dados pessoais consiste em atividade comum e cotidiana da grande parte dos agentes publicos,
0s quais devem estar adequadamente treinados e preparados para esse novo marco legal. Ressalte-se que, das onze
agéncias reguladoras federais, a ANS foi a primeira a designar um servidor para desempenhar a fun¢do como encarregado
pelo tratamento de dados pessoais. Outras iniciativas para a implementacéo efetiva da LGPD passaram pela criagdo de uma
estrutura especifica na Agéncia para essa finalidade, pela elaboragdo de materiais de comunicagéo orientativos sobre o tema
e pela realizagdo de encontros virtuais para disseminar o conhecimento da Lei e sua aplicacdo, enfatizando o compromisso
permanente da ANS com o tema.

Nesse Relatdrio Anual de Gestdo, no formato de relato integrado, procurou-se seguir as melhores praticas adotadas pelas
organizagoes, publicas e privadas, bem como as recomendacdes e determinacdes do Tribunal de Contas da Unido. O presente
relatdrio contou com a participacéo de todas as areas da Agéncia em sua elaboracéo, traduzindo a busca pela sinergia de acoes
que marca a trajetdria da ANS.

Ao entregar o presente Relatorio, comointegrante do Comité de Governanca, Riscos e Controles, reafirmo 0 nosso comprometimento
de promover praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos, nossa responsabilidade em assegurar a integridade
deste relatorio, tendo envolvido os niveis hierarquicos decisdrios e suas equipes técnicas para a obtencdo e consolidacdo das
informacoes, e aprovado o produto final ora apresentado.

0Os resultados de 2020 mostram que somos capazes de superar desafios. As agoes demandaram muita dedicacdo por parte
da ANS e ainda estdo em processo de avaliagdo, dado que a pandemia persiste e 0s efeitos ainda serdo sentidos por algum
tempo. Embora a regulagdo tenha o dificil papel de conjugar interesses por natureza conflitantes, a crise causada pela Covid-19
reafirmou a importancia de uma atuac@o coesa e unissona entre todos os atores do setor de satide suplementar para que seja
possivel enfrentar os desafios que ainda estdo por vir.
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Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras: Realizagdo da Consulta Publica n° 81/2020
(atualizag@o do Rol de Procedimentos e Eventos

em Saude), que recebeu 30 - 658 contribuigoes,
sendo considerada a maior ja feita pela ANS.

analisadas 31 5 que possuem cerca de 56 milhoes
de beneficiarios, representando 76% do mercado

de salide suplementar.

{ndice de Resolutividade de Conflitos por meio da

| Revogacdo de 30/ normas, NIP: 92 % - esse indice representa a medida do
total de reclamacdes dos consumidores finalizadas
sem a necessidade de abertura de processo
administrativo sancionador.

Ressarcimento ao SUS: R$ 81 6,23 milhoes

arrecadados pela ANS e repassados ao SUS, por
atendimentos prestados a beneficiarios de planos Arrecadagao de multas: R$ 88 : 7 milhdes
privados de saude no SUS arrecadados.

ROGERIO SCARABEL BARBOSA

Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos
Diretor-Presidente Substituto
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

E AMBIENTE EXTERNO

1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

A Agéncia Nacional de Salide Suplementar é a agéncia reguladora dos planos privados de satde no Brasil e atua na regulacao,
normatizacao, controle e fiscalizacéo deste setor.

A missao ou finalidade institucional da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular
as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagoes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento
das acdes de saude no Pais, conforme descrito no artigo 3° da Lei n° 9.961/2000.

A visdo da ANS é ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da producao de sadde.

Seu marco legal encontra-se na Lei n° 9.656/1998, que dispde sobre o0s planos e seguros privados de assisténcia a salde e na
Lei n®9.961/2000, de criacdo da ANS.

As principais competéncias da ANS s&o propor politicas e diretrizes gerais para a regulacéo do setor e fixar as normas para
constituicdo, organizacéo, funcionamento e fiscalizac&o das operadoras, incluindo:

a) conteudos e modelos assistenciais;

b) adequacdo e utilizagdo de tecnologias em saude;

¢) direcao fiscal ou técnica;

d) liquidagdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacdo financeira das operadoras;

f) normas de aplicacdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;
h) adotar medidas que estimulem a competi¢&o no setor;

i) estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das operadoras;
j) estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS; e

k) administrar e arrecadar as taxas instituidas.

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL) formada por cinco diretores, sendo um deles o diretor-presidente. As
diretorias sdo assim denominadas:

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES)

e Diretoria de Fiscalizagdo (DIFIS)

e Diretoria de Gestdo (DIGES)

e Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE)
e Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (DIPRO)
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A seguir, sdo apresentados os diretores da ANS:

ROGERIO SCARABEL BARBOSA
Diretor-Presidente Substituto

Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos

Graduado em Direito pelo Centro Universitario Euripedes Soares da Rocha de Marilia (SP), Rogério
Scarabel Barbosa tem especializacdo em Gestdo Hospitalar e Organizacédo da Saude pela
Universidade Federal do Ceara; e em Direito do Consumidor pela Universidade de Fortaleza.
Scarabel atua no setor de saude desde 2004 e tem ampla experiéncia nos segmentos de satde
suplementar e saude publica. Durante os ultimos 14 anos, atuou como advogado na area de
Direito da Saude.

PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO

Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras

Graduado em Direito pelo Centro Universitario de Jodo Pessoa - Unipé - PB, com curso de

Capacitacdo em Gestdo e Direito da Saude, Paulo Rebello tem ampla experiéncia na vida publica.

Em 2016, ingressou no Ministério da Saude como Chefe de Gabinete do Ministro.

Em sua trajetoria profissional exerceu os cargos de:

- Chefe de Gabinete do Ministro no Ministério da Satude — 2016/2018;

- Assessor Especial do Ministro e Substituto da Chefia de Gabinete do Ministério da Integracao
Nacional - 2015/2016;

- Gerente de Projetos, Assessor Especial do Ministro e Substituto da Chefia de Gabinete do
Ministro no Ministério das Cidades — 2012/2015;

- Assessor Juridico na Diretoria Comercial da Companhia de Aguas da Paraiba - Cagepa
2009/2011;

- Procurador Geral do Municipio de Esperanca - PB - 2009/2010.

BRUNO MARTINS RODRIGUES
Diretor de Gestdo Substituto | 1° mandato: 17/03/2020 a 12/09/2020 - 2° mandato: 14/09/2020

Bruno Martins Rodrigues ingressou na ANS em 2005 apds ser aprovado no concurso de

especialista em requlacio de satide suplementar. E graduado em Economia pela Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com MBA em Financas Corporativas pela Pontificia Universidade

Catolica do Rio de Janeiro (PUC Rio) e mestrado em Economia Empresarial pela Universidade

Candido Mendes (UCAM).

Em sua trajetdria profissional na ANS, exerceu os cargos de:

- Gerente-Geral de Acompanhamento Economico-Financeiro das Operadoras e Mercado - 2017 a
2020;

- Gerente de Acompanhamento Econémico-Financeiro das Operadoras - 2010 a 2017;

- Coordenador de Normas, Estudos de Mercado e Garantias Financeiras - 2009 a 2010.
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SIMONE SANCHES FREIRE
Diretora de Fiscalizagdo | até 25/05/2020

Funcionaria da ANS desde 2002 e servidora de carreira desde 2005, Simone Freire ¢ graduada em
Ciéncias Juridicas pela Universidade Sdo Francisco (S&o Paulo) e possui especializagio em Direito
Publico pela mesma instituicdo (2000). Em 2004, fez pos-graduacio em Direito Administrativo,
Tributério e Constitucional, pela Universidade Estacio de Sa (Rio de Janeiro). Em 2008, concluiu
especializacdo em Regulacdo de Saude Suplementar, pela Fundagdo Getulio Vargas, em parceria
com o Hospital Sirio Libanés e a ANS. Em 2015, concluiu o MBA Executivo realizado pelo Instituto
COPPEAD de Administracdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Em sua carreira, exerceu cargos de:

- Diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos (Substituta) - de Junho /2018 a Agosto/2018;

- Diretora de Normas e Habilitagdo dos Operadoras (Interina) - de Maio/2016 a Dezembro/2016;

- Diretora de Gestao (Interina) - de Junho/2015 a Julho/2015 e de Julho/2017 a Dezembro/2017;

- Diretora Adjunta da Diretoria de Gestdo da ANS - 2013/2014;

- Gerente da Geréncia de Apoio a Diretoria Colegiada (GEADC) na ANS - 2013.

- Coordenadora da Coordenadoria de Inquéritos da ANS - 2012/2013;

- Fiscal do Nucleo Regional de Atendimento e Fiscalizacdo de Séo Paulo - 2007/2009, entre
outras atividades;

- Coordenadora na Corregedoria da ANS (dez 2005 a Nov 2007) e Corregedora
Substituta (dez 2006 a Jun 2007).

MAURICIO NUNES DA SILVA
Diretor de Fiscalizagdo Substituto | 1° mandato: 26/05/2020 a 13/09/2020 - 2° mandato: 14/09/2020

Mauricio Nunes da Silva é servidor da ANS desde 2005, atualmente no cargo efetivo de analista
administrativo. E graduado em Administragdo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ), com especializagdo em Finangas Publicas pela Universidade Candido Mendes e mestrado
em Administragdo Publica pela Fundagédo Getulio Vargas (FGV/RJ).

Em sua trajetdria profissional na ANS, exerceu os cargos de:

- Diretor-Adjunto de Normas e Habilitacdo dos Produtos - 2018 a 2020;

- Gerente-Geral de Administracdo e Financas - 2015 a 2016;

- Coordenador de Avaliagdo e Riscos Institucionais - 2014 a 2015;

- Coordenador de Monitoramento da Contratualizacdo - 2011 a 2013;

- Gerente de Relacées com Prestadores de Servicos Substituto - 2010 a 2013.

RODRIGO RODRIGUES DE AGUIAR
Diretor de Desenvolvimento Setorial | até 07/09/2020

Servidor publico de carreira da ANS desde 2007, Rodrigo Aguiar é graduado em Direito pelo
Centro Universitario da Cidade (RJ), possui pés-graduagdo em Direito Publico pela Universidade
Céandido Mendes (RJ) e MBA Executivo em Gestdo de Negocios pelo IBMEC (RJ).

Concluiu o curso Fronteiras em Gestdo Publica pela Fundagdo Dom Cabral (2014), o Curso de
Governanga Corporativa em Saude pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015), o
curso de Lideranca Inovadora em Saude — Alumni COPPEAD - 2018 e o curso de Conselheiro de
Administracdo pelo IBGC (2019). Na ANS, atuou nas Diretorias de Desenvolvimento Setorial
(DIDES), de Fiscalizagéo (DIFIS), de Gestdo (DIGES) e de Normas e Habilitagdo das Operadoras
(DIOPE).

Em sua trajetoria profissional exerceu os cargos de:

- Diretor-adjunto de Fiscalizagdo - 2016/2017;

- Gerente geral de Assessoramento e Ajustamento de Conduta - 2015/2016;
- Gerente de Assessoramento da Diretoria de Fiscalizagdo - 2014/2015;

- Assessor Especial da Diretoria de Fiscalizagdo - 2014/2014;

- Assessor da Diretoria Adjunta de Gestdo - 2013/2014;

- Coordenador substituto da Coordenadoria de Inquérito - 2013
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CESAR BRENHA ROCHA SERRA
Diretor de Desenvolvimento Setorial Substituto | 1° mandato: 09/09/2020

César Serra ingressou na ANS em 2000, data de criagio da autarquia. E graduado em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro/UFRJ e em Ciéncias Atuariais na
Universidade Estacio de Sa/UNESA, com MBA em Gestédo de Negdcios e Tecnologia da Informa-
¢éo, na Escola de Administracéo Publica na Fundacéo Getulio Vargas/FGV-RJ e Especializacdo em
Economia na George Washington University (EUA). E representante da ANS na International

Association of Insurance Supervisors - IAIS.

- Secretario-Geral - 2012-2013;
- Assessor da Presidéncia - 2011;

Em sua trajetoria profissional na ANS, destacam-se as seguintes funcoes:
- Diretor-Adjunto de Normas e Habilitacdo das Operadoras - 2014-2020;
- Gerente Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado - 2013-2014;

- Gerente de Habilitacdo, Atuaria e Estudos de Mercado - 2008-2010;

- Coordenador de Equipes de Monitoramento Econdmico-financeiro de Planos de Saude -

2006-2007.

FIGURA 1.1 ORGANOGRAMA DA ANS
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Fonte: Gabinete da Presidéncia (2020)
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A Lein°9.961, de 28 de janeiro de 2000, o Decreto n° 3.327, de 05 de janeiro de 2000, e a Resolucdo Regimental n.° 1, de 17
de marco de 2017 definem a estrutura organizacional basica da ANS, a forma como deve ser a diregdo da Agéncia, bem como

0 seu Regimento Interno.

ALei n°9.961, de 28 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, cria a ANS e, no capitulo Il trata
da estrutura organizacional da Agéncia. Em seus artigos 5° e 6°, essa lei estabelece que a diretoria da ANS deve ser colegiada
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e composta por até cinco diretores, sendo um deles o seu Diretor-Presidente. A partir da vigéncia da Lei n° 13.848/2019, os
mandatos dos diretores passaram a ser de 5 anos, sendo vedada a recondugao.

0 Decreto n°® 3.327, de 05 de janeiro de 2000, que aprovou o primeiro Regulamento Interno da ANS, definiu no artigo 4° que
a estrutura basica para a ANS seria a seguinte: Diretoria Colegiada (DICOL), Camara de Sadde Suplementar, Procuradoria,
Ouvidoria e Corregedoria.

A administragdo da ANS, conforme determinado pela Lei n°® 9.961/2000, foi regida por um contrato de gestdo assinado
pelo Ministro de Estado de Sadde e pelo diretor-presidente da ANS, até setembro de 2019, quando entrou em vigor a Lei n°
13.848/2019, a qual revogou os artigos referentes ao Contrato de Gestao.

0 novo marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.® 13.848/2019, traz uma série de inovages e avangos
com vistas @ melhoria da qualidade regulatéria no Brasil, 0 que exige das Agéncias a elaboragdo de um conjunto de mecanismos,
instrumentos de gestdo, projetos e acdes especificas que fardo parte de um novo modelo de governanca a ser seguido.

Entre as novas diretrizes legais destacam-se: i) a formulagéo de Plano Estratégico Quadrienal, ii) a elaboracéo de Plano de Gestéo
Anual - instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia reguladora e contemplara acoes, resultados e metas relacionados
aos processos finalisticos e de gestao, iii) a implementagdo de agenda regulatoria; e iv) elaboracéo de Relatorio Anual de Atividades.

Todas as deliberagdes da Diretoria Colegiada - DICOL sdo tomadas em reunides ou por intermédio de circuitos deliberativos.
Nessas reunides sao discutidos assuntos do setor de saude suplementar e sobre o funcionamento da ANS.

A Diretoria Colegiada reune-se com a presenca de pelo menos 3 diretores, entre eles o diretor-presidente ou seu substituto
legal, e delibera com, no minimo, 3 votos coincidentes. Dos atos praticados pelos diretores, sempre cabe recurso a DICOL como
ultima instancia administrativa. Cada ato a ser submetido a decisao da DICOL, pelo diretor-presidente ou por diretor, deve ser
acompanhado do respectivo voto ou proposta de decisdo, contendo resumo de seu contetido, da nota de cada Diretoria e, quando
necessario ou solicitado, de parecer da Procuradoria Federal junto a ANS (PROGE).

0 processo de nomeacéo dos diretores é feito de acordo com o seguinte fluxo:

e 0 Presidente da Republica encaminha mensagem de indicacdo ao Senado Federal;

e No Senado, a Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) sabatina o candidato e vota, decidindo por sua aprovagao ou nao;

e Se aprovar, a CAS encaminha o nome do candidato para votagao no plenario do Senado;

e Se aprovado, 0 Senado encaminha o nome ao Presidente da Republica;

e 0 Presidente da Repdblica publica a nomeagcao;

e (O diretor nomeado toma posse e assume uma das diretorias da ANS, definida em reunido de Diretoria Colegiada subsequente.

A ANS conta com a Camara de Satde Suplementar (CAMSS), 6rgdo de participac@o institucionalizada da sociedade na ANS, de
carater permanente e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada nas suas discussdes.

A ANS também conta com Orgdos Vinculados, ou seja, ndo subor(jinados a sua estrutura. Sdo eles: Ouvidoria, Procuradoria
Federal junto a ANS, Corregedoria, Auditoria Interna e Comissao de Etica.

A seguir, estdo destacadas algumas das principais competéncias das diretorias da ANS:

e Diretoria de Normas e Habilitacao das Operadoras (DIOPE) - planeja, coordena, organiza e controla as atividades de
autorizacdo de funcionamento, de transferéncia de controle societario, de acompanhamento econdmico financeiro e dos
regimes especiais de direcéo fiscal e de liquidagdo extrajudicial das operadoras de planos privados de saude.

e Diretoria de Gestao (DIGES) - planeja, coordena, organiza e implementa politicas, agoes e projetos de gestéo e aprimoramento
internos, visando ampliar a capacidade de governanca da ANS, por meio do fomento aos projetos de estudos e pesquisas, do
gerenciamento de pessoas, da tecnologia da informagéo e da execucéo das atividades administrativo-financeiras.

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) - planeja, coordena e organiza agdes e projetos de estimulo e indugéo
melhoria a qualidade da atencdo a salde; aperfeicoamento do relacionamento entre operadoras e prestadores de servicos
de salde; disseminacao e integracdo de informagoes setoriais, e integracéo e ressarcimento ao SUS.

e Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (DIPRO) - planeja, coordena, organiza e controla as atividades de
regulamentacdo, habilitagdo e acompanhamento dos planos privados de saude; as atividades relacionadas a regulacio
assistencial, incluindo a revisdo periodica do Rol de Procedimentos, o incentivo a programas de promogdo da saude, o
monitoramento do risco assistencial, a instauragao do regime de direcdo técnica, o monitoramento da garantia de atendimento,
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a definicdo e o monitoramento das politicas de pre¢o na Saide Suplementar, as regras de portabilidade de caréncias e 0
acompanhamento e controle das transferéncias de carteira de beneficiarios.

¢ Diretoria de Fiscalizacao (DIFIS) - fiscaliza as atividades das operadoras e zela pelo cumprimento das normas do setor.
Instaura, instrui e decide em primeira instancia processos administrativos, oportuniza e estimula a resolugéo de conflitos e
coordena o atendimento aos consumidores por meio de canais de relacionamento, inclusive pessoalmente nos Nucleos da
ANS. Realiza articulagdes com drgéos e entidades de defesa do consumidor.

1.3 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor apresenta os principais valores entregues pela Agéncia, organizando o conjunto de processos fundamentais para
o cumprimento da sua missdo em trés perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Macroprocessos Finalisticos e Macroprocessos
de Governanga.

FIGURA 1.2 CADEIA DE VALOR
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (2020)

1.4 PLANEJAMENTO PLURIANUAL (PPA) - PROGRAMA GESTAO E
ORGANIZACAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

A ANS possui duas agfes orcamentarias relacionadas ao Programa Gestdo e Organizacéo do Sistema Unico de Sadde (SUS),
conforme tabela abaixo:

QUADRO 1.1 PPA NO AMBITO DA ANS

PPA NO AMBITO DA ANS

PROGRAMA: GESTAO E ORGANIZACAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

AGAO ORCAMENTARIA PRODUTO DA AGAO META FiSICA 2020

4339 - QUALIFICAGAO DA REGULAGAO E FISCALIZAGAQ DA SAUDE

SUPLEMENTAR CONFLITO RESOLVIDO* 4.000
8727 - APERFEIGOAMENTO DO SISTEMA DE INFORMAGAO PARA SAUDE . »
SUPLEMENTAR INFORMAGAO PROCESSADA 750

* Média mensal de demandas NIP resolvidas
** Ndmero de operadoras com transito correto no envio de dados referentes ao padréo TISS
Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2021)
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1.5 AMBIENTE EXTERNO

Para andlise situacional do ambiente externo da salde suplementar no Brasil, foram observados os ambientes: econdmico,
politico, demografico, tecnoldgico e regulatorio, de acordo com as descrigdes abaixo:

AMBIENTE ECONOMICO:

recuperacdo gradual da economia diante do enfretamento da pandemia;

continuidade do ajuste fiscal e das reformas estruturais, com controle dos gastos publicos no longo prazo;
arrefecimento da inflacdo convergindo para o centro da meta;

politica monetaria efetiva visando estimular o crescimento econdmico e reduzir o custo de financiamento.

AMBIENTE POLITICO:

surgimento de novas liderangas politicas;

uso de redes sociais como lécus de contato com a sociedade;

manutencdo da pressao social por melhoria dos servigos de salde, publica e privada;
ampliacdo do debate sobre acesso e reajuste de mensalidades de plano de saude.

AMBIENTE DEMOGRAFICO:

envelhecimento da populagdo brasileira duas vezes mais rapido que a média mundial, se mantida a taxa atual, tornando cada
vez mais critico e fundamental, o pacto intergeracional.

AMBIENTE TECNOLOGICO:

constante surgimento de novos meios de comunicacao, geracao e difusdo de informagoes;

aumento da importancia da gestdo da informac&o para a identificacdo de problemas e solugdes;

crescente pressao, por parte dos atores setoriais e sociedade em geral, por transparéncia e acesso a informacao em tempo
real, com garantia da protecdo de dados pessoais € institucionais;

constante desenvolvimento de novas tecnologias em sade;

maior demanda pela transformacéo digital dos servigos publicos;

a inteligéncia artificial € um novo paradigma nos processos decisorios;

consolidagdo do trabalho remoto;

consolidacao do uso da telemedicina;

pressao por aumento da competitividade da industria da saude, reduzindo a dependéncia externa, com o desenvolvimento e
a producdo de vacinas, medicamentos, insumos e equipamentos médicos.

AMBIENTE DO MERCADO REGULADO:

necessidade de promover o equilibrio regulatério entre planos individuais e coletivos;

existéncia de areas sem a adequada cobertura assistencial, publica e/ou privada, os chamados “vazios assistenciais”;
judicializacéo provocada, em parte, pela assimetria de informacao;

crescente preocupagdo com a sustentabilidade econdémica do setor;

necessidade de adequar os servicos de salde para atendimento as novas demandas decorrentes do envelhecimento
populacional;

estimulo a programas de promogéo da sadde e de prevencdo de doencas.
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FIGURA 1.3 ANS, MODELO DE NEGOCIOS E DADOS DO SETOR
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (2021)
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,
GOVERNANCA E ESTRATEGIA

2.1 GESTAO ESTRATEGICA NA ANS

A Lei n° 13.848/2019 trouxe uma série de diretrizes com vistas a melhoria da qualidade regulatdria no Brasil, o que exige das
Agéncias a elaboracdo de um conjunto de mecanismos que articule os instrumentos de gestéo, quais sejam o Plano Estratégico,
o0 Plano de Gestdo Anual e a Agenda Regulatéria, que contemplam projetos e agdes a serem desenvolvidas pelas instituicoes.

Em consonancia com essas diretrizes, o Plano Estratégico da ANS contém o Mapa Estratégico e seus instrumentos de
desdobramento, chamados de Plano de Gestdo Anual (PGA) e a Cesta de Indicadores institucionais. Para consecugao dos objetivos
estratégicos do Mapa, representantes das diretorias e unidades vinculadas, elaboraram as propostas de agdes e projetos para
0 exercicio seguinte. Em outras palavras, o Mapa relata “o que” queremos e o Plano de Gestdo Anual (PGA) aponta, por meio de
projetos e acgdes, “como” faremos para alcangar aqueles objetivos do Mapa Estratégico. Além do PGA, a Lei exige que outros
instrumentos de gestdo, como a Agenda Regulatoria e os Projetos Estratégicos, estejam alinhados ao Plano Estratégico da ANS.

A FIGURA 2.1 MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DA ANS demonstra como deve ser concebida a estratégia da ANS, por meio
do alinhamento de diversos instrumentos de gestao, tais como: Mapa Estratégico, PPA, Mapa de Riscos, Plano de Gestdo Anual,
Agenda Regulatéria e o Programa de Qualificacdo Institucional.

FIGURA 2.1 MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DA ANS — 2020
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (2020)
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2.1.1. MAPA ESTRATEGICO

0 Mapa Estratégico é uma representacao grafica da estratégia da ANS que evidencia os desafios que a Agéncia tera que superar
para concretizar sua missao institucional e visdo de futuro. O Mapa Estratégico 2020-2023 possui 4 eixos estratégicos e 23
objetivos estratégicos.

FIGURA 2.2 DESCRIGAO DOS EIX0S DO MAPA ESTRATEGICO 2020-2023

Refere-se ao impacto regulatdrio e aos resultados das iniciativas implementadas. S&o os resultados do exercicio da atribuicdo legal da
instituicdo e que justificam a sua existéncia. Traduzem mais diretamente a missdo e a visdo conectando-se a contribuicdo “para o
desenvolvimento das agdes de satide no Brasil (Missao) e com o reconhecimento “como indutora de eficiéncia e qualidade na produgao de
salde (Visdo). Neste eixo encontram-se 0s objetivos relacionados as entregas fundamentais a sociedade e que estruturam os demais objetivos.

AAR - Aperfeicoamento do Ambiente Regulatorio

Identifica resultados que permitem modular a atividade regulatoria de acordo com o comportamento dos entes regulados. S&o os resultados
dos produtos e servigos especificos da instituicéo, base para o relacionamento com beneficiarios, operadoras e prestadores. Os clientes sdo a
razdo de ser da instituicdo e, em funcdo disso, suas necessidades devem ser identificadas, ponderadas e consideradas. Neste eixo
encontram-se 0s objetivos relacionados a promocdo da sustentabilidade econémico-financeira, o estimulo as boas praticas de
comercializagdo, as acdes de fiscalizacdo e o fortalecimento das boas praticas regulatorias.

DESCRIGAO

Al - Articulacao Institucional

Identifica os processos internos que norteiam a interagdo com os atores do setor. Representa oportunidade para a consolidagao da instituigao
no protagonismo do debate regulatério e do fortalecimento da imagem institucional. Neste eixo encontram-se os objetivos relacionados a
estratégia de informagdo, comunicagao e educacéo; interagéo com o setor regulado, com sistema nacional de defesa do consumidor, poder
judiciario e demais 6rgaos e entidades governamentais.

FGI - Fortalecimento da Governanca Institucional

Refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao,
com vistas a condugéo de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (2020)

FIGURA 2.3 MAPA ESTRATEGICO DA ANS 2020-2023

Missao: Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a satide, regular as operadoras setoriais - inclusive Visao: Ser reconhecida como indutora de

quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agdes de saude no pais. eficiéncia e qualidade na produgéo de saude.
1.1) Contribuir, por meio do 1.2) Assegurar quea  1.3) Garantir 0 acesso 1.4) Promover 0 1.5) Zelar pela
@ exercicio da sua funcdo de regulacéo oferta de planos privados  do consumidor aos equilibrio qualidade
e de fiscalizacdo, para a construgdo  de assisténcia a salde servicos da satde no relacionamento  dos servicos prestados
coutoro de um setpr .de sat]de suplementar seja feita por ppqradoras suplementar. entre beneficirios, na satide suplementar.
jdasaue cujo principal interesse seja a sustentaveis. operadoras e
geracdo de sadde. prestadores.
A A
2.1) Consolidar acoes ~ 2.2) Propor acdes que  2.3) Intensificar 2.4) Promover um 2.5) Promover 2.6) Aprimorar
regulatdrias de garantia contribuam paraa  agdes de redugdo ambiente regulatorio que a previsibilidade a efetividade
da prestacao dos reducéo da assimetria  favorega a concorréncia e regulatoria e a da participacéo
Aparfelcoamento Servicos dos desperdiciosna  de informagdes. o desenvolvimento do qualificacéo do plblica no
Regulatério em salde suplementar, cadeia setor de satide processo de processo
por meio da fiscalizacdo, de valor das operacdes suplementar com elaboragéo do regulatério.
monitoramentos e em salide suplementar. eficiéncia e ato regulatorio.
A regimes especiais. sustentabilidade.
R
3.1) Fortalecer a imagem institucional por ~ 3.2) Assumir o protagonismo no debate 3.3) Integrar 3.4) Fortalecer a
meio de estratégia de informagao, educagdo,  regulatorio por meio da intensificagéo ainformacdoeas  articulacéo com o Sistema
comunicacéo e da producao de do relacionamento institucional com  acdes entre os setores  Nacional de Defesa do
Articulagéo conhecimento em articulagéo com orgéos e entidades governamentais do plblico e privado. Consumidor, Ministério
Institucienal instituicdes de ensino e pesquisa. legislativo e executivo e entidades Piiblico, Defensoria Plblica
representativasdo setor. e Poder Judicidrio.
A A
4.1)Buscara 4.2) Alinhar  4.3) Alinhar ~ 4.4) Implementar ~ 4.5) Assegurar  4.6) Modernizar 4.7) Aprimorar  4.8) Otimizar
racionalizagdo oS processos 0 modelo de mecanismos  ainfraestrutura e consolidar a a gestdo da
dosrecursos  detrabalho e planejamento, governanca em degovernanca e solugdes de  implementacdo  estrutura fisica
institucionaise ~ aestrutura  agestioea  gestdo de pessoas e que favorecama  Tecnologiada  do Plano Diretor  das unidades e
aeficiénciado organizacional  execucdo  promover politicas de integracao, Informacéo de Tecnologia 0 uso de
rortento gasto plblico, ~ aestratégia  orcamentaria  comprometimento e inovagdo  alinhado & boas  da Informagao TECUrsos
da Governanca comofocona da instituicdo. a0 desenvolvimento dos  dos processos praticas de e Comunicagies  materiais e
transparéncia e planejamento ~ servidores com foco ~ gestdo de riscos.  governanca. patrimoniais.
na prestacéo de estratégico. em resultados.
contas.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (2020)

Considerando as novas diretrizes governamentais, em especial a IN n® 24/2020, e a oportunidade de amadurecimento da gestdo
estratégica, de modo a contribuir para o alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e
a implementacédo de procedimentos sistematicos de avaliagdo, a Agéncia revisitou, em 2020, o seu Planejamento Estratégico.
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A partir desse reposicionamento, foi elaborado novo Mapa Estratégico para o ciclo 2021-2024 contendo 15 objetivos estratégicos
que ajudam a compreender a especificidade e o alcance dos desafios propostos para o novo ciclo.

Saiba mais em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-
estrategico-ans-2021-2024

2.1.2 PROGRAMA DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL

0 Programa de Qualificagdo Institucional consiste em um conjunto de agoes de avaliagdo e melhoria continua do desempenho
institucional, inclusive no que tange seus reflexos no setor de salide suplementar.

Com a promulgacéo da Lei n® 13.848/2019 o Programa de Qualificacdo Institucional passou a avaliar o alcance dos objetivos
definidos no Mapa Estratégico da ANS.

QUADRO 2.1 INDICADORES DE QUALIFICAGAO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico m

ASSEGURAR QUE A OFERTA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A 1.2.1 - INDICE DE ABRANGENCIA >91%
SAUDE SEJA FEITA POR OPERADORAS SUSTENTAVEIS. DO ACOMPANHAMENTO REGULAR
ECONOMICO-FINANCEIRO

ZELAR PELA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA SAUDE 1.5.1 - PERCENTUAL DE > 76%
SUPLEMENTAR. BENEFICIARIOS EM OPERADORAS
COM IDSS NAS DUAS PRIMEIRAS
FAIXAS
ZELAR PELA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS NA SAUDE 1.5.2 - PERCENTUAL DE SEM
SUPLEMENTAR. BENEFICIARIOS EM OPERADORAS META
ACREDITADAS
CONSOLIDAR ACOES REGULATORIAS DE GARANTIA DA PRESTACAQ 2.1.1 - INDICE DE SEM
DOS SERVICOS EM SAUDE SUPLEMENTAR, POR MEIO DA RECUPERABILIDADE DE OPS NO META
FISCALIZAGAO, MONITORAMENTOS E REGIMES ESPECIAIS. ACOMPANHAMENTO ESPECIAL
ECONOMICO-FINANCEIRO
CONSOLIDAR AGOES REGULATORIAS DE GARANTIA DA PRESTAGAO 2.1.2 - TEMPO MEDIO DE <720
DOS SERVIGOS EM SAUDE SUPLEMENTAR, POR MEIO DA TRAMITAGAO DO PROCESSO DIAS
FISCALIZAGAO, MONITORAMENTOS E REGIMES ESPECIAIS. SANCIONADOR
PROPOR ACOES QUE CONTRIBUAM PARA A REDUGAQ DOS 2.2.1 - PERCENTUAL DE SEM
DESPERDICIOS NA CADEIA DE VALOR DAS OPERAGOES EM SAUDE BENEFICIARIOS EM OPERADORAS META
SUPLEMENTAR. CERTIFICADAS
PROMOVER A PREVISIBILIDADE REGULATORIA E A QUALIFICACAO DO 2.5.1 - INDICE DE >71%
PROCESSO DE ELABORAGAO DO ATO REGULATORIO. PREVISIBILIDADE REGULATORIA
APRIMORAR A EFETIVIDADE DA PARTICIPACAQ PUBLICA NO PROCESSO  2.6.1 - PERCENTUAL DE SEM
REGULATORIO. CONTRIBUIGOES ACEITAS EM META

CONSULTA PUBLICA

FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL POR MEIO DE ESTRATEGIA 3.1.1 - INDICE DE > 83%
DE INFORMAGAO, EDUCAGAQ, COMUNICAGAO E DA PRODUCAO DE FAVORABILIDADE DA IMAGEM DA
CONHECIMENTO EM ARTICULAGAQ COM INSTITUIGOES DE ENSINO E -~ ANS JUNTO A IMPRENSA

PESQUISA.

ASSUMIR O PROTAGONISMO NO DEBATE REGULATORIO POR MEIO DA 3.2.1 - INDICE DE SATISFAGAQ > 8,50
INTENSIFICAGAO DO RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL COM ORGAOS = COM O CONTEUDO DE EVENTOS

E ENTIDADES GOVERNAMENTAIS DO LEGISLATIVO E EXECUTIVO E REALIZADOS PELA ANS

ENTIDADES REPRESENTATIVAS DO SETOR.

INTEGRAR A INFORMAGAO E AS ACOES ENTRE 0S SETORES PUBLICO ~ 3.3.1 - PERCENTUAL SEM
E PRIVADO. DE ARRECADAGAO DO META
RESSARCIMENTO AO SUS
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ASSUMIR O PROTAGONISMO NO DEBATE REGULATORIO POR MEIO DA 3.3.2 - TEMPO MEDIO ENTRE O <1,04
INTENSIFICACAO DO RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL COM ORGAOS ~ EVENTO NO SUS E A NOTIFICAGAO  ANOS
E ENTIDADES GOVERNAMENTAIS DO LEGISLATIVO E EXECUTIVO E DO ABI/TD>

ENTIDADES REPRESENTATIVAS DO SETOR.

FORTALECER A ARTICULACAO COM O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA  3.4.1 - INDICE DE ADERENCIA SEM

DO CONSUMIDOR, MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA PUBLICA E AO PROGRAMA PARCEIROS DA META
PODER JUDICIARIO. CIDADANIA
BUSCAR A RACIONALIZAGAO DOS RECURSOS INSTITUCIONAIS E A 4.1.1 - TEMPO MEDIO DE <180
EFICIENCIA DO GASTO PUBLICO, COM O FOCO NA TRANSPARENCIAE  CONTRATAGAO DIAS
NA PRESTAGAO DE CONTAS.
ALINHAR OS PROCESSOS DE TRABALHO E A ESTRUTURA 4.2.1 - PERCENTUAL DE > 38%
ORGANIZACIONAL A ESTRATEGIA DA INSTITUIGAOQ. PROCESSOS DE TRABALHO

MAPEADOS/TD>
ALINHAR O PLANEJAMENTO, A GESTAO E A EXECUGAQ 4.3.1 - PERCENTUAL DE >90,4%

ORCAMENTARIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ORCAMENTARIO. ~ EXECUGAQ ORCAMENTARIA

Implementar modelo de governanga em gestéo de pessoas e promover 4.4.1 - Percentual de Execugéo do a ser
politicas de comprometimento e desenvolvimento dos servidores com foco PDP definida
em resultados.

Implementar modelo de governanga em gestéo de pessoas e promover 4.4.2 - Percentual de Servidores >60%
politicas de comprometimento e desenvolvimento dos servidores com foco Capacitados Anualmente
em resultados.

Assegurar mecanismos de governanca que favoregam a integragdo, inovagdo 4.5.1 - Percentual de Comunicagdo > 96%
dos processos e gestdo de riscos. Eletronica entre ANS e Sociedade

Assegurar mecanismos de governanca que favoregam a integragdo, inovagdo  4.5.2 - Percentual de Processos com > 12%
dos processos e gestdo de riscos. Gestdo de Riscos

Modernizar a infraestrutura e solugdes de Tecnologia da Informagéo alinhado ~ 4.6.1 - Percentual de Implementa- > 98%
as boas praticas de governanca. ¢0es nos Projetos de Desenvolvimen-
to de Tl no Prazo

Aprimorar e consolidar a implementag&o do Plano Diretor de Tecnologia da 4.7.1 - Percentual de Execugéo do >10%
Informag&o e Comunicagdes. PDTIC

Otimizar a gestéo da estrutura fisica das unidades e o uso de recursos mate-  4.8.1 - Percentual de m2 Alugado > 36%
riais e patrimoniais.

Fonte: Geréncia de Qualificago Institucional (2020)

Saiba mais em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/programa-de-
qualificacao-institucional

2.1.3 AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatoria é um instrumento de planejamento que orienta a atuacdo da ANS e estabelece os assuntos prioritarios
relacionados aos problemas encontrados na regulacdo da salude suplementar, de forma a garantir maior transparéncia e
previsibilidade, possibilitando 0 acompanhamento pela sociedade dos compromissos preestabelecidos pela Agéncia.

A Agenda Regulatdria 2019-2021 estabelece 16 temas regulatérios que se desdobram em acgdes a serem desenvolvidas no
periodo, agrupados em 4 eixos e sdo vinculados aos objetivos do Mapa Estratégico da ANS: Equilibrio da Saiide Suplementar,
Aperfeicoamento do Ambiente Regulatério, Articulacéo Institucional e Fortalecimento da Governanca Institucional.

Saiba mais em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/agenda-regulatoria-2019-2021
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FIGURA 2.4 EIX0S E TEMAS DA AGENDA REGULATORIA 2019-2021

Eixos da Agenda Regulatoria 2019-2021

Equilibrio
da Saude
Suplementar

TEMA 1 - INDUCAO A MELHORIA DA

ATENGAO A SAUDE DOS BENEFICIARIOS

TEMA 2 - PROVISOES TECNICAS E

CAPITAL REGULATORIO - MARGEM DE

SOLVENCIA E REGRA DE TRANSIGAO
PARA EXIGENCIA DE CAPITAL

TEMA 3 - ACESSO A PLANOS PRIVADOS

DE ASSISTENCIA A SAUDE

TEMA 4 - RELACIONAMENTO ENTRE
PRESTADORES E OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE

TEMA 5 - AVALIACAO DA QUALIDADE
DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE

TEMA 6 - ORGANIZAGAQ E
FUNCIONAMENTO DOS MODELOS
ASSISTENCIAIS E COBERTURA DE
PROCEDIMENTOS

TEMA 7 - APERFEICOAMENTO DAS
REGRAS SOBRE TRANSFERENCIA DE

Aperfeicoamento
do Ambiente
Regulatério

TEMA 8 - TRANSPARENCIA DAS
INFORMAGOES DO SETOR A
SOCIEDADE

TEMA 9 - ASSIMETRIA DE
INFORMAGAQ NO ATENDIMENTO
PRESTADO AQ BENEFICIARIO

TEMA 10 - APERFEICOAMENTO DO
MONITORAMENTO ASSISTENCIAL E
GARANTIAS DE ACESSO

TEMA 11 - MODELOS EFICIENTES
DE REMUNERAGAO E ATENGAQ A
SAUDE

TEMA 12 - APERFEICOAMENTO

DE MEDIDAS REGULATORIAS
REFERENTES AS CARACTERISTICAS
DOS CONTRATOS E PRODUTOS

TEMA 13 - GESTAO DO ESTOQUE
REGULATORIO

TEMA 14 - MECANISMOS DE
INTERAGAO ENTRE OPERADORAS E

Articulacdo
Institucional

TEMA 15 -
INTEGRAGAO DAS
INFORMAGOES DE
SAUDE

Fortalecimento
da Governanga
Institucional

TEMA 16 - ANS DIGITAL
(E-ANS)

CARTEIRAS CONTRATANTES

Fonte:Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (2019)

2.1.4 PLANO DE GESTAO ANUAL

0 Plano de Gestdo Anual (PGA) constitui-se num instrumento anual de planejamento, que consolida as agdes e projetos
estratégicos previstos para proximo exercicio. Contempla acdes, resultados e metas configurando-se numa ferramenta de
transparéncia de gestdo e de acompanhamento do desempenho institucional.

Alinhado as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Agéncia e, tendo a Agenda Regulatdoria 2019-2021 e os
Projetos Estratégicos como parte integrante, o PGA 2020 foi elaborado com a participacéo das unidades finalisticas, de gestéo e
vinculadas da ANS e, de acordo com a Lei n® 13.848/2020, teve sua aprovacéo pela Diretoria Colegiada.

0 Plano de Gestdo Anual ANS 2020 consolidou 98 ages e projetos e detalha as metas de desempenho administrativo,
operacional e de fiscalizacdo a serem atingidas durante sua vigéncia, relacionando-as aos respectivos cronogramas e recursos
orgamentarios.

No final de 2020, foi elaborado o Plano de Gestdo Anual referente ao ano de 2021 que contempla 35 agdes alinhadas ao novo
Planejamento Estratégico da ANS.

Saiba mais em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/plano-de-gestao-anual
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2.1.5 PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E TRANSFORMACAO INSTITUCIONAL - PGT

Em dezembro de 2020, foi firmado o Plano de Gestao Estratégica e Transformacao Institucional (PGT) entre a ANS e o Ministério
da Economia. O PGT tem por objetivo implementar as propostas de transformacgdo organizacional na Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS, englobando 32 acdes: 10 no eixo Governanca, Gestdo Estratégica e Inovagao, 11 no de Gestéo de
Documentos, 7 no de Patrimdnio e Custeio e 4 no de Pessoas, no ambito do Programa de Gestao Estratégica e Transformagéo do
Estado — TransformaGov, instituido pelo Decreto n°® 10.382/2020.

2.2 MODELO DE GOVERNANCA E ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Conforme art. 2°, | do Decreto n.° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administragéo publica federal direta,
autarquica e fundacional, governanca piblica é o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em préatica
para avaliar, direcionar e monitorar a gesto, com vistas & condug&o de politicas publicas e a prestacéo de servigos de interesse
da sociedade.

No ambito da ANS, a estrutura de governanca pode ser representada pela figura a seguir:

FIGURA 2.5 ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA ANS

GOVERNANCA

Comités
Alta vinculados CGD
Administracéo
(Diretores)

!

Bl Instancia Interna de Governanca
B Instancia Interna de Apoio & Governanca

Instancia Externa de Governanca Vinculada
ao Poder Executivo Federal

GESTAO || Instancia Externa de Governanca Independente

Fonte: Gabinete da Presidéncia (2020)

0 Nucleo da alta administracéo, formado pelos diretores que compde a Diretoria Colegiada (DICOL), dirige a instituicdo e conta
com estruturas vinculadas que contribuem com o aprimoramento do controle interno para o alcance dos objetivos organizacionais.

Entre os 6rgdos desta estrutura temos a Auditoria Interna (AUDIT), a Comissdo de Etica (CEANS), a Ouvidoria (OUVID), a

Corregedoria (PPCOR), bem como o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), criado ap6s o advento da IN Conjunta MP/

CGU n.° 1/2016, e a Camara de Saude Suplementar (CAMSS), sendo este ultimo mecanismo de participacéo institucionalizada

da sociedade, atuando como 6rgédo consultivo na regulacéo do setor de sadde suplementar.

As atribuicoes do diretor-presidente estéo definidas no art. 11, da Lei n° 9.961/2000, quais sejam:

e representar legalmente a ANS;

e presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

e cumprir e fazer cumprir as decisoes da Diretoria Colegiada;

e decidir nas questdes de urgéncia ad referendum da Diretoria Colegiada;

e decidir, em caso de empate, nas deliberacdes da Diretoria Colegiada;

e nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos, em comiss@o e funcbes de confianca, e exercer o poder
disciplinar, nos termos da legislacéo em vigor;
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e encaminhar ao Ministério da Saude e ao Conselho de Saude Suplementar (CONSU) os relatdrios periddicos elaborados pela
Diretoria Colegiada;
e assinar contratos e convénios, ordenar despesas e praticar os atos de gestdo necessarios ao alcance dos objetivos da ANS.

Como o6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade na ANS, a Camara de Sadde Suplementar, que tem carater
permanente e consultivo, tem por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada em suas discussdes. Possui as seguintes competéncias:
i) acompanhar a elaboracéo de politicas no ambito da salde suplementar; ii) discutir, analisar e sugerir medidas que possam
melhorar as relaces entre os diversos segmentos que compdem o setor; iii) colaborar para as discussdes e para os resultados
das camaras técnicas; iv) auxiliar a Diretoria Colegiada a aperfeicoar o mercado de salde suplementar, proporcionando a ANS
condigdes de exercer com maior eficiéncia sua funcao de regular as atividades que garantam a assisténcia suplementar a sadde
no pais; e v) indicar representantes para compor grupos técnicos tematicos, sugeridos pela Diretoria Colegiada.

Além da estrutura da DICOL e da CAMSS, destacamos abaixo as principais atribuicdes dos drgaos vinculados e comités da ANS:

Ouvidoria (OUVID) — A Ouvidoria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar é o espaco para registrar sugestoes, consultas, elogios,
reclamagdes e denuncias sobre a atuacéo e os servigos prestados pela ANS. Tem a misséo de representar o cidadao na ANS, garantindo
que as suas manifestacdes sobre 0s servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial. Outras
informagdes estdo disponiveis na pagina da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1.

Procuradoria Federal junto a ANS (PROGE) — A Procuradoria Federal exerce a representagao judicial e extrajudicial da Agéncia,
realiza consultoria e assessoria juridica, bem como desenvolve atividades relativas a cobranga judicial e extrajudicial da divida
ativa da Agéncia, aferindo a legalidade dos atos, conferindo seguranca juridica e objetivando a defesa do interesse publico na
implementacao das acdes regulatorias. A PROGE é drgdo integrante da Procuradoria-Geral Federal da Advocacia-Geral da Unido.
Corregedoria (PPGOR) — A Corregedoria é responsavel por zelar pela probidade administrativa e por fiscalizar as atividades
funcionais e a conduta dos servidores da ANS, recebendo dentincias e apurando as irregularidades. A PPCOR orienta, apoia,
supervisiona e normatiza o exercicio das funcées disciplinares na Agéncia, atuando de forma preventiva e repressiva.
Também possui uma existéncia externa a ANS, integrando o Sistema de Correi¢@o do Poder Executivo Federal, na qualidade
de Unidade Correcional Seccional, ligada tecnicamente a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Outras informages estdo
disponiveis na pagina da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria.

Auditoria Interna (AUDIT) — Com o objetivo de aumentar e proteger o valor organizacional, a Auditoria fornece avaliagao, assessoria
e percepcao baseadas em risco dos controles internos da gestao. Além de identificar fragilidades e propor melhorias para os controles
internos, a AUDIT também realiza 0 acompanhamento do cumprimento das deliberagbes do TCU e das recomendacbes da CGU. A
andlise da gestdo, fundamentada nos exames conduzidos no exercicio de 2020, encontra-se detalhada na pagina da Agéncia em
:https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/prestacao-de-contas/relatorios-de-gestao.

Comissao de Etica (CEANS) — A Comisséo de Etica tem como objetivos zelar pelo cumprimento do Cddigo de Etica da
ANS e orientar servidores e colaboradores para que se conduzam de acordo com as normas, 0s valores e principios éticos,
contribuindo para a melhoria do servigo publico. Outras informagdes estdo disponiveis na pagina da Agéncia em: https://
WWW.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica.

Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) — O Comité de Governanga, Riscos e Controles é responsavel por aprovar a

politica, as diretrizes, as metodologias e 0s mecanismos para comunicacéo e institucionalizagdo da gestéo de riscos e dos controles
internos, entre outras atribuicdes. 0 CGRC conta ainda com o apoio do Auditor-Chefe da ANS e a assisténcia da Geréncia-Geral de
Andlise Técnica da Presidéncia para o monitoramento das recomendagdes por ele emanadas. Os demais Orgéos Vinculados (Ouvidoria,
Corregedoria, Procuradoria Federal e Comisséo de Etica) séo convidados a incluirem temas referentes as suas atividades e relacionados
a governanga, riscos e controles internos nas pautas das reunides bimestrais do Comité. Outras informac6es estdo disponiveis na
pagina da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-riscos.

Comité de Governanca Digital (CGD) — O Comité de Governanca Digital, de carater deliberativo, foi criado pela RAn® 70/ 2020
com a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos a implementacéo das agoes de governo digital e ao uso de recursos

de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC). Trata-se de um comité com uma composicao representativa transversal,
para discusséo e deliberagdo sobre questdes envolvendo a tematica das transformacdes informacionais estratégicas para o
alcance dos objetivos institucionais da agéncia. Substituiu os comités criados pela Portaria n° 10.268 (criacdo do CPTC) e as
RA’s 43 (C2I) e 61 (CT) incorporando as suas responsabilidades e competéncias.
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2.2.1 INDICADORES DE GOVERNANCA E GESTAO

Nos anos recentes, a ANS tem se debrugado em indicadores de governanca e gestéo publicas, tomando como base, por exemplo,
os Levantamentos de Governanca e Gestdo Publicas empreendidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A partir da andlise do Relatério Individual de Autoavaliagdo referente ao Levantamento de Governanga e Gestdo Plblicas 2017
— Acordao TCU n° 588/2018 — TCU/Plenario, com objetivo de contribuir para o aperfeicoamento das rotinas operacionais da ANS
e controles internos (Art. 3°, XIl do Anexo Il da RR n.° 1/2017), foi possivel identificar a posicdo da ANS no mapa comparativo do
perfil de governanca comparando as médias obtidas pelas organizacdes do mesmo tipo (Autarquias), segmento (entes do Poder
Executivo, vinculados ao Sistema de Pessoal Civil da Administracéo Federal — Exe.Sipec) e com todas as organizagdes participantes.

Naquele momento, a ANS se esforgou em estabelecer medidas de acao junto a cada unidade afetada pelos indicadores calculados
para que pudesse melhorar a classificacdo e desempenho da agéncia reguladora tanto em comparagéo a outras autarquias
quanto as organizagdes do mesmo segmento, bem como ao conjunto das organizagdes participantes do levantamento.

Estiveram no foco os indicadores/sub indicadores que se enquadraram como “Inexpressivo” (0 a 14,9%) e “Inicial” (15 a 39,9%).
No ciclo seguinte, o Levantamento de Governanca e Gestéao Publicas 2018 —Acord&o TCU n° 2699/2018 — TCU/Plenério evidenciou
que a ANS teve melhoria na maioria de seus indicadores, como se pode observar na TABELA 2.2:

TABELA 2.1 INDICADORES DE GOVERNANGA E GESTAQ

Indicador Ciclo 2017 Ciclo 2018
ICG (INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS) 47% 54%
IGOVPUB (INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA) 75% 68%
IGOVPESSOAS (INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO DE PESSOAS) 51% 47%
GESTAOPESSOAS (INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO DE PESSOAS) 31% 31%
IGOVTI (INDICE DE GOVERNANGA E GESTAO DE TI) 46% 62%
GESTAOTI (INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAOQ DE TI) 40% 57%
IGOVCONTRAT (INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO DE CONTRATAGOES) 40% 53%
IGOVCONTRAT (INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO DE CONTRATACOES) 40% 58%

Fonte: Gabinete da Presidéncia (fevereiro, 2019).

Nao foram realizados levantamentos pelo TCU para os ciclos de 2019 e 2020. No entanto, a ANS segue empreendendo esforgos
para a melhoria continua dos indicadores, buscando superar a cada levantamento o seu desempenho, com vistas ao aprimoramento
de sua governanca e sua gestao. Acoes foram adotadas para atender aos itens apresentados no questionario de 2018, entre elas o
estabelecimento de um Plano de Integridade, restando apenas finalizar a implementacdo das medidas de monitoramento continuo,
a atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes (PDTIC), o tratamento de riscos de tecnologia da
informacao dos processos criticos de negdcios, a adogdo de medidas de contingéncia que servirdo de base para um futuro Plano
de Continuidade de Negdcios, a instituicdo do Comité de Governanca Digital, o estabelecimento de modelo de gestéo estratégica, a
implantacéo do projeto ANS Digital, e o monitoramento do absenteismo relacionados a saude do servidor.

2.3 PRINCIPAIS ACOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E CORREICAQ

No &mbito da ANS, a execugdo das atividades de correigéo esta a cargo da Corregedoria — PPCOR, unidade seccional do Sistema
de Correicdo do Poder Executivo Federal.

Entre seus principais objetivos destacam-se os de orientar, apoiar, supervisionar e normatizar o exercicio das fungdes disciplinares
nesta Agéncia Reguladora. Trata-se, em resumo, do 6rgao encarregado de zelar pela probidade e de fiscalizar as atividades
funcionais e a conduta dos servidores da ANS.

Como integrante do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Federal, a Corregedoria da ANS é responsavel pelo registro tanto
das informacdes relacionadas a procedimentos administrativos disciplinares no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares,
conforme os ditames da Portaria CGU n° 1.043/2007, quanto daquelas relativas a Processos Administrativos de Responsabilizagéo
(PAR), a Investigacbes Preliminares (IP), a juizo de admissibilidade que decidir sobre a instauracéo de PAR ou IP, bem como a
penalidades aplicadas a pessoas fisicas ou juridicas que impliquem restricdo ao direito de contratar ou licitar com a Administragao
— consoante Portaria CGU n° 1.196/2017 —, quer no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas, quer no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas, ou ainda no Sistema de Gestéo de Procedimentos de Responsabilizagéo de Entes Privados.

Em 2020, foram instaurados vinte procedimentos disciplinares.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.1 MODELO DE GESTAO DE RISCOS NA ANS

A Politica de Gestdo de Riscos no &mbito da ANS foi estabelecida pela Resolugdo Administrativa n® 60/2014. A Politica visa a
implantacdo da gestdo de riscos na Agéncia, com o fim de apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a
alocacéo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Um dos componentes da gestao de riscos € o seu processo de avaliagdo de riscos que visa a sistematizar e estruturar a Politica,
0s procedimentos e as suas praticas.

0 processo de avaliagao de riscos adotado na ANS segue os principios definidos na RA n°60/2014 e esta fortemente baseada na
norma IS0 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes.

FIGURA 3.1 — FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

e PLANEJAMENTO EXECUGAO
._’ RELATORIO MAPAS DE RISCOS
PRELIMINAR E PLANOS DE
TRATAMENTO

AVALIAGAO DE RISCO

ACOMPANHAMENTO

Fonte: Gabinete da Presidéncia (2019)

Uma das principais a¢oes para a conducao da implantacdo da gestdo de riscos é o modelo de capacitacdo adotado desde 2017.
Neste sentido, utilizando-se o proprio corpo técnico da ANS, com servidores certificados internacionalmente na norma ISO
31000:2018, sdo preparadas e ministradas aulas sobre o0s principais conceitos e as diretrizes da Gestao de Riscos, de acordo
com a Politica em vigéncia, e, principalmente, no processo de avaliagéo de riscos adotado na Agéncia. Em fungéo das avaliagdes
positivas das turmas e resultados alcancados, a ANS publicou 0 seu Manual de Gestao de Riscos.

Informacdes adicionais podem ser acessadas em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-
institucional/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos-da-ans.pdf

Em 2020, em funcéo da pandemia, ndo houve realizagdo de turmas de capacitacdo. Ainda assim, com o quadro de servidores
ja capacitado e como resultado da estratégia adotada, em dezembro de 2020, 80 processos de avaliagdo de riscos haviam sido
iniciados e encontravam-se com o seguinte status:

FIGURA 3.2 STATUS DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

X RELATORIO
PLANEJAMENTO EXECUCAO S A ACOMPANHAMENTO

o 10 2 o2

Fonte: Gabinete da Presidéncia (janeiro, 2021)

0 acompanhamento da evolugdo da gestdo de riscos na ANS e discussdo dos riscos identificados e analisados como mais
criticos é feita também pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), instdncia maxima de governanga da Agéncia,
criado em 2017 e composto pelos cinco Diretores.

Em 2020, foram realizadas cinco reunides do CGRC, que contou aindg com a participacéo da Auditoria Interna, Tecnologia da Informagéo,
Geréncia de Planejamento, Ouvidoria, Corregedoria e Comisséo de Etica, e seus respectivos temas correlacionados a governanca.
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Entre outras, destacam-se as seguintes agdes:

FIGURA 3.3 — EVOLUGAO DA GESTAO DE RISCOS NA ANS

Q

Funcionamento de canais Funcionamento de controles Procedimento de Gestao de riscos para a

de denuncias com a internos e cumprimento de responsabilizagdo com integridade, seguindo a
centralizagédo recomendacdes de auditoria adogdo dos sistemas metodologia do

no sistema e-OUV com a adocéo do sistema CGU-PAD e CGU-PJ processo de avaliagdo
Monitor-Web de riscos da ANS

Fonte: Gabinete da Presidéncia (2019)

Saiba mais: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-riscos

3.2 PRINCIPAIS RISCOS E SUA VINCULACAQ AQS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a metodologia adotada na Agéncia, e operacionalizada através do Processo de Avaliagdo de Riscos, 0S riscos
foram divididos em dois grupos:

RISCOS OPERACIONAIS:

Entende-se por Riscos Operacionais, a estimativa de perdas diretas ou indiretas resultantes da probabilidade de ocorréncia de
vulnerabilidades (falhas, deficiéncias ou inadequagdes) associadas a fatores de riscos (processos internos, pessoas, sistemas,
infraestrutura fisica, estrutura organizacional, e eventos externos, entre outros), combinado com o impacto percebido em
cinco areas (“Desempenho: Interrupcdo e Retomada”, “Legal e Compliance”, “Ambiente de Trabalho e Seguranga”, “Ativos e
Financeiro”, e “Midia e Reputagdo”) e que podem afetar o atingimento dos objetivos

A Gestdo de Riscos na ANS, concretizada através dos resultados apurados pelo processo de avaliagéo de riscos, tem como
objeto os processos de trabalhos e projetos executados para que os objetivos estratégicos apresentados no “Mapa Estratégico”,
contido no “Plano Estratégico da ANS”, sejam efetivamente atingidos. Desta forma, todos os riscos identificados e analisados
nos 62 (sessenta e dois) processos de trabalho que ja estdo em monitoramento estao relacionados aos objetivos estratégicos.

FIGURA 3.4 MEDIDAS DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS OPERACIONAIS SIGNIFICATIVOS

RISCOS OPERACIONAIS

Os riscos operacionais identificados, e ja analisados, sdo acompanhados pelo respectivo gestor do risco,
responsavel pelo plano de tratamento, sempre quando o nivel de risco residual se encontra acima de risco
toleravel, definido em cada processo de trabalho.

Em relacdo aos planos de tratamento propostos e em implementacgéo pelos gestores para modificar os niveis
de riscos a patamares aceitaveis, temos, entre outros:

e treinamento e capacitacéo das equipes envolvidas nos processos de trabalho;

e treinamento sobre ética, classificagdo de informacdes, e deveres dos servidores publicos;

e [evantamento da necessidade de redimensionamento de forca de trabalho;

e revisdo dos niveis de aprovacao necessarios para o fluxo da informacao entre 0s processos e as areas;

e realizagdo de backups das informagoes recebidas e geradas;

e revisdo dos dados referentes aos processos de trabalho analisados e disponibilizados publicamente pela ANS;
e implantar rotinas de monitoramento e analise gerencial dos resultados alcangados;

e priorizar a contratacéo de outros 6rgaos publicos que prestem os servigos pretendidos.

Fonte: Gabinete da Presidéncia (2020)
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RISCOS DE INTEGRIDADE:
Entende-se por riscos de integridade, aces ou omissoes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao,
podendo inclusive serem causas, eventos ou efeitos dos riscos operacionais.

FIGURA 3.5 MEDIDAS DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE SIGNIFICATIVOS

RISCOS DE INTEGRIDADE

Os riscos de integridade apontados no Plano de Integridade da ANS séo oriundos de entrevistas e reunioes
feitas com os gestores responsaveis pelas areas envolvidas no monitoramento e na apuracao dos casos
identificados.

Entre as principais medidas de tratamento em execucdo na Agéncia, constam:

e acoes de sensibilizacdo voltadas a prevencao de condutas antiéticas para colaboradores;
e revisdo do Cddigo de Etica;

e procedimentos de apuracao para identificacdo de casos de nepotismo;

e acoes permanentes de monitoramento de acesso a sistemas e pastas de rede;

e analises feitas pela Comissdo de Conflito de Interesse;

e exigéncia de declaracao de parentes no momento da posse para cargos em comissao, funcoes de confianca,
terceirizados ou estagiarios;

e divulgacao obrigatdria de agenda publica para ocupantes de cargos até o DAS-5;
Fonte: Gabinete da Presidéncia (2019)

Em 2020, a ANS iniciou o processo de atualizacdo do seu Plano de Integridade lancado em novembro de 2018. Foram listados 0s
principais riscos de Integridade com a participacdo das areas de controles (OUVID, AUDIT, PPCOR e CEANS) e das cinco Diretorias.

FIGURA 3.6 RISCOS DE INTEGRIDADE IDENTIFICADOS

RISCOS DE INTEGRIDADE JA IDENTIFICADOS

Conduta
profissional
inadequada dos
servidores

Fraudes
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Fonte: Gabinete da Presidéncia (janeiro, 2021)
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3.3 DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Considerando o ambiente externo enfrentado em 2020, decorrente da pandemia de COVID-19, foram identificadas as necessidades
de mudancas nas agdes planejadas para o ano, a fim de permitir a adequacéao da Agéncia nesse novo contexto.

Nesse sentido, foram revistas acoes de Tl para permitir o trabalho remoto por todos os servidores e colaboradores, como contratacéo
e aumento do uso de servicos em Nuvem, reducdo do nimero de aquisicdo de computadores desktop, troca dos computadores
fisicos por maquinas virtuais, saindo inclusive da dependéncia da maquina fisica via Virtual Private Network (VPN) e adaptacdes na
gestdo de contratos dos servicos terceirizados (controles eletronico de frequéncia e agendamento para atendimento dos servigos
presenciais). Em paralelo, foram realizadas modernizagdes (migracoes e atualizacbes) da rede de comunicacéo interna e de
infraestrutura de servidores e de banco de dados, sem causar maiores impactos nas atividades da ANS.

0 objetivo principal é garantir o pleno funcionamento de todas as areas da Agéncia e o retorno as atividades presenciais, quando
ocorrer, com uma infraestrutura balanceada para absorver o maximo do quantitativo de pessoas, seja em ambientes virtuais ou
presenciais.

Outros desafios enfrentados referem-se a auséncia de concurso publico para os cargos de nivel superior desde 2013, além
da necessidade de reposicdo de mao-de-obra (aposentadoria, movimentagéo, vacancia, entre outros), 0 que leva o nimero de
servidores publicos que compdem o quadro de pessoal da ANS incompativel com o cumprimento das acoes regulatérias e de
fiscalizagdo da Agéncia. A fim de reduzir os impactos dessa situagdo, a flexibilizacdo no remanejamento de servidores trazida
pela Portaria n® 193/2018, e Portaria n°® 282/2020, que disciplinou o instituto da movimentagdo para composi¢do da forca de
trabalho, previsto no § 7° do art. 93, da Lei n® 8.112/1990, permitiu a movimentacao de servidores e empregados publicos de
outros 6rgados para a ANS ampliando o seu quadro de pessoal e contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos.
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DESEMPENHO INSTITUCIONAL

4.1. RESULTADOS MENSURADOS PELOS INSTRUMENTOS DE GESTAQ

4.1.1 PROGRAMA DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL

0 Programa de Qualificagéo Institucional, instituido em 2006, foi reformulado em 2020 com a publicagdo da Resolugéo
Administrativa (RA) n® 69. Esta RA teve o objetivo de adequar a avaliacéo institucional a Lei n° 13.848/2019.

A principal transformacdo da nova metodologia foi a definicdo e o monitoramento de Indicadores para avaliar o alcance dos
objetivos do Mapa Estratégico 2020 a 2023 da ANS.

No que se refere a coleta de dados, o compartilhamento de informagodes tornou-se mais dindmico com a implantagdo de um site
interno do Programa no SharePoint, o que favoreceu a troca de dados e a rapidez na coleta das informacoes dos indicadores.
Qualquer cidadao ou ator da saude suplementar pode acessar o Painel de Indicadores do Programa de Qualificacéo Institucional
por meio do link https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/programa-de-
qualificacao-institucional e conferir os resultados do Programa em tempo real.

FIGURA 4.1- PAINEL DO PROGRAMA DE QUALIFICAGAO INSTITUCIONAL NO POWER BI
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Fonte: Geréncia de Qualificacéo Institucional (fevereiro, 2021)
0Os resultados dos 23 indicadores para o ciclo avaliativo 2020, podem ser observados no QUADRO 4.1:

QUADRO 4.1- RESULTADOS DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICAGAOQ INSTITUCIONAL 2020

Indicador m Resultado até jan./2021

1F|[\2]A1NC|E,}1|:?(|)CE DE ABRANGENCIA DO ACOMPANHAMENTO REGULAR ECONOMICO- S 91% 90.46%

RESULTADO SO NO

1.5.1 - PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS EM OPERADORAS COM IDSS NAS DUAS PRIMEIRAS > 76% PRIMEIRO TRIMESTRE DE

FAIXAS 2021
1.5.2 - PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS EM OPERADORAS ACREDITADAS SEM META 31,17
2.1.1 - INDICE DE RECUPERABILIDADE DE OPS NO ACOMPANHAMENTO ESPECIAL SEM META 7797

ECONOMICO-FINANCEIRO
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2.1.2 - TEMPO MEDIO DE TRAMITAGAO DO PROCESSO SANCIONADOR < 720 DIAS 524,49
2.2.1 - PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS EM OPERADORAS CERTIFICADAS SEM META 0%
2.5.1 - INDICE DE PREVISIBILIDADE REGULATORIA >71% 100%
2.6.1 - PERCENTUAL DE CONTRIBUIGOES ACEITAS EM CONSULTA PUBLICA SEM META 44,14
3.1.1 - INDICE DE FAVORABILIDADE DA IMAGEM DA ANS JUNTO A IMPRENSA > 83% 93,59%
3.2.1 - INDICE DE SATISFAGAO COM O CONTEUDO DE EVENTOS REALIZADOS PELA ANS > 8,50 8,49
3.3.1 - PERCENTUAL DE ARRECADACAO DO RESSARCIMENTO AO SUS SEM META 78,20%
3.3.2 - TEMPO MEDIO ENTRE O EVENTO NO SUS E A NOTIFICAGAQ DO ABI SAIleOOS‘l 1,11
3.4.1 - INDICE DE ADERENCIA AO PROGRAMA PARCEIROS DA CIDADANIA SEM META 33
4.1.1 - TEMPQ MEDIO DE CONTRATAGAO <180 DIAS EM APURAGAQ
4.2.1 - PERCENTUAL DE PROCESSOS DE TRABALHO MAPEADOS/TD> > 38% 40,26%
4.3.1 - PERCENTUAL DE EXECUGAO ORGAMENTARIA > 90,4% 92,24%
4.4.1 - PERCENTUAL DE EXECUGAQ DO PDP 48,83% 15,63%
4.4.2 - PERCENTUAL DE SERVIDORES CAPACITADOS ANUALMENTE > 60% 27,711%
4.5.1 - PERCENTUAL DE COMUNICAGAO ELETRONICA ENTRE ANS E SOCIEDADE > 96% 97,58%
4.5.2 - PERCENTUAL DE PROCESSOS COM GESTAOQ DE RISCOS >12% 15,09%
ﬁ.g.F‘)IRA;gRCENTUAL DE IMPLEMENTACOES NOS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE TI > 98% 99.30%
4.7.1 - PERCENTUAL DE EXECUGAQ DO PDTIC >10% 100%
4.8.1 - PERCENTUAL DE M2 ALUGADO > 36% 23,16%

Fonte: Geréncia de Qualificagéo Institucional (janeiro, 2021)

4.1.2 AGENDA REGULATORIA

Conforme estabelecido na Lei n® 13.848/2019, o planejamento da atividade normativa da ANS é realizado por meio de Agenda
Regulatéria. Durante o ano de 2020, foram realizados 3 ciclos de monitoramentos das agdes da Agenda Regulatéria 2019-2021,
com vistas a acompanhar e avaliar a execugdo das fases previstas para o ano em exercicio.

0 dltimo monitoramento foi realizado em janeiro de 2021 e tem seu resultado apresentado no site da Agéncia.

GRAFICO 4.1- MONITORAMENTO AGENDA REGULATORIA - JANEIRO 2021
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Excluida
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m N3o iniciado

3% H Reprogramada
(]
4% 6% 8%

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2021)

Das 125 fases contidas nos 16 temas da Agenda, até dezembro de 2020, 45 foram concluidas. Para 2021, estao previstas para
serem concluidas 69 fases.

0 painel da Agenda Regulatdria esta disponivel para consulta em hittps://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/
participacao-da-sociedade/agenda-requlatoria-2019-2021.
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4.1.3 PLANO DE GESTAO ANUAL

Durante o exercicio de 2020, o Plano de Gestdo Anual (PGA) passou por 2 ciclos de monitoramento com vistas a acompanhar a
execucdo das agdes e projetos previstos e propor eventuais ajustes. Com o objetivo de dar maior transparéncia foi desenvolvido
um painel dindmico facilitando o acesso as informagdes.

GRAFICO 4.2- STATUS — PROJETOS/AGOES PGA 2020
9%

m Concluida

m Em execucédo

51% m N#o iniciada
40%

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2021)

Das 86 acdes planejadas para o periodo, observa-se que 51,16% das agdes foram concluidas no periodo e 39,53% encontram-
se, ainda, em execuc&o. As acoes e projetos previstos no PGA 2020 e concluidos em 2020 s&o apresentadas no quadro 4.1:

QUADRO 4.2- AGOES E PROJETOS CONCLUIDOS EM 2020

UNIDADE
RESPONSAVEL

PROJETOS/AGOES

REALIZAR TODOS 0S TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT) AUDIT

ELABORAR 0 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA (RAINT) REFERENTE AO EXERCICIO

ANTERIOR AUDIT
ELABORAR RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - RAA SEGER
ELABORAR PROPOSTA TELETRABALHO GPLAN SEGER
ELABORAR CADEIA DE VALOR DA ANS SEGER
ELABORAR NOVA METODOLOGIA DO PLANO DE GESTAO ANUAL SEGER
REVISAR A CARTA DE SERVIGOS SEGER
REVISAR MAPA ESTRATEGICO ANS SEGER
ELABORAR NOVA METODOLOGIA DO PLANO ESTRATEGICO SEGER
PRODUZIR ESTUDO DO IMPACTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NO PADRAO TISS. DIDES

REALIZAR EXAME DO IMPACTO SOBRE A QUALIDADE DO CADASTRO DE DEMANDAS PELOS CANAIS DE
ATENDIMENTO, APOS ALTERAGAO DO SCRIPT REALIZADA EM DEZEMBRO DE 2018, POR MEIO DO NUMERO DE DIFIS
ALTERAGOES DE TEMA/SUBTEMAS DA NIP REALIZADAS POSTERIORMENTE PELOS ANALISTAS

EXECUTAR AGOES DE PROSPECGAO DE PARCEIROS JUNTO AQ SNDC VISANDO A AMPLIAGAQ DO PROGRAMA

PARCEIROS DA CIDADANIA EM 2020 DIFIS
MONITORAR O TEMPO DE ANALISE DA NIP ASSISTENCIAL EM 2020 DIFIS
MONITORAR O TEMPO DE ANALISE DA NIP NAQ-ASSISTENCIAL EM 2020 DIFIS
MONITORAR O TEMPO MEDIO DE CONDUGAO/ANALISE DO PROCESSO SANCIONADOR EM 2020 DIFIS
EXTERNALIZAR PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO E IMPLANTAR BARRAMENTO DE SERVIGOS (ANS DIGITAL) DIGES
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ADOTAR MEDIDAS DE ESTIMULO A REDUGAO DO GASTO COM UTILIZAGAO DO TRANSPORTE INSTITUCIONAL
ELABORAR PLANO DE OTIMIZAGAO DE GASTOS

ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 2021

ELABORAR ESTUDO DE CALCULO DO CAPITAL PARA O RISCO DE CREDITO

ELABORAR PROPOSTA DE REVISAQ DAS REGRAS APLICAVEIS AS AUTOGESTOES COM MANTENEDOR
DISPONIBILIZAR O ANUARIO 2019

DISPONIBILIZAR O ATLAS 2019

DISPONIBILIZAR O PRISMA 2019

AUTOMATIZAR SERVICO DE REGISTRO DE OPERADORA NO PORTAL DE SERVIGOS DO GOVERNO FEDERAL
DISPONIBILIZAR ATUALIZAGAO DE IPCA PARA CAPITAL BASE - 2020

APROVAR MEDIDA REGULATORIA PARA REGRA DE CAPITAL - FATOR DE RISCO DE CREDITO

REALIZAR ANALISE DE OPS EM PAEF EM MEDIA INFERIOR A 120 DIAS

PROMOVER O CANCELAMENTO A PEDIDO DE REGISTRO ANS, A PARTIR DO CUMPRIMENTO DOS PRESSUPOSTOS
LEGAIS PELAS OPS, EM MEDIA INFERIOR A 75 DIAS

REALIZAR ANALISE DE OPS EM DIREGAQ FISCAL EM MEDIA INFERIOR A 150 DIAS

IMPLEMENTAR A INDISPONIBILIDADE DE BENS DOS ADMINISTRADORES DE OPS EM DIREGAQ FISCAL OU
LIQUIDADAS EXTRAJUDICIALMENTE EM NO MAXIMO 15 DIAS

ELABORAR 500 ANALISES TECNICAS INDIVIDUAIS, CONTEMPLANDO NO MINIMO 300 DIFERENTES OPERADORAS

ELABORAR 100 ANALISES ATUARIAIS DE PEONA OU DE METODOLOGIAS DE INADIMPLENCIAS

VERIFICAR A REGULARIDADE NO ENVIO DOS DOCUMENTOS CONTABEIS PERIODICOS DAS OPERADORAS,
EXCLUIDAS AS ODONTOLOGICAS DE PEQUENO PORTE, ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS E AUTOGESTOES COM
MANTENEDOR

ELABORAR ARR E PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS APLICAVEIS A AUTORIZAGAO PREVIA ANUAL (IN DIOPE N°
54)

ANALISAR CONTRIBUICOES RECEBIDAS E ELABORAR NOTA TECNICA SOBRE ACESSO A PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

ANALISAR CONTRIBUIGOES RECEBIDAS E ELABORAR NOTA TECNICA SOBRE APERFEICOAMENTO DAS REGRAS
SOBRE TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS

ANALISAR CONTRIBUIGOES RECEBIDAS E ELABORAR NOTA TECNICA SOBRE APERFEIGOAMENTO DOS CRITERIOS
PARA ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

ELABORAR ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO E DE MINUTA DE RESOLUGAO NORMATIVA - RN SOBRE
APRIMORAMENTO DAS REGRAS DE NOTIFICAGAQ DE INADIMPLENCIA E REGULAMENTAGAQ DE SUSPENSAOQ

CONSTRUIR PELO MENOS UM INDICADOR DE REDES SOCIAIS
MAPEAR 3 PROCESSOS DE TRABALHO GCOMS
IMPLEMENTAR PELO MENQS UM INDICADOR PARA COMUNICAGAQ INTERNA

IMPLEMENTAR PELO MENOS UM INDICADOR PARA ASSESSORIA DE IMPRENSA

CONSOLIDAR AS INFORMAGOES DE CAUSAS E DE EFEITOS EM RELATORIOS GERENCIAIS PARA TRATAMENTO
PREVENTIVO PELAS AREAS MEIO (PESSOAL, TECNOLOGIA, INFRAESTRUTURA E FINANCEIRO)

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2021)

0 resultado obtido no PGA 2020 pode ser considerado positivo levando -se em conta o periodo atipico vivenciado nesse
ano. Cumpre observar que a pandemia teve grande influéncia sobre as acdes e projetos, especialmente aquelas que previam
atividades presenciais. Da mesma forma, causou significativo impacto sobre as atividades da Agéncia e das operadoras e

prestadores, o que determinou o redirecionamento de esforcos nesse sentido.
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4.2 RESULTADOS E ENTREGAS DAS ACOES PLANEJADAS SETORIALMENTE

4.2.1 REGULACAO ASSISTENCIAL E DE ESTRUTURA DE PRODUTOS

REALIZAQAO DE VISITAS TECNICO-ASSISTENCIAIS AS OPERADORAS

A visita técnico-assistencial consiste em medida administrativa, programada a partir do Monitoramento do Risco Assistencial,
com vistas a determinar, dentre as operadoras elegiveis, os critérios de prioridade para cada ciclo de avaliagdo, conforme
previsto na IN n° 53/2017/DIPRO.

E realizada nas instalagées da operadora, com o objetivo de tragar diagnostico em relagéo aos produtos e qualidade dos servigos
prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras.

Em decorréncia da situacéo extraordinaria de crise ocasionada pela pandemia pelo novo coronavirus, em 2020, em cumprimento
as recomendacoes das autoridades sanitérias de distanciamento social, ndo foram realizadas visitas técnico-assistenciais pela
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos.

RESULTADOS OBTIDOS COM AS POLITICAS DE PROMOPREV

0s Programas de Promocéo de Saude e Prevengdo de Doencas - PROMOPREV sdo programas que possibilitam aos beneficiarios
a coordenacdo do cuidado em sadde da forma mais adequada possivel, prevenindo a exposi¢do aos fatores de risco e
favorecendo o diagndstico precoce no estabelecimento das doencas, a partir de um conjunto de abordagens estruturadas que as
operadoras oferecem, uma vez que o objetivo da assisténcia deve ser o de promover a saude e ndo somente tratar as doencas.
0 desenvolvimento destes programas visa otimizar a gestdo em saude a partir da perspectiva do envelhecimento saudavel e da
melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios.

0s programas cadastrados pelas operadoras envolvem as seguintes areas de atencao:

QUADRO 4.3- AREAS DE ATENGAO DOS PROGRAMAS OFERTADOS PELAS OPERADORAS

1. SAUDE DA CRIANGA 2. SAUDE DO ADOLESCENTE 3. SAUDE DO ADULTO
éi's?é/EDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA 5. SAUDE DO IDOSO 6. SAUDE DA MULHER
7. SAUDE DO HOMEM 8. SAUDE MENTAL 9. SAUDE BUCAL

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (fevereiro, 2021)

0 GRAFICOS 4.3 e 0 QUADRO 4.4 demonstram o aumento consideravel de operadoras que inscreveram ou cadastraram
Programas de Promogdo e Prevencdo - PROMOPREV no ano de 2020, o que resultou em aumento do nimero de beneficiarios
que participam das iniciativas de promog&o e prevencao.

GRAFICO 4.3- EVOLUGAO DOS PROGRAMAS DE PROMOPREV
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Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (fevereiro, 2021)
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QUADRO 4.4- EVOLUGAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS EM PROGRAMAS DE PROMOPREV

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS SIS EYOLUCA0IDE EVOLUGAO DE
EM PROGRAMAS | EM PROGRAMAS BN 05 EENERIETAn0S BENEFICIARIOS
APROVADOS INSCRITOS EMIEROGRANAS EM PROGRAMAS | £\ pRoGRAMAS
APROVADOS INSCRITOS

2009 68.285 0 68.285 0 68.285
2010 36.247 0 104.532 0 104.532
2011 35.803 538.708 140.335 538.708 679.043
2012 113.860 336.918 254,195 875.626 1.129.821
2013 26.520 157.846 280.715 1.033.472 1.314.187
2014 20.640 51.009 301.355 1.084.481 1.385.836
2015 48.975 88.658 350.330 1.173.139 1.523.469
2016 109.239 22.670 459,569 1.195.809 1.655.378
2017 214.775 12.591 674.344 1.208.400 1.882.744
2018 71.435 38.399 745.779 1.246.799 1.992.578
2019 199.316 206.004 945.095 1.452.803 2.397.898
2020 90.431 116.998 1.035.526 1.569.801 2.605.327

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (dezembro, 2020)

PUBLICA(;AO DO MAPA ASSISTENCIAL 2019

A edicéo anual do Mapa Assistencial da Saude Suplementar, publicada pela ANS desde 2012, tem como objeto a apresentacéo dos
dados de producéo assistencial encaminhados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, por meio do Sistema
de Informacdo de Produtos (SIP)'.

Apresentado em novo formato, disponivel no portal da ANS? conferindo maior transparéncia e acesso as informagées de producéo
assistencial do setor, contém, além dos indicadores da produgdo assistencial médico-hospitalares, os indicadores da produgéo
odontoldgica do setor. Dentre os indicadores, ha o nimero de procedimentos realizados por beneficiario segundo modalidade de
operadora - autogestdo, cooperativa médica, medicina de grupo, filantropia e seguradora; e segundo tipo de contratagéo do plano,
possibilitando analise comparativa do setor, considerando sua heterogeneidade.

FIGURA 4.2- MAPA ASSISTENCIAL DA SAUDE SUPLEMENTAR 2019

MAPA ASSISTENCIAL
DA SAUDE SUPLEMENTAR
2019

Apresentacio
do Mapa

\ AN Agéncia Nacional de
| Saiide Suplementar
Diretoria de Normas e Habilitagio dos Produtos - DIPRO \

\

Fonte: Mapa Assistencial 2019

1 0 SIP é um sistema pelo qual as operadoras enviam dados agregados de eventos em salde — consultas, atendimentos ambulatoriais, exames, terapias, internagoes e
procedimentos odontolégicos. Instituido pela Resolugao da Diretoria Colegiada — RDC n° 85/ 2001, foram introduzidas vérias mudangas no sistema a partir da publicagdo da RN n° 205/2009,
e da IN DIPRO n° 212009, , que definem os quesitos a serem informados a ANS.

2 https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDFkODkxNzMtODgwNCOO0ZTFiLTg2MzUtZmEwNDVINmU1ZWI4liwidCI6ljIkY mEOODBILTRmMYTCtNDJmNC1iYmEZLTBmYjEzNZVmYmU1ZiJ9
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QUADRO 4.5- PROCEDIMENTOS REALIZADOS EM 2019 PELOS PLANOS DE SAUDE, POR TIPO

Procedimentos Numero de ocorréncias

CONSULTAS 277.547.948
OUTROS ATENDIMENTOS 158.837.908
EXAMES COMPLEMENTARES 916.537.839
TERAPIAS 72.051.896
INTERNAGOES 8.639.578

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS 182.781.826

TOTAL 1.616.396.995

Fonte: Mapa Assistencial 2019

PLANOS DE RECUPERACAOQ ASSISTENCIAL E REGIMES DE DIRECAO TECNICA

A ANS monitora as operadoras que apresentam anormalidades administrativas graves de natureza assistencial, que coloquem
em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salide dos beneficiarios.

As operadoras nesta condicdo podem elaborar um Plano de Recuperagdo Assistencial — PRASS com prazos, métricas e objetivos
previamente definidos no prazo maximo de 12 meses. Caso ja tenham providenciado os ajustes, podem apresentar resposta comprobatéria
em substituicdo ao PRASS. Ambas as medidas, Plano de Recuperagéo Assistencial e resposta comprobatdria, sdo simples, de baixo
custo para a Unido e de relevante interesse publico. Ademais, vale pontuar, que a celeridade na analise das anormalidades por parte da
ANS e a rapida notificagdo a operadora sao fundamentais para que as corre¢des sejam providenciadas em tempo habil a reverséo do
quadro grave, garantindo a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios contratantes.

0 grafico abaixo apresenta o tempo médio de analise de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial
verificadas ao longo de 2020.

GRAFICO 4.4- TEMPO MEDIO DE ANALISE DE ANORMALIDADES ADMINISTRATIVAS GRAVES DE NATUREZA ASSISTENCIAL
EM 2020
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Fonte: Geréncia de Diregao Técnica (fevereiro,2021)

Para as operadoras que ndo conseguem reverter o quadro de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial ha
aindicacdo de instauragao de regime especial de Direcdo Técnica, na qual um agente é designado pela ANS para atuagéo como
Diretor Técnico na operadora, com os honorarios pagos pela ultima. A Direcéo Técnica podera ser instaurada, de pronto, quando
a situacao requerer um acompanhamento mais proximo da ANS, de forma urgente.

QUADRO 4.6- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ADOTADAS EM 2020

Medida Quantidade de Total de Beneficiarios Média de Beneficiarios
Operadoras Tutelados Tutelados por Operadora

RESPOSTA COMPROBATORIA 105.259 17.543
PRASS 6 234.744 39.124
DIREGAO TECNICA 1.093.784 182.297

TOTAL “ 1.433.787 79.654

Fonte: Geréncia de Diregéo Técnica (fevereiro,2021)
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ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

A elaboragdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde - Rol constitui a referéncia basica para a cobertura assistencial
obrigatoria pelas operadoras privadas de assisténcia a salde, para os planos contratados a partir de 1° de janeiro de 1999,
de acordo com a segmentacéo contratada. E relevante que o Rol seja periodicamente atualizado, tendo em vista que novas
tecnologias em satde sdo continuamente incorporadas a pratica assistencial.

Para incluir ou excluir itens do Rol ou para alterar os critérios para indicagéo (Diretrizes de Utilizagdo) dos procedimentos
listados, a ANS leva em consideracdo estudos técnicos, com evidéncias cientificas atualizadas quanto a seguranca, eficécia,
efetividade, acuracia e custo-efetividade das intervengdes. Deste modo, os procedimentos incorporados sdo aqueles nos quais
0s ganhos e os resultados clinicos sdo mais relevantes para os pacientes, segundo a melhor literatura disponivel e os conceitos
de Avaliagdo de Tecnologias em Saude.

0 processo de atualizagéo do Rol tem sido objeto de continuo aprimoramento, buscando, a cada ciclo de atualizagdo, maior
padronizagdo, transparéncia, previsibilidade e efetiva participagéo social. Como consequéncia, a cada ciclo, o grau de complexidade
técnica e administrativa do processo evidenciou a preméncia em se estabelecer a normatizagéo do rito administrativo da
atualizacéo do Rol. Nesse contexto, foi publicada a RN n.® 439/2018, que norteia os trabalhos relativos ao Ciclo de Atualizagdo
do Rol 2019-2020.

Em 2020, a equipe técnica da ANS atuou no sentido da conclus&o da analise do conjunto de tecnologias em satide (procedimentos,
medicamentos e termos descritivos). Note-se que esse conjunto incluiu ndo apenas as 214 propostas encaminhadas por meio
de formulario eletrénico que foram consideradas elegiveis, como também as 22 tecnologias recomendadas positivamente pela
Comisséo Nacional de Incorporacao de Tecnologias no Sistema Unico de Satide — CONITEC, e 23 demandas internas identificadas
pelo 6rgao técnico como relevantes para serem alteradas no Rol.

Dados o volume e a complexidade do trabalho, foi primordial o estabelecimento de parcerias institucionais para a adaptacéo
e aprimoramento do processo. As parcerias foram realizadas nos modelos de contratacdo de pareceres técnico-cientificos,
convénios e acordos institucionais e forneceram apoio a ANS na analise das propostas de atualizagdo do Rol, e como produto,
foram elaborados Relatorios de Andlise Critica - RAC. As seguintes instituicbes participaram na elaboragao de RAC: Hospital Sirio
Libanés; Instituto Nacional de Cardiologia; Instituto Nacional de Cancer; Hospital Alemao Oswaldo Cruz; Universidade Federal do
Rio de Janeiro; Hospital das Clinicas de Porto Alegre; e Ministério da Sadde. Em paralelo as analises técnicas, foram realizadas
27 reunibes para discussdo das propostas de atualizagdo elegiveis, no periodo de 04/11/2019 a 14/05/2020. As reunides
ocorreram de modo presencial e virtual (em virtude da pandemia relacionada a COVID 19).

0Os participantes das reunides técnicas foram indicados pelos membros da Camara de Satde Suplementar - CAMSS. Esse grupo,
de carater consultivo, &€ composto por representantes de operadoras, prestadores, profissionais de saude e representantes de
beneficiarios, com o objetivo de estabelecer um dialogo permanente com os agentes da satide suplementar e a sociedade sobre
as questoes atinentes ao processo de atualizagéo do Rol.

Todas as reunides e os materiais discutidos podem ser acessados a partir do sitio eletronico https://www.gov.br/ans/pt-br/
acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/atualizacao-do-rol-de-procedimentos.

A analise do conjunto de documentos produzidos e das discussoes realizadas durante o processo de analise técnica resultou em
um conjunto de recomendacdes preliminares e na minuta de resolugdo normativa que, apds aprovagao pela Diretoria Colegiada
da ANS, foram submetidas a Consulta Pablica n° 81/2020 (http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-
e-participacoes-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-n-81-atualizacao-do-rol-de-procedimentos-e-
eventos-em-saude-ciclo-2019-2020).

Cabe ressaltar que as 30.658 contribuices, conforme grafico abaixo, tornam a Consulta Piblica n® 81/2020 a maior ja realizada
pela ANS até o presente momento, caracterizando a relevancia do tema referente a cobertura assistencial no &mbito da satde
suplementar para a sociedade.
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GRAFICO 4.5- EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE CONTRIBUIGOES NAS TRES ULTIMAS CONSULTAS PUBLICAS DO ROL
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6.338 5.259

CP50/2015 CP61/2017 CP 81/2020

Fonte: Geréncia-Geral de Regulagao Assistencial (dezembro, 2020)

ALTERAQAO DA REDE HOSPITALAR

Em 2020, em debate com o setor regulado por meio dos Dialogos sobre a Agenda Regulatdria, foram realizadas trés reunioes
para apresentacéo de proposta sobre os critérios de substituicdo e redimensionamento por reducéo de prestadores hospitalares.
Abaixo, tem-se a linha do tempo do projeto de Aperfeicoamento dos Critérios de Alteracdo de Rede Hospitalar em 2020, bem
como das reunides realizadas no &mbito desse projeto.

FIGURA 4.3 LINHA DO TEMPO EM 2020 DO PROJETO APERFEIGOAMENTO DOS CRITERIOS DE ALTERAGAO DE REDE
HOSPITALAR
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Fonte: Geréncia-Geral Regulatéria da Estrutura dos Produtos (janeiro, 2021)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAQ - EXERCICIO 2020

45



530 2 Reunido DICOL

Reunido com as Diretorias da ANS

fﬂﬂﬂ P 32 Reunido Técnica
Reunigo DIPRO e DIDES —05/11/202 s
Foi acordada a realizagdo 50 6 euniao Oe $ - 05/11/2020 ﬂﬁﬂ Didlogos sobre
de reunides, entre a M Reunido DIPRO e DIFIS - 09/09/2020 o o Agenda Regulatdria
DIPRO e as demais Reunio DIPRO e DIGES - 12/08/2020 e Apresentagio da consolidagiio

Diretorias, para que
fossem sanadas duvidas
em relagdo a proposta.

16 de julho de 2020

Reunido DIPRO e DIOPE - 10/08/2020

Agostoa N

Julho de 2020

ovembro
de 2020

das contribuigBes recebidas e
proposta de abertura de
consulta publica

21 de dezembro
de 2020

Reunides com Orgdos Externos

Reunido Administrativa
« MPRJ (21/07/2020)

DICOL
e NUDECON (21/07/2020)
o ANAHP (29/07/2020) —=2—
+ FENASAUDE (31/07/2020) [II]”H
0 o
A M

Todo o material produzido a partir das reunides esta disponivel no site da ANS em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-infor-

macao/participacao-da-sociedade/reunioes-tecnicas-1

SOLICITACOES DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

0 desenvolvimento do Sistema de Alteracdo de Rede Hospitalar a partir da publicacdo da IN DIPRO n°® 54/2018, permitiu ter um
retrato mais fiel da rede assistencial hospitalar oferecida pela operadora. O aprimoramento do processo pode ser percebido no
grafico comparativo 2018-2019-2020.

GRAFICO 4.6- DISTRIBUIGAQ DAS SOLICITAGOES DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR
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Fonte: Geréncia-Geral Regulatéria da Estrutura dos Produtos (fevereiro, 2021)

MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO

0 Monitoramento da Garantia de Atendimento avalia as operadoras a partir das reclamacdes registradas pelos beneficiarios nos
canais da ANS. 0 objetivo do programa é estimular as empresas a qualificarem o atendimento prestado aos consumidores, razdo
pela qual os planos suspensos s6 podem voltar a ser comercializados quando forem comprovadas melhorias. A cada trimestre,
a listagem de planos é reavaliada, e as operadoras que deixarem de apresentar risco a assisténcia a sadde sdo liberadas, pelo
monitoramento, para oferecer os planos para novas comercializagoes.

A adocdo da medida administrativa de suspensdo da comercializacdo de produtos pela ANS para fins do Acompanhamento e
Avaliacdo da Garantia de Atendimento tem o objetivo de impedir a entrada de novos beneficiarios em um plano que apresenta
risco a oferta ou a continuidade do atendimento, além de inadequacdes na formacao de sua rede assistencial.
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QUADRO 4.7- HISTORICO DO MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO POR CICLO

Operadoras com planos

Periodo R il de_ suspensos no periodo i s'uspen*sos

eclamacoes ) no periodo (*)
4°TRIM 2017 01/10/2017 A 31/12/2017 13.898 17 44
1° TRIM 2018 01/01/2018 A 31/03/2018 13.999 12 31
2°TRIM 2018 01/04/2018 A 30/06/2018 14.803 11 26
3°TRIM 2018 01/07/2018 A 30/09/2018 14.741 3 17
4° TRIM 2018 01/10/2018 A 31/12/2018 15.024 13 46
1° TRIM 2019 01/01/2019 A 31/03/2019 17.835 11 51
2°TRIM 2019 01/04/2019 A 30/06/2019 18.633 10 51
3°TRIM 2019 01/07/2019 A 30/09/2019 22.309 12 39
4° TRIM 2019 01/10/2019 A 31/12/2019 20.664 & 14
1° TRIM 2020 01/01/2020 A 31/03/2020 21.404 1 7
2° TRIM 2020 01/04/2020 A 30/06/2020 14.964 2 11
3° TRIM 2020 01/07/2020 A 30/09/2020 25.405 3 12
4° TRIM 2020 01/10/2020 A 31/12/2020 DADOS AINDA NAO DISPONIVEIS

Fonte: Geréncia de Acompanhamento das Redes Assistenciais (fevereiro, 2021)
Nota: (*) O quantitativo se refere a operadoras e planos de satide suspensos APENAS pelo Monitoramento da Garantia de Atendimento

REAJUSTE POR VARIACAO DE CUSTOS NOS PLANOS COLETIVOS

No que tange aos reajustes anuais por variacdo de custos, nos termos da atual regulamentacéo, nos contratos de planos
coletivos de assisténcia suplementar a salde, ndo se exige a autorizagdo da ANS para aplicar-lhes os indices de reajuste da
contraprestagdo pecunidria.

A Agéncia, para os planos coletivos, definiu as regras de reajuste para as operadoras nos seguintes normativos: RDC n° 29/00;
RDC n° 66/01; RN n° 08/02; RN n° 36/03; RN n° 74/04; RN n° 99/05; RN n°® 118/05; RN n° 128/06; RN n° 129/06; RN n° 156/07;
RN n°® 157/07; RN n° 171/08; e RN n° 172/08.

0Os parametros para o reajuste, nos planos coletivos, séo estipulados nas clausulas contratuais, decorrentes da livre negociacéo
entre as partes celebrantes.

0 critério de calculo, bem como o percentual apurado pela operadora, podem ser negociados entre esta e a pessoa juridica
contratante. A justificativa do percentual de reajuste proposto deve ser fundamentada pela operadora e seus calculos
disponibilizados para conferéncia pela pessoa juridica contratante, sejam os aumentos decorrentes de sinistralidade ou qualquer
outra metodologia de apuracdo acordada entre as partes e firmada em contrato.

Desta forma, a participagdo da pessoa juridica contratante é fundamental no ato da negociacéo do reajuste, uma vez que estas
podem solicitar e ter acesso as informagdes sobre receitas e despesas exclusivamente de seus beneficiarios e, por conseguinte,
podem avaliar a fidedignidade dos dados apresentados pela operadora sobre a sua massa especifica de beneficiarios, viabilizando
melhores condigcdes de negociar 0S pregos e reajustes.

As regras para o calculo de reajustes nos planos coletivos com menos de 30 beneficiarios sdo definidas na Resolugéo Normativa
n° 309/2012. De acordo com esse normativo, as operadoras de planos de salde devem reunir em um grupo (nico os seus
contratos coletivos com menos de 30 beneficiarios para aplicacdo do mesmo percentual anual de reajuste. Essa medida tem
como objetivo diluir o risco desses contratos, para aplicagdo do reajuste ao consumidor. Na pratica, a medida ofereceu maior
equilibrio no calculo do reajuste aplicado pelas operadoras de planos de satde, tendo em vista 0 maior nimero de beneficiarios
no agrupamento de contratos.

Ressalta-se que a ANS realiza sua funcdo regulatoria, nos planos coletivos, por meio do monitoramento da evolugéo de seus
precos (inciso XXI, do art. 4°, da Lei 9961/2000). Neste contexto, as operadoras devem comunicar os reajustes aplicados nos
contratos coletivos, tanto os positivos e 0s negativos, quanto a auséncia de reajuste, por meio do aplicativo RPC, com prazos de
envio variando de acordo com o aniversario dos contratos.

0Os dados dos comunicados de reajustes aplicados nos contratos coletivos desde janeiro de 2015 podem ser acessados no Portal
de Dados Abertos.
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A seguir algumas estatisticas dos comunicados de reajuste dos contratos coletivos, informagdes que poderdo ser obtidas no
Painel supracitado e também desenvolvidas por meio dos dados dispostos no PDA.

FIGURA 4.4 - PAINEL REAJUSTE MEDIO E BENEFICIARIOS POR MES
(#]
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Fonte: Geréncia Econdmico-Financeira e Atuarial dos Produtos (abril, 2021)

FIGURA 4.5 - PAINEL BENEFICIARIOS E REAJUSTES POR CICLO DE REAJUSTE
a

Beneficiarios e Reajustes por Ciclo de Reajuste SANS

Porte da operadora Modalidade Operadora

Beneficiarios Reajuste Médio Porte RN309 Qtops Contratos Beneficidrios % Ben Reaj médic Min Max  Moda
1 15
aami 28 POM 28 Mi até 29 vidas ‘ 506 1017365 4734798 20% (O -1000 7350 140
24 Mi s0+vidss | 551 sassa  19.04207 [ | §28 798 5000 00
10 Total ‘ 568 1.076.325 23.839.095 100% 715 -1000 7350 140
5 715 Porte contrato  Qt ops Contratos Beneficidrios % Ben Reaj médio Min Max  Moda
A
4 Mi (0-30] 506 1.017.365 4734798 | 20% | 072 -1000 7350 140
- 0 (30-250] 500 47.913 4193342 18% | 715 -789 5000 00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (250-1000] 406 2633 5.034.699 - I 628 -798 1157 0.0
) o . (1000-5000] 08 2493 agsoans B0 M e00 350 934 00
Proporcao de beneficiarios Reajuste Medio por Porte RN 309 5000+ 14 179 016,842 - i 582 320 525 00
@30+ vidas @ até 29 vidas @30+ vidas @até 29 vidas

Contratagdce Qtops Contratos Beneficiarios % Ben Reaj médic Min Max  Moda

Empresarialpré | 534 1044071 18.497.103 [ | 881 1000 7350 140
Adeso pré a4 33636 5341992 22% WINEGE 767 7350 73

Porte ops Qtops Contratos Beneficidrios % Ben Reaj médio Min Max  Moda
2

5 Pequeno ‘ 283 44.802 1.179.444 5% | Si68  -31.8 7350 73

Médio ‘ 213 179.585 4629474 19% | 583 -789 2614 00

Grande ‘ 72 851938 18.030.177 - ] 751 -1000 4527 140

2015 2016 2017 2018 2019 2020 0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total ‘ 568 1.076.325 23.839.095 100% 7,15 -100,0 7350 140

Fonte: Geréncia Econdmico-Financeira e Atuarial dos Produtos (abril, 2021)

SUSPENSAO DOS REAJUSTES

A ANS, em 21/08/2020, decidiu pela suspensdo do pagamento das parcelas relativas ao reajuste por faixa etaria e ao reajuste
financeiro nos quatro meses de setembro a dezembro de 2020 para todos os contratantes que receberam esses dois tipos de
reajuste referentes ao ciclo de reajustes do ano de 2020.

A decisdo da Diretoria Colegiada da ANS foi tomada diante de um cenario de dificuldades para o consumidor em fungdo da
retracdo econdmica acarretada pela pandemia, e de um cendrio de reducdo de utilizacdo dos servigos de saude no periodo. A
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medida da ANS buscou conferir alivio financeiro ao consumidor, sem desestabilizar as regras e os contratos estabelecidos (ver
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-define-que-recomposicao-do-reajuste-suspenso-em-2020-
sera-parcelada-em-12-meses.

Todos os materiais técnicos que serviram de fundamento para a suspensdo da aplicacdo de reajustes constam no site da ANS,
na pagina de Transparéncia Institucional/Reunides da Diretoria Colegiada/ “16® Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada
de 2020” (https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/reunioes-da-diretoria-da-ans-1),
disponiveis para download.

Os desdobramentos da medida de suspensdo para cada tipo de contrato foram detalhados na forma de esclarecimentos ao
consumidor por meio do sitio da ANS (https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/operadoras/avisos-para-operadoras/
recomposicao-do-reajuste-dos-planos-de-saude-2020-perguntas-e-respostas).

DA FORMA DE RECOMPOSICAO DOS REAJUSTES SUSPENSOS

Em 19/11/2020, a ANS deliberou pela forma de recompor os efeitos da suspensao dos reajustes, decidindo que os beneficiarios
de planos de salde que tiveram suspensas as cobrancas de reajuste anual e por faixa etaria entre setembro e dezembro deste
ano terdo diluido o pagamento desses valores em 12 meses, a partir de janeiro de 2021. Com isso, a ANS buscou minimizar o
impacto da recomposicao dos reajustes suspensos para os beneficiarios de planos de saude.

Na ocasido, foram definidos os reajustes maximos para os planos individuais regulamentados pela Lei n° 9.656/98 e para
aqueles regulamentados por Termo de Compromisso.

0 percentual maximo de reajuste dos planos individuais ou familiares contratados a partir de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei
n°® 9.656/98 ficou estabelecido em 8,14%. (vide: hitps://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-define-que-
recomposicao-do-reajuste-suspenso-em-2020-sera-parcelada-em-12-meses).

Ja os percentuais maximos de reajuste dos planos individuais ou familiares contratados antes de janeiro de 1999 e regulados
por Termo de Compromisso variaram entre 8,56% e 9,26%. Também, espera-se para esses produtos que apresentem uma
reducdo nos indices de reajuste em 2021, dada a desaceleracdo das despesas assistenciais ocorridas em 2020. A deciséo da
Diretoria Colegiada teve como fundamentos:

e 0 cumprimento do disposto no Ultimo paragrafo do Comunicado n° 85 de 31 de agosto de 2020 (recomposi¢éo dos efeitos
da suspensao dos reajustes ao longo de 2021);

e estabilidade das regras regulatérias, previsibilidade e seguranca juridica;

e respeito aos contratos celebrados e as suas regras para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro;

e |ein®13.848/2019, notadamente seu artigo 4°; e

e crescimento no nimero de beneficiarios do setor, aliado a baixas taxas de inadimpléncia e a retomada da atividade econdémica
medida pelo IBC-Br do Banco Central do Brasil.

0s materiais técnicos que fundamentaram esta decisdo constam no processo SEI n® 33910.020902/2020-19 e no processo SEl
n°® 33910.025029/2020-42.

MEDIDAS PARA MITIGAR O IMPACTO ECONOMICO DA RECOMPOSICAO DOS REAJUSTES

A partir de janeiro de 2021, as operadoras serdo permitidas a voltar a aplicar tanto os reajustes anuais por variagdo de custos,
quanto os reajustes por faixa-etaria. Adicionalmente, os valores referentes aos reajustes suspensos em 2020 devem ser diluidos
em 12 parcelas iguais e sucessivas, sem cobranca de juros. Com isso, a ANS buscou minimizar o impacto a recomposi¢do dos
reajustes suspensos para os beneficiarios de planos de saude.

Cabe destacar que a recomposicao dos reajustes suspensos podera ocorrer em nimero superior a 12 parcelas, desde que haja
concordancia entre as partes. Para tanto, a ANS orienta que os consumidores busquem sua operadora, ou administradora de
beneficios a fim de estabelecer esta negociacéo. A pedido do beneficiario ou da pessoa juridica contratante, também é possivel
realizar a recomposicao da suspensdo dos reajustes em ndmero inferior de parcelas.

ACESSO A PLANOS DE SAUDE

Com base em reunioes e em discussdes sobre a regulamentacdo do tema “Acesso a Planos Privados de Assisténcia a Sadde”
por meio dos Dialogos sobre a Agenda Regulatdria da DIPRO realizados em 2019, foram realizados diversos estudos ao longo
do ano de 2020 com o intuito de entender melhor a questio do acesso e elaborar uma proposta preliminar para a ampliagao do
acesso dos brasileiros aos planos privados de assisténcia a sadde.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAQ - EXERCICIO 2020

49



Esta prevista para o 1° trimestre de 2021 a realizagdo de uma oficina pelo Laboratdrio de Inovagéo da ANS como desdobramento
das discussdes sobre o tema “Acesso a Planos Privados de Assisténcia a Sadde”, tendo como objetivo reunir os atores do
mercado e orgados de defesa do consumidor envolvidos no assunto para a conclusdo do projeto.

TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS

0 tema tem o objetivo de aprimorar um conjunto de procedimentos associados as regras de transferéncia de carteira com o
intuito de simplificar o processo da operacéo de alienacdo. Em 2019, foram iniciadas as discussoes sobre “Aperfeicoamento das
regras sobre transferéncia de carteiras” por meio dos Didlogos sobre a Agenda Regulatoria.

Com base nessas reunioes, ao longo do ano de 2020, foram feitas analises das normas e procedimentos envolvendo a
transferéncia de carteira com a finalidade de propor um processo de transferéncia mais dindmico e menos oneroso, maior
seguranca juridica e transparéncia das informacdes aos beneficiarios no processo de transferéncia, e reducdo das infragdes a
ordem econdmica e aos normativos da ANS.

4.2.2 - HABILITA(,‘AO, MONITORAMENTO SOCIETARIO E ECONOMICO-FINANCEIRO

ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

0 processo de acompanhamento econdmico-financeiro — rotina regulamentada pela Resolugdo Normativa — RN n° 400/2016 —
visa assegurar que a oferta de planos privados de assisténcia a satde seja feita por operadoras solventes.

No ano de 2020, deu-se continuidade as acdes organizadas em ciclos de acompanhamento, permitindo a adogéo de fluxos
de trabalho com dindmicas mais compativeis com a gravidade de cada situacéo e o risco de descontinuidade do atendimento
aos beneficiarios.

Nesse sentido, a partir das informacgdes econdmico-financeiras de fechamento do exercicio anterior, é feita a selecéo de operadoras
para o ciclo regular de acompanhamento anual, observando-se os critérios de risco e relevancia e buscando garantir que todas as
operadoras de assisténcia médico-hospitalar de médio e grande porte sejam submetidas a analise, no minimo, a cada 24 meses. As
operadoras selecionadas para esse ciclo regular sdo submetidas a analise técnica individual, processo em que sdo utilizadas todas
as ferramentas e documentos disponiveis para uma avaliagdo completa de sua situagdo econdmico-financeira.

Acadainformacéo econdmico-financeiratrimestral enviada pelas operadoras, é implantado um ciclo direcionado de acompanhamento,
que contempla as operadoras ndo selecionadas para analise técnica individual que apresentem indicio de desconformidade grave,
enquadrada no inciso Ill do artigo 11 da RN n°® 400/2016. Nesses ciclos direcionados adota-se, inicialmente, um processo de
trabalho simplificado com o objetivo de promover a regularizagéo imediata de irregularidades mais graves.

Para as operadoras que apresentam indicios de desconformidades menos graves e que ndo estdo na programacao de analises
técnicas individuais, sdo enviadas notificacdes para alerta de desconformidade na constituicdo de garantias financeiras,
possibilitando a essas operadoras que verifiquem seus controles e adotem medidas corretivas.

Adicionalmente, com base nas informagoes econdmico-financeiras do 2° trimestre, apds a selecdo de operadoras que irdo
compor o novo ciclo direcionado, é implantado também um ciclo complementar, composto pelas operadoras que tém sido
sucessivamente notificadas por desconformidades menos graves, mas que ndo apresentaram melhorias.

Esse conjunto de acdes consolida a estratégia de expansdo da abrangéncia do acompanhamento econdmico-financeiro com
foco na promocao da regularidade das operadoras, principalmente quanto aos indicadores de liquidez e solvéncia.

Na execucdo das acdes acima descritas, em 2020, foram elaboradas 464 analises econdmico-financeiras, contemplando 315
operadoras, que totalizavam cerca de 56 milhdes de beneficiarios vinculados, correspondente a 76% do mercado regulado.

Cabe ressaltar que, das 993 operadoras em acompanhamento regular em 2020, 284 foram analisadas, o que representa 29%
das operadoras e 81% dos beneficiarios.
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GRAFICO 4.7- EVOLUGAO DAS ANALISES ECONOMICO-FINANCEIRAS EM 2019-2020

73 400
2 375
350
5859 325
300
275
47 250
225
35 3636 200
j 28 29

i
]

9 WO WO
Y Y Y
& &

[iiaaaliRi

Q N
& AR IR R
FIFEFLETL

)
@p
¢

\

5 WO
A Q\“f K

5 W© WO
& &

=~

o o
K N Q& c& &@ db

&

2
&
mmmm Andlise Inicial ~ mmmmm Reandlises ~ mmmm Total — emsmmsAcumulado no Ano

Fonte: Geréncia-Geral de Acompanhamento das Operadoras e do Mercado (janeiro, 2021)

No ambito do acompanhamento econdmico-financeiro regular das operadoras, visitas técnicas sdo realizadas rotineiramente
em um pequeno nimero de operadoras, visando especialmente verificar in loco a fidedignidade das informagdes economico-
financeiras enviadas periodicamente para a ANS, que sdo a base dos procedimentos de selecdo de operadoras para analises
acima citadas.

A realizacdo de visitas técnicas a um pequeno namero de operadoras se justifica pelo elevado custo, ndo s6 em relagdo
aos gastos especificos com viagens de servidores, mas, principalmente, em relagdo a producdo de analises e ao impacto na
abrangéncia do acompanhamento regular.

Uma visita técnica implica em uma analise preliminar a partir das informagoes disponiveis, a visita propriamente dita com
duracdo de trés a quatro dias (incluindo o tempo com os deslocamentos) envolvendo dois ou trés servidores e a posterior
elaboragdo da nota técnica descrevendo os procedimentos realizados, as constataces e a real situagdo econdmico-financeira
da operadora. O esforgo dispendido com uma visita técnica equivale, aproximadamente, a andlise de seis a dez operadoras
exclusivamente com base nas informagdes recebidas remotamente.

Excepcionalmente no ano de 2020, em decorréncia das medidas de restricdo social para contencéo da pandemia de COVID-19,
ndo houve a realizacdo de visitas técnicas.

ACOMPANHAMENTO ESPECIAL E DE REGIMES DE RESOLUCAQ

Considerando a data-base de 31 de dezembro de 2020, havia 50 operadoras em Procedimentos de Adequag&o Econdmico-
Financeira — PAEF (procedimento regulamentado pela RN n° 307/2012) - conjunto de medidas e agdes que, em espaco de
tempo determinado, visam corrigir, de forma gradual, anormalidades econdmico-financeiras detectadas no funcionamento de
operadoras de planos privados de assisténcia & saude, totalizando 2.499.621 (dois milhdes quatrocentos e noventa e nove mil
seiscentos e vinte e um) beneficirios.

Em 2020, manteve-se o foco na reducéo continuada dos intervalos de andlise das operadoras em PAEF de forma a possibilitar
uma atuagio mais preventiva na garantia da higidez do mercado regulado.

0 amadurecimento do monitoramento econoémico-financeiro e a experiéncia acumulada no acompanhamento de operadoras em
diregdo fiscal, nos dltimos anos, contribuiu para a melhora continuada do enquadramento das operadoras em uma das medidas
de que trata o art. 24 da Lei n° 9.656/1998: direcéo fiscal, alienacdo compulsdria da carteira de beneficiarios e liquidacio
extrajudicial.

Em regra, a direcéo fiscal (procedimento regulamentado pela RN n° 316/2012) deve ser aplicada em operadoras nas quais a ANS
avalie capacidade de recuperacdo econdmica, em uma andlise preliminar, apesar das graves anormalidades administrativas e
econdmico-financeiras detectadas que levaram a instauracéo desse regime. Em dezembro de 2020, havia 35 operadoras em
direcéo fiscal, que possuiam 1.530.733 (um milhdo quinhentos e trinta mil setecentos e trinta e trés) beneficiarios.

Destaque positivo deve ser dado ao indice de recuperabilidade de operadoras em direcéo fiscal. Entre 2000 e 2010, apenas 21%
das operadoras cujas direcdes fiscais foram encerradas foram capazes de comprovar sua recuperagio econdmico-financeira,
a0 passo que 79% foram retiradas ordenadamente do mercado regulado, seja pelo cancelamento compulsério de registro, seja
pela decretacdo da liquidacao extrajudicial. Por outro lado, por exemplo, entre 2016 e 2020, o percentual de operadoras em
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direcdo fiscal que se recuperou foi de 54% (cinquenta e quatro por cento), enquanto 22% tiveram seus registros perante a ANS
cancelados compulsoriamente e 24% foram liquidadas extrajudicialmente.

TABELA 4.1 - TIPOS DE DESFECHOS DAS DIREGOES FISCAIS POR ANO

LEVANTAMENTO 53  21% 48% 27% 24% 6% 14% 40% 56% 64% 30% 13 68% 149 28%
Cg’:%&é’\sﬁ?ggo 81 33% 13 26% 20 36% 24 41% 23 70% 7 26% 1 10% 6 33% 4 36% 3 30% 1 5% 183 34%
LIQUIDAGAO 114 46% 26% 20 36% 21 36% 8 24% 61% 5 50% 1% 0% 4 40% 5 26% 209 38%

I O T T

Fonte: Geréncia-Geral de Acompanhamento Especial e de Regimes de Resolugéo (dezembro, 2020)

Ademais, a maior precisdo na implementacdo de direcdes fiscais contribuiu para a substancial reducéo dos adiantamentos de
recursos publicos pela ANS para o pagamento dos honorarios de diretores fiscais de operadoras que ndo possuiam capacidade
de suportar tais 6nus.

Em 2010 e 2011, atingiu-se uma média anual de cerca de R$ 3,7 milhdes em adiantamentos de recursos para tal finalidade,
enquanto entre 2012 e 2020 o montante total adiantado pela ANS para o pagamento de honorarios de diretores fiscais foi de
cerca de R$ 2,3 milhdes, ou seja, uma média anual em torno de R$ 260 mil; resultando em uma reducéo estimada, sem corregéo,
da ordem de R$ 30 milhdes nos Ultimos 9 anos, se comparados aos quantitativos médios despendidos entre 2010 e 2011.

QUADRO 4.8- ADIANTAMENTOS EM REAIS POR ANO —2010 A 2020

2010 3.730.096,21 10.411.966,42 14.142.062,63
2011 3.585.011,60 10.385.309,32 13.970.320,92
2012 800.678,17 7.159.079,09 7.959.757,26
2013 349.010,52 5.882.765,05 6.231.775,57
2014 313.853,07 7.135.857,85 7.449.710,92
2015 338.341,34 5.738.257,42 6.076.598,76
2016 92.112,23 4.685.724,80 4.777.837,03
2017 120.303,23 3.743.359,71 3.863.662,94
2018 48.507,64 2.586.059,74 2.634.567,38
2019 65.387,80 2.199.910,51 2.265.298,31
2020 215.026,95 2.153.493,48 2.368.520,43

Fonte: Geréncia-Geral de Administracdo e Financas (dezembro, 2020)

No que se refere ao processo de liquidag&o extrajudicial, manteve-se o foco no acompanhamento periddico perante o Poder Judiciario
das tramitactes dos pedidos de faléncia e de insolvéncia civil objetivando o encerramento dos processos liquidatarios. Como
resultado, entre 2002 e 2011 foram encerradas 78 liquidaces extrajudiciais (média anual de cerca de 8 processos liquidatarios
encerrados) e entre 2012 e 2020 foram encerrados 157 processos liquidatarios (média anual de cerca de 18 processos).

Essa maior eficiéncia na concluséo de liquidagdes extrajudiciais, aliada a reducéo das despesas dos processos liquidatarios em
curso, contribuiu para a redugao substancial dos adiantamentos de recursos publicos realizados para suportar os processamentos
das liquidagdes extrajudiciais. Em 2010 e 2011, atingiu-se uma média anual de cerca de R$ 10,4 milhdes em adiantamentos de
recursos destinados as liquidagdes extrajudiciais (ver tabela acima de adiantamentos) enquanto, entre 2012 e 2020, essa média
anual foi de cerca de R$ 4,5 milhdes, o que resultou em uma redugao estimada, sem correcéo, da ordem de R$ 53 milhdes nos
Ultimos 9 anos, se comparados aos quantitativos médios despendidos entre 2010 e 2011.

Portanto, se comparados aos quantitativos anuais médios despendidos entre 2010 e 2011 com adiantamentos de recursos
publicos para o pagamento de honorarios de diretores fiscais e de despesas imprescindiveis e inadiaveis ao processamento de
liquidagdes extrajudiciais estima-se uma redugéo, sem corregéo, entre 2012 e 2020 de cerca de R$ 83 milhdes.

Quanto ao tempo médio dos cancelamentos a pedido de registro perante a ANS, manteve-se o foco na sua redugao, que passou
de 287 dias, em 2012, para 39 dias, em 2020, a partir do cumprimento dos pressupostos legais pelas operadoras. Como uma das
medidas adotadas para conferir maior eficiéncia e celeridade aos processos de cancelamento a pedido, foi publicada a Portaria
n° 4, em 21/08/2020, na qual o Diretor da Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Operadoras delegou competéncia ao Diretor-
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Adjunto desta diretoria para cancelar o registro e a autorizagdo de funcionamento por solicitagéo da operadora, contribuindo para
que o tempo médio atingisse, em 2020, 0 menor indice dos Ultimos 9 anos.

Além disso, buscou-se reduzir os intervalos de analise das operadoras em processo de cancelamento compulsorio de registro,
simultaneamente as tentativas de se conceder prazos adicionais para que tais operadoras pudessem quitar integralmente seus
débitos com os respectivos prestadores de servigos assistenciais.

QUADRO 4.9 - TEMPO MEDIO DE CANCELAMENTO A PEDIDO - 2012 A 2020

Média entre as datas de cumprimento dos pressupostos legais e do
cancelamento (em dias)

2012 286,8
2013 1.653,80
2014 1411
2015 81,7
2016 90,4
2017 114,4
2018 70,4
2019 69,4
2020 38,9

Fonte: Geréncia-Geral de Acompanhamento Especial e de Regimes de Resolugéo (janeiro, 2021)

INTEGRACAO DOS SERVICOS A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL DO GOVERNO FEDERAL

Em 2020, a ANS editou a RN n°.454, que possibilitou o estabelecimento das novas regras para formular o requerimento de
autorizagdo de funcionamento por pessoas juridicas interessadas em ingressar no setor de saude suplementar, por meio do
Portal de Servigos do Governo Federal.

A nova ferramenta otimizou a concessdo de ato piblico de liberagdo da atividade econdmica, trazendo mais celeridade e
economia para os administrados e mais eficiéncia na prestagéo do servigo publico.

APRIMORAMENTO DA REGULACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Nos Ultimos anos, foi estabelecido como prioridade avancar no aperfeicoamento da regulacéo econdémico-financeira. Propunha-
se revisar 0 conjunto de normas vigentes a fim de estabelecer parametros e diretrizes condizentes com a estrutura do setor, 0s
riscos que as operadoras correm, a literatura especializada e as melhores praticas.

Considerando-se as publicacdes académicas mais recentes da area e 0s processos em cursos em diversas jurisdicdes e,
no Brasil, no setor bancario e de seguros gerais, além dos principios de supervisdo da International Association of Insurance
Supervisors (IAIS), da qual a ANS é membro, vem sendo trabalhada a implantacédo de capital baseado nos riscos e peculiaridades
do setor de salide suplementar para 2023.

Em marco de 2020, foi publicada a RN n°® 451, que estabeleceu a nova metodologia de capital baseado em riscos, definindo
a primeira parcela do modelo referente ao risco de subscricdo com a previsdo de uma regra de transicdo do modelo anterior.
Recorda-se que o modelo de capital regulatério em transicdo era baseado em uma regra de patriménio minimo ajustado
(atualmente denominado patrimonio liquido ajustado) e uma regra para margem de solvéncia, conforme a antiga RN n° 209/2009.

A fim de permitir que as operadoras possam aderir ao novo modelo de capital regulatdrio baseado nos riscos de subscrigao,
crédito, mercado, legal e operacional até 2022, destaca-se que estrategicamente a regulagao permite as operadoras que migrem
para o modelo de capital baseado em riscos a medida que os riscos forem sendo calculados, contanto que nao diminuam seu
patrimdnio para niveis inferiores ao da margem de solvéncia exigido. Para as que optarem pela adesao ao novo modelo, a medida
que for calculado o capital baseado em cada risco, estes deverdo ser incorporados no montante de capital exigido da operadora.
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Trata-se de um projeto amplo e de implementacdo gradual. As definigdes iniciais foram estabelecidas na RN n°® 451, onde se
regulamentou o modelo padrdo de capital referente ao risco de subscricdo. Na RN n® 461, foi definido o modelo padrdo de
mensuragao do risco de crédito.

Atualmente se objetiva regular o capital padrdo para o risco operacional (incluindo o risco legal) até junho de 2021, conforme
estabelece o cronograma definido na RN n°® 451. Apds os estudos do corpo técnico, a proposta foi apresentada na reunido da
Comissdo Permanente de Solvéncia, em dezembro de 2020, com entidades do setor. Em breve, se iniciara a consulta publica da
proposta normativa, visando um processo de participacéo social e consolidagdo com as regras vigentes.

Em 2022, o cronograma definido na RN n® 451 estabelece o prazo de regulagéo do modelo referente ao risco de mercado, tltimo
risco a ser modelado. Dessa forma, visa-se permitir que o modelo de capital baseado em riscos no setor de salde suplementar
seja implementado com sucesso a partir de 2023 quando a fase de transi¢do se encerrara.

A FIGURA 4.4 demonstra o planejamento normativo para o aprimoramento da Regulagc&o Econdmico-Financeira, considerando a
perspectiva de migragdo para o novo regime de solvéncia:

FIGURA 4.6- PLANEJAMENTO NORMATIVO PARA 0 APRIMORAMENTO DA REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA 2018-2023

2015/2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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garantidores e e gestao de riscos
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mento de riscos . @
Subscrigao - . = _
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Fonte: Geréncia-Geral de Acompanhamento de Operadoras e Mercado (janeiro, 2021)

4.2.3 DESENVOLVIMENTO SETORIAL

RELACIONAMENTO ENTRE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE E PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

Como desdobramento dos trabalhos da Camara Técnica de Contratualizagdo entre Operadoras e Prestadores de Servigo - CATEC,
ocorridos entre os anos de 2018 a 2019, dois produtos foram finalizados: o Painel de Indicadores de Glosas (disponivel em http://
www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/painel-de-indicadores-de-glosa) e o Canal de Atendimento aos
Prestadores.

0 Painel de Indicadores de Glosas foi produzido com o objetivo de proporcionar maior transparéncia das informacdes relativas
as relagoes entre prestadores e operadoras no setor suplementar de saude, com dados de 2019. Os dados de 2020 serdo
atualizados em 2021.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAQ - EXERCICIO 2020 54



FIGURA 4.7- PAINEL DE GLOSAS
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Fonte: Painel de Glosas 2019 (janeiro, 2021)

0 Canal de Atendimento aos Prestadores estara disponivel no primeiro trimestre de 2021 e tem por objetivo facilitar a
interlocucdo entre prestadores e ANS, além de futuramente se desenvolver em um auténtico ambiente de auto resolucéo de
demandas, no qual operadoras e prestadores poderdo solucionar problemas sem a necessidade de abertura de processos
administrativos pela ANS.

RESSARCIMENTO AO SISTEMA UNICO DE SAUDE

0 Ressarcimento ao Sistema Unico de Saude -SUS é um importante mecanismo regulatorio que promove a mediagéo entre
a salde publica e a saude suplementar, buscando a devolugdo aos cofres publicos dos valores dispendidos no tratamento de
beneficiarios de operadoras no SUS e impedindo o subsidio, ainda que indireto, de atividades lucrativas com recursos publicos.

GRAFICO 4.8- VALOR ANUAL REPASSADO AO FUNDO NACIONAL DE SAUDE (EM MILHOES DE REAIS)

R$ 1.151,21
RS 783,38 R$ 816,23
R$ 585,41
R$ 398,57
l R$ 315,54
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Fonte: Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro,2021)

Em continuidade ao aperfeicoamento do ressarcimento pela melhoria dos sistemas tecnoldgicos utilizados, no ano de 2020,
foram disponibilizadas novas ferramentas do Sistema de Gestdo do Ressarcimento - SGR WEB, como 0s mecanismos de busca
e filtros. Além disso, houve a migragdo dos bancos de dados para servidores, 0 que permitiu um processamento mais célere e
estavel das informagdes, bem como foram promovidas correcoes de erros e alteragoes nas limitagoes de arquivos e integragéo
com o SEl. Tais modificagdes, contribuiram para tornar o processo de ressarcimento mais eficiente.
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Apesar das intercorréncias decorrentes da pandemia e da necessidade de alteragdo do calendario de publicagéo dos Avisos de
Beneficiarios Identificados - ABI, a ANS encerrou 0 ano de 2020 alcangando duas metas histdricas relativas ao ressarcimento ao
SUS: a reduc@o do intervalo de notificacdo das operadoras desde a ocorréncia no SUS e a estabilizagdo do passivo de analises
de impugnacdes € recursos.

Para tanto, a agéncia reguladora publicou ao longo do periodo 5 ABIs, notificando as operadoras dos atendimentos ocorridos no
SUS entre outubro de 2018 e dezembro de 2019. Com o menor intervalo entre evento e notificacdo, tanto a defesa de operadoras
é facilitada, como analises epidemioldgicas tornam-se mais oportunas. Especialmente no cenario da pandemia pela Covid-19,
Cujos casos inaugurais no pais se deram ainda no primeiro trimestre de 2020, serd possivel acompanhar a utilizagdo do SUS
pelos beneficiarios atingidos pela nova doenca a partir de margo de 2021.

Quanto a estabilizagdo do passivo, cabe pontuar que a capacita¢do e a consolidacao do trabalho dos servidores dos nucleos da
agéncia foram essenciais para que este feito fosse alcangado. Ao longo do ano, a produtividade média mensal foi de 76.960
(setenta e seis mil novecentas e sessenta) analises, ao passo que, no fechamento do periodo de janeiro a dezembro, somou-se
o total de 923.519 (novecentas e vinte e trés mil quinhentas e dezenove) impugnagdes ou recursos julgados.

Com isso, enquanto em janeiro de 2020 o ressarcimento ao SUS contava com um passivo de 337.307 (trezentas e trinta sete
mil trezentas e sete) pecas pendentes de andlise, chegando, em fevereiro, ao passivo maximo do ano, com 363.055 (trezentos e
sessenta e trés mil e cinquenta e cinco) atendimentos, em dezembro de 2020, havia apenas 87.875 (oitenta e sete mil oitocentas
e setenta e cinco) impugnages ou recursos a serem julgados.

GRAFICO 4.9- PRODUTIVIDADE ANUAL DE ANALISE
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Fonte: Geréncia de Integragao e Ressarcimento ao SUS (janeiro,2021)

GRAFICO 4.10- EVOLUGAOQ DO PASSIVO
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Fonte: Geréncia de Integragao e Ressarcimento ao SUS (janeiro,2021)

PARTO ADEQUADO

Desenvolvido pela ANS, o Hospital Israelita Albert Einstein e o Institute for Healthcare Improvement (IHI), com o apoio do Ministério
da Saude, o projeto Parto Adequado visa apoiar e instrumentalizar a adocéo de medidas baseadas em evidéncias cientificas que
ampliem a qualidade e a seguranca da atencéo ao parto e nascimento, reduzindo a propor¢do de cesarianas, sem indicagdo
clinica, e os riscos delas decorrentes. De 2017 a 2020, ocorreu a Fase 2 do Parto Adequado, envolvendo 108 hospitais e 60
operadoras de planos de sadde voluntarios. Entre os participantes, foram observados o incremento proporcional de 6% de partos
vaginais e reducéo proporcional de 16% nas admissdes em UTI Neonatal. Nessa fase, o projeto alcangou 0 marco de mais de 20
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mil cesarianas desnecessarias evitadas no conjunto de hospitais participantes. Em julho de 2020, a ANS deu inicio aos trabalhos
do ciclo intensivo da Fase 2 do Parto Adequado, uma agenda de trabalho mais intensiva, abarcando em dezembro de 2020, 28
hospitais e 27 operadoras de todo o Brasil, em parcerias voluntérias e autofinanciadas para alcangar metas mais desafiadoras.

Paralelamente, desde outubro de 2019, vem ocorrendo a Fase 3 do Parto Adequado, sob o lema “Construindo um Movimento
para a Sadde, Seguranca e Equidade na Gestacdo e no Parto”. Trate-se de uma Campanha Nacional que contempla medidas
para disseminar estratégias de melhoria da qualidade da atencéo a parto e nascimento em grande escala, com possibilidade de
incluséo de todas as maternidades e operadoras de planos de satde do Pais. Dentre as estratégias da Fase 3 do Parto Adequado,
a ANS passou a divulgar o “Painel de Indicadores da Aten¢do Materna e Neonatal”, composto por um conjunto de indicadores
que contribuem para a realizacdo de pesquisas e para a diminuicdo da assimetria de informages no setor (disponivel em http://
www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/painel-de-indicadores-da-atencao-materna-e-neonatal).

0 “Painel de Indicadores da Atencdo Materna e Neonatal” promove a transparéncia das informacgdes relativas ao parto e
nascimento no setor suplementar de sadde, segmentado por sexo do nascimento da crianga, faixa etaria da mée, raga-cor da
mae, escolaridade e localidade.

FIGURA 4.8- PAINEL DE INDICADORES DA ATENGAO MATERNA E NEONATAL
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Fonte: Painel de Indicadores da Atencdo Materna e Neonatal (janeiro, 2021)

Com a pandemia de Covid-19, o0 Movimento Parto Adequado também realizou, no Ambito da Fase 3, cinco reunides virtuais
em 2020 sobre Gravidez e COVID para alcancar rapidamente o maior nimero possivel de gestores e profissionais de saude
e esclarecer gravidas e familiares. Participaram cerca de 1.200 pessoas, que receberam orientacdes praticas baseadas nas
melhores evidéncias cientificas internacionais e nas recomendacoes da Organizagcdo Mundial da Saude - OMS, além de
recomendacoes relacionadas a saide mental. Profissionais e gestores tiveram acesso a uma ferramenta de gestéo de crise
e a protocolos para atendimento a gestantes e bebés no contexto da pandemia. As informagdes foram divulgadas nos perfis
da @ansreguladora nas Redes Sociais, no site da ANS e para mailing-list de 5.600 enderecos.
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FIGURA 4.9- CUIDADOS COM GESTANTES E BEBES DURANTE A PANDEMIA
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Fonte: Site ANS (fevereiro, 2021)

Por fim, foi realizada a Consulta Piblica n® 79 da proposta de Certificacdo de Boas Praticas em Parto Adequado, que conecta
a maior abrangéncia do Movimento Parto Adequado prevista na Fase 3 a proposta mais ampla do Programa de Certificacdo de
Boas Praticas em Atencéo a Salde, instituido pela Resolugdo Normativa n° 440/2018. A Nota Técnica, a minuta de Resolucéo
Normativa, o Manual e o Glossario da Certificagdo em Parto Adequado foram disponibilizados no portal da ANS, tendo sido
recepcionadas mais de 530 contribuicbes dos diversos segmentos da sociedade civil, as quais estdo em andlise.

PROGRAMA DE CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS EM ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

0 Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo Primaria a Salide propde um modelo inovador para a reorganizacao
da porta de entrada na sadde suplementar com base em cuidados primarios em saude. O objetivo é estimular a qualificagéo, o
fortalecimento e a reorganizacdo da atencdo primaria, por onde os pacientes devem ingressar, preferencialmente, no sistema
de sadde. O programa prevé a concessdo de um certificado as operadoras de planos de salide que cumprirem requisitos pré
estabelecidos nessa estratégia. Existem atualmente quatro entidades acreditadoras em sadde, reconhecidas pela ANS, que
estdo aptas a realizar a certificacdo em APS. 0 Manual de Certificacdo em Boas Praticas em Atencdo Primaria a Sadde (APS)
estd disponivel no Portal da ANS em http://www.ans.gov.br/images/ANEXO/RN/RN_440/Anexo IV_APS 13 12 2018 sem
marca%C3%A7%C3%B5es.pdf

Em 2020, foi iniciado o projeto-piloto em APS, que tem como objetivo a adogdo da atencdo primaria na saude suplementar,
possibilitando que operadoras ganhem expertise para uma futura certificagdo em APS. Foram selecionadas 20 operadoras, dentre
47 inscritas, a partir das notas obtidas na avaliagdo quantitativa e qualitativa previstas no langamento do Edital para participagéo
nos projetos-piloto em APS. As operadoras selecionadas representam todas as modalidades (Autogestao, Cooperativa Médica,
Filantropia e Medicina Grupo), portes (pequeno, médio e grande) e as diversas regides do Brasil, bem como a demonstracéo do
esfor¢o no desenvolvimento do projeto e a capacidade de ampliac&o de cobertura da APS, voltado para a melhoria do cuidado
aos beneficiarios de planos de salde.

Em razdo da necessidade de fomentar um movimento das operadoras para a melhoria do cuidado na salde suplementar e na
estruturacdo da Atencdo Primaria, também foram realizados quatro eventos virtuais em 2020 (de maio a dezembro).

PROJETO MODELOS DE REMUNERACAOQ

Este projeto identifica, seleciona e acompanha as operadoras de planos de sadde, em conjunto com seus prestadores de
servigos de saude, que ja trabalhem ou que estejam implementando modelos de remuneracéo inovadores e baseados em valor.

Ao longo do ano de 2020, foram acompanhadas virtualmente 12 operadoras e 13 projetos. Os indicadores acompanhados
demonstraram que a pandemia da COVID-19 prejudicou o monitoramento dos resultados esperados da assisténcia prestada
pelas operadoras nas linhas de cuidado atreladas aos modelos de remuneragdo baseados em valor.
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE - QUALISS

0 QUALISS consiste no estabelecimento e divulgacdo de atributos de qualificacdo, relevantes para o aprimoramento da
qualidade assistencial oferecida pelos prestadores de servigos, além da avaliagdo e monitoramento do desempenho por meio
de indicadores de qualidade.

Este programa amplia o poder de avaliagéo e de escolha por parte dos beneficiarios de planos de salde. As informagdes sobre
os atributos de qualificagdo dosprestadores de servigos de saude podem ser acessadas através do buscador Qualiss, na pagina
da ANS http://www.ans.gov.br/

gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2

Em 2020, foi finalizado o triénio de desenvolvimento do Projeto PROADI/SUS, denominado Consércio de Indicadores de Qualidade
Hospitalar, concebido para o desenvolvimento e implementagdo do Programa de Monitoramento de Indicadores da Qualidade de
Prestadores de Servigos de Satude — PM-QUALISS.

0 projeto construiu um conjunto de indicadores de qualidade em saude a serem inseridos no Sistema de Informagao Hospitalar-
SIHOSP, desenvolvido para este fim, e permitira @ ANS monitorar e avaliar a qualidade da assisténcia hospitalar ofertada no setor
de satde suplementar. A coleta e analise das informagoes foram testadas e o inicio do monitoramento dos indicadores hospitalares
tera inicio a partir segundo semestre de 2021.

PROGRAMA DE ACREDITA(;AO DE OPERADORAS

0 Programa de Acreditacdo de Operadoras certifica a qualidade assistencial das operadoras de planos de salude e estimula a
adog@o de boas praticas em gestdo organizacional e gestdo em saude pelas operadoras, visando uma melhor experiéncia para
0 beneficiario. A avaliacéo é feita por entidades de acreditacdo homologadas pela ANS e habilitadas pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO.

Em 2020, o programa foi reformulado com a publicagéo da Resolugéo Normativa n® 452 que trouxe um manual com interpretacéo
dos itens de auditoria, formas de obtencéo de evidéncias, a possibilidade de operadoras odontoldgicas aderirem ao Programa,
além de incentivos regulatorios para reducéo de garantias financeiras para operadoras acreditadas. Apesar das restri¢des que
impediram a realizagdo de auditorias presenciais durante a pandemia, o total de operadoras médico-hospitalar acreditadas
saltou de 61 para 78 em 2020, abarcando 31,17% dos beneficiarios com assisténcia médica.

iNDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR - IDSS

Anualmente, o desempenho das operadoras é avaliado por meio do indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS. O
IDSS consiste em um conjunto de indicadores agrupados em quatro Dimensdes: 1. Qualidade de Atencdo a Saude; 2. Garantia
de Acesso; 3. Sustentabilidade no Mercado e 4. Gestdo de Processos e Regulacdo.

A partir do ano-base 2017 foi utilizada a nova metodologia IDSS-TISS, iniciando-se uma nova série historica, com parte dos
indicadores calculados sobre uma nova fonte de dados (TISS). Com essa modificagdo foi necessario reformular o célculo dos
indicadores, com reflexos no calendério de divulgagdo dos resultados.

Em 2020, foram divulgados no portal da ANS os resultados de 2018, e os resultados preliminares de 2019, exclusivamente para
as operadoras apresentarem seus questionamentos a ANS, antes da divulgacdo do resultado para sociedade.

0Os resultados do IDSS ano-base 2018, divulgados em 2020, revelam uma recuperagao do setor em relagdo ao ano anterior, quando
havia sido constatada uma queda em bloco das operadoras para faixas inferiores a partir da implementagdo da nova metodologia
IDSS-TIS. As notas do setor séo apresentadas no QUADRO 4.10 (intervalo de zero a um, sendo um o melhor desempenho):

QUADRO 4.10-RESULTADOS DO IDSS 2017-2018

IDSS do setor N° de operadoras N°de beneficiarios

2018 0,7691 1.001 70.468.373

2017 0,7295 1.008 69.154.201
Fonte: Geréncia de Qualificacéo Institucional (janeiro,2021)

Um dos indicadores do IDSS pontua operadoras que realizarem, voluntariamente, pesquisa de satisfagdo com seus beneficiarios.
Em 2020, houve um aumento expressivo de operadoras que aderiram a pesquisa: foram recepcionadas 232 pesquisas relativas
ao ano-base 2019. Em 2018 e 2017, a adesao foi de 190 e 101 operadoras, respectivamente. 0s resultados das pesquisas
aprovadas pela ANS tém apontado um alto percentual, acima de 78%, de beneficiarios que avaliam seu plano de salide como
“Bom” e “Muito bom” e que recomendariam o plano de salde para amigos ou familiares.
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APRIMORAMENTO DA QUALIDADE CADASTRAL DO SISTEMA DE INFORMACOES DE BENEFICIARIOS (SIB)

0 SIB é o sistema que as operadoras de planos privados de satde utilizam para enviar mensalmente os dados de atualizagéo
cadastral de seus beneficiarios.

Conforme relatado no Relatdrio Anual de Gestao, exercicio 2019 - RAG, a ANS tem atuado com medidas de estimulos a qualidade
dos dados do cadastro de beneficiarios informados a ANS pelas operadoras de planos de saude. Os resultados alcangados
podem ser verificados por meio dos dados apresentados na FIGURA 4.8.

FIGURA 4.10- QUALIDADE DO SIB CADASTRAL

QUALIDADE CADASTRAL

Resultados da evolugao da qualidade
cadastral do SIB
Percentual de
redugao
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APRIMORAMENTO DO PADRAO DE TROCA DE INFORMACOES DE SAUDE SUPLEMENTAR (TISS) E DA
TERMINOLOGIA UNIFICADA DA SAUDE SUPLEMENTAR (TUSS)

0 Padrdo TISS é o padrdo obrigatorio para troca de informagées na satide suplementar, dos dados de atencéo a salde dos
beneficiarios de planos privado de assisténcia a satde, entre os agentes definidos na RN n° 305/2012.

Em setembro de 2020, entrou em vigor a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018 -, que estabelece 0s
requisitos e regras para o tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis — como sdo os dados trocados entre as
Operadoras, Prestadores de Servigo de Atencéo a Salde, por intermédio do Padréo TISS.

Assim, em 2020 cuidou-se de identificar, através de ampla discussdo com as principais entidades de representagao do setor,
quais as alteragdes necessarias no padréo para adequa-lo ao estabelecido na LGPD.

A TUSS padroniza os termos utilizados nas trocas de informagoes entre os diferentes atores do setor de salide suplementar e
esta em permanente alteragdo, seja por inclusoes ou exclusdes de termos.

Em 2020 foi dada continuidade aos esforgos de atualizacéo da TUSS, com a publicag@o de novas versdes em margo, abril, maio,
junho, agosto, outubro e dezembro de 2020.

Parte dessas atualizaces estiveram diretamente relacionadas aos esforgos de combate a pandemia da COVID-19, tais como
inclusdo do procedimento ‘Coronavirus Covid-19, pesquisa por método molecular’ e dos testes para pesquisa de anticorpos IgG
e anticorpos totais para infeccédo pelo Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), incorporados ao Rol de Procedimentos e Eventos em
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Saude da ANS, individualizagdo no envio para a ANS de procedimentos que auxiliam na deteccéo do novo Coronavirus e inclusdo
de termo para identificacéo de atendimentos & disténcia - Telessaude.

Essas atualizagdes tiveram inicio de vigéncia e prazo de implantagdo imediatos, face a urgéncia das medidas de enfrentamento
a pandemia.

Ainda nas acdes referentes a pandemia, dados do Padrdo TISS enviados pelas operadoras para a ANS foram usados para
monitoramento da utilizagcdo dos testes para detecgdo da COVID-19 e de exames complementares, tais como Raio-X e Tomografia
Computadorizada de torax.

Foram desenvolvidos diversos painéis para atender ao objetivo do Mapa Estratégico - 2020 definido como “Modernizar a
infraestrutura e solugdes de Tecnologia da Informagao alinhado as boas praticas de governanga”, que visa estabelecer uma estrutura
de governancga de dados e informagdes e disponibiliza-las a sociedade. Além do desenvolvimento do “Painel de Indicadores de
Glosa” e “Painel de Indicadores da Atencéo Materna e Neonatal”, citados anteriormente, destacam-se as seguintes iniciativas:

ATUALIZAGAO DO PAINEL DTISS - O painel foi atualizado com os dados de 2019, permitindo & sociedade uma melhor
visualizagdo dos procedimentos de salde, segmentados por faixa etaria, sexo e periodo do atendimento.

FIGURA 4.11 - PAINEL DTISS
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Fonte: Painel DTISS (janeiro, 2021)

Néo Informado

METABASE - A ANS disponibilizou para servidores e colaboradores o Metabase, ferramenta de business inteligence (Bl) que
permite aos usudrios ndo apenas consultar painéis e relatorios pré-definidos, mas também criar suas proprias consultas,
visualizagdes e alertas, de modo a subsidiar com mais agilidade as tomadas de decisdo pelos gestores. Além de se tratar de
ferramenta open source, ela também ndo possui limitagéo da quantidade de usuérios, o que facilita 0 acesso dos usuarios aos
conjuntos de dados de seu interesse.
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FIGURA 4. 12- METABASE
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Fonte: Metabase (janeiro, 2021)

DADOS ABERTOS

Dando prosseguimento a execucéo do Plano de Dados Abertos do biénio 2019-2021, a ANS publicou um novo e aprimorou outros
3 conjuntos de dados.

4.2.4 FISCALIZACAO E ARTICULACAO COM A SOCIEDADE

A ANS é responsavel por fiscalizar as operadoras no que concerne a apuragdo de indicios de infragéo a salde suplementar,
aplicando penalidades, quando as provas dos autos assim indicarem; fomentar, em fase pré-processual, a resolucao de conflitos
junto aos beneficiarios; bem como induzir as operadoras a mudanga de comportamento mais abrangente junto aos beneficidrios.
A Central de Relacionamento da ANS é o ambiente em que o beneficiario, ou seu interlocutor, apresenta demandas de reclamagao
ou de informacéo perante o 6rgdo regulador. A ANS também se articula com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC e com a sociedade civil, inclusive por meio de agbes de cooperacéo técnica, visando a eficacia da protecdo e defesa do
consumidor de servigos de assisténcia suplementar a sadde.

0 planejamento da fiscalizacao tem sido pautado no continuo incremento da eficiéncia e da celeridade na resposta estatal, com
as acoes produzidas para obtencdo de resultados cada vez mais satisfatorios. Ademais, a ANS estimula boas praticas por parte
das operadoras por meio de uma atividade fiscalizatoria indutora.

Como expressdo objetiva dessa visdo moderna de atuag@o de um 6rgéo regulador, aponta-se a Notificagdo de Intermediacéo
Preliminar — NIP, instrumento completamente eletronico, de natureza pré-processual, utilizado para intermediar os conflitos
existentes entre beneficiarios e operadoras de planos de salde, e que apresenta indice de resolutividade superior a 92%
(noventa e dois por cento), mesmo em um ano como o de 2020, ocasido em inimeros desafios se apresentaram no ambito da
satide suplementar em razdo da pandemia do Novo Coronavirus (SARS-COV-2). E importante destacar que resolvido o conflito,
ndo ha que se falar em abertura de processo administrativo sancionador.

A NIP é considerada um dos instrumentos mais importantes na relagdo com os beneficiarios de planos de satde e para celebrar
os 10 anos de sua criago, foi realizado neste ano um webinar sobre o tema - https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/
sobre-ans/webinar-discute-intermediacao-de-conflitos-na-saude-suplementar, com transmissédo ao vivo para toda a sociedade,
com a participacdo dos diretores da ANS, de autoridades representantes do Superior Tribunal de Justica - STJ , da Secretaria
Nacional do Consumidor - SENACON, da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC e da equipe de servidores da ANS.
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FIGURA 4.13- NOTIFICAGAO DE INTERMEDIAGAQ PRELIMINAR-NIP

NOTIFICAGCAO DE INTERMEDIACAO
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Fonte: SIF — Consulta (janeiro, 2021)
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GRAFICO 4.11 — RESOLUTIVIDADE DE DEMANDA - 2013 A OUTUBRO DE 2020
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Nota: A Resolutividade de 2020 foi calculada para o periodo de janeiro a outubro, pois na data de extragdo, considerando o fluxo regular de andlise ainda estava andamento nimero
significativo de demandas registradas nos meses de novembro e dezembro. Registra-se que até outubro apenas 3,1% das demandas registradas na ANS ainda estavam pendentes
de classificagdo na data da extragdo, estando, portanto, preenchidos os requisitos de confiabilidade. Por conta das questdes apresentadas, o indicador de Resolutividade poderd sofrer

alteragdes em calculos futuros.

FIGURA 4.14- TAXA DE RESOLUTIVIDADE COVID-19 - NIP

TAXA DE RESOLUTIVIDADE COVID-19
NO AMBITO DA NIP

*Sendo 92,3% para exames do tipo RT-PCR (COVID-19), 91,9% para exames
do tipo sorolégico (COVID-19) e 91% para demais demandas relacionadas a
COVID-19

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2021)
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TABELA 4.2- TEMPO MEDIO DE ANALISE FISCALIZATORIA DA NIP ASSISTENCIAL E NAQ ASSISTENCIAL, EM 2020, POR
TRIMESTRE

Assistencial 19,6 24,4 11,6 13,4 17,8
Nao Assistencial 15,3 25,7 33,1 12,3 21,7

Fonte: SIF- Consulta/Indicador de Qualificacéo Institucional (janeiro, 2021)

Contribuiram para a oscilagdo dos numeros 0s seguintes fatores no contexto da pandemia: a priorizagdo de analise das
demandas assistenciais frente as ndo assistenciais; 0 aumento de reclamacdes registradas no ano de 2020; a necessidade de
cotejo entre o passivo e a andlise corrente; e o ajuste de meta de produtividade dos servidores definida pela Diretoria Colegiada
aplicavel a todos os servidores da ANS, evitando-se a fixacdo de metas distintas diante do novo cenario de home office no
contexto da pandemia.

Antes de apresentar informacdes sobre processos administrativos sancionadores, cabe apresentar outra iniciativa aderente a
estratégia de inducdo as boas praticas, denominada, “Programa de Intervencao Fiscalizatdria”.

FIGURA 4.15-PROGRAMA DE INTERVENGAOQ FISCALIZATORIA

PROGRAMA DE INTERVENCAO
FISCALIZATORIA

Programa de fiscalizacdo de natureza proativa que,
através de acoes periédicas e sistematizadas, visa a
identificacdo e avaliacdo das causas de falhas nos
processos de trabalho relacionadas com as demandas
recorrentes de beneficidrios a ANS, a partir de um
escopo limitado e pré-definido de recomendacades.

7 operadoras
estdo sendo
avaliadas no 8°
ciclo * *Perfodo corretivo interrompido em abril de 2020 e retomado em
novembro do mesmo ano. A analise final sera feita em 2021. Esse e
outros ciclos do ano de 2020 tiveram sua execucao afetada pela
pandemia de COVID-19

Fonte: Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervengéo (fevereiro, 2021)

0 Programa sofreu impactos em 2020, principalmente em razdo das medidas de isolamento social e contencéo da disseminacao
do coronavirus. A Intervencéo Fiscalizatoria pressupde diligéncia in loco nas operadoras e deslocamentos aéreos e terrestres.
Ainda dentro desse cenario, houve a decisdo da Diretoria Colegiada de suspender a obrigatoriedade do atendimento presencial
aos beneficiarios de planos de sadde por parte das operadoras, fator que também afetou a conducgéo regular dos ciclos de
Intervencéo. A adogdo de regimes alternativos de trabalho com reducéo de pessoal nas dependéncias das operadoras se mostrou
como mais um obstaculo no periodo.

Cita-se ainda a alteracdo do perfil das demandas de reclamacéo registradas na Central de Atendimento de ANS e as demais
medidas adotadas no periodo, como, por exemplo, a que determinou a suspensao de cirurgias eletivas em um determinado
momento, visando atender a priorizagdo da COVID-19 e viabilizar uma maior disponibilizacéo de leitos aos pacientes que
necessitavam de internagdo. Como o Programa de Intervencéo Fiscalizatéria se baseia nos resultados obtidos em ciclos
semestrais, 0 contexto atual prejudicou o prosseguimento dos trabalhos.

Mesmo com as limitagdes citadas, foi possivel dar seguimento ao periodo corretivo de 7 operadoras referentes ao 8° ciclo de
Intervencéo Fiscalizatdria. O periodo corretivo se iniciou em janeiro de 2020 e foi interrompido em abril de 2020, retomando
ao final de novembro de 2020. As diligéncias in loco ja haviam sido realizadas em 2019. Espera-se uma regularizacéao do
funcionamento do Programa de Intervencéao Fiscalizatoria a partir do ciclo que se inicia em agosto de 2021, ocasido em que
muitos avangos sdo esperados no cenario da pandemia ante o Plano Nacional de Operacionalizagdo da vacinagdo contra a
COVID-19 em curso.

Com efeito, em atencéo a transparéncia e seguranca juridica, todas as modulagdes normativas referentes ao Programa foram
objeto de pauta e deliberacéo pela Diretoria Colegiada.
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Séo apresentadas abaixo as informacdes atinentes aos processos administrativos sancionadores, iniciando-se pela sintese do

fluxo da fiscalizagdo.

FIGURA 4.16- FLUXO DE FISCALIZAGAQ
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subsistam indicios de infracdo a
satide suplementar, um auto de
infracdo é lavrado, iniciando-se o
processo administrativo sancionador
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Apébs o exercicio do contraditério e
analise técnica, a decisdo é proferida
no processo. Os chefes dos Niicleos
da ANS, por delegacéo do Diretor de
Fiscalizacdo, possuem atribuicdo para
decidir em 12 instancia

Fonte: Geréncia-Geral de Operagoes Fiscalizatorias (fevereiro, 2021)

FIGURA 4. 17- PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

PROCESSO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

Auto de Infracéo

Esgotadas as possibilidades de solucdo no @mbito da NIP,
a demanda segue para a imediata lavratura do auto de
infracdo e a consequente abertura de processo
sancionador. A préxima manifestacdao da OPS no processo
jé serd a defesa ao auto de infracao lavrado

12.782 processos instaurados
Tempo médio de
processo* 11.030 autos finalizados
222 dias

1.554 autos anulados

10.411 decisdes

*Considerando tempo médio de apuracao, tempo médio de decisao
e tempo médio de juizo de reconsideracao

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2021)
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TABELA 4.3- TEMPO MEDIO DAS FASES POCESSADAS DA 12 INSTANCIA (EM DIAS), ANOS 2019 E 2020

Tempo Médio de Apuracao -4,3%
Tempo Médio de Decisao 75,8 111,5 47,1%
Tempo Médio de Juizo de Reconsideragéo 37,5 103,9 177,1%

TEMPO MEDIO TOTAL 1199 | 2217 84,9%

Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)
Nota: Tempo Médio de Apuracdo: E o Tempo, em dias, entre a entrada do processo no Niicleo e a emissdo do auto de infragéo. E calculado como a razdo entre a soma da diferenca entre a
“data da emissdo do auto” e a “data do status aguardando andlise de dentncia” e o total de demandas analisadas no periodo. Mensura o tempo gasto para a lavratura do auto de infragéo.

Tempo Médio de Deciséo: £ o Tempo, em dias, entre a “data de emisséo do auto” e a “data de decisdo em 1° instancia”. E obtido como a razdo entre a soma da diferenca entre a “data de
emissdo do auto” e a “data de decisdo em 1° instancia” e o total de demandas analisadas no periodo. Mede o tempo médio gasto para a emissdo da decisdo pelos Nucleos.

Tempo Médio de Juizo de Reconsideracdo: E o Tempo, em dias, entre a “data de analise de recurso” e a “data de aguardando Diretoria Colegiada”. E obtido como a razio entre a soma da

diferenca entre a “data de andlise de recurso” e a “data de aguardando diretoria colegiada” e o total de demandas analisadas no periodo. Avalia o tempo médio em que as demandas ficaram
no Juizo de Reconsideragao.

GRAFICO 4.12- PASSIVO DE PROCESS0-2014-2020
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Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)
Nota: Observa-se que desde 2019 a consolidacao da eliminacéo de expressivo passivo processual. Por fim, considera-se passivo circulante os processos da norma vigente que estdo seguindo
seu regular fluxo.

Identifica-se uma curva crescente no passivo processual que, por sua vez, repercute no decréscimo do tempo médio de analise
(TABELAS 4.3 e 4.4). Nao se trata apenas do ano atipico de pandemia, mas decorre também do aumento do nimero de reclamagoes
registradas junto a ANS de forma geral. Embora a tabela comparativa do nimero de reclamacgdes e demais desmembramentos
seja apresentada mais a frente no topico “Canais de comunicagdo com a sociedade e as partes interessadas” considerando um
cenario mais ampliado temos um crescimento significativo de registros, o que pode ser observado a tabela abaixo.

TABELA 4.4- DEMANDAS DE RECLAMAGOES CADASTRADAS ORIUNDAS DE USUARIOS DE PLANOS DE SAUDE, ANOS 2016
A 2020

Reclamagao 90.406 90.507 98.361 132.775 152.197
Variacéo - 0,01% 8,7% 35,0% 14,6%

Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)

Verifica-se um cenario de estabilidade entre 2016 e 2018, aumentando consideravelmente, a partir de 2019, o nimero de
reclamagoes.

Nesse contexto, diversas medidas de gestdo foram adotadas no ano de 2020 visando prevenir a escalada maior de passivo para
0S proximos anos e ao mesmo tempo reduzir o atual.

Primeiramente, a determinacdo foi expedida aos servidores que atuam nos processos administrativos sancionadores com a
definicdo do quantitativo minimo de documentos a serem produzidos semanalmente e mensalmente.
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Retomando o historico, dentro de um contexto de estabilidade no nimero de reclamagdes e passivo controlado, em 2018, a
Diretoria de Fiscalizagdo emprestou 34 servidores para exercicio de atividades nas demais Diretorias, em especial para Diretoria
de Desenvolvimento Setorial, responsavel pela condugéo do ressarcimento ao SUS, na forma do art. 32 da Lei n° 9.656/1998.

Tal medida de cooperacdo, positiva, sem ddvida, teve que ser revalidada no médio prazo, tendo em vista 0 monitoramento
do numero de reclamacdes de beneficiarios nos anos posteriores, culminando no retorno de 14 servidores para a préatica da
atividade fiscalizatoria. Ndo obstante as medidas adotadas, a caréncia de pessoal permanece.

Foram ainda apresentados no ano de 2020 amplos subsidios para fins de abertura de edital para sele¢do de movimentacgéo de
servidores para compor forga de trabalho, de acordo coma Portaria n° 193/2018.

Todos os elementos que cabiam a fiscalizagdo também foram apresentados dentro de um contexto de possibilidade, em tese, de
elaboracdo de processo seletivo simplificado, com a finalidade de contratacdo temporaria de servidores para atuarem nos macro
processos operacionais da fiscalizagdo, nos termos da IN n° 1/2019 do Ministério da Economia. Estdo sendo dados os devidos
encaminhamentos pela area competente, os quais trazem elementos robustos de necessidade de pessoal.

Seguem outras informacdes relacionadas aos processos administrativos sancionadores, sempre observada a analise comparativa:

TABELA 4.5- PROCESSOS INSTAURADOS, ANOS 2019 E 2020

QUANTIDADE DE PROCESSOS 11.501 12.782 11,1%
Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)

0 aumento verificado na instauraga@o dos processos administrativos sancionadores esté intimamente relacionado ao crescimento
do nimero de reclamagdes na comparagéo com o periodo anterior. Ressalva-se que a variagcdo descrita na tabela poderia ainda
ser maior considerando que determinadas operadoras em saida ordenada de mercado passaram a dar sinais de desmobilizagdo
perante o drgao regulador (ex: resolutividade no &mbito da NIP muito inferior @ média do mercado, auséncia habitual de respostas
e apresentacdo de defesa). Nesse sentido, medida diferenciada de agrupamento de demandas foi adotada.

TABELA 4.6- AUTOS FINALIZADOS E ANULADOS, ANOS 2019 E 2020

ANODEEMISSAODOAUTO | 2019 | 2020 VARIAGAQ

Finalizado 9.147 11.030 20,6%
Anulado 2.338 1.554 -33,5%

Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)

Na tabela acima o destaque fica para a redugéo dos autos de infragéo anulados. Tal efeito guarda sintonia com o aperfeicoamento
e pratica do instrumento da classificacéo residual introduzido por meio da RN n° 444/2019. Dois pontos foram fundamentais
para essa diminuicdo de autos anulados: maior intercambio entre a equipe que cuida da analise da NIP e a equipe de fiscais que
tratam dos processos sancionadores; e maior intercambio com a area técnica responsavel pela propositura da grande maioria
das normas objeto de fiscalizacdo (DIPRO), saneando divergéncia detectadas.

TABELA 4.7 - DECISOES ARQUIVADAS, ANULADAS E PENALIZADAS, ANOS 2019 E 2020

ANODEDECISAO | 2019 | 2020 VARIAGAO

Penalizando 6.353 7.709 21,3%
Arquivando ou Anulando 3.103 2.702 -12,9%

Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)
Essa tabela, além da consequéncia do incremento do registro de reclamacdes e do maior intercdmbio mencionado, revela

também que a analise dos processos ndo é um trabalho meramente formal, sendo dada razdo a tese defensiva da operadora
em diversas oportunidades.
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TABELA 4.8- DOCUMENTOS COM DESCONTO DE 40% E 80%, ANOS 2019 E 2020

TIPO DE DESCONTO 2019 | 2020 VARIAGAO

RN 388 - Decisdo Homologagdo Pagamento Antecipado 40% 1.698 1.663 -2,1%
RN 388 - Decisdo Homologagdo Reparacéo Posterior 80% 62,5%

Totalde Decisio 1.746 1781

Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)

Nas demandas decorrentes do procedimento da NIP, caso o interessado adote as providéncias necessarias apos a data do
encerramento dos prazos de Reparacéo Voluntéria e Eficaz — RVE, e as comprove inequivocamente, fara jus a um desconto
percentual de 80% sobre o valor da multa correspondente a infragdo apurada. Em 2020, foram 78 ocorréncias desta natureza,
variagdo positiva em comparagio ao ano anterior, na ordem de 62,5%. Compreende-se que o crescimento decorre da publicagdo
do Entendimento DIFIS n° 11/2019, que explicou mais detalhadamente o alcance do instituto.

Apds a notificagdo de um possivel infrator, em substituicdo a apresentacao de defesa, pode-se requerer o pagamento antecipado
e a vista do valor da multa & infracdo administrativa apurada, no prazo de 10 dias, a contar da intimac&o. Neste caso, 0
interessado fara jus a um desconto percentual de 40% sobre o valor da multa. O cenario é de estabilidade comparado ao periodo
anterior: 1.663 ocorréncias desta natureza.

Por fim, ndo se pode deixar de dar destaque a condugéo das celebragdes de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta
— TCAC e Termos de Compromisso — TC.

0 TCAC é um instrumento regulatério por meio do qual a ANS firma compromissos junto as operadoras de planos privados de
assisténcia a salde violadoras, efetiva ou potencialmente, das normas legais e infra legais do mercado de salde suplementar
com vistas a cessar as praticas das condutas irregulares que estdo sendo apuradas e reparar coletivamente os danos por elas
causados, inclusive indenizando os prejuizos decorrentes.

0 TC é um instrumento regulatorio pelo qual as agéncias reguladoras firmam compromissos com os entes regulados, tendo por
base o interesse na implementacdo de praticas que consistam em vantagens para os consumidores, com vistas a assegurar
a manutencdo da qualidade dos servicos de assisténcia a satide. No &mbito da fiscalizagdo, o TC tem sido majoritariamente
utilizado com o objetivo de obter informages sobre o nimero de vidas administradas e/ou o nimero de vidas expostas, com o
escopo de que as agdes fiscalizatorias sejam intentadas de acordo com seu porte econdmico, em consagragdo as disposi¢des
da Lei n® 9.656/1998. Tal acdo deriva da previsdo do art. 30 da RN n° 295/2012 que dispensa as operadoras registradas na ANS
como administradoras de beneficios do envio das informagdes de nimero de beneficiarios.

Considerando o beneficio reciproco para a ANS e para o agente regulado, cujo resultado foi exitoso, destaca-se em 2020 a
propositura de oficio as administradoras de beneficios para celebragéo desse tipo de TC.

FIGURA 4.18 — TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TCAC E TERMO DE COMPROMISSO - TC

TERMO DE COMPROMISSO
DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA - TCAC E TERMO DE COMPROMISSO - TC

11 TCAC's RS 583.854,89

arrecadados em 2020

firmados conforine os 58

2°a4°doart. 10

em 2020 da RN 372/2015

1 TC's
firmados
em 2020

Fonte: Diretoria Adjunta de Fiscalizago (janeiro, 2021)

CANAIS DE COMUNICA(;AO COM A SOCIEDADE E AS PARTES INTERESSADAS

No ano de 2020, foram recebidas 799.009 ligactes no DISQUE ANS. Esses s&o 0s canais de comunicagdo da sociedade com a ANS:
o Telefone: Ligagdo gratuita pelo Disque ANS 0800 701 9656, de qualquer cidade do Brasil, de segunda a sexta, das 8 as 20
horas (exceto feriados);
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e Telefone: Ligagdo gratuita para atendimento de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio do nimero 0800 021
2105, de qualquer cidade do Brasil, de segunda a sexta, das 8 as 20 horas (exceto feriados);

e Portal da ANS (formulério eletronico): No portal da ANS www.gov.br/ans/pt-br, em seu menu principal, ha uma area especifica,
intitulada “Central de Atendimento”, disponivel 24 horas por dia, com formularios para envio de reclamacgoes, ddvidas ou
sugestdes, de acordo com cada perfil — consumidor, operadora ou prestador;

¢ Nucleos da ANS: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30 (exceto feriados), em 12 cidades
localizadas nas 5 regides do Brasil. Por deliberacdo da Diretoria Colegiada, durante o periodo de distanciamento social o
atendimento presencial nos Nuicleos se encontra suspenso.

TABELA 4.9 - DEMANDAS DE RECLAMAGAO E INFORMAGAO CADASTRADAS ORIUNDAS DE USUARIOS DE PLANOS DE
SAUDE, ANOS 2019 E 2020

DEMANDA 2019 2020 VARIA(,‘i\O
Reclamagoes 132.775 152.197 14,6%
Informagdes 293.936 270.577 -7,9%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2021)

Cabe lembrar que analise comparativa estendida para o ano de 2018 demonstrada na tabela 4.9 revela um cendrio de crescimento
continuo e relevante.

GRAFICO 4.13 -DISTRIBUIGAO DAS RECLAMAGOES PELA SUA NATUREZA, ANOS 2019 E 2020

69,44% 68,49%

30,54% 31,51%
0,02% . 0,00%
2019 2020
M Assistencial W N3o Assistencial W Natureza Nao Definida

Fonte: SIF Consulta (janeiro,2021)

Embora o perfil das demandas em 2020 tenha sido alterado em razéo da pandemia e das demais decisdes da Diretoria Colegiada
no periodo, a proporcao entre demandas de cunho assistencial e ndo assistencial permaneceu estavel.
GRAFICO 4.14 -DISTRIBUIGAO DO MEIO DE ATENDIMENTO DAS RECLAMAGOES E INFORMAGOES, ANOS 2019 E 2020

91,8% 88,7%

0,
6,6% 10,7%
- 1,3% 0,3% - 0,3% 0,3%
2019 2020
u Telefone m Site  ® Atendimento Presencial Outros

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2021)
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Nao obstante a ligacéo para o DISQUE ANS seja o meio preferido para o registro de reclamagoes, houve um aumento exponencial
nos registros recebidos pelo site da ANS. Imputa-se tal fato a maior familiaridade do beneficiario ou seu interlocutor no uso da
internet em tempos de isolamento social. O atendimento presencial nos Nicleos da ANS néo foi realizado devido as medidas de
contengdo de disseminagédo do coronavirus.
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Fonte: Assessoria Normativa da Diretoria de Fiscalizagdo (fevereiro, 2021)

A ANS realiza a articulagdo com o6rgdos/entidades que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (art.4°, inciso
da Lei n° 9.656/1998) por meio do Programa Parceiros da Cidadania, que visa a aproximacgéo e, principalmente, a troca de
informagdes a respeito da saude suplementar.

No ambito desse programa, no final de 2020, a ANS possuia 33 acordos de cooperagdo técnica vigentes, com Tribunais de
Justica, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas. Aconteceram diversas renovagdes no periodo e também novas celebragoes,
sem prejuizo das negociagdes em sede de tratativas que ainda ndo terminaram com a oficializagéo do acordo.

Ampla prospeccéo foi realizada, com atencéo a lacuna verificada em alguns estados da federacéo, em especial, na regido norte.
Para tanto, destacam-se 4 acordos novos (com efetivagéo de assinatura) no ano em referéncia e outros 3 com aprovagao na
Diretoria Colegiada no mesmo ano, mas com pendéncia de assinatura. Nessa lista estdo a Defensoria Publica do Estado de
Ronddnia e do Estado do Amazonas (assinados), bem como o Ministério Piblico do Estado do Amapa (em processo de assinatura).

MEDIDAS ADOTADAS PELA FISCALIZACAO NO AMBITO DO ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

PAINEL COVID-19

Saindo do fluxo habitual, desde o comego de margo de 2020, a ANS passou a fazer relatdrios diarios sobre a pandemia do Novo
Coronavirus, tendo-se por base dados coletados dos registros de reclamacdes perante a ANS.

Para tanto, mostrou-se necessaria a utilizacdo de marcadores especificos relativos ao COVID-19, cujo acompanhamento pode ser
acessado pelo link https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTMzYjNmZDQt0DczOC00ZTFmLWJhNzUtNjdIM2FKMjZjMGJmliwi-
dCI6ljIkYmEOODBJLTRmMYTctNDJMNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
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FIGURA 4.20- PAINEL COVID-19

PAINEL COVID-19
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Fonte: Painel COVID (fevereiro,2021)

De acordo com o que se verifica quando acessado o painel, as reclamacoes referentes a pandemia do Coronavirus séo
classificadas em 8 tipos, conforme destacado abaixo, que podem ser classificadas em trés grandes grupos, de acordo com o
impacto direto ou indireto causado pela pandemia:

“"GRUPO 1 - IMPACTO DIRETO:

1. negativa de cobertura para o exame;

2. sem requisitos para realizacdo do exame, conforme normatizagdo da ANS (RN n° 453/2020 e normativos
posteriores); e

3. auséncia de rede para realizacdo do exame: reclamacdes diretamente relacionadas a pandemia do coronavirus,
quando o beneficidrio encontrou dificuldades na realizacdo do teste de deteccdo da COVID-19, incluido como
cobertura obrigatdrio no rol de procedimentos a partir da edicdo da RN n° 453/2020;

4. negativa de cobertura para tratamento ou internacéo;

5. auséncia de rede para tratamento ou internagdo: reclamacdes diretamente relacionadas a pandemia do
coronavirus, quando o beneficiario encontrou dificuldades para internagdo ou tratamento em casos de suspeita/
confirmag&o de infeccdo pelo novo coronavirus

GRUPO 2 - IMPACTO INDIRETO:

6. dificuldades de acessos ndo relacionados ao coronavirus: reclamacoes indiretamente relacionadas a pandemia
do coronavirus, nos casos em que o beneficiario teve dificuldade de acesso a consulta/tratamento em razdo da
situacdo imposta pelo problema ora enfrentado;

OUTROS:

7. outras questdes: classificacdo residual de demandas assistenciais;

8. demandas ndo assistenciais: reclamacdes que tiveram como referéncia outros temas que ndo a garantia de
cobertura assistencial, mas em que o beneficiario foi diretamente afetado pela conduta e a situagao seja passivel
de intermediac&o.”

Tal painel permite 0 acompanhamento mais proximo da atuacao das operadoras de planos privados de assisténcia a satide em tempos
de pandemia. E atualizado diariamente e pode ser acessado por qualquer cidad&o. Os relatos das demandas que contém informagdes
pessoais de beneficiarios ficam registrados em outro local, para atendimento as regras de sigilo impostas pela legislagéo.

0 painel de monitoramento do registro de reclamacoes, além de sinalizar uma visao geral para a atividade fiscalizatoria da ANS,
permite um olhar diferenciado as demandas ali classificadas, inclusive foi destacada equipe especifica para tratar das demandas
assistenciais de reclamacao relacionadas diretamente com a COVID.
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PROCEDIMENTO ESPECIAL NO AMBITO DA NIP PARA ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS INATIVAS
DA COVID-19

Outra medida importante durante a pandemia foi a criagdo de um procedimento especial no ambito da NIP para acompanhamento
das demandas inativas da COVID-19. Excepcionalmente, foi adotado o seguinte fluxo nas demandas NIP relacionadas a cobertura
para exames e procedimentos inerentes a COVID-19.

FIGURA 4.21- CONFIRMAGAO DE RESOLUGAQ DE CONFLITO JUNTO AO BENEFICIARIO-COVID-19

Passo a passo para confirmacao de resolugao de
conflito junto ao beneficiario em demandas sobre
COoVID-19

a) Extrai-se da relacdo de demandas sobre o tema, que séo
objeto de intermediacdo e ja tiveram o prazo de resposta da
Operadora expirado;

b) Essa relacdo é enviada a Central de Atendimento da ANS
para realizacao de contato ativo, enquanto as demandas
encontram-se no status de Aguardando Resposta do
Solicitante;

c) 0 Disque ANS tenta contato por 3 vezes, em horarios e
dias alternados objetivando confirmar com o beneficiario
se a demanda foi solucionada junto a operadora

—o

Fonte: Geréncia de Atendimento, Mediacéo e Analise Fiscalizatdria (janeiro, 2021)

Dessa forma, essas demandas somente sdo mantidas como inativadas na hipétese de nenhum dos trés eventos abaixo ndo ter ocorrido:
1. Caso os contatos ativos do Disque ANS ndo tenham sido bem sucedidos; e
2. 0 beneficiario nao respondeu o formulario eletrdnico enviado via e-mail; e
3. 0 beneficiario ndo entrou em contato com o Disque ANS para informar a solugéo do conflito.

OUTRAS ACOES FISCALIZATORIAS RELACIONADAS A PANDEMIA

A partir de demandas do Ministério Publico ou Defensoria Publica, decisdes do Poder Judiciario e acompanhamento constante
de noticias da imprensa, diversas acoes fiscalizatérias pontuais foram adotadas por meio do envio de oficios, agendamento de
reunido, dentre outras medidas.

Em resumo, a fiscalizagéo se mostrou atenta para a adocdo de medida extraordinaria quando recebeu relato de desassisténcia
significativa por parte de uma determinada operadora sob o pretexto de atencgdo total aos casos de COVID-19 ou relato de
comportamentos abusivos recorrentes perante os beneficiarios em tempos de pandemia.

Merecem ainda destaque relatos recebidos de descumprimento das obrigacdes regulatdrias em razdo de ato normativo local,
municipal ou estadual, que trazia regras distintas das definidas pela ANS. Mediante pronta consulta a Procuradoria Federal junto
a Agéncia, esclareceu-se o0 caminho a ser adotado no &mbito da fiscalizagdo nesses casos.

Também cabe enfatizar a necessaria modulagéo feita na contagem dos prazos processuais, suspensos a favor do administrado,
em virtude da Medida Proviséria n° 928/2020 que introduziu o art.6°-C na Lei n® 13.979/2020 e, logo apds ter caducada sua
vigéncia, a avaliaco técnica de proposicao a DICOL de prorrogacdo administrativa por mais um periodo (0s prazos retornaram
em setembro). Com efeito, a énfase dada pela ANS a NIP foi fundamental no periodo, uma vez que a referida MP ndo alcangava
procedimentos pré-processuais. As atividades de marcha processual no ambito do sancionador, vedada apenas a contagem de
prazo para o administrado, também foram preservadas, propiciando assim a mitigacéo de impactos. Consulta a Procuradoria
também foi realizada sobre o assunto visando garantir a seguranca juridica para a tomada de deciséo.

Dados da fiscalizagéo no ano de 2020 com enfoque na pandemia também passaram a fazer parte integrante do Boletim COVID, em
conjunto com dados de outras Diretorias. O boletim é publicado mensalmente e além de informagdes de reclamacéo dos beneficiarios
conta com algumas de ordem econdmico-financeira e assistenciais. A evolugao de beneficiarios no setor também é acompanhada.

Ainda como medida concreta para o enfrentamento da pandemia do COVID-19, rememora-se a ampliagdo da articulagéo
institucional com 6rgaos e entidades integrantes do SNDC, especialmente localizados na regido norte do pais.
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ESTUDO FINALIZADO EM PARCERIA COM A ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE (OPAS)

Por meio de parceria firmada junto a Organizagao Pan-Americana da Satde (OPAS), iniciou-se estudo detalhado para identificacéo
de impactos nas operadoras de planos privados de saude decorrentes das atividades consequentes da implementagao da RN n°
388/2015, em ambito pré-processual e processual.

Cumpridas as entregas parciais pactuadas, os pesquisadores externos apresentaram relatorio conclusivo em 1° de dezembro de
2020. 0 normativo da ANS foi avaliado a partir do impacto visualizado sob as seguintes 6ticas: monetario, matematico, ambiente
corporativo, mediag&o de conflitos e, ainda, sob a 6tica do consumidor.

Embora néo seja tecnicamente uma Avaliacdo de Resultado Regulatorio — ARR, seu conteudo é compativel com o instrumento e
sera objeto de aprofundamento pela equipe técnica a partir do ano de 2021.

APRIMORAMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE FISCALIZA(;‘AO -SIF

0 primeiro mddulo do SIF 3.0 foi entregue para homologag&o, mas necessitou do aperfeicoamento de algumas funcionalidades, cujo
tratamento se encontra em andamento. Novos requisitos decorrentes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD, Lei n°
13.709/2018, e consideracoes de seguranga também estdo sendo introduzidos. Parte das novas funcionalidades estéo em fase final de
homologacéo e aqueles referentes & LGPD e questdes de seguranca devem ser especificadas e desenvolvidas em 2021. A inclus&o do
mecanismo de captcha para coibir agbes de registro de demandas por meio automatizado (robd) foi realizada em dezembro de 2020.

Foram desenvolvidas acoes visando a melhoria da qualidade dos dados do sistema atual, SIF 2, em vias de ser substituido para
que possa ser realizada a migracéo para o SIF 3.0.

Apos a entrada em produgao do primeiro mddulo, novos projetos complementardo o tratamento de situagdes pré-processuais (ex: Demandas
de Operadoras), 0 Modulo de Célculo de Indicadores de Fiscalizago e melhorias no Mddulo de Relacionamento (SIF Relacionamento).
Estando completa a parte pré-processual, iniciaremos novo projeto para o desenvolvimento do fluxo do processo administrativo sancionador
em 12 Insténcia, iniciando com a lavratura do auto de infragio para processos relativos a demandas de consumidor e institucionais.

ESTUDO DAS NORMAS DA FISCALIZACAO

Em atendimento as diretrizes trazidas pelo Decreto n® 10.139/2019 que trata da consolidacgéo e revisdo dos atos normativos
inferiores a decreto, no ano de 2020, 28 normas da fiscalizacéo foram objeto de revogacao expressa, por terem sido revogadas
tacitamente por normativos posteriores ou em razdo da perda de eficacia no tempo. Outras etapas seguirdo no ano de 2021.

4.3 GESTAO DE MULTAS E PRECATORIOS

4.3.1 GESTAO DE MULTAS

A apresentagdo de informacoes referentes ao tema arrecadacdo de multas no Relatério Anual de Gestdo visa atender a
determinacdo do Acorddo 1.970/2017-TCU-Plenério, subitem 9.1, além do Acdrddo 679/2020, conforme trabalho iniciado com
0 Acordao 482/2012-TCU-Plenario.

Com afinalidade de ampliar a transparéncia, propiciar credibilidade e a utilidade das informacoes referentes ao tema arrecadacéo
de multas sdo apresentados quatro quadros distintos: o QUADRO 4.11 segue o formato indicado no subitem 9.1 do Acérdao
1.970/2017-TCU-Plenario, o QUADRO 4.12 apresenta os valores encaminhados e processados pela Procuradoria Federal junto
a ANS e 0 QUADRO 4.13 e a TABELA 4.10 apresentam a série histdrica de arrecadagao nos ultimos anos.

Em relacéo aos riscos de prescricdo da pretensdo executdria da Administracdo, importante destacar a inexisténcia de créditos
constituidos nos processos sancionadores com risco de prescri¢do executoria relativo ao periodo dos Ultimos trés anos em
funcéo de metodologia de trabalho adotada no @mbito da ANS desde o ano de 2018.

Destaque-se os resultados crescentes nos percentuais de multas arrecadadas apresentadas na série historica (QUADRO 4.12)
desde a edicdo do Acorddo 482/2012-TCU-Plenario, que passou de 4,6% em 2013 para 24,0% em 2019, havendo sofrido uma
reducéo para 16,0% em 2020.

0 subitem 9.1.1 do Acdrdao 1.970/2017 refere-se ao nimero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de
inscri¢do no Cadin - a inscrigao, retirada ou suspensdo dos CNPJs ou CPFs dos inadimplentes naquele cadastro é feita através
de relatdrios gerados via sistema e que consideram regras de negdcio estipuladas pelas areas de cobranca da ANS.

0 subitem 9.1.2 do Acérdao 1.970/2017 refere-se ao numero absoluto e percentual de processos de cobranca de multas que,
em virtude dos prazos legais, sofram maiores riscos de prescricéo, no ultimo exercicio, bem como as providéncias adotadas
para reduzir esse risco.
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Em relacdo aos riscos de prescricdo da pretensdo executoria da Administracdo destaca-se que estdo sendo inscritos em
divida ativa os créditos constituidos nos processos sancionadores cujas decisdes administrativas finais foram proferidas nos
anos de 2018 e 2019, sendo certo que, quanto as multas impostas por meio desses processos, a prescricdo sé ocorreria,
respectivamente, em 2023 e 2024, o que revela o fato de a inscricdo das multas em divida ativa ocorrer com consideravel
margem de tempo em termos de risco de prescrigao.

A Procuradoria Federal junto a ANS ndo tem em acervo processos sancionadores com risco atual de prescri¢do da agdo executoria.

Cabe esclarecer que os créditos inscritos em divida ativa sdo encaminhados eletronicamente para a Equipe Nacional de Cobranca,
6rgdo da Procuradoria-Geral Federal - PGF, encarregado pelo ajuizamento das execucdes fiscais.

0s processos administrativos de constituicdo de créditos de multa sdo encaminhados eletronicamente a Procuradoria e sdo
submetidos a uma criteriosa triagem.

Ademais, o sistema eletronico SEI permite a criagao e visualizagéo do agrupamento de processos por ano de prescricao.

0Os processos sancionadores com decisdo administrativa final proferida antes de 2017, quando eventualmente existentes, sdo
separados e imediatamente submetidos a andlise para fins de inscricdo em divida ativa, de modo a néo se ter em acervo durante
0 ano de processos sancionadores cujo risco de prescri¢do seja anterior a 2022.

Com a implantacéo do sistema de Divida Ativa das Autarquias e Fundagdes Publicas Federais, que integra o sistema SAPIENS
— Sistema AGU de Inteligéncia Juridica, a plataforma eletrénica permite, em um unico ambiente de producdo, a realizagdo
de todas as atividades relacionadas com a gestao dos créditos da ANS, uniformizando os procedimentos adotados, reduzindo
a possibilidade da ocorréncia de erros, permitindo o efetivo controle dos ativos existentes e garantindo maior eficiéncia na
recuperacdo de créditos da ANS.

As atividades de inscricdo em divida ativa, parcelamento de crédito, protesto extrajudicial e de ajuizamento da execugéo fiscal
sdo realizadas eletronicamente, diferenciando-se sobremaneira dos procedimentos que exigem o trabalho manual.

A ANS passou a remeter os créditos de multa eletronicamente para cobranga pela Procuradoria. As informagoes do crédito de
multa necessarias para cadastro e inscricdo em divida ativa sdo remetidas eletronicamente do sistema de fiscalizagao e de
arrecadacéo da ANS, atendendo ao disposto no artigo 8°, paragrafo 3°, do Decreto n° 9194/2017, que dispde sobre a remessa de
créditos constituidos pelas autarquias e fundacées publicas federais para a Procuradoria-Geral Federal.

Essas providéncias adotadas pela ANS tém resultado no incremento significativo da arrecadacéo de créditos de multa inscritos
em divida ativa nos ultimos anos.

Ja no que tange aos possiveis riscos de prescricdo de cobranga de multas aplicadas em processos sancionadores, a ANS
também implementou diversas melhorias, tais como:

e edicao de normativos que imprimiu celeridade a tramitagao do processo administrativo sancionador;

e adocdo de diversas medidas de gestdo, tais como a fixacdo de metas de produtividade e respectivo controle, bem como a
racionalizagdo dos processos, digitalizando processos fisicos e gerando novos apenas em meio eletrnico, com consequente
celeridade na distribuicdo e analise, além da economicidade no fluxo de trabalho.

QUADRO 4.11- MULTAS - EXERCICIO 2020

Exigibilidade Suspensas Demais Situacdes Descontos

Aplicadas Arrecadadas Canceladas .
concedidos

Suspensa Administrativa
Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)

2019 8.417 618.629.226 2.426 114.565.799 281 23.693.701 9 558.800 1 30.000 5700 479.780.924 2.543 62.059.877

2020 7.532  555.865.189  1.857 88.666.817 129 10.407.789 1.615.515 = 5.527 455.175.068 2117 54.049.444

Fonte: DataMart de Multas (extracéo 19/02/2021)

QUADRO 4.12 -ARRECADAGAO LiQUIDA - DiVIDA ATIVA

Exercicio Quitacao de

Crédito da Divida 20.970.908

Multa por
Infracao

Multa por
Infracéo

18.429.683 92.276.312

Administrativa
Ajuizada

Administrativa
Nao Ajuizada

Total do Exercicio (R$) 135.676.904
Fonte: DataMart de Multas (extracéo 19/02/2021)

2020 Ativa
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Ano
Publicagao

Anterior

QUADRO 4.13 - VALOR DE MULTAS APLICADAS E ARRECADADAS DE 2013 A 2020

Valor Arrecadado por ano de arrecadacéo

Valor Aplicado 2013 2014 2015 2016

1.557.990.777,94 | 93.878.234,63 | 134.810.104,43 | 88.602.739,04 | 56.534.175,91

2017
53.673.215,39

2018
56.878.084,88

2019
34.568.140,78

2020
28.983.640,01

Total Arrecadado

547.928.335,08

2013 181.181.976,32 8.292.609,58 10.139.405,01 23.677.173,97 13.708.670,85 3.404.234,13 2.961.630,62 2.043.666,07 1.502.646,24 65.730.036,46
2014 394.352.843,42 16.773.626,21 29.859.593,67 63.605.894,04 25.166.807,64 7.253.062,38 3.661.902,56 3.073.146,22 149.394.032,71
2015 537.160.187,25 19.067.821,66 67.232.505,51 87.844.314,14 22.622.738,36 10.897.123,50 8.887.828,83 216.542.332,00
2016 1.109.804.022,97 172.338.507,12  107.135.576.61 97.060.925,19 53.491.810,43 18.465.170,66 448.491.990,01
2017 1.192.430.402,43 140.050.635,54 96.361.564,37 96.374.082,13 15.637.012,79 348.423.294,83
2018 599.418.799,78 40.424,70 114.093.981,04 94.799.021,37 22.760.729,86 231.694.156,96
2019 451.225.018,74 108.427.385,31 50.406.863,23 158.834.248,54
2020 555.865.189,26 88.666.816,67 88.666.816,67

Total Geral | 6.579.429.218,11 | 102.170.844,21 | 161.723.135,65 | 161.197.328,34 | 373.419.753,41 | 417.315.208,16 | 397.231.986,85 | 404.263.132,13 | 238.383.854,51 | 2.255.705.243,26

Fonte: DataMart de Multas (extracéo 19/02/2021)

TABELA 4.10 - PERCENTUAL DE ARRECADAGAO DE MULTAS POR EXERCICIO - 2013 A 2020

Ano de Arrecadacao

Ano de

Publicacéo Rt

Anterior 35,2%
2013 4,6% 5,6% 13,1% 7,6% 1,9% 1,6% 1,1% 0,8% 36,3%
2014 4,3% 7,6% 16,1% 6,4% 1,8% 0,9% 0,8% 37,9%
2015 3,5% 12,5%  16,4% 4,2% 2,0% 1,7% 40,3%
2016 15,5% 9,7% 8,7% 4,8% 1,7% 40,4%
2017 11,7% 8,1% 8,1% 1,3% 29,2%
2018 19,0%  15,8% 3,8% 38,7%
2019 240%  11,2%  352%
2020 16,0%  16,0%

|

Fonte: DataMart de Multas (extragdo 19/02/2021)

4.4 DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Em atendimento aos artigos 18 e 19 da Lei n° 13.848/2019, foi elaborado o Plano de Gestao Anual da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - PGA 2021.

0Os principais projetos e acdes a serem desenvolvidos pela ANS em 2021 podem ser vistos no quadro abaixo.
QUADRO 4.14- AGOES E PROJETOS PGA 2021

PROJETOS/AGOES

OBJETIVO ESTRATEGICO PRAZO

AVALIAGAO DO RESULTADO REGULATORIO (ARR) DA REVISAO DA RN  REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA

389/15 SAUDE SUPLEMENTAR SHERE-2)
PUBLICAGAO DE MEDIDA REGULATORIA - PROJETO FORTALECER MEDIDAS DE MEDIAGAO E MARCO-21
RELACIONAMENTO ENTRE PRESTADORES E OPERADORAS RESOLUCAO DE CONFLITOS DO SETOR
INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS
IMPLEMENTAGAO DO PROJETO PARTO ADEQUADO (FASE A) SERVIGOS PRESTADOS PELO SETOR DE MARCO-21
SAUDE SUPLEMENTAR
INTEGRAR A INFORMAGAO ENTRE SETOR PUBLICO E PRIVADO DE
SAUDE (ADEQUAGAO E PUBLICAGAO DO PADRAO TISS VISANDO FORTALECER A INTEGRAGAO DO SETOR DE IO

MELHOR ATENDER AO MODELO DE DADOS DO CMD ADEQUADO A SAUDE SUPLEMENTAR

RNDS)
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PROJETOS/AGOES

ANALISE DO RESULTADO REGULATORIO (ARR) DO PROJETO
MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA ASSISTENCIA HOSPITALAR NA
SAUDE SUPLEMENTAR (DIVULGAGAO DA PRIMEIRA RODADA COM 6
MESES DE DADOS)

PUBLICAGAO DE MEDIDA REGULATORIA - CERTIFICAGAQ DE BOAS
PRATICAS EM ATENGAO ONCOLOGICA - ONCOREDE (FASE A)

CONCLUSAO DO RELATORIO DE AIR - REMODELAGAO DA
INTEGRAGAQ ENTRE RESSARCIMENTO AO SUS E MINISTERIO DA
SAUDE, NO BOJO DO PROJETO CMDS

ESTABELECER MECANISMOS DE INTERACAO ENTRE AS OPS E
CONTRATANTES, PARA REDUZIR ASSIMETRIA DE INFORMAGOES

IMPLEMENTAGAQ DO PROJETO ONCOREDE (FASE A)

ESTABELECER PADROES DE INFORMAGOES PARA OPERADORAS
DISPONIBILIZAREM A BENEFICIARIOS E CONTRATANTES (ENTREGA
DO PROJETO)

ELABORACAO DO MANUAL DE DESJUDICIALIZAGAO EM SAUDE
SUPLEMENTAR

PROMOVER AGAO ESTRUTURADA DE EDUCAGAO EM CONSUMO NO
AMBITO DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR COM DIVULGAGAO

DO INSTRUMENTO DE MEDIAGAQ EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS
GERIDO PELA ANS, DENOMINADO NOTIFICAGAQ DE INTERMEDIAGAQ
PRELIMINAR — NIP, VOLTADA PARA 0S BENEFICIARIOS E CIDADAOS
QUE PRETENDEM CONTRATAR UM PLANO DE SAUDE.

PROMOVER MAIOR ARTICULAGAO JUNTO A ORGAOS DO SNDC
DOS ESTADOS DA FEDERAGAQ QUE NAQ POSSUEM ACORDOS DE
COOPERAGAO TECNICA COM A ANS NO AMBITO DO PROGRAMA
PARCEIROS DA CIDADANIA.

REVISITAR O SCRIPT DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE
INFORMAGAO DA ANS DE FORMA A IDENTIFICAR O QUE PODE SER
APRIMORADO SOB O VIES DA FUNGAO EDUCATIVA/INFORMATIVA.

PROMOVER EVENTOS/ENCONTROS DE DIVULGAGAO DAS REGRAS
CONTRATUAIS, DO ARCABOUGO REGULATORIO E DO INSTRUMENTO
DE MEDIAGAQ EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS GERIDOS PELA ANS,
DENOMINADQ NOTIFICAGAO DE INTERMEDIAGAO PRELIMINAR —
NIP, VOLTADOS PARA O PODER JUDICIARIO E DEMAIS ORGAOS
INTEGRANTES DO SNDC.

ANS DIGITAL (PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE
INSTITUCIONAL PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL)

DESENVOLVER TRILHAS DE APRENDIZAGEM (IDENTIFICAGAQ DOS
ESPECIALISTAS)

READEQUAGAO AO MODELO DE TRABALHO HIBRIDO FISICO E
REMOTO (MODERNIZAGAO DO 7° E 8° PAVIMENTOS DO EDIFICIO
BARAQ DE MAUA)

APP ANS (FASE 1: MIGRACAO DO APP PARA O PORTAL CENTRAL DO
GOVERNO)

PUBLICAGAO DE MEDIDA REGULATORIA-ALTERAGAO DA RN
451 PARA INTRODUGAO DO CALCULO DO CAPITAL PARA RISCO
OPERACIONAL E LEGAL

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO SETOR DE
SAUDE SUPLEMENTAR

INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO SETOR DE
SAUDE SUPLEMENTAR

INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO SETOR DE
SAUDE SUPLEMENTAR

FORTALECER A INTEGRAGAO DO SETOR DE
SAUDE SUPLEMENTAR

REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA
SAUDE SUPLEMENTAR

INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO SETOR DE
SAUDE SUPLEMENTAR

REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA
SAUDE SUPLEMENTAR

REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA
SAUDE SUPLEMENTAR

REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA
SAUDE SUPLEMENTAR

REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA
SAUDE SUPLEMENTAR

REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA
SAUDE
SUPLEMENTAR

REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA
SAUDE SUPLEMENTAR

MODERNIZAR E AMPLIAR OS RECURSOS DE
TIC COM FOCO NA TRANSFORMAGAOQ DIGITAL

DESENVOLVER PESSOAS COM FOCO EM
RESULTADOS

MODERNIZAR E ADEQUAR A INFRAESTRUTURA
FISICA

MODERNIZAR E AMPLIAR OS RECURSOS DE
TIC COM FOCO NA TRANSFORMAGAQ DIGITAL

ZELAR PELA SUSTENTABILIDADE E EQUILIBRIO
DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

RELATORIO ANUAL DE GESTAQ - EXERCICIO 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO

JUNHO-21

AGOSTO-21

SETEMBRO-21

NOVEMBRO-21

DEZEMBRO-21

DEZEMBRO-21

DEZEMBRO-21

JUNHO-21

SETEMBRO-21

SETEMBRO-21

SETEMBRO-21

DEZEMBRO-21

DEZEMBRO-21

DEZEMBRO-21

DEZEMBRO-21

DEZEMBRO-21

JUNHO-21
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PROJETOS/AGOES

APRIMORAR A REGULAGAO PRUDENCIAL SOB A OTICA DA
PROPORCIONALIDADE A PARTIR DA IMPLEMENTAGAO DE NOVAS
CLASSIFICAGOES DE OPERADORAS

ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS APLICAVEIS A
REGISTRO E HABILITAGAQ DE OPERADORAS E ADMINISTRADORES
NO SETOR

APERFEICOAMENTO DOS CRITERIOS PARA ALTERAGOES NA REDE
HOSPITALAR (DELIBERAGAQ NA DICOL PARA CONSULTA PUBLICA)

AVALIAGAO DO RESULTADO REGULATORIO (ARR) - RN 417 (FASE A)

ELABORAR PROPOSTA DE METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE
RESULTADO DOS PROGRAMAS PROMOPREV, COM FOCO NA
GERAGAQ DE VALOR EM SAUDE

PUBLICACAO DE MEDIDA REGULATORIA ALTERAGAO DO PROCESSO
DE ATUALIZAGAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE

PUBLICAGAO DE MEDIDA REGULATORIA- MONITORAMENTO
ASSISTENCIAL

AVALIACAO DO RESULTADO REGULATORIO (ARR) DO PROCESSO DO
ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS DE SAUDE RN 439/2018

PUBLICAGAO DE MEDIDA REGULATORIA- REVISAO DE METODOLOGIA
DE AVALIAGAQ DOS MODELOS ASSISTENCIAIS E COBERTURA DE
PROCEDIMENTOS

ELABORAR NOTA TECNICA SOBRE O APRIMORAMENTO DA NOTA
TECNICA DE REGISTRO DE PRODUTOS

IMPLEMENTAR O PROJETO DE APERFEICOAMENTO DAS REGRAS
SOBRE TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS

FINALIZAGAO DO PROJETO DE REVISAO DO ESTOQUE REGULATORIO

REVISAR MAPA ESTRATEGICO ANS

ELABORAR AGENDA REGULATORIA 2022-2024

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER AMBIENTE REGULATORIO
QUE FAVOREGA A CONCORRENCIA E O
DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE SAUDE
SUPLEMENTAR

PROMOVER AMBIENTE REGULATORIO
QUE FAVOREGA A CONCORRENCIA E 0
DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE SAUDE
SUPLEMENTAR

GARANTIR 0 ACESSO DO BENEFICIARIO AOS

SETEMBRO-21

DEZEMBRO-21

SERVICOS DE SAUDE SUPLEMENTAR JANEIRO-£1
ZELAR PELA SUSTENTABILIDADE E EQUILIBRIO ABRIL-21
DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS

SERVICOS PRESTADOS PELO SETOR DE MAIO-21
SAUDE SUPLEMENTAR

GARANTIR O ACESSO DO BENEFICIARIO AOS

SERVICOS DE SAUDE SUPLEMENTAR AHERTD- 21
INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS

SERVICOS PRESTADOS PELO SETOR DE JULHO-21
SAUDE SUPLEMENTAR

GARANTIR O ACESSO DO BENEFICIARIO AQS JUNHO-21
SERVICOS DE SAUDE SUPLEMENTAR

INDUZIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS

SERVIGOS PRESTADOS PELO SETOR DE OUTUBRO-21

SAUDE SUPLEMENTAR

PROMOVER AMBIENTE REGULATORIO
QUE FAVOREGA A CONCORRENCIA E O
DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE SAUDE
SUPLEMENTAR

DEZEMBRO-21

ZFLAR PELA SUSTENTABILIDADE E EQUILIBRIO

DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR DEZEMBRO-21

QUALIFICAR O PROCESSO REGULATORIO AGOSTO-21

APRIMORAR O MODELO DE GOVERNANCA E

GESTAO DEZEMBRO-21

QUALIFICAR O PROCESSO REGULATORIO DEZEMBRO-21

Fonte: Gerente de Planejamento e Acompanhamento (2020)
Nota: Como se trata de um plano previsto para 0 ano de 2021, os projetos/acbes estdo alinhados ao novo Mapa Estratégico 2021-2024 (https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-
informacao/transparencia-institucional/mapa-estrategico-2021.pptx).
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,
ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS

ESPECIAIS DE GESTAO
5.1 - GESTAQ ORCAI\/IENTARIA E FINANCEIRA

5.1.1 - PERFIL DO GASTO DA ANS

Na elaborag&o da pré-proposta orgamentaria da ANS para o exercicio de 2020, foram solicitados R$ 371.004.421,00 (trezentos
e setenta e um milhdes, quatro mil quatrocentos e vinte e um reais), tendo sido aprovados R$ 316.697.392,00 (trezentos e
dezesseis milhdes, seiscentos e noventa e sete mil trezentos e noventa e dois reais) na Lei Orcamentaria Anual (desconsiderando
as acoes de sentencas judiciais e reserva de contingéncia, ndo executadas pela ANS).

No decorrer do ano, apds sofrer alteracdes por meio de créditos suplementares, o orcamento da ANS foi atualizado para R$
329.542.992,00 (trezentos e vinte e nove milhdes, quinhentos e quarenta e dois mil novecentos e noventa e dois reais).

Em termos gerais, a execucdo orcamentaria da ANS em 2020 foi de 84,39% superior a 79,61% realizada em 2019.

Na execucdo orcamentdria relativa a pessoal, beneficios e encargos, identifica-se que, em 2020, a execucéo foi de 92,51%
enquanto, no ano anterior, foi de 87,44%.

Em relacdo a execucdo orcamentaria relativa a custeio, investimentos e inversdes financeiras, verifica-se que a execucao
orcamentaria em 2020 foi de 72,34% enquanto, em 2019, foi de 68,17%.

GRAFICO 5.1- ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA — GERAL - 2017-2020

2020 278,13

2019 271,80

2018 277,01

2017 288,12 MilhGes
o,bo 206,00 406,00 606,00 806,00 1 .060,00 1 .260,00 1 .460,00
M Dotacéo Atualizada B Despesas Empenhadas m Despesas Liquidadas Despesas Pagas

Fonte: Geréncia-Geral de Administrag@o e Infraestrutura (janeiro, 2021)

GRAFICO 5.2- ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA - PESSOAL, BENEFICIOS E ENCARGOS

2020 193,24 182,18
2019 188,80 177,19
2018 192,97 181,51
2017 190,43 190,43 Milhdes
O,bO 106,00 206,00 306,00 406,00 506,00 606,00 706,00 806,00 906,00
¥ Dotagéo Atualizada [ Despesas Empenhadas Despesas Liquidadas Despesas Pagas

Fonte: Geréncia-Geral de Administragéo e Infraestrutura (janeiro, 2021)
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GRAFICO 5.3 -ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA - CUSTEIO, INVESTIMENTOS E
INVERSOES FINANCEIRAS

2020 96,02 95,95
2019 94,68 94,61
2018 95,58 95,50
2017 97,69 97,68 Milhdes
0,00 5000 10000 15000 20000 25000 30000 350,00 40000 45000 500,00
I Dotacéo Atualizada W Despesas Empenhadas Despesas Liquidadas Despesas Pagas

Fonte: Geréncia-Geral de Administrag@o e Infraestrutura (janeiro, 2021)

5.1.2 - DETALHAMENTO DAS DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Com relag@o ao que foi gasto, a maior parte dos recursos foi alocada em gastos com pessoal. As demais despesas foram
principalmente com custeio, havendo somente uma pequena por¢édo do orcamento destinada a investimentos e inversdes
financeiras, conforme pode ser verificado no GRAFICO 5.4. Os GRAFICOS 5.5 e 5.6 fornecem descricdo mais minuciosa das
despesas da ANS com pessoal e custeio.

GRAFICO 5.4 - ANS 2020: DESPESA GERAL POR TIPO (R$)
193.239.285,56

91.893.349,67

1.753.284,59 2.375.801,13

PESSOAL, ENCARGOS SOCIAIS E CUSTEIO, EXCETO BENEFICIOS INVESTIMENTOS INVERSOES FINANCEIRAS
BENEFICIOS

Fonte: Geréncia-Geral de Administrag@o e Infraestrutura (janeiro, 2021)

GRAFICO 5.5 - ANS 2020: DESPESA COM PESSOAL POR TIPO (R$)
R$142.518.654,47

R$33.420.040,40

R$6.863.399,03
R$4.796.106,41 R$178.110,59 R$5.462.974,66
: I
APOSENTADOS E CONTRATACAO VENCIMENTOS E OBRIGACOES OUTRAS DESPESAS  BENEFICIOS, AUXILIOS E
PENSIONISTAS TEMPORARIA VANTAGENS FIXAS PATRONAIS (PSS, INSS, OUTROS

FUNPRESP)
Fonte: Geréncia-Geral de Administracdo e Infraestrutura (janeiro, 2021)
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GRAFICO 5.6 - ANS 2020: DESPESA DE CUSTEIO POR TIPO (R$)

32.760.036,19
30.941.994,66

24.464.464,81

2.944.400,97
535.277,33 247175,
DIARIAS, PASSAGENS SERVICOS DE LOCACAO DE OUTROS SERVIGOS SERVICOS DE OUTRAS DESPESAS
E LOCAGAQ DE CONSULTORIA MAQ-DE-0BRA DE TERCEIROS TECNOLOGIA DA
VEICULOS INFORMACAQ

Fonte: Geréncia-Geral de Administracdo e Infraestrutura (janeiro, 2021)

5.1.3 - EXECU(;AO OR(;AMENTARIA DOS PRINCIPAIS PROGRAMAS/PROJETOS/A(;()ES:

Quatro a¢des orcamentarias foram selecionadas para se obter uma perspectiva mais aprofundada da execucdo orgamentéria da
ANS, conforme o QUADRO 5.1.

QUADRO 5.1 - ANS 2020: EXECUGAO ORGAMENTARIA - PRINCIPAIS AGOES

Qualificacio Concessao de Aperfeicoamento
- ~ ¢ ~ Empréstimos para do Sistema de
o s Administracao | da Regulacao e e o
Acodes orcamentarias . - S 2 Liquidacao de Operadoras | Informacao
da Unidade Fiscalizacao da . >
. de Planos Privados de para Saude
Saide Suplementar s n o
Assisténcia a Saide Suplementar
DOTAGAQ ATUALIZADA 50.499.578,00 25.237.424,00 5.000.000,00 45.095.717,00
DESPESAS EMPENHADAS ~ 44.683.662,82 13.802.019,33 2.903.628,87 44.651.674,22
DESPESAS LIQUIDADAS 39.581.540,06 11.135.844,00 2.375.801,13 38.993.509,69
DESPESAS PAGAS 39.555.715,49 11.135.844,00 2.375.801,13 38.993.509,69
DESPESAS INSCRITAS EM
RESTOS A PAGAR NAQ 5.102.122,76 2.666.175,33 527.827,74 5.658.164,53
PROCESSADOS

Fonte: Geréncia-Geral de Administrac@o e Infraestrutura (janeiro, 2021)
Nota: Dentro da agdo Aperfeicoamento do Sistema Informagédo para Sadde Suplementar, existem outras despesas classificadas como consultoria, material de consumo ou permanente, outros
servigos de pessoas juridicas.
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GRAFICO 5.7 - ANS 2020: EXECUGAO ORGAMENTARIA DAS PRINCIPAIS AGOES ORGAMENTARIAS (EXCETO PESSOAL)

86,47%
78,33%

a531% 47:52%
44,12% 41,93%

11,52%
1010% 10,56% 10,56% 1255%
0,00% . 0,98%
Administragéo da Unidade Qualificagéo da Regulacéo e Fiscalizagdo  Concessao de Empréstimos para Aperfeicoamento do Sistema de
da Sadde Suplementar Liquidagéo de Operadoras de Saide  Informagao para Saude Suplementar

W DESPESAS PAGAS DESPESAS LIQUIDADAS E NAO PAGAS M DESPESAS EMPENHADAS E NAO LIQUIDADAS B DOTACAQ ATUALIZADA

Fonte: Geréncia-Geral de Administrag@o e Infraestrutura (janeiro, 2021)

5.1.4 - ANALISE DO DESEMPENHO ATUAL EM COMPARACAO COM O DESEMPENHO ESPERADO/
ORCADO

A execucdo orcamentaria da ANS, em 2020, foi superior & de 2019, tanto para pessoal, quanto para outros grupos de despesa,
demonstrando um aumento da eficiéncia em utilizar os recursos.

N&o houve contingenciamentos orgamentarios-financeiros durante o ano de 2020.

Uma importante agéo orgamentaria relacionada a tecnologia da informagao foi praticamente toda executada enquanto outras agdes
apresentaram execucdo inferior a aprovada na Lei Orcamentaria Anual - LOA 2020, em decorréncia da pandemia. A COVID-19
impediu a realizagao de viagens, cursos e eventos institucionais, 0 que acarretou uma execugéo menor do que a esperada.

Ademais, a preparacdo da ANS para um cendrio de expressiva redugdo de orcamento em 2021 também impulsionou o
redimensionamento de vérios contratos, o que ja se verificou em 2020.

Além disso, alguns processos licitatorios se prolongaram além do tempo previsto e alguns contratos de baixa execucéo estdo
sendo revisados para minimizar as distor¢des. As despesas discriciondrias de custeio tiveram 72,34% de execucdo dentro de
2020, provavelmente superando 80%, se for considerada a execucdo dos restos a pagar.

5.1.5 - GESTAO DE PRECATORIOS

A extrema judicializacdo da Taxa de Satde Suplementar por Plano de Assisténcia a Satide — TPS (art. 20, I, da Lei n® 9.961/2000)
traz preocupacdes ha bastante tempo, uma vez que existe um movimento de formagcao jurisprudencial no sentido de considerar
inadequada a fixagcdo de sua base de célculo em norma infralegal contrariando os principios de direito tributério. A dréstica
queda na arrecadacdo evidencia a rapidez da generalizagdo deste entendimento.

AAgéncia Nacional de Saude Suplementar segue em suas tratativas junto aos Ministérios da Salde e da Economia para alteragdo
da Lei n° 9.961/2000, conforme se pode observar em processo administrativo n® 33910.018780/2017-97.

Soma-se a publicacdo da lei de conversdo da MP n° 685/2015, a Lei n® 13.202/2015, prevendo em seu texto o indice oficial como
critério de atualizagdo apurado no periodo desde a Ultima correcéo, em periodicidade néo inferior a um ano; e estabelecendo que
a primeira atualizagdo monetaria relativa as taxas ficaria limitada ao montante de 50% do valor total de recomposicdo referente
a aplicacdo do indice oficial desde a instituicdo da taxa e o direito ao contribuinte da restitui¢do do valor pago em excesso.

Desde entdo, a ANS vinha empreendendo esforgos para aplicagdo do determinado nesta Lei. Finalmente, em junho de 2020, o
Parecer SEI n° 5681/2020/ME da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional trouxe nova interpretacdo para operacionalizagdo da
determinacéo legal. Através de Parecer n° 00001/2020/GEDAT/PFANS/PGF/AGU, a Procuradoria Federal junto @ ANS — PROGE/
ANS ratificou as orientacdes do Parecer SEI n°® 5681/2020/ME e passamos a aplicar o redutor previsto na Lei n° 13.202/2015
desde 09/09/2015.
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0Os valores recolhidos a maior, para pagamento das Taxas de Sadde Suplementar, desde 09/12/2015 a 30/11/2020 poder&o ser
restituidos as operadoras, a pedido.

Segue a estimativa do montante a ser devolvido, sem atualizagdo monetaria, segundo levantamento em dezembro de 2020:

QUADRO 5.2 - ANS 2020: ESTIMATIVA DO MONTANTE A SER DEVOLVIDO DE TPS POR TIPO

TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR ESTIMATIVA DO VALOR A SER DEVOLVIDO (R$)

POR PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE - TPS 105.628.751,92
POR REGISTRO DE OPERADORA - TRO 246.832,89
POR REGISTRO DE PRODUTO - TRP 10.093.639,09
POR ALTERACAO DE DADOS DE PRODUTO - TAP 24.960.009,89

POR PEDIDO DE REAJUSTE DE CONTRAPRESTAGAO
PECUNIARIA - TRC

POR ALTERACAO DE DADOS DE OPERADORA - TAO 3.588.983,26

TOTAL 165.449.843,18

Fonte: Sistema Integrado de Arrecadagéo (janeiro, 2021)

20.931.626,13

Por fim, informamos que os precatorios da ANS séo estimados na Lei Orgamentéria Anual — LOA, dentro do Programa “0901
- Operacdes Especiais: cumprimento de sentencas judiciais”, pela Secretaria de Or¢camento Federal — SOF, com informag6es
do andamento das agodes judiciais pela Advocacia-Geral da Unido — AGU, visando o cumprimento de sentencas judiciais. No
GRAFICO 5.8, a seguir, podem ser visualizados os valores fixados nos exercicios de 2017 a 2020.

GRAFICO 5.8 - ANS: COMPARATIVO DE PRECATORIOS ANS 2017 - 2020 (EM R$)

34.938.519
22.098.292
4.577.384 2.608.783 I
L ——
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

Fonte: Leis Orgamentarias Anuais (2017 — 2020)

5.1.6 - INSCRI(;AO NO CADIN - INADIMPLENCIA DAS OPERADORAS

A ANS promove agoes de inscri¢do, suspensao ou retirada de CNPJ de pessoas juridicas inadimplentes no Cadastro Informativo
de Créditos Nao-Quitados do Setor Publico Federal -CADIN, mediante os controles internos periodicamente atualizados.

A operadora é inscrita no CADIN, independentemente de ter um ou cem débitos com a ANS, inscritos ou ndo em divida ativa. A
Unica obrigacéo é que a soma das dividas da operadora seja superior a R$ 1.000,00 para que possa ser realizada a inscrigao
no CADIN.

Conforme dado extraido do SISBACEN Web, atualmente, a ANS possui 2.092 (dois mil e noventa e dois) registros ativos no CADIN
e 203 registros suspensos.

Abaixo segue o quantitativo de inscri¢des realizadas por situa¢éo nos anos de 2019 e 2020.
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GRAFICO 5.9 - ANS: COMPARATIVO DE INSCRIGOES NO CADIN DE OPERADORAS POR SITUAGAO - 2019-2020
291

275

88 102
. . * ;
INSCRITAS RETIRADAS SUSPENSAS

M Ano 2019 H Ano 2020

Fonte: Sistema Integrado de Arrecadagao (janeiro, 2021)

5.1.7 - ARRECADACAO DE TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR POR PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
- TPS

A Taxa de Sadde Suplementar por Plano de Assisténcia a Satide — TPS é uma das formas de arrecadacdo da ANS e todas as
operadoras devem fazer o seu recolhimento trimestral, cujo valor baseia-se no quantitativo de beneficiarios de acordo com a
abrangéncia geografica e cobertura de seus planos de salde.

A operadora pode fazer jus a descontos, de acordo com a legislacao vigente, desde que respeite os prazos estipulados. Porém, se
a operadora ndo efetuar o recolhimento no prazo previsto perdera os descontos (de abrangéncia, cobertura e de segmentacao)
e sera acrescida multa de mora (art. 37-A da Lei n° 10.522/2002 - alterada pela Lei n° 11.941/2009 - c¢/c o art. 61 da Lei n°
9.430/1996) e juros moratorios (os juros sao taxa SELIC e no més de pagamento juros 1% a.m.), conforme art. 37-A da Lei n°
10.522/2002 - alterada pela Lei n® 11.941/2009 - c¢/c § 3° do art. 5° da Lei n® 9.430/1996.

0 valor da TPS por beneficiario:

e De 2000 a setembro de 2015 - o valor anual da TPS era R$ 2,00 por beneficiario menor de 60 anos; e

e Desde dezembro de 2015 até setembro de 2020 - o valor anual da TPS foi recolhido no valor R$ 5,39 por beneficiario menor
de 60 anos, conforme Portaria Interministerial MS/MF n° 700/2015.

Cabe pontuar que, em virtude da conversdo da Medida Provisdria n ® 685/2015 na Lei n® 13.202/2015, que em seu art. 8°, § 1°,
concedeu uma reducao de 50% a atualizagdo no primeiro periodo de atualizacéo e, de acordo com o disposto em entendimento
exarado no parecer SEI n° 5681/2020/ME, ratificado por Parecer n° 00001/2020/GEDAT/PFANS/PGF/AGU, o valor da TPS retroagiu
a dezembro de 2015, passando a vigorar desde entdo no valor de R$ 3,70 por beneficiario menor de 60 anos. Para beneficiarios
maiores de 60 anos, ndo é cobrada TPS.

Desta forma, temos que a TPS foi efetivamente recolhida de dezembro de 2015 a setembro de 2020 no valor de R$ 5,39 por
beneficiario menor de 60 anos, mas que o valor devido, desde dezembro de 2015, seria de R$ 3,70 por beneficiario menor de
60 anos.

0Os valores recolhidos a maior fazem jus a devolucio ou compensacao conforme prevé o mesmo art. 8° da Lei n° 13.202/2015
em seu § 2°.

Conforme podemos observar, o grafico a seguir demonstra que houve queda de arrecadacao de Taxa de Salide Suplementar por
Plano de Assisténcia a Saude - TPS devido a extrema judicializagao das operadoras contra o recolhimento da TPS.
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GRAFICO 5.10 - ANS: COMPARATIVO DA ARRECADAGAO DA TPS POR ANO (EM MILHOES DE R$)

134,1

97,8

4,9 77,3 79 795 795
03 66,4 ’
5!
512 54,1 56,6
40,5 59 395 395 41 11,6
32,4

I I I I I I I 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Sistema Integrado de Arrecadacéo (janeiro, 2021)

5.1.8 - PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Para 0 ano de 2021, pretende-se otimizar os espacgos ocupados pelas instalacoes da ANS, especialmente, com a substituicio de
contratos de locagao por imdveis publicos cedidos.

5.2 - GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

5.2.1 - CONFORMIDADE LEGAL

A ANS acompanha as mudancas advindas da legislacdo vigente das atividades de licitacdes e contratos de forma a se manter
em conformidade legal. Atende os pressupostos estabelecidos na legislacdo vigente, tais como:

e Lein°8.666/93 - Lei de Licitagdes;

e Lein®10.520/02 - Lei do Pregéo;

e Decreto n® 10.024/2019 — Decreto do Pregao eletrdnico;

e Decreto n° 9.507/18 — Decreto sobre Terceirizagao;

e [N/SEGES/MPDG n° 05 de 2017 - Contratacdo de servigos; e
e [N/SGD/ME n° 01 de 2019 - Contratacéo de solucdes de TIC

5.2.2 - DETALHAMENTO DOS GASTOS DAS CONTRATA(;()ES POR FINALIDADE E ESPECIFICA(;AO
DOS TIPOS DE SERVICOS CONTRATADOS PARA O FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO

QUADRO 5.3 - ANS 2020: 0BJETO DAS CONTRATAGOES VIGENTES

Objetos das Contratacdes Vigentes em 2020 Gasto (r$) N° de contratos -

AGENCIAMENTO DE VIAGENS R$1.021.471,14 0,88%
AQUISICAO - EQUIPAMENTOS (TI) R$5.240.043,74 2 4,51%
AQUISICAO - LICENGAS/SOFTWARES R$53.494,03 2 0,05%
CURSOS IN COMPANY R$271.750,00 2 0,23%
ELABORACAO E EXECUGAO DE PROJETOS R$16.422,11 1 0,01%
ENERGIA ELETRICA R$3.579.745,02 10 3,08%
GUARDA DOCUMENTAL R$1.246.831,92 1 1,07%
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Objetos das Contratacdes Vigentes em 2020 Gasto (r$) N° de contratos -

IMPRESSAQ & REPROGRAFIA

LOCAGAO DE IMOVEL
LOCAGAO DE VEICULOS & TAXI

NUVEM PRIVADA

ORGANIZAGAO / PROMOGAOQ DE EVENTOS

PRESTACAO DE SERVIGOS / FORNECIMENTO DE

DADOS
PUBLICIDADE

SERVICOS DE CONSULTORIA - TI
SERVIGOS DE INTERNET / REDE DE COMUNICAGAQ

SERVIGOS DE MANUTENGAO

SERVICOS POSTAIS & TRANSPORTES DE CARGAS

SUBSCRIGAQ, ATUALIZAGAO E SUPORTE DE

SOFTWARE
TELEFONIA

TERCEIRIZAGAO/MAQ DE OBRA

OUTROS

R$987.491,04
R$5.461.491,16
R$1.439.494,53
R$4.586.999,96

R$940.456,32

R$530.688,03

R$5.355.315,90
R$1.195.400,00
R$724.207,04
R$1.504.850,24
R$544.178,59

R$4.166.036,62

R$956.997,53

R$75.884.432,36

R$432.474,91

1

21
33

0,85%
4,70%
1,24%
3,95%
0,81%

0,46%

4,61%
1,03%
0,62%
1,30%
0,47%

3,569%

0,82%
65,34%
0,37%

TOTAL R$116.140.272,19 “ 100%

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021)

GRAFICO 5.1 - ANS 2020: DISTRIBUIGAO (%) DE CONTRATOS POR AREA DEMANDANTE

0%

PROGE

0,05%

DIOPE

0,81%

PRESI

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021
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GRAFICO 5.12 - ANS 2020: GASTO COM CONTRATOS POR TIPO (EM MILHOES DE REAIS)
TERCEIRIZAGAO/MAO DE OBRA I R$ 75,88

LOCACAO DE IMOVEL

PUBLICIDADE

AQUISICAO - EQUIPAMENTOS (TI)

NUVEM PRIVADA

SUBSCRIGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE DE. ..
ENERGIA ELETRICA

SERVICOS DE MANUTENGAO

LOCACAO DE VEICULOS & TAXI

GUARDA DOCUMENTAL

SERVICOS DE CONSULTORIA - Ti
AGENCIAMENTO DE VIAGENS

IMPRESSAQ & REPROGRAFIA

TELEFONIA

ORGANIZAGAO / PROMOGAO DE EVENTOS
SERVICOS DE INTERNET / REDE DE COMUNICAGAO
SERVICOS POSTAIS & TRANSPORTES DE CARGAS
PRESTAGAO DE SERVICOS / FORNECIMENTO DE...
OUTROS
CURSOS IN COMPANY
AQUISICAQ - LICENGAS/SOFTWARES
ELABORAGAO E EXECUGAO DE PROJETOS

== R$ 5,46
mmm R$ 5,36
mmm R$ 5,24
mmm R$ 4,59
== R$ 4,17
mm R$ 3,58

R$ 1,50
R$ 1,44
R$ 1,25
R$ 1,20
R$ 1,02
R$ 0,99
R$ 0,96
R$ 0,94
R$ 0,72
R$ 0,54
R$ 0,53
R$ 0,43
R$ 0,27
R$ 0,05
R$ 0,02

Milhdes

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021)

GRAFICO 5.13 - ANS 2020: GASTO COM TERCEIRIZAGAO DE MAQ-DE-OBRA POR TIPO (EM MILHARES)

R$2.992,33 R$7.962,99

R$2.795,93
R$2.602,96
R$930,01

R$489,10

R$5.067,68

" mmall
.

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021)

5.2.3 - CONTRATAQ()ES MAIS RELEVANTES

m Transporte de pequenas cargas

m Arquiteto urbanista e engenheiro elétrico
Vigilancia

| Salde ocupacional

m Copeiragem, garconaria, limpeza e conservagao
Agéncia de Comunicagdo

m Suporte especializado as Contratagées Publicas
Central de relacionamento

m Fabrica de Softwares

m Apoio Administrativo

m Sustentagdo operacional e servigos especializados de Tl

As contratages abaixo justificam-se pela necessidade da ANS de manter e zelar pela qualidade e presteza dos servigos publicos
prestados, bem como pelo dever de garantir aos servidores e colaboradores boas condigdes de trabalho, proporcionando ambiente
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organizacional saudavel, tanto no aspecto social quanto fisico, garantindo, inclusive, meios para o aumento de produtividade e
eficiéncia dos servicos. Deu-se um especial destaque as contratagdes de tecnologia da informagao - TI.

GRAFICO 5.14 - ANS 2020: CONTRATAGOES RELEVANTES (ACIMA DE UM MILHAO DE REAIS)

10.469,83

2.480,04 2.602,96

1.138,16

Em milhares (R$)

Servigos postais (60 meses) Aquisicdo de switches, Saude ocupacional
incluindo suporte, garantia,
instalagdo, software de
gerenciamento e acessorios

Central de relacionamento
(30 meses)

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021)

GRAFICO 5.15 — ANS 2020: NOVAS CONTRATAGOES DE TI (EM MILHARES DE REAIS)
'Aquisig-éo de switches, incluin.do suporte, gara,ntlia, _ R$2.480,04
instalagdo, software de gerenciamento e acessorios

Pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacdo

Aquisi¢ao de baterias para o banco de baterias de

nobreaks | R$30,80

Milhares

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021)

5.2.4 - CONTRATA(;‘OES DIRETAS

As justificativas para dispensa de licitacdo estdo elencadas no art. 24 da Lei n° 8.666/93. Por sua vez, a licitacdo é inexigivel
quando houver inviabilidade de competicéo, conforme art. 25 da Lei n° 8.666/93.
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FIGURA 5.1- ANS 2020: PREGAO ELETRONICO E PARTICIPAGAO PERCENTUAL POR MODALIDADE DE CONTRATAGAQ

Pregéao Eletrénico
representa 88,04% das
contratacoes da ANS

0,63%

3,829
% Ata de registro

Sistema de
Registro de
Precos - SRP

83,60%
Modalidade
Transacional

de Precos —
ARP de outros
orgaos

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021)

QUADRO 5.4 - ANS: COMPARATIVO DE CONTRATAGOES DIRETAS

Modalidade Gas(t;;)mg Gas(t;$";°2° % 2020 | % de Redugdo em relagio a 2019 | Quantidade em 2020

COTAGAO . .
ELETRONICA 151.390,38 57.72097  0,25% REDUGAO DE 61,87%
DISPENSA 118821045 67415625  2,88% REDUGAO DE 43,26% 14
INEXIGIBILIDADE ~ 5.326.324,06  2.067.866,14  8,83% REDUGAO DE 61,18%

6.665.924,89 2.799.743,36 | 11,96% Reducao de 57,99% “

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2021)

5.2.5 - PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Dentre as acdes futuras destacamos a execucdo do planejamento anual da contratacdo para 2021 - PAC, advindo da IN n°
1/2019, a gradativa reducéo do tempo de contratacéo, a publicacdo de manuais e a capacitacéo de gestores e fiscais de contrato.

5.3 - GESTAO PATRIMONIAL E DE INFRAESTRUTURA

5.3.1 - GESTAO PATRIMONIAL

5.3.1.1 - GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS E BENS DE CONSUMO

0 controle de bens de consumo e patrimoniais da ANS atualmente é realizado por meio dos Sistema de Materiais Permanentes -
SIPER e Sistema Integrado de Administracéo de Servigos - SIADS. A seguir, a tabela com o saldo das contas de bens no Sistema
de Administracéo Financeira do Governo Federal - SIAFI.

QUADRO 5.5 - ANS: SALDO DE BENS CONSUMO E BENS PATRIMONIAIS - 2019-2020

Saldo em R$

Saldo em R$

Tipo de bem cadastrado no SIAFI cadastrado no SIAFI :tlis:it:::ii ST lngmgr:entagao e
em 31/12/2019 em 31/12/2020
BENS DE SIADS ~
CONSUMO R$ 355.705,98 R$ 315.643,92 MODULO FINALIZADA EM ABRIL/2019
ALMOXARIFADO
BENS CONCLUSAQ DE IMPLEMENTAQAO
PATRIMONIAIS R$ 40.953.210,42 R$ 45.761.999,91 SIPER SIADS — MODULO PATRIMONIO —

Fonte: Geréncia de Administragao e Servigos de Infraestrutura (dezembro, 2020)

PREVISTA PARA 2021

Nota: O sistema SIPER ndo processa depreciagdes, porém elas sdo inseridas em planilha Excel e procedido batimento com os saldos existentes no SIAFI.
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5.3.1.2 - DESFAZIMENTO DE BENS

No exercicio de 2020, a ANS concluiu um processo de desfazimento de bens, totalizando a doacéo de 677 bens, em valor total de
R$ 2.359.982,93 (dois milhdes, trezentos e cinquenta e nove mil, novecentos e oitenta e dois reais e noventa e trés centavos), que
contemplou institui¢do credenciada, vinculada ao Programa de Inclusdo Digital do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e
Comunicagdes — MCTIC, nos termos do Decreto n° 9.373/2018.

Existem em andamento dois processos de desfazimento de 143 bens no valor total de R$ 44.571,01 (quarenta e quatro mil
quinhentos e setenta e um reais e um centavo) previstos para 2021 que contemplara 6rgaos estaduais e federais, nos termos
do Decreto n° 9.373/2018.

5.3.1.3 - MOVIMENTA(;‘AO DE BENS PATRIMONIAIS DURANTE A PANDEMIA

Com o advento da pandemia de COVID-19, ap6s orientacéo e liberagdo pelo Ministério da Economia, a ANS viabilizou 0 empréstimo
de bens para os profissionais de toda a agéncia, tendo sido criado no SEIl, processo especifico para registro da saida, de modo
a manter o controle patrimonial sem prejudicar o bom andamento dos trabalhos.

Foram mais de 40 profissionais que puderam usufruir de um segundo monitor ou de uma cadeira ergondémica, proporcionando
um melhor ambiente de trabalho remoto.

5.3.1.4 - IMPLANTACAO DO SISTEMA SIADS - MODULO PATRIMONIO

Durante o ano de 2020, a ANS deu inicio as acbes para implantagcdo do SIADS - Mddulo Patriménio, quando promoveu, em
parceria com prestadores de servico, um completo levantamento patrimonial, além de avaliagao e novo etiquetamento de todo
o0 imobilizado da Agéncia. Apesar das muitas adversidades encontradas em 2020, a implantacdo do SIADS - Mddulo Patriménio
sera efetivada em 2021.

5.3.2 - GESTAO DE INFRAESTRUTURA
A ANS possui diversos contratos de infraestrutura, conforme temas a seguir.

FIGURA 5.2 - ANS 2020: TIPOS DE CONTRATOS DE INFRAESTRUTURA

TRANSPORTE -
APOIO LOCAGAO

LIMPEZA COPEIRAGEM DE PEQUENAS A
ESPECIALIZADO CARGAS IMOVEIS

Fonte: Geréncia de Administragao e Servigos de Infraestrutura (janeiro, 2021)

Em 2020, a prestacédo de servicos de limpeza teve reducdo de total de trés postos de trabalho, além de ajustes na planilha de
estimativa de materiais.

Com a assuncéo dos demais pavimentos por forca de cessdo gratuita oriunda da Secretaria de Patrimonio da Unido - SPU e a
transicdo gradual dos servigos executados no &mbito do condominio do Edificio Bardo de Maué no que diz respeito as areas
comuns do prédio, verificou-se a necessidade de realizar nova contratacdo de servigcos de limpeza e conservagéo visando
adequé-los ao acréscimo de espaco obtido, aproveitando também para readequar requisitos de sustentabilidade e economicidade
necessarios e para inserir, dentro do possivel, clausulas que compreendam melhores préticas de gestéo e fiscalizagao contratual
dos processos de trabalho, estando o processo de contratacdo em andamento.

Considerando a finalizagdo do processo de cessdo supramencionado em dezembro de 2019 e valendo-se da suspensdo das
atividades presenciais em razdo da decretacdo de estado de pandemia pelo COVID-19, em 2020, a ANS iniciou a implementagdo
das seguintes melhorias:

0 5° andar foi modernizado visando sua utilizagdo como drea de manobra, a qual foi inicialmente ocupada pela equipe de
tecnologia da informagdo e atendeu satisfatoriamente suas necessidades;

Foi iniciada a instalac&o do piso vinilico, que contemplard os 7°, 8°, 10°, 11° e 12° pavimentos, sendo esta, uma demanda antiga
dos servidores que quando concluida proporcionara maior qualidade de vida no ambiente de trabalho, uma vez que o torna mais
moderno, higiénico e saudavel;
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No final de 2020, foi concluida a instalagdo e impermeabilizagdo do piso vinilico no 10° pavimento e iniciada a instala¢&o no 7°
pavimento, que sera finalizada em 2021.

5.3.2.1 - COPEIRAGEM

A partir de outubro de 2020, a prestacdo de servicos de copeiragem teve a reducdo de um posto de trabalho. Foram iniciados
estudos para a nova contratacdo dos servicos, atendendo ao Plano de Logistica Sustentavel da ANS 2021/2022.

Desta forma, teremos:

e Extin¢do de mais quatro postos de trabalho.

e Encerramento do uso de galoes de plastico: sera reduzido dos atuais 20 para zero o uso de galdes de plastico, gerando a
extincdo do descarte de resina PET ndo biodegradavel.

e Encerramento do fornecimento interno de copos plasticos: serdo fornecidos copos plasticos apenas para os visitantes da
ANS. Estimulo a utilizagdo de copos e xicaras de uso permanente, estando prevista a aquisicdo destes materiais para
distribuicdo entre a forca de trabalho da ANS no retorno ao trabalho presencial.

5.3.2.2 - LOCACAO DE IMOVEIS - SEDE DA ANS

A ANS durante o exercicio de 2020, possuia os seguintes contratos de locagéo de imoveis na sede:

QUADRO 5.6 - ANS 2020: CONTRATO DE LOCAGAO DE BENS IMOVEIS NO RIO DE JANEIRO (SEDE)

Conrat | Endoseo s [staga0

RUA TEIXEIRA DE  CGDOC, AUDIT, PREVISAO DE ENCERRAMENTO PARA 2021. AGUARDANDO ADAPTAGOES
28/2012 FREITAS, 31, 3E  CEANS, PPCOR,  DOS PAVIMENTOS ANDARES CEDIDOS PELA SPU PARA TRANSFERENCIA DAS
5° PAVIMENTOS ~ COGED E COEAD  UNIDADES PARA 0 EDIFICIO BARAO DE MAUA (SEDE ANS/RJ)

Fonte: Geréncia de Administragao e Servigos de Infraestrutura (janeiro, 2021)

5.3.2.3 - LOCACAO DE IMOVEIS - NUCLEOS DA ANS

No exercicio de 2020, a ANS atuou junto aos seus nucleos, com o objetivo de reorganizar espacos fisicos para readequacgao de
sua infraestrutura, a fim de reduzir areas ocupadas e gerar economia de custos com locagoes.

Durante o ano, foram concluidas as transferéncias dos nucleos do Pard e do Rio Grande do Sul para iméveis cedidos,
respectivamente, pelo Banco Central- BACEN e pela Superintendéncia de Seguros Privados- SUSEP, o que representa uma
economia de R$ 326.034,27 (trezentos e vinte e seis mil, trinta e quatro reais e vinte e sete centavos) anuais.

A ANS vem buscando a parceria com outros 6rgdos da administragdo, com a finalidade de compartilhar espacos existentes,
reduzindo custos com a operagédo dessas unidades.

A Agéncia ainda possui imdveis locados que abrigam os nicleos listados abaixo.

QUADRO 5.7 - ANS 2020: CONTRATOS DE LOCAGAO DE BENS IMOVEIS DOS NUCLEOS DA ANS

NUCLEO ANS — PE APOS A NEGOCIACAO QUE LEVOU A REDUGAQ DO PERCENTUAL DE USO DE IMOVEL LOCADO, A ANS VEM
PRIORIZANDO A BUSCA POR IMOVEL QUE POSSA SER OBJETO DE CESSAO.

EM NEGOCIAGAQ COM A SUSEP E O MINISTERIO DA SAUDE VISANDO A CESSAO DE ESPAGO DE UM DESSES
ORGAOS E, POSTERIOR REDUCAO DE 100% COM LOCAGAQ DO IMOVEL ATUAL. PREVISTO PARA 2021.

EM NEGOCIAGAQ AVANGADA COM O BAGEN-CE PARA ASSINATURA DE TERMO DE CESSAO DE ESPACO E,
NUCLEOQ ANS - CE POSTERIOR REDUGAO DE 100% COM VALOR DA LOCAGAO DO IMOVEL ATUAL E METRAGEM ATUALMENTE
UTILIZADA. PREVISTO PARA 2021.

EM NEGOCIAGAO PARA REDUGAQ DA METRAGEM OCUPADA, COM ENCERRAMENTO DO CONTRATO DE
LOCAGAO QUE ABRIGA O NUCLEQ-DF NO PAVIMENTO TERREQ DA EDIFICACAO, UNIFICANDO AS OPERAGOES

NUCLEO ANS — PR

NUGCLEO ANS - DF/

CAD-DF NO 7° PAVIMENTO. PREVISTO PARA 2021.
EM NEGOCIAGAQ AVANGADA COM O BACEN-MG PARA ASSINATURA DE TERMO DE CESSAO DE ESPAGO E,
NUCLEO ANS - MG POSTERIOR REDUGAQ DE 100% COM VALOR DA LOCAGAO DO IMOVEL ATUAL E METRAGEM ATUALMENTE
UTILIZADA. PREVISTO PARA 2021.
NUCLEOQ ANS - MT NAQ FOI LOCALIZADO IMOVEL QUE POSSA SER COMPARTILHADO COM O NUCLEO-MT NO MOMENTO.
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EM NEGOCIAGAQ AVANGADA COM O BACEN-BA PARA ASSINATURA DE TERMO DE CESSAO DE ESPACO E,
NUCLEOQ ANS — BA POSTERIOR REDUGAO DE 100% COM VALOR DA LOCAGAO DO IMOVEL ATUAL E METRAGEM ATUALMENTE
UTILIZADA. PREVISTO PARA 2021.

APOS A REDUGAQ EFETIVADA EM MARGO DE 2020, A ANS VEM CONDUZINDO AS TRATATIVAS DE
NEGOCIAGAO COM A SPU-SP E COM A ANCINE VISANDO A OCUPAGAO DE ESPAGO O QUE POSSIBILITARA A
ENTREGA TOTAL DO IMOVEL ATUALMENTE LOCADO, RESULTANDO EM ECONOMIA DE 100% DO VALOR DA
LOCAGAOQ. PREVISTO PARA 2021.

NUCLEOQ ANS - RP NAO FOI LOCALIZADO IMOVEL QUE POSSA SER COMPARTILHADO COM O NUCLEO-RP NO MOMENTO.
Fonte: Geréncia de Administracéo e Servigos de Infraestrutura (janeiro, 2021)

NUCLEO ANS — SP

5.3.3 - GESTAO DE TRANSPORTE

5.3.3.1 - TRANSPORTE TERRESTRE

Em 2020, por forca da pandemia de COVID-19, assim como em outros 6rgdos da administragdo publica, as atividades de
transporte foram reduzidas, desta forma, a ANS conseguiu diminuir significativamente os gastos com transporte terrestre,
passando de R$ 368.472,90 (trezentos e sessenta e oito mil quatrocentos e setenta e dois reais e noventa centavos) para R$
230.270,89 (duzentos e trinta mil duzentos e setenta reais e oitenta e nove centavos)

A Central de Compras, unidade vinculada a Secretaria de Gestao, do Ministério da Economia - ME, assinou as Atas de Registro de
Precos - ARP n° 002 e 003/2020, nas cidades de Belo Horizonte/MG e Cuiaba/MT, para utilizagdo dos servigos de agenciamento
por taxi.

Apds analise da viabilidade de adesdo as referidas atas, o contrato administrativo n° 01/2019, firmado com a empresa Inovadora
2A Servicos SA, com abrangéncia em todas as capitais do pais e respectivas regides metropolitanas, verificou-se mais vantajoso
para a ANS, neste momento, tendo em vista os custos administrativos da realizacdo da adesdo, bem como o0s custos de gestéo
de fiscalizacdo advindos do acréscimo de dois contratos.

A sequir, apresentamos a comparacao e os percentuais de redugéo e aumento dos gastos em 2020, em relagéo a 2019.

QUADRO 5.8 - ANS: COMPARATIVO DE GASTOS COM TRANSPORTE TERRESTRE POR TIPO — 2019-2020

AGENCIAMENTO DE TAX R$ 27.710,07 R$ 5.687,30 REDUGAO DE 79,48%
LOCAGAO DE VEICULOS R R$ 17373571  R$ 201.087,09 AUMENTO DE 15,74%
%88;\,\%;\0 DE VEICULOS NUCLEOS — ACIMA DE R$ 167.027,12  R$ 23.496,50 REDUGAO DE 85,93%

Gasto total com Transporte Terrestre R$ 368.472,90 R$ 230.270,89 Reducao 37,51%

Fonte: Geréncia de Administracao e Servigos de Infraestrutura (janeiro, 2021)

5.3.3.2 TRANSPORTE AEREO
No exercicio de 2020, foram realizadas 182 viagens ao custo total de R$ 270.755,59 (duzentos e setenta mil setecentos e
cinquenta e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

QUADRO 5.9- ANS:COMPARATIVO DE GASTOS COM TRANSPORTE AEREO POR TIPO - 2019-2020

GASTOS COM PASSAGEM R$ 2.059.254,69 R$ 203.288,77 REDUGAO DE 90,12%
GASTOS COM DIARIAS R$ 966.319,65 R$ 67.466,82 REDUGAO DE 93,02%

Gasto total com Transporte Aéreo R$ 3.025.574,34 R$ 270.755,59 Reducao de 91,05%

Fonte: Painel de Viagens do Governo Federal (janeiro, 2021)

QUADRO 5.10- ANS: COMPARATIVO DE QUANTIDADE DE BILHETES AEREOS UTILIZADOS — ANOS 2019-2020

QUANTIDADE DE BILHETES AEREOS 1495 182 REDUGAO DE 87,83%

Fonte: Painel de Viagens do Governo Federal (janeiro, 2021)
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Em virtude da disseminagdo do COVID-19, as viagens a servi¢o foram limitadas as de carater imprescindivel. Entende-se que
este cendrio de restri¢des persistira mesmo quando ocorrer o retorno das atividades presenciais. Dessa forma, foi reduzido em
50% o quantitativo de passagens, impactando diretamente o valor total estimado no contrato administrativo n® 08/2018, que
tem por objeto 0 agenciamento de viagens nacionais e internacionais, que engloba a aquisicéo, a altera¢éo e o cancelamento de
bilhetes aéreos, firmado com a empresa VOETUR TURISMO E REPRESENTAGOES LTDA.

Ademais, a Central de Compras divulgou em seu sitio na internet que estd em andamento um novo projeto para compra direta
de passagens aéreas, ao qual a ANS ira aderir assim que for permitido.

5.3.4 - PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A AREA DE INFRAESTRUTURA

e Realizar, até junho/2021, a entrega do imdvel locado, referente ao Contrato Administrativo n.° 28/2012;
¢ |Integrar todas as unidades da ANS/RJ em uma Unica installagéo fisica — Ed. Bardo de Maua (sede da ANS/RJ); e
e Adequar as instalagdes de atendimento ao publico pelo NUCLEO-RJ, prevista para 2021.

5.4 - GESTAQ DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO E CUSTOS RELACIONADOS

5.4.1 - CONFORMIDADE LEGAL

5.4.1.1 - LEGISLACAO APLICADA

De modo a realizar a correta aplicagdo da Lei n° 8.112/90, bem como das orientagdes do 6rgdo Central de Gestdo de Pessoas,
sdo realizadas consultas diarias ao Diario Oficial da Unido com o objetivo de monitoramento da publicacdo de novos atos, além
de consultas ao repositorio SIGEPE-LEGIS (https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legis/pesquisa). Em conjunto, sdo seguidas
as disposicdes emanadas pelos 6rgéos de controle interno e externo.

5.4.1.2 - APONTAMENTOS DOS ORGAOS DE CONTROLE

Séo realizadas diligéncias no ambiente Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE, bem como, dos
orgaos de controle (CGU e TCU), porém, no ano de 2020 nao houve diligéncias.

5.4.1.3 - INDICADORES DE CONFORMIDADE

A avaliagdo da conformidade nos processos de gestdo de pessoas tem como base:

e 0 controle e acompanhamento da entrega das declaracdes de bens e renda;

e 0 controle e acompanhamento dos registros no e-pessoal do TCU; e

e (s atendimentos das determinacdes e recomendacoes dos 6rgaos de controle e 0 acompanhamento de concessoes, licencas
e beneficios.

Em 2020, todos os servidores entregaram a declaracéo de bens e rendas ou autorizaram seu acesso, conforme dispde a Lei n°
8.730, de 10/11/1993.

0Os atos de admiss@o, concessao de pensdo civil e aposentadoria foram registrados no Sistema de Apreciacéo e Registro dos Atos
de Admissao e Concessdes (SISAC), conforme instrugdo Normativa TCU n® 55/2007.

Verificou-se, em 2020, uma tendéncia de manutencgdo no nimero de solicitagoes realizadas pela ouvidoria e no Fala.BR (antigo
e-SIC), em comparagdo ao exercicio de 2019, nos termos da Lei n® 12.527/11, atendidas pela area de recursos humanos,
conforme QUADRO 5.11:

QUADRO 5.11- ANS: COMPARATIVO DE DEMANDAS EXTERNAS DE RECURS0S HUMANOS

Tipo de demandas Qtd. recebida em 2019 Qtd. Recebida em 2020

SOLICITAGOES DE OUVIDORIA 04 8

FALA BR 48 45
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro,2021)
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5.4.2 - AVALIAQAO DA FORCA DE TRABALHO

0 quadro de pessoal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, devido a especificidade do seu papel institucional, é
composto por quatro carreiras, sendo: 2 de nivel intermediario e 2 de nivel superior, dispostas na Lei n° 10.871/2004, o que

totaliza 634 servidores efetivos, sendo que onze estdo cedidos.

A ANS acompanha a solicitagéo para a criagdo de mais 214 vagas de nivel superior através do Projeto de Lei n° 6.244, sendo
127 para Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar e 87 para Analista Administrativo.

Além das carreiras da Agéncia, compdem a forga de trabalho da entidade servidores cedidos, requisitados, ocupantes de cargos
comissionados sem vinculo, contratados por tempo determinado regidos pela Lei n° 8.745, 9/12/1993, servidores com exercicio

descentralizado da carreira e exercicio provisorio.

FIGURA 5.3- AVALIAGAO DA FORGA DE TRABALHO

0 quadro de pessoal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, é composto por 4 carreiras, sendo: 2 de nivel intermediario e 2 de
nivel superior, dispostas na Lei n° 10.871/2004. A ANS acompanha, ainda, a solicitagdo para a criagdo de mais 214 vagas de nivel superior
através do Projeto de Lei n° 6.244, sendo 127 para Especialista em Regulagdo de Salide Suplementar e 87 para Analista Administrativo.

DISTRIBUIGAO DE CARGOS POR UNIDADES
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* Na Secretaria Geral estao incluidos os colaboradores dos nicleos da ANS
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Além das carreiras da Agéncia, compoem a forga de trabalho da entidade 0 quadro de pessoal da Agéncia, no ano de 2019, obteve um decrésci-

servidores cedidos, requisitados, ocupantes de cargos comissionados mo em torno de 9,5% devido ao término dos contratos temporarios

sem vinculo, contratados por tempo determinado (regidos pela Lei n° oriundos do processo seletivo simplificado realizado em 2013.

8.745/93), servidores com exercicio descentralizado da carreira e Ademais, 0 quadro de servidores efetivos vem sendo reduzido a cada

eXercicio provisorio. ano, principalmente pelo alto indice de evasdo nos cargos de nivel
médio e pela escassez de novos concursos publicos.

COMPOSIGAQ DA FORGA DE TRABALHO EVOLUGAO PESSOAL
POR SITUAGAO FUNCIONAL 2017 I :7:
623

2013 | 790
2019 I 766
2020 I 753

o 5 {7 28 FAIXASALARIAL
— o3 -
et o8 55 z8 amate I 205

o @® o j=N=} oo s Q (==} o w o R$ 20.000
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RS 16,000 NN 18

RS 100012
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RS 7581 @
RS 10.000 L

P53% J47% (5126% o

RS 0002 |
RS 3.800 92
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—8% .38% .36% .15% .3%.
até 30 31a40 41a50 51a60 mais de
anos anos anos anos 60 anos

AMARELA PRETA NAO PARDA BRANCA
INFORMADO

Fonte: SISRH e SIAPE (dezembro, 2020)

5.4.3 - ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E ALOCAQAO DE PESSOAS

0 recrutamento de servidores dos cargos efetivos é realizado por meio de divulgagéo de edital de concurso publico, com base na
legislacdo de pessoal vigente. A realizagdo do concurso publico ou convocagéo de aprovados é precedida de edital interno para
movimentacgdo de pessoal, por meio de remanejamento ou remogéo a pedido, a critério da Administragéo.

N&o houve realizacéo de concurso no ano de 2020, tendo em vista que o Ministério da Economia estabeleceu requisitos prévios
para novas solicitacdes de concurso, tais como: realizagdo de dimensionamento da forca de trabalho e movimentagéao de pessoal
com base na Portaria n® 282, de 24/07/2020.

Além das movimentagdes de pessoal realizadas antes de concursos publicos, a ANS mantém um sistema informatizado para
registro de pedidos de Remogao e Remanejamento, a qualquer tempo, através do acesso a rede da ANS pela VPN.

A érea de recursos humanos atua na gestéo das solicitagoes de alteracéo de lotagdo, promovendo a mobilidade dos servidores
entre as diversas areas da ANS.

Em relacdo aos cargos comissionados, a ANS ndo possui estratégia estruturada de recrutamento e alocagéo de pessoas, contudo,
eventualmente promove concurso para provimento de cargos comissionados, de forma externa e interna.

No ano de 2020, foram realizados 8 processos seletivos para movimentagéo de pessoal, e foram concretizadas 3 movimentagdes
para a ANS (1 servidor da FUNARTE e 2 empregadas publicas da CEAGESP).

5.4.4 - DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL

A reducdo da despesa com pessoal ativo no exercicio de 2020 se justifica pela rescisdo de contratos temporarios e pelas
exoneragoes a pedido de servidores efetivos.
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FIGURA 5.4 — COMPARATIVO DA EVOLUGAO DA DESPESA COM FORGA DE TRABALHO

PENSIONISTAS INATIVOS ATIVOS

2020 | 810.724,31 2020 |6.162.634,32 2020 153.725.450,83
2019 | 700.136,44 2019 W 5.439.731,33 2019 I 155.544.387,95
2018 | 691.925,00 2018 [ 4.759.687,20 2018 [ 156.043.771,35
2017 | 715.752,36 2017 I 4.082.330,01 2017 I 154.064.955,31

Fonte: SISRH e SIAPE (dezembro, 2020)

QUADRO 5.12- ANS 2020: % DE DESPESAS COM FORGA DE TRABALHO POR TIPO

Despesas 2020 Van'tagens Van?a'lge_ns Judicial Gratlflc_agao Gontra'to_s Requisitados Patronal
fixas variaveis Natalina Temporarios

PESSOAL ATIVO 73,01% 0,38% 0,02% 5,88% 2,67% 0,09% 17,95%
PESSOAL INATIVO 91,67% 0,57% 7,76%
PENSIONISTAS 90,02% 2,23% 7,75%

Fonte: SIAPE (janeiro a dezembro, 2020)

5.4.5 - AVALIAQAO DE DESEMPENHO, REMUNERAQAO E MERITOCRACIA

5.4.5.1 - PROGRESSAO E PROMOCAQ
A progresséo e a promogao funcional na ANS séo realizadas em conformidade com as determinagdes da Lei n® 10.871/2004, do
Decreto n° 6.530/2008 e da Resolugdo Administrativa n° 40/2011.

Desde que haja disponibilidade or¢gamentéria, todos os servidores que alcancem os requisitos legais sdo progredidos e/ou
promovidos na carreira.

Em 2020, de um total de 625 servidores, foram avaliados 564 e desses, foram progredidos 252 e promovidos outros 90, de
acordo com o0 QUADRO 5.13 a sequir.

QUADRO- 5.13 ANS 2020: PROGRESSAO E PROMOGAOQ DE SERVIDORES

Total de Servidores | Servidores | Servidores Total de Servidores
Servidores | Avaliados Progredldos Promovidos Progredldos ou Promovidos
ANALISTA ADMINISTRATIVO
ESPECIALISTA EM REGULAGAO 312 285 60 76 136

TECNICO ADMINISTRATIVO 137 112 96 3 99
TECNICO EM REGULAGAO

m-m—-_

Fonte: SISRH (fevereiro, 2021) e Processo SEI n° 33910.001919/2020-69.

Nota: H& um naimero significativo de servidores ocupantes dos cargos de nivel superior (especialista em regulagéo e analista administrativo) estacionados na classe B padrao V, por ainda nao
terem atendido aos requisitos vigentes para promogao.

5.4.5.2 - GRATIFICACAO DE DESEMPENHO

Na ANS, a avaliacio de desempenho para fins de pagamento de gratificagdo, prevista na Lei n° 10.871/2004, segue 0 exposto
no Decreto n° 7.133/2010 e na Resolugdo Administrativa n° 36/2010.

A avaliagéo é feita via Sistema de Avaliagéo de Desempenho Individual - SIADI e, desde 1° de janeiro de 2017, aplicada apenas
ao quadro especifico, formado por servidores redistribuidos.

Em 2020, o quadro de servidores especifico contava com 9 servidores ativos, avaliados em observancia aos normativos que
tratam da questdo.

A tendéncia é que, com o passar dos anos, e consequentemente, com a vacancia dos cargos ocupados pelos servidores do
quadro especifico, a avaliagéo para fins de gratificaco deixe de existir na Agéncia.
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5.4.5.3 - ESTAGIO PROBATORIO

A avaliacdo para fins de estagio probatorio, segue as disposicoes do artigo 41, § 4°, da Constituicéo Federal de 1988, da Lei n°
8.112/1990, e da Resolugdo Administrativa n° 38/2010; e é realizada manualmente, com o preenchimento de formulario.

AANS atualmente possui 3 servidores em estagio probatorio, que ingressaram entre maio e junho de 2018, e outros 91 servidores
que ingressaram na ANS entre junho e dezembro de 2017 e se tornaram estaveis em 2020.

0s 94 servidores ingressaram na Agéncia em decorréncia de aprovagéo no concurso publico sucedido em 2015 para provimento
de vagas nos cargos de Técnico Administrativo e de Técnico em Regulacéo de Salde Suplementar.

5.4.5.4 - REMUNERACAO

Para melhor entendimento da remuneragdo dos cargos comissionados e dos cargos efetivos da ANS e da distribui¢éo de cargos
comissionados pelos cargos efetivos apresentamos 3 tabelas baseadas na Lei n® 11.526/2007 e Lei n° 13.326/2016, conforme
a sequir:

e Remuneracéo dos cargos comissionados por tipo de cargo e quantitativo de servidores nestes cargos;
e Remuneracdo dos servidores de acordo com classe e padréo da carreira e quantitativo de servidores nestes cargos; e
e Distribuicdo dos cargos comissionados pelos servidores ativos permanentes.

QUADRO 5.14- ANS 2020: QUANTIDADE DE SERVIDORES POR CARGO COMISSIONADO E REMUNERAGAO

Correlacao com Calculo Total de

R‘;n;l;r:z:ag:(’ do/60% da cargos por
1/01/2019 (RS) Rem‘;gg;aga" tipo em 2020

das Portaria
n° 186, de
17/08/2000

Tipo de Cargos Comissionados

PRESIDENCIA oD | i 17.432,15 10.459,20
DIRETORIA con AT 16.560,54 9.936,32
EE\%TE?ER'O'GERA” CHEFE DE CGE | DAS - 6 15.688,92 9.413,35
DIRETOR-ADJUNTO/ GERENTE-

GERAL/ OUVIDOR/ PROCURADOR  CGE | DAS - 5 13.945,71 8.367,43
GERAL

GERENTE/ AUDITOR/ CORREGEDOR  CGE I DAS - 5 13.074,10 7.844,46
COORDENADOR CGE IV DAS - 4 8.716,06 5.220,64
ASSESSOR ESPECIAL CAl DAS - 5 13.945,71 8.367,43
ASSESSOR cAl DAS - 5 13.074,10 7.844,46
ASSESSORIA CA N DAS - 3 3.639,84 2.183,90

Total de cargos comissionados de livre nomeacao

CARGO COMISSIONADO TECNICO CCTV DAS - 5 3.314,30
CARGO COMISSIONADO TECNICO CCT IV DAS - 4 2.421,96
CARGO COMISSIONADO TECNICO CCT Il DAS - 3 1.228,94
CARGO COMISSIONADO TECNICO CCT Il DAS - 2 1.083,38
CARGO COMISSIONADO TECNICO CCT | DAS -1 959,29

Total de Cargos Comissionados técnicos

TOTAL DE CARGOS COMISSIONADOS
Fonte: Lei n° 11.526/2007, Lei n° 13.326/2016 e Portaria n® 158/2019 (Altera o Anexo | da Portaria n° 121/2019)
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QUADRO 5.15- ANS 2020: QUANTITATIVO DE SERVIDORES EFETIVOS POR PADRAO

mm
I

ESPECIAL

TECNICO ADMINISTRATIVO

ESPECIAL

TECNICO EM REGULACAO DE
SAUDE SUPLEMENTAR

ESPECIAL

ANALISTA ADMINISTRATIVO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Efeitos financeiros a partir de
1/01/2017 (atual)

R$ 10.147,08
R$ 9.884,89
R$ 9.628,19
R$ 9.123,26
R$ 8.887,09
R$ 8.658,03
R$ 8.433,85
R$ 8.215,48
R$ 7.787,08
R$ 7.588,07
R$ 7.392,33
R$ 7.201,90
R$ 7.016,67
R$ 10.506,18
R$ 10.243,99
R$ 9.990,44
R$ 9.492,86
R$ 9.258,79
R$ 9.028,68
R$ 8.805,55
R$ 8.587,18
R$ 8.203,93
R$ 7.961,87
R$ 7.766,13
R$ 7.575,70
R$ 7.388,37
R$ 19.564,36
R$ 19.085,06
R$ 18.604,72
R$ 18.125,43
R$ 17.645,08
R$ 17.166,83
R$ 16.685,44
R$ 16.206,14
R$ 15.726,85
R$ 15.247,56
R$ 14.767,21
R$ 14.287,91
R$ 13.807,57

N° de servidores
no padrao

-
> N o v ow oo

o @

26
11

O O O O O N @
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Il R$ 21.036,46 22

ESPECAL I R$ 20.538,26 17

| R$ 20.040,07 78

v R$ 19.541,88 165

v R$ 19.044,73 2

ESPECIALISTA EM B i R$ 18.545,48 16
REGULACAOQ DE SAUDE I R$ 18.048,34 8
SUPLEMENTAR | R% 17.549.09 )
v R$ 17.051,95 0

v R$ 16.553,76 0
A i R$ 16.054,51 1

I R$ 15.557,36 0

| R$ 15.058,12 0

FONTE: Lei n® 13.326/2016

QUADRO 5.16- ANS 2020: % DE DISTRIBUIGAO DE CARGOS COMISSIONADOS POR CARGO/FUNGAQ

N° de servidores com cargo o
Tipo de Cargo/Funcao e % por cargo/funcao _

ANALISTA ADMINISTRATIVO 14,35%

EEZECLTSXSJA " » o ATIVO PERMANENTE
TECNICO ADMINISTRATIVO 42 17,72% 81,44%
TECNICO EM REGULAGAO 15 6,33%

QUADRO ESPECIFICO 4 1,69%

REQUISITADO 17 717%

SEM VINCULO 12 5,06% OUTROS
PROCURADOR 6 2,53% 18,56%
VAGOS 3,80%

Total Cargos 0 0

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (dezembro, 2020)

5.4.6 - CAPACITA(;‘AO: ESTRATEGIAS E NUMEROS

0 ano de 2020 foi o primeiro da implementag@o do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP, de acordo com o previsto
no Decreto n° 9.991/2009 e IN n® 201/2019. Considerando as orientacoes da legislagéo a época, as contratacdes de agdes de
capacitacdo somente poderiam ser realizadas apds a manifestagdo técnica do orgdo central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracéo Federal - SIPEC sobre o PDP do 0rgdo, que estava prevista para o dia 28/02/2020.

A pandemia do Coronavirus e as medidas relacionadas ao isolamento social iniciadas pouco depois da aprovagdo do PDP
pelo SIPEC impactaram significativamente a execugdo de agdes de capacitacédo, tanto pela necessidade de adaptacdo das
instituicdes de ensino para oferta de cursos a distancia, como também pela disponibilidade dos servidores para a realizagéo de
capacitacdes, tendo em vista 0 acimulo de atividades decorrentes do trabalho remoto obrigatdrio.

Foi incentivada a participagdo dos servidores nas capacitagoes promovidas pela Escola Nacional de Administragéo Publica -

ENAP e priorizada a realizag&o de cursos e eventos internos relacionados a demandas especificas das areas previstas no PDP,
ao projeto de Transformag&o Digital e a necessidades de desenvolvimento decorrentes do trabalho remoto.
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FIGURA 5.5- ANS 2020: PRINCIPAIS AGOES DESENVOLVIDAS EM CAPACITAGAQ

Média de:
' 8 agles 1 Edital: - 27,1 horas de
AN, dsenidores e de - Ingresso em capacitago por ST
participaram o A investidos em
N NN de a0 menos capacitagao, Cursos de : servidor (H/H/T) e canacitacio e
shitsls 1 acdo de TEED 2 1E) pos-grgduaqao 61 horas de //_y deZenvoﬁlimento
Q 0 Q O ca %cita ™ modalidade com inicio em capacitagio por de servidores
pacitag a distancia 2021* servidor :
capacitado

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro, 2021) e SIAFI

5.4.6.1 - PRINCIPAIS DESAFIOS E A(;f)ES FUTURAS

A ANS possui os seguintes projetos voltados para a gestdo de pessoas, em consonancia as diretrizes do Ministério da Economia:

e Revisar 0 normativo de trabalho remoto na ANS — o processo de revisdo foi concluido e atualmente se encontra em andlise
na PROGE para posteriormente ser enviado para aprovagdo da DICOL;

¢ |Implementar Trilhas de Aprendizagem para desenvolvimento de competéncias organizacionais em 2021;

e Aprovar a Nova Politica de Capacitacdo da ANS, que visa aprimorar o desenvolvimento em 2021.

5.5 - GESTAO DE PROCESSOS

0 mapeamento de processos na ANS foi inicialmente implementado no formato de servico em que as diversas unidades
organizacionais demandavam a construcéo dos fluxos de seus processos. A lista de processos é um instrumento dindmico, uma
vez que nao soO os processos podem ser alterados ao longo do tempo, como a prdpria atividade de mapeamento vai indicando a
necessidade de aglomerar, desmembrar, incluir ou extinguir processos.

No fim de 2018, foi concluida a construcéo da lista com todos os processos de trabalho da ANS. Essa lista esta disponivel no
Portal de Processos, na intranet, para consulta de toda a Agéncia.

Em 2020, 40,3% dos processos foram mapeados e publicados.

GRAFICO 5.16- ANS: QUANTIDADE DE PROCESSOS MAPEADOS - % ACUMULADO

40,30%
390 390 390

34,40%

24,40%

13,30% 157
e 134
95
52 52 43 39
HE i
] ] I
Anos 2015 a 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
I Total de processos a serem mapeados [ Total de processos mapeados
[ Qtd acumulada de processos mapeados e O, (e mapeamento em relagdo ao total

Fonte: Geréncia de Qualificagéo Institucional (janeiro, 2021)
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GRAFICO 5.17- ANS: COMPARATIVO DA QUANTIDADE DE PROCESS0S MAPEADOS POR ANO

42
39
26
23
15
l |

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

Fonte: Geréncia de Qualificago Institucional (janeiro, 2021)

GRAFICO 5.18- ANS: COMPARATIVO DE EXECUGAQ DO ORGAMENTO DE CUSTEIO E INVESTIMENTO EM TI - 2019-2020

R$ 43.380.717,00
R$ 37.000.000,00 R$ 40.335.989,79

R$ 34.191.244,64

R$ 4.000.000,00
$ R$ 1.715.000,00
R$ 3.007.990,00
R$ 1.711.082,64
2019 2020
B Orcamento de custeio M Execucéo de orgamento de custeio
I Orgamento de invetimento Execugéo de orgamento de invetimento

Fonte: Sistema SGTI (janeiro, 2021)
5.7.7 - DEMANDAS E PROJETOS DE TI
Durante o ano de 2020, a area de Tl desenvolveu 26 projetos e esta com 21 projetos em andamento.

E necessario salientar o trabalho realizado pela ANS na Infraestrutura disponivel para disponibilizagéo de acesso VPN para que
todos os recursos da ANS pudessem exercer suas atividades de maneira remota em virtude da pandemia do Coronavirus.

GRAFICO 5.19- ANS 2020: DEMANDAS DE TI POR TIPO DE ATENDIMENTO

31.640
31.560
gy o 4013 1025 4.995
157 . . 322 40 : 120 2 16 20

“mm 2 - ]

Sustentacdo de Apoio a Gestéo e Infraestrutura Desenvolvimento de Suporte Especializado ~ Servigo de Consultoria

Sistemas Seguranca da Sistemas Técnica
Informagéo
m Backlog em 01/01/2021 M Criadas em 2020 M Concluidas em 2020

Fonte: Sistema SGTI (janeiro, 2021)
Nota: Backlog em 01/01/2021 — Quantidade de demandas abertas em 2020 e anos anteriores aguardando atendimento ou ndo concluidas até 31/12/2020.
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5.7.8 - PROJETOS ESTRATEGICOS DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2020, a 4rea de Tecnologia da Informagéo concluiu os seguintes projetos:

QUADRO 5.17- ANS: PROJETOS ESTRATEGICOS DE TI CONCLUIDOS - 2020

Projetos estratégicos de TI Objetivo estratégico FIRELD [T _Status g ~
de entrega implementacao

IMPLANTAGAQ DA MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TIC E
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES ~ GARANTIR A CONTINUIDADE DO NEGOCIO PARA A 19/05/2020 CONCLUIDO
HIPERCONVERGENTE ANS

& MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TIC E
INSTALAGAO DOS NOVOS i
SWITCHES NOS ANDARES DA SEDE iﬁgANTIR A CONTINUIDADE DO NEGOCIO PARA A 16/09/2020 CONCLUIDO

MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TIC E
GARANTIR A CONTINUIDADE DO NEGOCIO PARA A 21/07/2020 CONCLUIDO
ANS

Fonte: Controle de Projetos PDTIC e Sharepoint Projeto ANS Digital (2020)

IMPLANTAGAO DE NUVEM PRIVADA
DE BANCO DE DADOS

5.8 - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No ano de 2020, a unidade da estrutura organizacional responsavel na ANS pela divulgagao, comunicacao e implementagao de
projetos e programas relacionados a sustentabilidade nos seus trés pilares: social, econdmico e ambiental, prosseguiu com o
acompanhamento do Plano de Logistica Sustentavel 2019/2020, conforme previsao legal.

5.8.1 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUQZ\O DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - PLS
2019/2020 - ANO 2019 E 2020

Em 2020, foi publicado o Relatdrio de Acompanhamento da Implementacéo do PLS — Ano 2019, conforme link a seguir: https://
www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planos-de-gestao-de-logistica-sustentavel.

Foi desenvolvido, ainda, um protétipo de Relatorio de Acompanhamento da Implementagdo do PLS — Ano 2019 no Power BI, que
sera disponibilizado no site da ANS no primeiro semestre de 2021. A seguir apresentamos exemplo do painel do Relatério de
Acompanhamento da Implementacgdo do PLS da ANS — Ano 2019.

FIGURA 5.6- PAINEL RELATORIO PLS 2019

lad

bl Introdugio

Escolha o item que deseja informacao:

ulh Publico Geral
ukl Politica de Sustentabilidade

ukd Sumario Executivo

Wik Preparagdo do PLS

ki Metodologia

ubd Nota Metodolégica

uld, Plano de Agdes

ki Unidades Organizacionais

bl Elaboragdo

p>
*ANS Agéncia Nacional de
ol Saide Suplementar

Fonte: Relatdrio de Acompanhamento da Implementagéo do PLS da ANS — Ano 2019
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FIGURA 5.7- RELATORIO PLS 2019

rany o
Qo w(_zé' - owt ANS s
Escolha o ano e més: Escolha a unidade . .. .
. Energia Eletrica @
201%-01 et NUCLEOQ-BA L
Consumo Total de Eneria Elétrica (Kwh) Energia Elétrica (Kwh) per capita Energia Elétrica (Kwh) por m2
Gasto Total com Energia Elétrica (R$) Gasto Energia Elétrica (R$) per capita | gasto Energia Elétrica (R$) por m2
R$2.430,07 R$93,46 R$8 29
Gasto com energia elétrica (R$) Consumo de energia elétrica (Kwh) per capita por semestre
1zem 2019 1 ==m 2019

Fonte: Relatdrio de Acompanhamento da Implementagéo do PLS da ANS — Ano 2019

5.8.2 - COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE NA ANS

Em 2019, existiam na ANS duas comissoes relacionadas a sustentabilidade, a saber: a Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria,
cuja finalidade era a de elaborar, avaliar e revisar o plano de gerenciamento de residuos solidos e seus desdobramentos; e a
Comissao Gestora do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel, cujo objetivo repousava em elaborar, avaliar e revisar o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel e apoiar a sua implementacao.

Em 2020, estas comissoes foram unificadas em uma Unica comissao, denominada Comissao de Sustentabilidade, que abarca
representantes das diversas unidades da ANS e permite a criagcdo de grupos de trabalho tematicos de forma a contar com
pessoal especializado nos diversos temas legais obrigatorios a serem implementados pela ANS.

5.8.3 - ADESAO A REDE RECICLAPORTO

Em 2020, a ANS aderiu & Rede RECICLAPORTO. A Rede RECICLAPORTO é formada por instituicbes com representacao no Estado do
Rio de Janeiro e seu objetivo é fomentar o intercAmbio de experiéncias e informagoes, por meio de agdes conjuntas e de apoio mutuo
para implementacéo de programas, projetos e agdes interinstitucionais de sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental.

5.9 - GESTAO DE CUSTOS

5.9.1 - CONFORMIDADE LEGAL

A ANS atende ao art. 50, §3° da Lei Complementar n° 101/2000 que estabeleceu procedimentos de escrituragdo e consolidagao
de contas, a Portaria STN n° 157/2011 que criou o Sistema de Custos do Governo Federal e a Portaria STN n° 716/2011 que
instituiram o Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal.

Pelo sistema de custos da Unido, a ANS se vincula tecnicamente a setorial de custos do Ministério da Saude, ndo obstante ter
sido atribuida & ANS a autonomia administrativa.

A informacdo de custos é um instrumento que possui finalidade de auxiliar o gestor no processo de tomada de decisdo,
aperfeicoando os métodos de conducdo das atividades de suas equipes, fazendo os ajustes necessarios apés uma andlise
mais precisa e real da situagdo, obtendo, assim, resultados satisfatdrios e de qualidade na prestacéo do servigo publico com o
dispéndio de recursos financeiros de forma eficiente.
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5.9.2 - ESTIMATIVA DE CUSTOS POR AREA DE ATUA(;AO

A apuracdo de custos na ANS avancou em relagdo ao ano de 2019. A tarefa de operacionalizacdo é efetuada por servidores da area
financeira, que também séo responsaveis por outros macroprocessos da gestao contabil, financeira e orgcamentaria através da alimentacéo
do Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal - SIAFI, mediante o preenchimento de dados sobre os gastos.

Em 2020, a ANS ganhou o Certificado de Boas Praticas, com o reconhecimento pelo desempenho na qualidade da informagéo
de custos no ano de 2019, sendo a segunda colocada na categoria “Agéncias Governamentais”, com a obtengdo de nota 7,79.

5.9.3 - ESTIMATIVA DE CUSTOS POR PROGRAMA GOVERNAMENTAL

A gestao de custos surge como ferramenta de informacédo que permite evidenciar se os custos dos programas das unidades da
Administracao Publica Federal se coadunam com os objetivos tragados de forma eficiente e eficaz.

A ANS tem por programa governamental finalistico o Fortalecimento do Sistema Unico de Saude (5021), com estimativa de
custos orcados em R$ 70,3 milhdes e percentual de execugao orcamentario-financeiro médio de 83,1%.

0 programa governamental de suporte institucional é o Programa de Gestdo e Manutencéo do Ministério da Saude (0032), com
estimativa de custos orcados em R$ 254 milhdes e o percentual de execugdo orgamentario-financeiro médio de 95,4%.
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) ,
INFORMACOES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS

A ANS, como 6rgdo integrante do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social do Governo Federal , executa sua contabilidade no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI e elabora suas Demonstracoes Contabeis conforme previsdes da Lei
n.° 4.320/1964, Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico e Manuais do SIAFI, contemplando o Balancgo Patrimonial; a Demonstracdo das Variagoes Patrimoniais (DVP); o Balango
Orcamentario; 0 Balango Financeiro; a Demonstracao dos Fluxos de Caixa; a Demonstracdo das Mutacoes do Patrimonio Liquido
e as Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis.

As Demonstracdes sdo extraidas diretamente do SIAFI e contemplam as informagoes consolidadas de todas as unidades
integrantes do 6rgdo 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sendo elas as Unidades Gestoras 253003 — Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (Sede), 253032 — Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS, 253033 — ANS - Coordenacao de
Administracéo. Descentralizada/ DF e 253034 — ANS - Coordenacao. de Administracdo Descentralizada/ SP. O conjunto completo
das Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas pode ser acessado na pagina da ANS, em https://www.gov.br/ans/pt-br/
acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas/contas-publicas.

6.1 - CONTABILIDADE E CERTIFICACAO DOS DEMONSTRATIVOS

AANS possui em sua estrutura organizacional uma Coordenadoria de Contabilidade, vinculada a Geréncia-Geral de Administragao
e Financas, da Diretoria de Gestdo. A unidade representa a Setorial Contabil da ANS (UG 253030) nos termos do Decreto n.°
6.976/09, sendo responsavel pelo acompanhamento da execugao contabil no 6rgao e pelo registro da respectiva conformidade
contabil (certificagdo).

Esse registro, vale dizer, tem por finalidade garantir a consisténcia, integridade, fidedignidade e confiabilidade dos demonstrativos
contabeis gerados pelo SIAFI.

Na Coordenadoria, ele é executado, més a més, por profissional com formagao em Ciéncias Contabeis, registrado no Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigacdes profissionais e devidamente credenciado no SIAFI para esse fim.
0 resultado dessa analise mensal é a Declaragdo Anual do Contador, documento que evidencia se as demonstragoes contabeis
encerradas no exercicio estao, em aspectos relevantes, de acordo com a Lei n° 4.320/64, o Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico e o Manual SIAFI.

A declaragdo, assim como o resumo dos meios utilizados pelos profissionais da area na afericdo da conformidade contabil,
acompanha as Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas.

6.2 - DEMONSTRACOES CONTABEIS

Séo apresentadas a seguir as demonstragdes contabeis da ANS.

6.2.1 - BALANCO PATRIMONIAL
QUADRO- 6.1- ANS: BALANGO PATRIMONIAL 2020-2019

GULL R2$0 o st;) o
ATIVO CIRCULANTE 30029629 | 292.003,12
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 114.411,85 88.760,15
CREDITOS A CURTO PRAZ0 0,00 17.726,94
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO  184.213,53 184.075,21
ESTOQUES 353,22 394,17
VPDS PAGAS ANTECIPADAMENTE 1.317,69 1.046,65
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ATIVO NAO CIRCULANTE 543.035,17 545.550,48

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 490.740,33 495.467,23
IMOBILIZADO 39.243,85 36.841,28
INTANGIVEL 13.050,99 13.241,97
TOTAL DO ATIVO 843.331,46 837.553,60
2020 2019
Al R$ mil R$ mil
PASSIVO CIRCULANTE 149.418,92 113.804,13
OBRIGAQOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS
E ASSIST. A PAGAR A CURTO PRAZO LB ey
FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO 28,07 196,03
PRAZO
DEMAIS OBRIGAQOES A CURTO PRAZO 130.588,04 95.550,22
PASSIVO NAO CIRCULANTE 2.182,27 4.463,14
DEMAIS OBRIGAQOES A LONGO PRAZO 2.182,27 4.463,14

TOTAL DO PASSIVO | 151.601,19 | 118.267,27

. . 2020 2019

RESULTADOS ACUMULADOS 691.730,27 719.286,34
RESULTADO DO EXERCICIO -14.024,14 -19.548,72
RESULTADOS DE EXERCICIOS ANTERIORES 719.286,34 739.537,90
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES -13.531,92 -702,84

TOTAL DO PATRIMONIO LiQuIDO 691.730,27 719.286,34
TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LiQuiDO 843.331,46 837.553,60

Fonte: SIAFI (2020 e 2019)

6.2.2 - DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS
QUADRO 6.2- ANS: DEMONSTRAQI\O DE VARIAGC’!ES PATRIMONIAIS - DVP RESUMIDA - 2020-2019

VARIAGOES PATRIMONIAIS 2020 2019 " Al
AUMENTATIVAS RS mil RS mil 6
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES 46 39458 @5.508,61  -26,12%  -17.112,03

DE MELHORIA

EXPLORAGAQ E VENDA DE BENS,
SERVICOS E DIREITOS

VARIAGOES PATRIMONIAIS
AUMENTATIVAS FINANCEIRAS

TRANSFERENCIAS E DELEGAGOES
RECEBIDAS

VALORIZAGAO E GANHOS C/ ATIVOS
E DESINCORPORAGAQ DE PASSIVOS

OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS
AUMENTATIVAS 801.797,72 835.723,38 -4,06% -33.925,66

TOTAL DAS VARIAGOES _4.049 :
PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS (1) 1.206.187,27 | 1.256.933,27 | -4,04% 50.746,00

752,52 594,28 26,63% 158,24

1.343,29 1.453,56 -7,59% -110,27

318.406,40 331.039,53 -3,82% -12.633,13

35.492,75 22.615,91 56,94% 12.876,84
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VARIAGOES PATRIMONIAIS 2020 2019 % AH
DIMINUTIVAS R$ mil R$ mil °

PESSOAL E ENCARGOS 187.142,75  193.880,71  -3,48%  -6.737,96
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E )
ASSISTENCIAIS 8.066,58 5.973,59 35,04%  2.092,99

USO DE BENS, SERVIGOS E
CONSUMO DE CAPITAL FIXO

VARIAGOES PATRIMONIAIS
DIMINUTIVAS FINANCEIRAS

TRANSFERENCIAS E DELEGAGOES
CONCEDIDAS

DESVALORIZAGAO E PERDA DE
ATIVOS E INCORPORACAO DE 435.497,30 327.054,37 33,16%  108.442,93
PASSIVOS

TRIBUTARIAS 142,85 120,95 18,11% 21,90

OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS
DIMINUTIVAS

136.842,56 143.395,49 -4,57% -6.5562,93

0,02 6,57 -99,70% S6166

452.428,85 605.939,92  -25,33% -153.511,07

90,50 110,39 -18,02% -19,89

TOTAL DAS VARIAGOES
PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS (11)

1.220.211,41 | 1.276.481,98 -56.270,57

RESULTADO PATRIMONIAL DO
PERIODO (I - 1)
Fonte: SIAFI (2020 e 2019)

-14.024,14 -19.548,72 5.524,58

No exercicio de 2020, a ANS apresentou um Resultado Patrimonial negativo em R$ 14.024.143,57 (quatorze milhdes, vinte e
quatro mil cento e quarenta e trés reais e cinquenta e sete centavos), porém melhor aproximadamente R$ 5,52 milhdes que o
exercicio de 2019.

A explicacdo, como se pode observar, resta tanto no lado das variagbes aumentativas, onde a maioria dos grupos apresentou
consideraveis reducdes (exceto Exploracdo e Venda de Bens, Servicos e Direitos e Valorizagdo e Ganhos ¢/ Ativos e Desincorporagao
de Passivos, 0 mais representativo), quanto no lado das variagdes diminutivas, que mesmo com a expressiva queda no item
Transferéncias e Delegacdes Concedidas - mais de R$ 153 milhdes - 25,33%, acrescida das redugdes em Pessoal e Encargos —
menos de R$ 6,74 milhdes — menos 3,48% e Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo - menos R$ 6,55 milhdes —menos
de 4,57%, ndo foram suficientes para deixar o total de variagbes diminutivas abaixo das aumentativas apos as compensacoes
observadas com o aumento em Desvalorizacao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos - aumento de R$ 108,44 milhdes)
- 33,16% e Beneficios Previdenciarios e Assistenciais - mais de R$ 2,09 milhdes - 35,04% maior que no exercicio passado.

6.2.3 - BALANCO ORCAMENTARIO
QUADRO 6.3 ANS: RESUMO DA RECEITA REALIZADA X DESPESA EMPENHADA - 2020-2019

2020 2019

RS mil RS mil Blal i
403.216,35 | 553.983,82 | -27,22% | -150.767,47
RECEITAS TRIBUTARIAS 4795041  56.667,44  -1538%  -8.717,03
RECEITA PATRIMONIAL 1.979,51 183118 810% 148,33
RECEITAS DE SERVIGOS 50,09 118,65  -57,78% 68,56
OUTRAS RECEITAS

CORRENTES 353.236,33 495.366,55 -28,69%  -142.130,22

DESPESA EMPENHADA (11) 303.960,80 306.121,47 -0,71% -2.160,67

PESSOAL E ENCARGOS

0,
SOCIAIS 187.776,31 183.401,47 2,39% 4.374,84
OUTRAS DESPESAS .
CORRENTES 111.527,57 116.338,48 -4,14% -4.810,91
INVESTIMENTOS 1.753,28 3.787,61 -63,71% -2.034,33
INVERSOES FINANCEIRAS 2.903,63 2.593,91 11,94% 309,72

SUPERAVIT (I - Il | 0025555 | 247.862,35 | -59,96% | -148.606,80
( )

Fonte: SIAFI (2020 e 2019
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Em 2020, sob o ponto de vista orcamentario, a ANS tornou a apresentar superavit de R$ 99,26 milhdes, porém 59,96%
menor do que no exercicio passado. A piora, que em termos absolutos representou R$ 148,61 milhdes, como se pode
observar, esta calcada na queda de arrecadagdo em todas as naturezas de receita, o que totalizou os mais de 27,22%
observados, com destaque negativo em Outras Receitas Correntes, majoritariamente multas, onde a ANS deixou de
arrecadar mais de R$ 142 milhdes.

No lado das despesas orcamentdarias, até observamos redugdo em Outras Despesas Correntes e Investimentos, respectivamente
4,14% e 53,71%, os quais juntos representam um impacto positivo de R$ 6,84 milhdes.

Entretanto, Pessoal e Encargos Sociais e Inversdes Financeiras apresentaram aumento de 2,39% e 11,94% respectivamente, 0
que acabou compensando a economia anterior com R$ 4,68 milhdes, chegando aos R$ 2,16 milhdes de impacto no superavit,
0 que, se nao foi suficiente para segurar os mais de R$ 150 milhdes de queda na arrecadagdo, a0 menos impediu que a queda
no superavit fosse ainda maior.

QUADRO 6.4- EXECUGAO DE RESTOS A PAGAR NO EXERCICIO — 2020-2019

INSCRITOS CANCELADOS

R$ mil i R$ mil fol2. AR

RESTOS A
PAGAR NAO 22.960,37 23.802,51 13.199,48 11.832,87 9.5568,89 11.655,44 202,00 314,20 99,12%  98,68%
PROCESSADOS

RESTOS
A PAGAR 11.673,98 11.637,12 11.673,98 11.536,52 0,00 0,60 0,00 0,00  100,00% 100,00%
PROCESSADOS

ot | sasags | 3533060 | 2097540 | 230000 | 95560 | 1165604 | 20200 | 31420 | 004z | st

Fonte: SIAFI (2020 e 2019)

Pelo QUADRO 6.5, a execucdo ficou em 99,42%, levemente superior & execucdo observada no exercicio anterior, que foi de
99,11%.

QUADRO 6.5- ANS: INSCRIGAO DE RESTOS A PAGAR NO EXERCICIO - 2020-2019

PROCESSADOS NAO PROCESSADOS TOTAIS
R$ mil R$ mil R$ mil
2019 2019 2019
EEI%?\ORQIEDE SOCIAIS 10.577,13 11.143,03  -5,08% 0,00 350,43 -100,00% 10.577,13 11.493,46 -7,97%
gggiéEPE%SPESAS 558,39 529,65 5,43% 14171,25 18.552,95 -23,62% 14.729,64 19.082,60 -22,81%
INVESTIMENTOS 0,00 1,30 -100,00% 0,00 3.295,49 -100,00% 0,00 3.296,79  -100,00%
IF’\III\\II,EEIEEIERSAS 0,00 0,00 N/A 527,83 447,30 18,00% 527,83 447,30 18,00%

o |rraassa | 167ase | -bors | 146uman | 2204017 | 3500 | 2583450 | 3432015 | -2672%

Fonte: SIAFI (2020 e 2019)

A exemplo do exercicio passado, a maioria das inscricdes no exercicio sdo referentes a Outras Despesas Correntes - R$ 14,17
milhdes ndo processados e R$ 558 mil processados, mas consideravelmente menor que o ano anterior — menos de 22,81%
considerando ambos.

No geral, a Agéncia inscreveu menos 24,72% de créditos em restos a pagar do que no exercicio anterior, com apenas as
despesas com Inversdes Financeiras sofrendo aumento de 18%.

Em restos a pagar processados, desde 2018, os valores inscritos referentes a Pessoal e Encargos Sociais tém justificativa na

forma como é realizada a apropriacéo da folha de pagamento de pessoal (vide notas 01 - Caixa e Equivalentes a Caixa e 05 -
Obrigacoes Trabalhistas, Previdencidrias e Assistenciais a Curto Prazo, nas Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis).
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6.2.4 - RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio de 2020, a ANS apresentou resultado financeiro positivo de aproximadamente R$ 25,65 milhdes. 0 mesmo pode ser
evidenciado a partir do Balanco Patrimonial, de acordo com a variagdo do montante de Caixa e Equivalentes de 2019 para 2020:

QUADRO 6.6 - ANS: RESULTADO FINANCEIRO A PARTIR DO BALANGO PATRIMONIAL - 2020-2019

31/12/2020 31/12/2019 &

CAIXAE
EQUIVALENTES 114.411,85 88.760,15  25.651,70 28,90%

Fonte: SIAFI (2020 e 2019)

0 aumento no saldo financeiro, entretanto, foi menor 5,39% do que o observado de 2018 para 2019 - aumento de R$ 10,25
milhdes para R$ 27,11 milhdes, o que representa 164,61% (cento e sessenta e quatro virgula sessenta e um por cento) de
aumento. Seu detalhamento é mais bem explicado no Balango Financeiro (resumo abaixo).

6.2.5 - BALANCO FINANCEIRO
QUADRO 6.7- ANS: COMPOSIGAO DO RESULTADO FINANCEIRO — 2020-2019

31/12/2020 | 31/12/2019

R$ mil R$ mil sl

Receita Orcamentaria 403.216,35 553.983,82 -27,22%

DESPESA ORGAMENTARIA -303.960,80  -306.121.47 -0,71%

Transferéncias Financeiras Recebidas 318.266,57 330.908,04 -3,82%

TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS
CONCEDIDAS -452.088,32  -605.619.61 -25,35%

Recebimentos Extraorcamentarios 906.944,26 | 1.236.910,26 | -26,68%

PAGAMENTOS EXTRAORGAMENTARIOS -846.726,35 -1.182.948.85 -28,42%

RESULTADO FINANCEIRO DO EXERCICIO 25.651,71 27.112,19 -5,39%

Fonte: SIAFI (2020 e 2019)

Considerando a relevancia dos valores em Recebimentos Extraorgamentarios, cabe esclarecer que dizem respeito a depdsitos
restituiveis no ambito da UG Ressarcimento ao SUS (253032) e contemplam recursos provenientes da arrecadagéo prevista no
art. 32 da Lei n.° 9.656/98.

Todo o saldo tem por destinatario final o Fundo Nacional de Saude, sendo esperado a quase equivaléncia ante recebimentos x
pagamentos - 93,36%, em 2020, e 95,64%, em 2019.

A queda de ambos em mais de 26 e 28% respectivamente, nesse exercicio, reflete apenas o observado nos demais resultados
tendo como fundo o contexto operacional em meio a pandemia e reverte a sequéncia no aumento do volume de ressarcimento
por parte das operadoras de planos de salde a partir do esforco da Agéncia observado nos Ultimos exercicios.

A seguir, demonstramos o resultado financeiro sob a dtica da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, de forma resumida.
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6.2.6 - DEIVIONSTRA(;AO DOS FLUXOS DE CAIXA
QUADRO 6.8 -ANS: RESUMO DA GERAGAO DE CAIXA POR ATIVIDADE - 2020-2019

31/12/2020 | 31/12/2019 .
FLUXO DE CAIXA DAS OPERAGOES 33.241,99 29.936,32 11,04%
FLUXO DE CAIXA DE INVESTIMENTO -7.590,29 -2.82412 168,77%

FLUXO DE CAIXA DE o
FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00%
GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E ]
EQUIVALENTES 25.651,70 27.112,20 -5,39%

CAIXA E EQUIVALENTES INICIAL 88.760,15 61.647,95 43,98%
CAIXA E EQUIVALENTES FINAL 114.411,85 88.760,15 28,90%
( )

Fonte: SIAFI (2020 e 2019
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

7.1. DETERMINACAO DE MATERIALIDADE DAS INFORMACOES

A ANS elaborou seu Relatdrio de Gestdo na forma de relatério integrado, seguindo a estrutura basica definida pelo Conselho
Internacional para o Relato Integrado (IIRC - International Integrated Reporting Council) e as orienta¢des publicadas pelo Tribunal
de Contas da Unido.

Quanto ao contelido apresentado neste relatorio, a Agéncia optou por considerar temas relevantes todos aqueles que criam
valores para a sociedade e contribuem com a defesa do interesse publico na assisténcia da satde suplementar.

Desta forma, foram considerados os resultados obtidos e as oportunidades de melhorias nos processos de trabalho e projetos
executados para cada um dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Os temas identificados representam os objetivos pactuados para entregas de servicos de interesse a sociedade e que
movimentam toda a forga de trabalho da ANS. A discusséo e ponderacao a respeito do impacto da informac&o e da relevéancia da
sua divulgacao foi conduzida pelos gestores das areas envolvidas e validado pela Alta Administracédo, sendo apresentado neste
relatorio a consolidacdo final, de acordo com as melhores praticas.

A figura abaixo ilustra a resumidamente a vinculagdo da misséo institucional aos eixos do Mapa Estratégico Institucional. O
conteudo detalhado dos objetivos estratégicos encontra-se na se¢do “GOVERNANGA E ESTRATEGIA”.

FIGURA 7.1 VINCULAGAO DA MISSAO INSTITUCIONAL AOS EIX0S DO MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Defesa
do interesse
publico na
assisténcia
da saude
suplementar

Fortalecimento Aperfeicoamento Equiibrio Articulacdo
da governanca do ambiente da salida Institucional
institucional regulatorio auplemontar
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7.2 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

A Agéncia Nacional de Salde possui 8 processos em monitoramento de recomendagdes/determinagdes sob tratamento em
relagdo ao exercicio de 2020. Destes, um processo esta classificado como sigiloso, com fundamento no § 1° do art. 108 da Lei
8.443/1992 cominado com o art. 22 da Lei 12.527/2011.

Destaque-se, em relagdo ao Acorddo 729/2020 — TCU — Plenario, a ampliagéo das informagdes da coluna “Demais Informagdes”
nos quadros de acompanhamento de multas constantes no quadro 4.12 deste Relatorio dos valores encaminhados e processados
pela Procuradoria Federal junto a ANS e o quadro 4.13 e a tabela 4.10 apresentam a série historica de arrecadacéo dos ultimos

sete anos.

QUADRO 7.1 - TRATAMENTO DE DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES DO TCU

729/2020-TCU-

PLENARIO ACOMPANHAMENTO e\ ATORIOS DE GESTAO ANUAIS DAS ENTIDADES E 1C 024.820/2018-0

ORGAOS FEDERAIS RESPONSAVEIS POR APLICAGAO DE

MULTAS ADMINISTRATIVAS.

679/2018-TCU- REAJUSTE DE PLANOS DE SAUDE INDIVIDUAIS E
SEe AUDITORIA oo TG 021.852/2014-6
1188/2018-TCU- EMBARGOS DE REAJUSTE DE PLANOS DE SAUDE INDIVIDUAIS E
PLENARIO DECLARACAQ COLETIVOS. 10 021.852/2014-6
879/2017-TCU-
S SIGILOSO SIGILOSO TC 020.966/2016-4
79/2017-TCU- AUDITORIA OPERACIONAL PARA AVALIAR A CAPACIDADE
PLENARIO AUDITORIA DE FISCALIZAGAO DA ANS. 1C023.176/2015-6

ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
8606/2013-TCU- 33902.861177/2011-31 E DA ACAO CIVIL PUBLICA
PRIMEIRA CAMARA ~ ACOMPANHAMENTO o501 D IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 0010242 10022.068/2013-9

65.2010.403.6105
MONITORAMENTO DAS DETERMINAGOES/
2879/2012-TCU- RECOMENDAGOES EXARADAS POR MEIO DO ACORDAO
PLENARIO ACOMPANHAMENTO 515 /5009-TCU-PLENARIO - DETERMINAGAO DO ITEM 9.7 1C-009174/2012-5
DO ACORDAOQ 1595/2011-TCU-PLENARIO.

602/200 FTCE= AUDITORIA GESTAO DA ANS RELATIVA AO RESSARCIMENTO AO SUS.  TC 023.181-2008-0

PLENARIO

Fonte: Auditoria Interna (margo, 2021)
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWWw.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderecos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

PATRIA AMADA

(:AN Agéncia Nacional de MlNlSTER'%B’é ,_ BRAS I L

Sauide Suplementar SA GOVERNO FEDERAL






