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APRESENTACAO

O presente Relatério Anual de Gestdo (RAG) do exercicio de 2017 serd apresentado aos érgdos
de controle interno e externo como prestacdao de contas anual a que Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e faz parte do processo de contas da Administracdo Publica Federal.

A ANS é uma agéncia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministério da Saude. Atua
na regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizacdo do setor de planos privados de saude no
Brasil. A missao ou finalidade institucional da ANS é promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacbes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de
saude no Pais (conforme artigo 32 da Lei n2 9.961/2000).

O Relatério esta organizado em 07 (sete) capitulos, mais anexos e relatdrios adicionais,
pareceres e declaracdes. Na secdo pré-textual encontram-se a lista de siglas e abreviacOes e a
lista DE tabelas, quadros, graficos e figuras. A numeragdo das tabelas, graficos, figuras e
quadros do RAG é ordenada inicialmente pelo nimero do referido capitulo e por uma ordem
sequencial que segue todos os capitulos.

Em seu Capitulo 1 - VISAO GERAL DA UNIDADE - apresenta os elementos identificadores da
ANS e algumas informagOes para melhor caracterizd-la, tais como sua estruturacdo,
organograma, contexto de atuagdo, principais macroprocessos, competéncias, entre outras.

O Capitulo 2 - Planejamento Organizacional e Resultados — apresenta uma demonstracdo de
como a ANS planejou sua atuagao ao longo do tempo, bem como apresentagao dos resultados
obtidos na conduc¢do dos seus objetivos e metas; compde ainda este Capitulo a andlise do
Desempenho Orcamentdrio, das multas aplicadas por atividade de fiscalizacdo, dos dados
relacionados ao ressarcimento ao SUS e dos critérios de sele¢do para fiscalizagdo de
operadoras de planos provados de assisténcia a saude.

O Capitulo 3 - GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS — apresenta uma
demonstracdo da estrutura de governanga da ANS, explicitando as atividades realizadas pelas
unidades que a compdem, os mecanismos e controles internos adotados para assegurar a
conformidade da gestdo e garantir o alcance dos objetivos planejados, as atividades de
correicdo, bem como a forma de remuneragdo dos membros de diretoria e de colegiados.

O Capitulo 4 — AREAS ESPECIAIS DA GESTAO - contempla informagdes sobre gestdo de pessoal,
infraestrutura patrimonial, tecnologia da informacao, critérios de sustentabilidade ambiental,
além dos fundos e programas geridos pela UPC, para melhor compreensdo sobre aspectos da
estrutura e organizacdo formal da UPC que possibilitem a ela atingir seus objetivos.

O Capitulo 5 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE - apresenta uma demonstragdo da
existéncia de estruturas que garantam canal de comunicacdo com o cidaddo para fins de
solicitagdes, reclamagbes, dendncias e sugestdes, bem como de mecanismos ou
procedimentos que permitam verificar a percep¢do da sociedade sobre os servigos prestados
pela UPC e as medidas para garantir a acessibilidade, principalmente no que se refere a

APRESENTACAO
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acessibilidade do cidad3o e a avaliacdo e grau de satisfacdo dos servigos prestados, além da
transparéncia de informagdes relevantes.

No Capitulo 6 - DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS — hd uma
demonstracdao do desempenho financeiro e informagdes sobre as demonstragdes contabeis e
financeiras elaboradas pelas UPC para melhor compreensao sobre a posicdo patrimonial e
financeira, bem como o resultado e o desempenho financeiro.

O Capitulo 7 - CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE - tem
como objetivo proporcionar ao leitor do relatério uma melhor compreensdo sobre
atendimento a demandas especificas oriundas de legislacdo especifica e dos orgaos de
controle.

Na parte ANEXOS E APENDICES, no Capitulo 8, hd um detalhamento maior de algumas
informacdes citadas no corpo do relatério para maiores esclarecimentos, tais como: as fichas
de qualificacdo das acOes, resultados esperados e entregas intermedidrias da Agenda
Regulatdria 2016-2018; as fichas técnicas vigentes em 2017 do Contrato de Gestdo 2015-2017;
o Relatério de Atividades da Geréncia de Recursos Humanos; Demonstracdes Contabeis
Exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas.

No Capitulo 9 - RELATORIOS, PARECERES E DECLARAGOES - é apresentado um conjunto de
documentos obrigatdrios, tais quais: Rol de responsaveis, Relatdrio da Unidade de Auditoria
Interna, Parecer de Colegiado, Relatério de Instancia ou Area de Correicéo.

APRESENTACAO
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EMENTA:

Capitulo 1:
VISAO GERAL DA UNIDADE

Contempla os elementos identificadores da unidade prestadora de contas (UPC) e também
algumas informag¢BGes para melhor caracterizar a unidade, tais como sua estruturagao,
organograma, contexto de atuagdo, principais macroprocessos, competéncias, entre outras.

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensao do que é a unidade, as
razdes de sua existéncia, suas principais relacdes com o contexto de atuacdo, como esta

estruturada.

ITENS DO CAPITULO:

11
1.2
13
1.4
1.5
1.6

Finalidade e competéncias

Normas e regulamento de criagcao, alteragdo e funcionamento da unidade
Breve histérico da entidade

Ambiente de atuagao

Organograma

Macroprocessos finalisticos
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1 VISAO GERAL DA UNIDADE

1.1 Finalidade e competéncias

A ANS é uma agéncia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministério da Saude. Atua
na regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizagdo do setor de planos privados de saude no
Brasil.

A missao ou finalidade institucional da ANS é promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacbes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de
saude no Pais (conforme artigo 32 da Lei n2 9.961/2000).

Seu marco legal encontra-se na Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude e na Lei n° 9.961, de 2000, de criacdo da ANS.

Em seguida, serdo destacadas as competéncias legais institucionais, de acordo com a Lei
9.961/2000:

Principais Competéncias Legais (Lei 9.961/2000)

Propor politicas e diretrizes gerais para a regulacdo do setor e fixar as normas para
constituicdo, organizagao, funcionamento e fiscalizagdo das operadoras, incluindo:

a) conteudos e modelos assistenciais;

b) adequacdo e utilizagdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidagdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacdo financeira das operadoras;
f) normas de aplicagdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou
disponibilizados;

h) Adotar medidas que estimulem a competicdo no setor;

i) Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

j) Estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS; e

k) Administrar e arrecadar as taxas instituidas.

1 VISAO GERAL DA UNIDADE
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No ano de 2017, podemos destacar os principais marcos institucionais:

v"ANS lan¢a campanha publicitdria — Um comercial de 30 segundos para televisdo e 5
animacbes para redes sociais compdem a campanha que foi feita baseada nas
principais duvidas dos consumidores sobre planos de saude.

v" Expans3o do projeto parto adequado — nimero de hospitais participantes foi ampliado
para 153. A iniciativa também envolve a participacdo de 65 operadoras de planos de
saude. Com isso, a ANS espera expandir, para o conjunto do sistema de saude, os
impactos positivos provocados pelo projeto durante a fase piloto. Em 18 meses, a taxa
de partos normais aumentou mais de 40% entre os 35 participantes. Como
consequéncia, mais de dez mil cesareas sem indicacdo clinica e 400 admissbes de
bebés em UTI neonatal foram evitadas.

v" Aprimoramento da Central de Atendimento ao Consumidor — ANS reformula a drea da
Central de Atendimento ao Consumidor disponivel em seu portal na internet. A
mudanca tornou mais claros os canais de comunicacdo disponiveis para cada publico
de relacionamento da agéncia reguladora. Ao facilitar o acesso, a ANS busca atender
as demandas dos beneficiarios de planos de saude, operadoras e prestadores com
mais eficiéncia e qualidade, aprimorando a relagdo com os entes regulados e com a
sociedade.

v" Em maio, a diretora de fiscaliza¢do (DIFIS) é reconduzida ao cargo.

v" Publicacdo de norma com as novas regras para cancelamento do contrato do plano de
saude a pedido do beneficidrio. A medida padroniza esse tipo de operagdo e oferece
mais clareza, seguranca e previsibilidade ao consumidor.

v" ANS disponibiliza em seu portal na internet o Plano de Dados Abertos (PDA).

ANS reformula IDSS que passa a dar mais énfase a qualidade da assisténcia.

v" Entra em vigor norma sobre estabelecimento de junta médica quando houver
divergéncia clinica acerca de indicagao do procedimento pelo médico ou dentista do
beneficiario.

v' Em setembro, toma posse novo diretor a frente da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial (DIDES).

¥v" ANS disponibiliza ao publico sua Biblioteca Digital.

v" ANS divulga resultados do Programa de Qualificagdo das Operadoras. Programa
permite ao beneficidrio escolher de maneira mais consciente seu plano de saude.

v" Encontro ANS — Regido Norte e Centro-Oeste — Evento reuniu representantes do setor

\

regulado com a reguladora para esclarecimento de duvidas.

v" Publicacdo de norma que trata de autorizacdo prévia para movimentacdo dos ativos
garantidores. Buscando mais eficiéncia em seus processos de trabalho, a ANS passou a
conceder mais flexibilidade no processo operacional de alocagdo dos ativos
garantidores das provisdes técnicas, desde que as operadoras cumpram determinados
requisitos de custddia de tais ativos nos tipos de investimento permitidos e de
transparéncia nas informacGes. A medida estimula uma gestdo financeira mais
eficiente das operadoras, o que permite ao setor melhorar o seu resultado financeiro,
sem perda de seguranca no monitoramento econOGmico-financeiro realizado pela
Agéncia.

v' Publicacdo de norma que institui Programa Especial de Escala Adequada (PEA).
Ponderando a existéncia de universo elevado de operadoras de pequeno porte com a

1 VISAO GERAL DA UNIDADE
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necessidade de escala vidvel, inerente a qualquer ramo de seguro, para diluir os riscos
financeiros decorrentes da cobertura a ser garantida, a ANS instituiu programa para
facilitar o movimento de ganho de escala do setor. A medida é protetiva ao
beneficidrio de plano de saude, haja vista que procura garantir a continuidade da
assisténcia a saude em operadoras que possuam condicdes econdmicas de
permanecer no mercado.

v" Publicacdo de norma que regulamenta o compartilhamento da gestdo de riscos entre
operadoras. Outra medida para diluir os riscos financeiros decorrentes da cobertura
assistencial a ser garantida pelas operadoras de planos de saude é a possibilidade de
uma gestdo de riscos compartilhada. Para tanto, a ANS regulamentou trés tipos
diferentes: o atendimento em redes de prestadores compartilhadas; a criacdo de
fundos comuns para financiamento de eventos médicos de alto custo; e a possibilidade
de oferta conjunta de planos de saude. A clareza ao consumidor e a criacdo de
ambiente regulatério mitigador da inseguranca juridica que havia até entdo relativa as
possibilidades de compartilhamento de riscos, foram as premissas para a construcdo
da norma. “

1.2 Normas e regulamento de criagao, alteragao e funcionamento da
unidade

O quadro abaixo apresenta uma listagem das normas de criacdo e alteracdo da ANS, as
principais normas relacionadas a gestdo e estrutura vigentes e os manuais e publicacdes de
2017.

Quadro 1.01 — Normas, principais normas infralegais, manuais e publicagdes relacionadas as
atividades da Unidade Jurisdicionada — ano 2017.

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagdo e alteragdo da Unidade Jurisdicionada

Lei 9.961 28/01/2000

Decreto 3.327 05/01/2000 (DOU 06/01/2000)

Principais normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

RN 197 e RN 198/2009;

RN 213; RN 219; RN 221; RN223; RN 225; RN 228; RN 230; RN 231/2010.

RN 245; RN 249/2011

RN 257; RN 258; RN 266; RN 273; RN 283/2011;

RN 288, RN 291, RN 292, RN 293, RN 301, RN 302, RN 306, RN 307, RN 312, RN 317/2012;
RN 331; RN 332 e RN 339/2013;

RN 345; RN 348; RN 352; RN 354; RN 366/2014;

RN 370; RN 371; RN 374; RN 378; RN 380; RN 381; RN 383/2015;
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RN 397; RN 404; RN 406 e RN 415/2016;

RN 420; RN 421; RN 422; RN 423; RN 424; RN 426; RN 427; RN 428/2017.

Manuais e publicagGes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada de 2017

Aspectos financeiros do ressarcimento ao SUS: orientagGes sobre os procedimentos de cobranga
Cartilha - orientacdes para um teletrabalho produtivo e saudavel
Cartilha - preco nao é tudo quando se trata de saude!
Cartilha - plano de saude: cancelamento ou exclusdo do contrato
Cartilha — planos de saude: contratagdo de plano coletivo por empresario individual
Documento técnico para a realizacdo da pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios de planos de satude
Manual de diretrizes para o enfrentamento da obesidade na saude suplementar brasileira
Manual de normalizacdo de publicacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar / 2. ed.
Manual de normalizacdo de publicagées da Agéncia Nacional de Satude Suplementar

. Manual de operacdo : fluxo de demandas de sustentacdo de sistemas

. Manual de orientacao de atividades e rotinas do Diretor Técnico

. Mapa Assistencial da saude Suplementar / 2. Ed.

. Mapa da utilizacdo do SUS por beneficiarios de planos privados de satde / 2. ed.

. Mapeamento de processos : batimento e notificagdo (ressarcimento ao SUS)

. Mapeamento de processos : realizagdao de reunidao do COPISS

. Mapeamento de processos : realizagdo de reunidao com grupos técnicos

. Mapeamento de processos : monitoramento da garantia de atendimento

. Mapeamento de processos : cobranca (ressarcimento ao SUS)

. Mapeamento de processos : processo de ajuste

. Mapeamento de processos : contratacdo de estagiarios

. Mapeamento de processos : contratagao por pregdo e sistema de registro de prego

. Mapeamento de processos : tratamentos das demandas externas e internas da Ouvidoria

. Mapeamento de processos : realizagdo de ag¢des fiscalizatdrias nas demandas originadas na NIP

. Mapeamento de processos : andlise de 22 instancia (ressarcimento ao SUS)

. Mapeamento de processos : andlise de 12 instancia (ressarcimento ao SUS)

. Mapeamento de processos : cessao e doagdo via SIASS

. Mapeamento de processos : desfazimento de bens

. Mapeamento de processos : inclusdao de bens patrimoniais

. Mapeamento de processos : realizacdo de inventario patrimonial anual

. Mapeamento de processos : elaboragdo de relatério de movimentagdo mensal bens

. Mapeamento de processos : realiza¢do de inquérito administrativo

. Mapeamento de processos : realizagdo de inventdrio patrimonial eventual

. Mapeamento de processos : solicitagdo de copias e vistas de processos

. Mapeamento de processos : atualizagdo do componente de representagao de conceitos em saude

. Mapeamento de processos : geragao e publicacdo do padrao TISS e arquivos auxiliares

. Mapeamento de processos : Atualizacdo da componente organizacional

. Mapeamento de processos : atualizacdo da terminologia de materiais e OPME

. Mapeamento de processos : atualizacdo da terminologia de envio de dados

. Mapeamento de processos : atualiza¢do da terminologia de medicamentos

. Mapeamento de processos : atualiza¢cdo da terminologia de didrias e taxas

. Mapeamento de processos : preparagao e publicacdo da planilha de solicitagGes

. Mapeamento de processos: Cadastramento de solicitagdao de aprimoramento do Padrdo TISS

. Mapeamento de processos: atualizagdo da terminologia de procedimentos e eventos de saude

. Mapeamento de processos: atualizacdo de demais terminologias

. Painel de Precificacao 2016

. Plano de dados abertos : 2017-2019 / ed. atual.

. REA-OUVIDORIAS : relatdrio estatistico e analitico do atendimento das operadoras: ano base 2016

. Relatdrio da qualificacdo das operadoras 2017 : ano base 2016
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49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.

Relatério das respostas ao questiondrio de riscos respondido por operadoras de planos de saude
Relatdrio de acompanhamento do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da ANS - 2016

Relatdrio de atividades 2016

Relatdrio de gestao 2016

Relatdrio de gestdo da Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS : base maio/2014 a abril/2017

Relatdrio de gestao do 22 semestre de 2016 : Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos

Relatdrio de gestao do 22 trimestre de 2017 : Diretoria de Gestdao e Geréncia de Contratos e Licitagdes
Relatério de resultados da Diretoria de Fiscalizagao da ANS - ano 2016 : impactos da implementagdo das
acdes e medidas de melhoria na DIFIS

Simpdsio Economia, Regulacdo e Saude Suplementar: compilagdo dos resumos dos trabalhos
apresentados na sessdo posteres

Vigitel Brasil 2016 Saude Suplementar: vigilancia de fatores de risco e prote¢do para doengas cronicas por
inquérito telefonico

1.3 Breve histodrico da entidade

A criacdo da ANS, estabelecida pela Lei federal n2 9.961/2000, foi um avanco para o pais, pois
assegurou que a assisténcia a saude de aproximadamente um quarto da popula¢do brasileira —
contando apenas os beneficiarios de planos médico-hospitalares - passasse a seguir normas e a
ser fiscalizada por um d6rgdo estatal. Antes da implementacdo da reguladora, o setor de planos
de saude operava sem qualquer interferéncia governamental, estabelecendo suas prdprias
regras e deixando o consumidor — elo mais vulneravel desse sistema - desprotegido.

A partir da criagao da ANS, foi possivel dimensionar o setor, estabelecer regras para entrada e
saida de operadoras do mercado, promover o monitoramento econémico e assistencial das
operadoras, fiscalizar a atuagdo das empresas quanto ao cumprimento dos contratos e
introduzir mecanismos de protecdo ao consumidor — como a criacdo da lista minima
obrigatdria de coberturas, os prazos maximos de atendimento, as regras de manutenc¢do do
plano por aposentados e demitidos, a intermediacdo de conflitos entre operadoras e
beneficidrios, a implantagdo de ouvidorias nas empresas, o estabelecimento das provisdes
técnicas que garantem seguranca e solidez ao mercado, entre outras agées.

Nessas quase duas décadas, a Agéncia se pautou pela promogdo da defesa do interesse
publico e da manutencgdo do equilibrio do mercado, contribuindo para o desenvolvimento das
acbes de saude no pais. A evolucdo do setor - que cresceu mais de 50% no periodo, se
considerado apenas o nimero de beneficiarios em planos de assisténcia médica —, a dinamica

socioeconOmica do pais e a transicdao epidemioldgica da populagdo mundial exigiu o constante
aprimoramento das medidas regulatdrias. Deste modo destaca-se a importancia da Agéncia se

manter sempre atualizada e atenta as mudancas e necessidades da populagdo e do sistema de

saude brasileiro.
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1.4 Ambiente de atuagao

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) possui sede no Rio de Janeiro e Nucleos da
ANS que provém atendimento presencial em 12 cidades nas cinco Regides do Pais. Em sua
estrutura, conta com aproximadamente 1.500 trabalhadores. Atualmente, o mercado regulado
possui cerca de 47,4 milhdes vinculos de beneficidrios em planos de assisténcia médica o que
representa mais de 24% do total da populacdo brasileira. Além disso, hd 23,2 milhdes de
vinculos de beneficiarios ligados a planos exclusivamente odontoldgicos. Ha 1.055 operadoras
de assisténcia a saude ativas que possuem beneficidrios que formam o conjunto dos entes
regulados.

Por ano, sdo realizados, aproximadamente 1,5 bilhdo de procedimentos na salde suplementar
sendo:

273 milhGes de consultas médicas

141,2 milhdes de atendimentos ambulatoriais
796,7 milhdes de exames complementares
176,9 milhdes de procedimentos odontoldgicos
70 milhdes de terapias

7,8 milhdes de internagbes

A N N N N NN

Na sequéncia serdo apresentados dados do setor que trazem um panorama geral sobre a
populacdo beneficidria de planos de saude e caracteristicas das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude.

Pode-se observar no grafico 1.02 que durante o ano de 2017, o niumero de beneficiarios em
planos de saude reduziu em 0,3% entre janeiro e dezembro seguindo um a tendéncia iniciada
em 2014. O grafico 1.03 demonstra que do total de beneficidrios, 38.070.370 estdo vinculados
a planos coletivos, sendo 92% (31.666.958) em planos coletivos empresariais.

Grafico 1.02: Beneficiarios de planos privados de assisténcia a satide (2000-2017)
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Fonte: ANS (http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor). Acesso em
08 de margo de 2018
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Grafico 1.03: Beneficiarios por tipo de contratacao

N&o Identificado | 165.250
Coletivo ndo identificado 1.663
Coletivo por adesio | 6.401.749
Coletivo Empresarial [N  31.666.958
Coletivo |, 3 3.070.370
Individual ou Familiar | NN 9.172.859

0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000

Fonte: ANS (Sala de Situag¢do). Acesso em 08 de mar¢o de 2018

O grafico 1.04 mostra que a maior parte dos beneficidrios estad concentrada na regido sudeste
principalmente entre Rio e S3o Paulo. Em junho de 2017, o nimero de beneficidrios de planos
de assisténcia médica era de 17.300.305 em S3o Paulo, o que representa cerca de 36% de total
deste tipo de assistido. O segundo estado com mais beneficidrios era o Rio de Janeiro com
5.489.843, o que representa cerca 11% do total de assistidos. Minas Gerais possui um ndmero
muito préximo ao do estado do Rio de Janeiro com cerca de 5,1 milhdes de beneficiarios. Isto
pode ser explicado por estes trés estados representarem cerca de 50% do PIB do pais no ano
de 2016. (Fonte: IBGE).
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Grafico 1.04: Taxa de cobertura dos planos privados de assisténcia médica por unidades da
federagdo (Brasil — setembro/2017)
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[ Mais de 10% a 20%
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Bl Mais de 30%

Fonte: ANS (Sala de Situagdo). Acesso em 08 de margo de 2018

Ja o grafico 1.05 demonstra que o nimero de operadoras de assisténcia a saude estd
diminuindo no decorrer dos anos. Com regras mais rigidas, como, por exemplo, o Programa de
Escala Adequada adotado pela ANS em 2017, operadoras ndo sustentaveis tiveram seu
registro cancelado pela ANS. Assim sendo, o mercado se tornou mais concentrado. A
concentragdo esta diretamente correlacionada com a sustentabilidade das operadoras de
assisténcia a saude. Prezando pela garantia de assisténcia aos beneficidrios, a ANS monitora a
sustentabilidade das operadoras. O objetivo é que apenas operadoras sustentdveis possam
prestar servigo de assisténcia a saude.
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Grafico 1.05: Evolugdo do registro de operadoras (Brasil - dezembro/1999-setembro/2017)
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Fonte: ANS (http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor). Acesso em
08 de marco de 2018*

Apesar do numero de beneficiarios e de operadoras estarem diminuindo, as despesas
assistenciais, assim como as receitas advindas das contrapresta¢des continuam aumentando a
cada ano como se observa no grafico 1.06.

Grafico 1.06: Receita de contraprestagdes e despesa assistencial das operadoras médico-
hospitalares (Brasil - 2006-2016)
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1 As informacdes oriundas do Documento de Informacdes Periddicas das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude — DIOPS/ANS estdo atualizadas até o 32 trimestre de 2017, pois as informacdes
relativas ao 42 trimestre podem ser atualizadas até 31/03/2018.
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Fonte: ANS (http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor). Acesso em
08 de margo de 2018

Do ponto de vista das reclamacgbes recebidas o grafico 1.07 destaca que houve aumento
discreto do nimero de reclamagdes dos beneficiarios (0,37%) em relacdo a 2016. Em 2017,
foram recebidas 67.604 reclamacdes.

Grafico 1.07: Total de reclamagdes (2016-2017)
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Fonte: ANS (http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor). Acesso em
08 de margo de 2018

Neste cenadrio, os grandes desafios para Agéncia sdo a criagdo de um sistema integrado, como
incorporar novas tecnologias, como financiar o seu acesso e quais as responsabilidades de
cada um - individuos, empresas, operadoras, profissionais de saude, prestadores de servigo,
industria de medicamentos e equipamentos e governo. E necessério viabilizar a assisténcia a
saude com qualidade e a um custo suportdvel pela sociedade.

Visando enfrentar estes desafios a ANS tem debatido, com o conjunto do setor, os obstaculos
que precisam ser enfrentados, levando-se em consideragdo as transicdes demografica e
epidemiolégica pelas quais passamos e que se traduzem no aumento de doencgas cronicas
como obesidade, diabetes e hipertensdo. A Agéncia tem trabalhado incessantemente pela
mudanga do modelo assistencial vigente, objetivando a melhoria da qualidade prestada pelas
operadoras de planos de saude, com acesso adequado e em tempo hdbil e foco na salde e ndo
somente no cuidado das doengas.

O atual contexto econdmico e social do Pais exige medidas efetivas que contribuam para a
reducdo de desperdicios e a melhor alocagdo dos recursos disponiveis, o aprimoramento dos
programas de qualificagdo das operadoras e prestadores e o desenvolvimento de projetos que
induzam a modelos de atenc¢do a saude integrais, melhor organizados e ndo fragmentados.
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Nesse processo, é imprescindivel a manutencdo de um didlogo aberto e constante com todas
as partes interessadas da saude suplementar, a fim de ouvir os pleitos e buscar o atendimento
daqueles considerados legitimos, sempre contando com a participacao social, de forma que
todos os envolvidos nesse setor — em especial os beneficidrios - sintam-se satisfeitos com os
resultados obtidos.

1.4.1 Principais Parceiros

O ambiente de atuacdo da ANS também é permeado pela interacdo com drgdo e entidades
que constituem importantes parceiros institucionais. Abaixo destacam-se as principais
interagoes.

v" Ministério da Saude

A ANS é diretamente responsavel pelo Objetivo Estratégico 9 do Plano Plurianual (PPA 2016-
19): Aprimorar o marco regulatério da Saude Suplementar, estimulando solucGes inovadoras
de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na atencdo a saude,
considerando o desenvolvimento sustentdvel do setor Isso foi desenvolvido através de um
conjunto de estratégias que como o incentivo a qualidade setorial, aos programas de
promoc¢do a saude e prevencgao de riscos e doengas; a novos modelos assistenciais centrados
nos planos do cuidado e ao parto normal.

De forma a contribuir com o objetivo 13 do MS, melhorar o padrdo de gasto, qualificar o
financiamento tripartite e os processos de transferéncia de recursos, na perspectiva do
financiamento estdvel e sustentdvel do SUS, a ANS apresenta a meta de aumentar,
anualmente, o ressarcimento dos planos de saude ao SUS em decorréncia das internagdes
hospitalares e atendimentos ambulatoriais especializados realizados nas unidades publicas,
reduzindo o passivo processual.

Além disto, a ANS firma com o Ministério da Saude um Contrato de Gestdo que tem o objetivo
de pactuar com a Unido, por intermédio daquele Ministério, compromissos e resultados
mediante o estabelecimento de diretrizes estratégicas, a¢des e indicadores. O contrato
constitui instrumento de controle social e de avaliagdo e aperfeicoamento da gestdo e do
desempenho da ANS2,

v Orgio de defesa do Consumidor e Poder Judicidrio

O Programa Parceiros da Cidadania é constituido pela celebracdo de acordos formais de
cooperacdo técnica com a finalidade de promover a integracdo entre os trabalhos
desenvolvidos pela ANS e os referidos 6rgdos. O Programa é coordenado pela Diretoria de
Fiscalizagcdo e os drgaos do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica, Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e das demais Entidades Publicas, visando a criacdo de
comunicagdo e intercambio de informag¢des e harmoniza¢do de entendimentos relacionados
aos planos privados de assisténcia a saude.

2 0 detalhamento da participa¢gdo da ANS no PPA 2016-2019 bem como a andlise dos resultados do
Contrato de Gestdo ANS/MS serdo apresentados no capitulo 2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E
RESULTADOS.
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O programa foi criado em 2003 e a ANS possui, atualmente, acordos de cooperagdo técnica
nas cinco regides do Brasil, além de acordo com o Conselho Nacional de Justica, com atuacgdo
em ambito nacional. A figura 1.08 detalha os acordos firmados

Figura 1.08: Mapa com os 22 acordos firmados pela ANS no ambito do Programa Parceiros
da Cidadania em todo o pais

Estadn do Amapd = [P do Estado do Ceard
+ MF do Estad oo Ceard
* TJ do Estada do Caard

* MP do Estada do
R Grands do Norte

* MP do Estado
da Amazonas

* MF do Estada de Parnambuog
* OF do Estado oe Alagoas

14 do Estado de Sergige

*+ TJ oo Estado da Bahia

* MP do Estado de Minas Gerais

+ MP do Estada 80 Rie de Janiro
= [P do Estado do Rig de Janeing

# PROCON Paulistan
* MF do Estado de Sao Paule
'GIUNAL * PROCON do Estato + 7. do Estado de 5o Faula
. ) di Rip Grands do Sul * OF do Estade de 580 Faul
= Conselho Nacional de Justica * MP do Estado do « PROCON Sanins

Rin Grande do Sul

Nacional  Nacional Conselho Nacional de Justica 03/05/2016  03/05/2021
Regido RJ DP do Estado do Rio de 12/04/2017  12/04/2019
Sudeste Janeiro

MP do Estado do Rio de 01/12/2017 01/12/2020

Janeiro
SP MP do Estado de S3o Paulo 23/09/2015 24/09/2020
DP do Estado de Sdo Paulo 02/10/2017 02/10/2019
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TJ do Estado de S30 Paulo 07/04/2017  07/04/2019
PROCON Paulistano 14/02/2017 14/02/2019
PROCON Santos 19/12/2017 19/12/2019
MG MP do Estado de Minas 26/12/2017 25/12/2022
Gerais
Regido AL DP do Estado de Alagoas 10/11/2017 10/11/2019
Nordeste
BA TJ do Estado da Bahia 19/09/2017 19/09/2019
SE TJ do Estado de Sergipe 29/12/2015 29/12/2020
RN MP do Estado do Rio Grande 22/12/2016  22/12/2018
do Norte
CE DP do Estado do Ceara 29/07/2016 29/07/2018
MP do Estado do Ceara 08/08/2017  08/08/2019
TJ do Estado do Ceard 27/09/2017 27/09/2019
PE MP do Estado de Pernambuco = 25/08/2017  25/08/2019
Regido AP PROCON do Estado do Amapa  13/02/2017  13/02/2019
Norte
AM MP do Estado do Amazonas 29/04/2015  19/06/2018
PA PROCON do Estado do Pard 30/01/2017 30/01/2019
Regidao RS PROCON do Estado do Rio 13/07/2017 13/07/2019
Sul Grande do Sul
MP do Estado do Rio Grande 20/02/2018  20/02/2020

do Sul

v' Organismos Internacionais

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

ANS firmou o 902 Termo de Cooperacdo (TC) com a Organizacdo Pan Americana de Saude -
OPAS em 16 de dezembro de 2015 e vigéncia até 2020. A OPAS tem o objetivo precipuo da
producdo e difusdo do conhecimento além da legitimidade atribuida a Organiza¢do Mundial da
Salde e a possibilidade de parceiros nacionais e internacionais, o que qualifica a interlocugao.
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Os estudos realizados no ambito do 902 TC, estdo disponiveis para consulta na Biblioteca da
ANS (http://www.ans.gov.br/biblioteca/index.html) e podem ser consultados considerando-se
a classificagdo de acesso previstas na Lei n? 12.527/2011, especialmente relativas ao § 32 do
Art. 79.

A seguir o quadro 1.09 apresenta a relacdo dos estudos realizado em 2017 e os Programas aos
quais estdo relacionados:

Quadro 1.09: Estudos Realizados por meio do Termo de Cooperagao Técnica ANS - OPAS

Estudos Relacionados ao | Choosing  Wisely  Brasil — | Dezembro/2016 a julho/2017
Programa Sua Saude Pacientes
“Modelos de assisténcia ao | Dezembro/2016 a agosto/2017
parto, incluindo aspectos

relacionados a atuacdo do
enfermeiro obstetra e ao
trabalho em equipe
multiprofissional”

Estudo e elaboracdo de proposta | Marco/2017 a novembro/2017
de acompanhamento da
ampliacdo de escala do Projeto
Estudos Relacionados ao | Parto Adequado.

Programa Parto | Estudo analitico sobre diferentes
Adequado modelos de remuneracdo no
ambito do Projeto  Parto
Adequado, com o objetivo de | Abril/2017 a Agosto/2017
estimular a implementacdo de
novas formas de remuneracdo, o
redesenho do modelo
assistencial e o desenvolvimento
de mecanismos indutores para a
melhoria da qualidade da
atencdo obstétrica.

Estudo: Dados minimos de saude
para o Registro Eletrénico de | Dezembro/2016 a Maio/2017
Saude (RES)
Estudos relacionados a
Troca de Informagdes na | Identificagio do conjunto de | Maio/2017 a Agosto/2017
Saude Suplementar caracteristicas  indispensaveis
para a implementagcdo da
metodologia de DRG na saude
suplementar

Estudos relacionados ao | Materiais de Capacitacdo | Dezembro/2016 a Mar¢o/2017
Projeto SORRIR Prestadores projeto SORRIR —
Periodontia
-Materiais de Capacitagdo
Prestadores projeto SORRIR —
Dentistica
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Estudos relacionados
aos Programas de
Promocdo da Saude e
Prevencao de Riscos

Estudos sobre Promoc¢do da
Saude e Prevencdao de riscos
relacionado ao Laboratério de

Dezembro/2016 a
Novembro/2017

Inovagoes em Saude
Suplementar
Estudo  Vigitel na  Saude | Estudo em duas etapas, com a

Suplementar

primeira etapa iniciado em
dezembro de 2016 e finalizada
em abril de 2017 e a segunda
etapa iniciada em outubro de
2017 e finalizado em dezembro
de 2017.

Estudo de Desenho de
Metodologia para Avaliacdo de
Impacto de Programas de
Promocdo de Salde e Prevengao
de Riscos e Doencgas

Novembro/2017 a Mar¢o/2018

Outras Tematicas
Relacionadas a Saude
Suplementar

Estudo: Avaliacdo da
Portabilidade de Caréncia na
Saude Suplementar

Dezembro/2016 a Agosto/2017

Estudo: Pacto Intergeracional

Dezembro/2016 a
Novembro/2017

Andlise  das causas que
ensejaram a instauragcdo de
regimes especiais de Diregdo
Técnica no periodo de 2010-
2015

Maio/2017 a Novembro/2017

Avaliacdo critica do processo
atual de revisdo do rol de
procedimentos e eventos em
saude e proposi¢ao de
metodologia para o
aprimoramento deste

Agosto/2017 a Margo/2018

Laboratério de Inovagbes de
Seguranga do Paciente na Saude
Suplementar Brasileira para
publicacdo pela OPAS/OMS no
Brasil.
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1.5 Organograma

Nas pdginas seguintes apresenta-se a visdao geral do organograma da ANS e figuras que
detalham o organograma por Diretoria. Para cada figura associa-se um quadro com as areas
finalisticas e mais estratégicas da gestao descrevendo as principais competéncias, os titulares
responsaveis e respectivos periodos de atuacdo:

<

Figura 1.10: Organograma da Visao geral da ANS

Quadro 1.11: Descricdo das dreas mais estratégicas no organograma geral da ANS
Figura 1.12: Organograma da Diretoria de Fiscalizagdo (DIFIS)

Quadro 1.13: Descricdo do nivel mais estratégico no organograma da DIFIS

Figura 1.14: Organograma da Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES)

Quadro 1.15: Descri¢do do nivel mais estratégico no organograma da DIDES

Figura 1.16: Organograma da Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras (DIOPE)
Quadro 1.17: Descri¢do do nivel mais estratégico no organograma da DIOPE

Figura 1.18: Organograma da Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos (DIPRO)
Quadro 1.19: Descricdo do nivel mais estratégico no organograma da DIPRO

Figura 1.20: Organograma da Diretoria de Gestdo (DIGES)

AN NN Y VU N N NN
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Visdo Geral Figura 1.10: Organograma Visao Geral da ANS
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Quadro 1.11: Descri¢do das areas mais estratégicas no organograma geral da ANS3

Areas/’St_Jbunldades Competéncias Titular Cargo Periodo de atuagdo
Estratégicas
PRESI Supervisionar o funcionamento geral e representar legalmente a ANS; presidir as JOSE CARLOS DE Diretor- Até 11/05/2017
C A . reunides da Diretoria Colegiada, cumprindo e fazendo cumprir as decisdes dela; ordenar ~ .
Presidéncia despesas e praticar atos de gestdo de recursos orgamentarios e financeiros; presidir a SOUZA ABRAHAO Presidente
Camara de Saude Suplementar; praticar atos de gestdo de recursos humanos; aprovar
edital e homologar resultados de concursos publicos e processos seletivos, nomear ou
exonerar servidores, provendo os cargos em comissdo, comissionados e efetivos,
contratar pessoal temporario e exercer o poder disciplinar, de acordo com a legislagdo
em vigor; por delegagdo, aprovar a cessdo, a requisicdo e a promog¢do, bem como o LEANDRO FONSECA Diretor- A partir de
afastamento de servidores para participagdo em eventos de capacitacdo lato sensu e | DA SILVA Presidente 12/05/2017
stricto sensu, na forma da legislagdo em vigor; decidir, em caso de empate, as .
deliberagées da DICOL; encaminhar ao Ministério da Saude relatérios periddicos Substituto
aprovados pela DICOL; quando urgente, tomar decisGes ad referendum da DICOL,;
assinar contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos legais necessarios
para alcangar os objetivos da ANS; e instaurar comissdo de inquérito.
GAB-PRESI Prestar assisténcia aos Diretores da ANS em sua representagdo politica no recebimento, | LENISE BARCELLOS Chefe de A partir de
Gabinete da andlise e processamento de atos e correspondéncias enviadas pelos parlamentares e DE MELLO SECCHIN Gabinete 24/07/2015

Presidéncia

acompanhar o andamento, junto ao Congresso Nacional, de proposicao legislativa de
interesse da ANS; planejar e controlar o funcionamento e as reuniGes da Camara de
Saude Suplementar (CAMSS); assessorar a Presidéncia no relacionamento com
organismos, agéncias e demais entidades internacionais, inclusive nos processos
relativos a negociagcdes bilaterais, multilaterais e acordos internacionais da ANS; prestar
assisténcia aos Diretores da ANS, na articulagdo técnica-operacional e de gestdao da ANS
com os demais 6rgdos da administragdo publica em geral; assessorar a Presidéncia no
relacionamento com representantes de todos os segmentos da sociedade e do mercado
regulado que protagonizam o setor de saude suplementar; comunicar aos 6rgdos da
ANS, instrugOes, orientacdes e recomendagdes emanadas do Diretor-Presidente;
orientar e controlar as atividades afetas as dreas do Gabinete da Presidéncia; prestar
assisténcia aos Diretores da ANS no preparo das apresentagdes institucionais; participar
nos Grupos de Trabalho, Audiéncias Publicas e Camaras Técnicas Setoriais; acompanhar
as principais informag0es gerenciais das Diretorias da ANS; e promover maior integragao

3 As siglas das dreas/subunidades do organograma que n3o foram mencionadas neste quadro estdo descritas na tabela “LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES” na parte pré-

textual deste relatério.
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na difusdo de informagdes de carater institucional.

SEGER
Secretaria Geral

Planejar, coordenar e supervisionar o planejamento e acompanhamento de atividades e
do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado; planejar, coordenar, supervisionar, organizar e controlar as atividades e
projetos determinados pela DICOL; coordenar as atividades de planejamento; planejar,
orientar e controlar as atividades afetas as areas da Secretaria Geral; organizar,
coordenar e controlar a instalagdo, instauragdo, tramitacdo e conclusdao dos processos
de inquérito administrativo; proceder a remessa do inquérito ao juizo competente, apds
apreciacdo da DICOL; instaurar o inquérito para apuragdo das causas que levaram a ex-
operadora de planos de saude a liquidagdo, faléncia ou insolvéncia e as
responsabilidades dos seus ex-administradores e ex-membros do Conselho Fiscal;
providenciar os tramites finais recomendados pelo relatério final da Comissdo de
Inquérito e aprovado pelo Diretor Presidente; supervisionar e controlar as atividades de
coordenagdo do inquérito e promover a sua racionalizacdo e padronizagdo, de modo a
assegurar uniformidade e maior rendimento na sua condugdo; solicitar informacgdo a
qualquer autoridade, repartigdo publica, cartérios judiciais e extrajudiciais, ao juiz da
faléncia ou da insolvéncia civil, ou outro que detenha tal competéncia, ao Ministério
Publico, ao administrador judicial ou liquidante; coordenar e planejar as atividades
relacionadas as etapas decisérias dos processos com recurso a Diretoria Colegiada;
coordenar os trabalhos da Agenda Regulatéria; coordenar os trabalhos de Anadlise de
Impacto Regulatério dos atos normativos publicados pela ANS; acompanhar as principais
informagdes gerenciais das Diretorias da ANS; promover maior integracao na difusdo de
informagdes de carater institucional; coordenar e supervisionar a elaboracdo e o
acompanhamento do orgamento; organizar as reunides da DICOL; definir junto ao
Diretor-Presidente a pauta das reunides; organizar as reunides da Camara de Saude
Suplementar; planejar, coordenar, organizar e avaliar os eventos institucionais da ANS.

SURIETTE APOLINARIO
DOS SANTOS

Secretario-
Geral

Desde 16/03/2016
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Figura 1.12: Organograma da Diretoria de Fiscalizagao (DIFIS)

DIFIS
DIRAD/DIFIS
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Quadro 1.13: Descri¢do do nivel mais estratégico no organograma da DIFIS*

Areas/Subunidades | Competéncias Titular Cargo Periodo de atuagao
Estratégicas
DIFIS Promover a articulagdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); | SIMONE SANCHES Diretor Até 11/05/2017
Diretoria de realizar a fiscalizagdo da assisténcia suplementar a saude; promover agdes educativas FREIRE
. . - para o consumo no setor de planos de saude e a integragdo com 6rgdos e entidades
Fiscalizagdo integrantes do SNDC e da sociedade civil organizada; gerenciar a Central de
Relacionamento, inclusive o Disque-ANS, para receber, analisar e encaminhar respostas KARLA SANTA CRUZ 12/05/2017 até
a consultas e denuncias; instaurar e conduzir o processo administrativo de apura¢do de | COELHO 25/05/2017
infracbes e aplicagdo de sangbes por descumprimento da legislagdo de saude
supleinentar; promover a 'medla(;ao ativa dos interesses par'a pro~du2|r consenso n.a SIMONE SANCHES A partir de
solucdo de casos de conflito; desenvolver e manter, em articulagdo com as demais
diretorias, sistema de informagbes sobre demandas de consumidores/beneficiarios e a FREIRE 26/05/2017
atividade de fiscalizacdo; e definir as operadoras de planos de saude a serem
fiscalizadas.
DIFIS — DIRAD Substituir o Diretor em seus impedimentos ou auséncia, eventuais ou temporarios; | RODRIGO RODRIGUES Diretor Até 07/09/2017
Diretoria Adjunta planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional, os DE AGUIAR Adjunto
processos organizacionais sob a sua responsabilidade, na Diretoria a que pertence; .
promover a integragdo entre os processos organizacionais. A partir de
FLAVIA LA LAINA 08/09/2017
GGOFI Planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades da Central de Relacionamento | FREDERICO VILLELA Gerente- 22/03/2016
Geréncia Geral de da ANS; promover e coordenar a articulagdo com as demais areas da ANS para a | ~HEIN CORTEZ Geral
Operacdes obtencdo de informagbes sobre a regulagdo da saude suplementar, para fins de

Fiscalizatorias

elaboragdo de respostas aos consumidores, operadoras e demais atores do setor,
através da Central de Relacionamento; gerir o procedimento de Notificagdo de
Intermediagdo Preliminar — NIP.

4 As siglas das dreas/subunidades do organograma que ndo foram mencionadas neste quadro estdo descritas na tabela “LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES” na parte pré-

textual deste relatério.
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Figura 1.14: Organograma da Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES)
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Quadro 1.15: Descri¢do do nivel mais estratégico no organograma da DIDES®

Areas/Subunidades | Competéncias Titular Cargo Periodo de atuagao
Estratégicas
DIDES Desenvolver a integracdo de informagdes e o ressarcimento das operadoras ao SUS; | NMJARTHA REGINA DE Diretor até 11/05/2017
. . planejar, coordenar, administrar e divulgar a informagédo corporativa, incluindo: os sitios
Diretoria de internos (intranet) e externos (internet) da ANS, a mineragdo e a organizagdo (armazém OLIVEIRA
Desenvolvimento de dados) da informacdo, o cadastro de beneficidrios de planos de sadde e o
Setorial relacionamento de bases de dados; monitorar os prestadores de servicos da saude
suplementar; propor, acompanhar e coordenar os Padrdes de Trocas de Informacgdes p
entre prestadores de servigos de salde e operadoras de planos de saude; divulgar boas KARLA SANTA CRUZ 12/05/2017 ate
praticas de gestdo; treinar as operadoras de planos de saude para inovar e melhorar o COELHO 07/09/2017
setor; articular-se com as demais diretorias para definir os sistemas de informagdes da
ANS; formular e coordenar a politica de gestdo da informacgao; pesquisar, estudar e
avaliar possibilidades de desenvolvimento institucional e desenvolvimento e gestdo de
sistemas de informacdo no pais e no exterior para aplici-los na ANS; incentivar a | RODRIGO A partir de
melhoria da qualidade dos servicos de assisténcia a satde dos planos de saude; | RODRIGUES DE 08/09/2017
organizar e analisar as medidas de Vigilancia da Saude no setor de planos de saude; AGUIAR
articular a ANS com organismos nacionais, internacionais ou multilaterais para
cooperacdo técnica e financeira com o objetivo de aprimorar o setor; planejar, produzir,
analisar e divulgar informag&es dos sistemas e bases de dados da ANS para desenvolver
relatdrios técnicos e gerenciais e estudos sobre o setor de planos de saude; e definir
diretrizes de Seguranca e Tecnologia de Informagao.
DIRAD - DIDES Substituir o Diretor em seus impedimentos ou auséncia, eventuais ou temporarios; | MICHELLE MELLO DE | Diretor- até 10/09/2017
Diretoria Adjunta planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional, os SOUZA Adjunto

processos organizacionais sob a sua responsabilidade, na Diretoria a que pertence;
promover a integragao entre os processos organizacionais.

DANIEL MEIRELLES
FERNANDES PEREIRA

A partir de
11/09/17

5 As siglas das dreas/subunidades do organograma que n3o foram mencionadas neste quadro estdo descritas na tabela “LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES” na parte pré-

textual deste relatério.
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GEIRS Geréncia- Gerir o ressarcimento ao SUS; apresentar propostas de atualizacdo dos valores dos | FERNANDA FREIRE Gerente Desde 09/03/2015
Executiva de atendlmen'Fc?s a ferem ressarcidos ao SUS;,pf’artlapar d.o planejamento e d«’fl elaboragdo DE ARAUJO
Int - das especificagbes das regras de negdcio dos sistemas de gerenciamento do
n egragfao e ressarcimento ao SUS; coordenar as atividades relativas a homologagdo de Aviso de
Ressarcimento ao Beneficiario Identificado - ABI; andlise de impugnacdes dos processos de ressarcimento
SUS ao SUS; analise de recursos em sede de juizo de retratagdo; parcelamento dos débitos
A partir de do ressarcimento ao SUS, de controle financeiro, de repasse de valores ao Fundo
7/12/2017 - GEIRS Nacional de Saude - FNS, bem como outras atividades de estimulo a adimpléncia de
R obrigagdes do ressarcimento ao SUS; cobranga, encaminhamento de débitos para
Geréncia de inscricdo em Divida Ativa, acompanhamento dos depdsitos judiciais.
Integragao e
Ressarcimento ao
SUS
GEEIQ Geréncia- Monitorar o perfil de qualidade e desempenho das operadoras e dos prestadores de | ANA PAULA SILVA Gerente Desde 01/09/2016
Executiva de servigco Idj sa~ud: suplemente:jr; |dent|f|car ad:ecsss;dafje e pr~opor apr'lr:oramentos para CAVALCANTE
Estimulo & Inovacio a consolidagdo do processo de geragdo e difusdo da inovagdo com vistas a promover a
T articulagdo e sustentabilidade setorial; desenvolver e executar processo sistematico de
e Avaliacdo da prospeccdo (via pesquisas) de pardmetros de mensuracio da Qualidade; identificar a
Qualidade Setorial necessidade e propor aprimoramentos para os sistemas e processos de avaliagdo da
A partir de Qualidade setorial, objetivando a consolidagdo de instrumentos estaveis e padronizados
7/12/2017 - GEEIQ de afericdo da qualidade setorial;
Geréncia de
Estimulo a Inovacgdo
e Avaliacdo da
Qualidade Setorial
GEPIN Geréncia- Estudos sobre novas tecnologias de informagdo e comunicagdo em sadde; elaborar | FLISABETH ANDREA Gerente Desde 8/01/2015
Executiva de propostas e cothrlbwr p?ra a defllnlgao de estratégias de.mtegragac.) e artlcullaga.o ent.re COVRE ALVES
Producs Andli os sistemas de informagdo da Saude Suplementar e do Sistema Unico de Saude; apoiar
rodugao e Nna Ise as areas da ANS na elaboragdo e implementagdo de indices e indicadores setoriais
de Informacdo construidos a partir das informag®es corporativas e de outros cadastros nacionais de
A partir de informagdo; implementar e manter em funcionamento a Sala de Situagdo da ANS;
7/12/2017 — GEPIN coordenar e implementar as atividades de identificagdo univoca de beneficiarios da
Geréncia de Saude Suplementar; contribuir para a implementagdo de padrdes e instrumentos que
. - permitam ao beneficidrio o acesso aos seus dados na ANS; planejar, coordenar,
Padronlzagao, acompanhar, executar e disseminar politicas, padrdes, normas, procedimentos e outros
Interoperabllldade e documentos normativos e técnicos relativos aos processos e atividades de Gestdao da
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Andlise de Informagdo de interesse da Saude Suplementar;
Informacao
GERAR Geréncia Induzir a adogdo de modelos de prestagdo e remuneragdo de servicos de atencdo a | JOSE FELIPE RIANI Gerente Até 03/09/2017
: saude e de boas préticas de contratagdo entre operadoras e prestadores, a fim de gerar
Executiva de ide e de b ticas d a d d fim d COSTA
Aori tod qualidade na producdo de saude. Monitoramento da atuagdo dos prestadores de
prm?oramen cdo servicos de saude suplementar e elaboragdo de estudos, execucdo de acgles e
Relacionamento proposicdo de medidas que contribuam para o aprimoramento do relacionamento entre | ANDREIA RIBEIRO De 04/09/2017 até
entre Prestadores e prestadores de servigos de atengdo a salde e as operadoras de planos de assisténcia a T
Operadoras saude com objetivo de induzir a qualidade, eficiéncia e efetividade na produgdo de ABIB (substltumdo) 12/10/2017
(geréncia extinta em servicos e agGes de saude; estimular boas praticas na relagdo do setor publico e privado
visando a integragdo com o Sistema Unico de Saude; incentivar a criagdo de Redes de | GUSTAVO DE 13/10/2017
07/12/2017, parte e , a
' P Atencdo a Saude, priorizando formas de gerenciamento e organiza¢do do primeiro nivel BARROS MACIEIRA 03/12/2017
das atividades de acesso aos prestadores de servigo e da continuidade do cuidado; e elaborar estudos

incorporadas a
GAICP e a GEEIQ)

relativos a drteses, proteses e materiais especiais no ambito da saude suplementar.

substituindo e
titular a partir de
04/12/2017 até a
extingao em

07/12/2017
GAJCP Geréncia de Estabelecer as caracteristicas gerais dos contratos escritos firmados entre operadorase | GUSTAVO DE A partir de
Assessoramento prestadores de servigos de atengdo a salde; elaborar critérios para o procedimento de
Juridico e descredenciamento de prestadores de servico ndo hospitalares junto as operadoras; BARROS MACIEIRA 07/12/2017

Contratualizagdo

Com Prestadores

(criada a partir de
07/12/2017)

executar as atribuicdes da Diretoria concernentes aos mecanismos financeiros de
regulacdo do uso dos servigos de saude adotados e utilizados pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude; contribuir na elaboragdo, avaliagdo e encaminhamento de
minutas de atos administrativos e proposicdes normativas e respectivas exposi¢des de
motivos a Diretoria; contribuir com Diretoria em suas demandas, contribuir com o
Diretor na elaboracdo de votos e na tomada de decisdes para as reunides da DICOL;
contribuir com a Diretoria, no ambito de suas competéncias, na analise, instrugdo e a
resposta de consultas, requerimentos e requisigdes de érgaos do Poder Judicidrio, do
Ministério Publico, da Policia Judiciaria e da Defensoria Publica, bem como dos érgaos
da ANS, encaminhando o expediente, conforme o caso, a Procuradoria Federal Junto a
ANS ou ao 6rgdo da Diretoria com atribuicdo para a devida apuragdo, autuagdo e
processamento; e auxiliar a DIRAD na instauragdo e instrugdo dos processos
administrativos para apuragdo de indicios de infragdes as disposi¢Oes legais ou infra
legais disciplinadoras do mercado de saude suplementar cujo monitoramento, analise
ou solicitagdo sejam relacionados as competéncias da DIDES.
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GERPI Geréncia- Efetuar, promover e disseminar estudos sobre novas técnicas nacionais e internacionais | NJARIZELIA LEAO Gerente De 16/12/2014 até
. de padronizacgdo de informacgdes e tecnologias de comunicagdo de dados, referentes aos
Executiva de P 6d0 e Intormasoes & glas ¢ ca¢ o o MOREIRA 01/11/2017
Pad . o eventos de atengdo a saude, registro eletronico em saulde, prontuarios eletronicos e
adronizagao € registro pessoal de salude, visando a interoperabilidade entre os sistemas de

Interoperabilidade informagdes em salde; padronizar e implantar a troca de informagdes, referente aos
(geréncia extinta, registros de eventos de atengdo a saude; propor e estimular a implantagdo de registro p
~rividades elotrbnico em satde. CELINA MARIA De 02/11/2017 até
incorporadas & FERRO DE OLIVEIRA 07/12/2017
GEPIN) (ja substituta desde

23/02/11)
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Figura 1.16: Organograma da Diretoria de Normas e Habilitagdo de Operadoras (DIOPE)
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Quadro 1.17: Descri¢do do nivel mais estratégico no organograma da DIOPE®

Areas/Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

DIOPE

Orientar as operadoras de planos de saude sobre: constituicdo, organizagdo e
funcionamento, qualificagdo, acreditagdo, contabilidade, estatistica e dados atuariais
sobre reservas e provisoes, critérios de constituicdo de garantias econdmico-financeiras,
parametros de capital e patriménio liquido, criacdo de fundo, contratagdo de seguro
garantidor ou outros, recuperacdo financeira, regimes especiais de dire¢do fiscal e
liquidagdo extrajudicial; outorgar e cancelar o registro e a autorizagdo de
funcionamento; autorizar cisdo, fusdo, incorporagdo, alteragdo ou transferéncia do
controle societario; planejar e coordenar qualificagdo e acreditagdo das operadoras de
planos de saude; inabilitar o exercicio de cargos diretivos; aprovar as propostas de
saneamento na diregdo fiscal; aprovar Planos de Recuperagdo e informa-los a DICOL;
elaborar relatérios estatisticos da saude suplementar; desenvolver e manter, em
conjunto com as demais dreas, sistemas de informagdes de dados cadastrais e
econdmico-financeiros; propor projetos de estudo e desenvolvimento do mercado,
podendo servir-se de apoio técnico das demais geréncias da ANS; propor a instauragao
de Camaras Técnicas; aprovar Termos de Assun¢do de ObrigacBes (TAO); representar a
ANS junto a organizagOes, em especial os Subcomités da International Association of
Insurance Supervisors (lAIS); coordenar e controlar a instalagdo, instrugdo, tramitacdo e
conclusdo dos processos administrativos das ComissGes de Inquérito aplicados a
liquidagdo extrajudicial das operadoras de planos de saude.

LEANDRO FONSECA DA
SILVA

Diretor

Desde 22/12/2016

DIRAD — DIOPE

Substituir o Diretor em seus impedimentos ou auséncia, eventuais ou temporarios;
planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional, os
processos

organizacionais sob a sua responsabilidade, na Diretoria a que pertence; promover a
integragdo entre 0s processos organizacionais.

CESAR BRENHA ROCHA
SERRA

Diretor-
Adjunto

Desde 24/03/2014

GGAME Geréncia-
Geral de
Acompanhamento das
Operadoras e Mercado

Autorizagdo de funcionamento das operadoras; registro dos dados cadastrais da
operadora no CADOP; Certiddo de situagdo cadastral de operadora; analise das notas
técnicas atuariais; monitoramento das garantias financeiras; analise de modelo préprio
de capital baseado em risco; fornecimento de informagdes econdmico-financeiras

BRUNO MARTINS
RODRIGUES

Gerente-
Geral

A partir de
20/02/2017
(substituindo desde

6 As siglas das dreas/subunidades do organograma que n3o foram mencionadas neste quadro estdo descritas na tabela “LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES” na parte pré-

textual deste relatério.
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auxiliares ao acompanhamento das operadoras; aceitagdo, vinculagdo, monitoramento e 14/08/2014)
liberacdo dos ativos garantidores; avaliagdio econdmico financeira das operadoras;
recomendagdo a instauragdo de regime especial; verificagdo da regularidade das
operadoras com a legislacdo contdbil e regulatéria; processos que envolvam
concentragdo de mercado; transferéncia compulséria de carteira.

GGARE Geréncia-Geral | GGAER —INICIOU-SE EM 18/7/17 (MUDANCA DE REGIMENTO) JOAO CARLOS ALVES Gerente- Desde 18/07/2017
de Acompanhamento Supervisionar os processos de trabalho relativos ao acompanhamento econémico- | pa s1LVA JUNIOR Geral
financeiro

regular das operadoras, bem como os relativos ao monitoramento econémico do
mercado; acompanhar e orientar as atividades exercidas por suas Geréncias, bem como
a integracdo de

suas atividades; identificar a necessidade e propor aprimoramentos no arcabougo
regulamentar nos assuntos de sua competéncia; decidir sobre o cabimento de
Procedimento de Adequagdo EconOmico-Financeira — PAEF; propor a instauragdo do
regime de diregdo fiscal, a transferéncia compulsdria da carteira, bem como a liquidagdo
extrajudicial das operadoras conforme o disposto no art. 24 da Lei n? 9.656, de 3 de
junho de 1998, sem prejuizo do disposto no inciso XI do art. 17; acompanhar todos os
processos relacionados ao Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de
acompanhamento que venha a ser adotado, no ambito de suas competéncias; e
subsidiar os trabalhos técnicos desenvolvidos no ambito dos assuntos de competéncia
das Geréncias integrantes, auxiliando o desenvolvimento e proposicdo de projetos,
normativos e outros assuntos, através da elaboragdo de estudos, pesquisas, trabalhos e
demais atividades necessdrias.

Especial e de Regimes
de Resolugdo
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Figura 1.18: Organograma da Diretoria de Normas e Habilitagao de Produtos (DIPRO)
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Quadro 1.19: Descri¢do do nivel mais estratégico no organograma da DIPRO’

Areas/Subunidades | Competéncias Titular Cargo Periodo de atuagdo
Estratégicas
DIPRO Regulamentar, habilitar, qualificar e acompanhar produtos ou planos de saldde; | KARLA SANTA CRUZ Diretor Desde 22/03/2016

acompanhar a evolugdo dos pregos dos planos de salde, prestadores de servigos de COELHO
saude e insumos; certificar produtos das operadoras; estudar, normatizar e monitorar,
nos planos de saude: reajustes e revisdes de precgos, servicos de salde, concessdo,
manutengdo e cancelamento do registro dos produtos, doengas e lesGes pré-existentes
e aspectos assistenciais (modelos assistenciais, garantias de acesso e cobertura de
procedimentos, caréncias para acesso e portabilidade); indicar caracteristicas gerais dos
contratos de planos de saude; elaborar e propor rol de procedimentos e eventos em
saude, a lista minima de coberturas obrigatdrias pelos planos de salde; estabelecer
parametros e propor orientagdes sobre promog¢do da saude e prevengdo de riscos e
doencgas; elaborar e publicar anudrio e guias de produtos; desenvolver e manter, em
conjunto com areas especificas, sistemas de informagdes de dados econdmico-
financeiros e assistenciais; constituir e coordenar grupos técnicos ou camaras técnicas;
elaborar e propor critérios de incorporagao de tecnologias em saude; sugerir indicadores
para avaliar, monitorar e divulgar o perfil de organiza¢cdo e a produgdo de agdes e
servigos pelas operadoras de planos de saude; elaborar e propor critérios de migragdo e
adaptacdo de contratos celebrados antes de 12 de janeiro de 1999; supervisionar a
alienagdo de carteira das operadoras de planos de saude; autorizar alienagdo e
transferéncia das carteiras de planos de saude das operadoras; promover visitas técnicas
para acompanhar e verificar informagdes; propor diretrizes para instauracdo de diregdo
técnica e alienagdo de carteira; elaborar e propor critérios de incorporagdo de
tecnologias em salde adotadas pelas operadoras de planos de saude; promover visitas
técnicas para acompanhar e verificar informages encaminhadas a ANS; propor a DICOL
a instauragdo de regime especial de diregdo técnica e alienagdo de carteira; aprovar
planos de recuperagdo assistencial apresentados ou executados pelas operadoras de
planos de saude.

DIRAD - DIPRO Substituir o Diretor em seus impedimentos ou auséncia, eventuais ou tempordrios; | CARLA DE FIGUEIREDO | Diretor- Desde 17/10/2016

planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional, os SOARES Adjunto

7 As siglas das dreas/subunidades do organograma que n3o foram mencionadas neste quadro estdo descritas na tabela “LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES” na parte pré-
textual este relatério.
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processos organizacionais sob a sua responsabilidade, na Diretoria a que pertence;
promover a integragdo entre 0s processos organizacionais.

GGREP Geréncia-Geral | Concessdo, manutengdo e cancelamento do registro dos produtos das operadoras; | RAFAEL PEDREIRA Gerente- Desde 8/10/2013
de Regulagio alteragdo de caracteristicas gerais dos produtos; alteragdo de instrumentos juridicos dos VINHAS Geral
Assistencial produtos; cancelamento de registro de produtos; alienagdo e transferéncia de carteira;

processo de oferta publica dos dados operacionais da operadora; alteragdo de rede
assistencial; inclusdo e exclusdo de prestadores de servigo; Programa de Monitoramento
da Garantia de Atendimento. Planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de
regulamentacgdo, habilitacdo, qualificagdo e acompanhamento dos produtos; Monitorar
a evolugdo dos precgos dos produtos, prestadores de servigos e insumos; Efetuar estudos
e propor normas referentes: a reajustes e revisdes das contraprestagdes pecunidrias dos
planos privados de assisténcia a saude, a rotinas e procedimentos para concessdo,
manutenc¢do e cancelamento do registro dos produtos, a conceitos e procedimentos
referentes as doencas e lesdes preexistentes e suas implicagGes, ao monitoramento dos
aspectos assistenciais dos produtos, de beneficiarios ativos e inativos, as garantias de
acesso e cobertura de procedimentos, as caréncias para acesso e sua portabilidade;
Indicar caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados pelas operadoras
com os contratantes de plano de saude pessoas fisicas ou juridicas; Elaborar e publicar
anuario e guias de produtos; Desenvolver e manter sistemas de informagGes
compreendendo dados econdmico-financeiros e assistenciais dos produtos; Elaborar e
propor critérios de migracdo e adaptacdo de contratos celebrados antes de 12 de janeiro
de 1999; Supervisionar o processo de alienacdo de carteira das operadoras; Autorizar a
alienagdo e transferéncia das carteiras de planos das operadoras; Elaborar e Monitorar o
Programa da Garantia de Atendimento.

GGRAS Geréncia-Geral | Elaboragdo e atualizagdo peridica de textos e publicagdes da ANS referentes a | RAQUEL MEDEIROS Gerente- Desde 31/03/2015
de Regulagio assisténcia a saude no setor suplementar; analise, avaliagdo e monitoramento dos LISBOA Geral
Assisténcia programas de promogdo da saude e prevengdo de riscos e doengas cadastrados pelas

operadoras; planejamento de incentivos financeiros e assistenciais para as operadoras;
implementagcdo de projetos estratégicos assistenciais; indicadores de qualidade e
cobertura para a assisténcia a saude; proposi¢do, descricdo e validagdo de indicadores
epidemioldgicos; elaboragdo de normas e homologagdo do sistema de informacGes;
instauragdo e analise de processos de notificagdo por falta de envio de dados; avaliagdo
e monitoramento da qualidade das informagGes assistenciais; analise e proposi¢do de
alternativas aos modelos de atengdo a saude praticados no setor suplementar;
monitoramento assistencial das operadoras; realizagdo de visitas técnicas com vistas ao
monitoramento de anormalidades administrativas e assistenciais; programa de
qualificagdo das operadoras — dimensdo atengdo a saude; e sistema de informagdes de
produtos — SIP.
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Figura 1.20: Organograma da Diretoria de Gestdo (DIGES)®
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8 Somente as areas estratégicas de atividade finalistica da Unidade foram detalhadas em tabelas.
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1.6 Macroprocessos finalisticos

Os macroprocessos da ANS foram mapeados em 2015, conforme se pode observar na
figural.21 da Cadeia de Valor. No contexto atual ja se identifica necessidade de ajustar esta
construgdo. A revisdo da Cadeia de Valor bem como das declara¢Oes estratégicas da ANS esta
prevista para o ano de 2018.

Figural.21: Cadeia de Valor ANS (2015)

PROCESSOS DE APOIO

(aquisicBes; contratos; \\‘ Gestdo de \ Gestdo da - Gestdo do
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P~ Comunicacdo Auditoria

PROCESSOS DE NEGOCIO
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Fonte: RAG (2016)

Neste desenho, a ANS mapeou seus macroprocessos baseados em cinco eixos:

v" Regulacdo econémica;

v" Regulacdo assistencial;

v" Monitoramento;

v" Intermediacdo e fiscaliza¢3o;
v' Organizacdo da informac3o.

Regulacao economica é conjunto de politicas, diretrizes e agbes normatizadoras e indutoras
com o objetivo de identificar e acompanhar a situacdo econémico-financeira das operadoras
de planos de saude, de forma a garantir os direitos dos beneficidrios e a sustentabilidade do
setor de Saude Suplementar apoiado nos principios de transparéncia, equidade e participa¢do
social. A acreditacdo de operadoras tem sido uma das principais a¢cdes na busca de uma
regulacdo econdmica qualificada. Através do estimulo a ado¢do das melhores praticas por
parte das operadoras desenvolvendo no mercado condi¢des para o estabelecimento de uma
competicdo qualitativa, incentivando a mudang¢a do modelo técnico-assistencial existente. Em
2017, visando a sustentabilidade econOGmica do setor foram implementadas regras de
compartilhamento de riscos por meio de um normativo.
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Regulagdo assistencial é conjunto de politicas, diretrizes e agdes normalizadoras e indutoras
com o objetivo de assegurar a qualidade do cuidado e o acesso oportuno e adequado aos
servicos de saude contratados. A qualidade na Regulacdo Assistencial tem sido buscada
através de ac¢Oes que induzem as operadoras a qualificar a entrada do beneficidrio no sistema;
na implantagdao do programa de divulgacdao e monitoramento da qualidade dos prestadores;
na promog¢ao da divulgacdo e acompanhamento da dispersdao de rede e das garantias de
acesso; na revisdao permanente e participativa do rol de procedimentos; na realizacdo de
visitas técnicas assistenciais, na organiza¢cdo e acompanhamento do regime especial de direcdo
técnica e de planos de recuperacdo assistencial. Em 2017, houve a manutencdo do
desenvolvimento dos Programas: “Parto Adequado”, “ldoso Bem Cuidado” e “Promocdo da
Saude e Prevencdao de Riscos e Doencas”, além da adicdo de novos itens ao Rol de
Procedimentos com vigéncia a partir de 02 de janeiro de 2018.

Monitoramento é o conjunto de diretrizes e acdes para acompanhar de forma sistematica
todo o processo de regulacdo da saude suplementar e cuidar para que as regras € normas
produzidas sejam cumpridas em relacdo aos aspectos econdmicos e assistenciais. As atividades
relacionadas sdo aquelas que se referem ao acompanhamento seja remoto ou ndo da
estrutura e das operacdes das redes assistenciais das operadoras, o acompanhamento
econdmico-financeiro e atuarial dos produtos e ainda o acompanhamento dos processos de
regimes especiais de direcdo técnica.

Intermediagdo e Fiscalizacdo é o conjunto de politicas, diretrizes e agbes especificas de
fiscalizacdo do mercado de saude suplementar, a saber: informacionais — promovendo
medidas para o protagonismo do consumidor do servico privado regulado; indutoras —
promovendo mudancas nas praticas de mercado e na correcdo da atuacdo concreta das
operadoras; e reativas — promovendo medidas de mediacdo ativa dos conflitos e de
instauragao, condugdo e julgamento do processo administrativo sancionador. Uma das
principais caracteristicas no processo fiscalizador da ANS é a intermediagdo que permite a
resolugao de conflitos entre operadoras e beneficiarios antes que os mesmos gerem processos
sancionadores, possibilitando maior satisfacdo em menor tempo as necessidades de atencdo a
saude do beneficidrio. Em 2017, foram realizadas diversas etapas para a construgao de um
novo modelo de fiscalizacdo que resultard na quebra do paradigma atual visando a
maximizacdo dos efeitos das agdes fiscalizatdrias.

Organizag¢do da Informagdo é o conjunto de politicas e praticas sistematicas de captura,
anadlise e disponibilizacdo da informag¢do de forma a contribuir para a criagao e a disseminagao
dos diferentes tipos de conhecimento com a finalidade de aprimorar os processos de trabalho
da ANS e a qualidade regulatdria na satde suplementar. E um macroprocesso transversal a
toda a cadeia de valor da ANS e da suporte tanto internamente as decisGes dos gestores
quanto as decisGes dos varios publicos externos, sendo sua diregao principal o aumento do
poder de escolha do cidaddo beneficiario. Em 2017, podemos destacar a expansdo da
implantac¢do do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes).
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Revisdo da Carta de Servigos

Visando a implementagao da Plataforma da Cidadania Digital, a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) capitaneou um censo para conhecer quais sdo 0S servicos
publicos de atendimento prestado pela Administracdo Publica Federal.

Na primeira etapa da pesquisa, em outubro de 2017, a Agéncia Nacional de Saude submeteu a
ENAP uma lista com os 64 servicos que compunham a Carta de Servicos da ANS vigente a
época. Além dos nomes dos servicos, foram enviadas todas as suas descri¢des para apreciagao.

Em outubro 2017, a ENAP solicitou que a Agéncia revisse sua lista de servicos. Segundo a
Escola, era necessario rever se as atividades listadas realmente se encaixavam no conceito de
servico publico de atendimento baseando-se nas oito caracteristicas listadas:

v"Individualiza¢do: E realizado a um usudrio final individualizado, podendo ser uma pessoa
fisica ou juridica de direito publico ou privado, como cidaddos, empresas, associacdes e
cooperativas.

v Interacdo: Ocorre por meio de um canal de atendimento, seja ele presencial ou n3o.

v" Finalidade: Estd relacionado com a garantia de um direito ou a prestacdo de um dever
ao usuario.

v" Entrega de produto ou beneficio: Gera a entrega de um produto ou servico especifico,
caso todos os requisitos sejam cumpridos.

v" Impacto: H4 uma mudanca entre a situacdo anterior e posterior a prestacdo do servico.

v" Padronizacdo e governanca: As regras e procedimentos do processo de atendimento sdo
pré-definidas pelo érgdo, mesmo que a execugdo seja feita por um intermediario, tais
como estados, municipios, organizagdes da sociedade civil, entidades de representac¢ao
e 6rgaos da prépria Unido.

v/ Competéncia: A prestacdo do servico esta relacionada a atividade fim da instituicdo.

v" Suficiéncia: Encerra-se com a prestacdo de um servico ou entrega de um produto ao
usuario.

A revisdo dos servigos gerou a exclusdo de 39 atividades. Além disso, dois servicos afetos a
areas da DIPRO foram unificados em um, e cinco servigos afetos a DIGES também foram
reagrupados. Dessa forma, a Carta de Servicos da ANS, anteriormente composta por 64
servigos foi reduzida em sua composicdo a 20 atividades devido a exclusGes e agrupamentos.
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Quadro 1.22: Relagao dos Macroprocessos com os Servigos da ANS.
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Mapeamento de Processos®

O item Mapeamento de processos, abaixo descrito, buscou sintetizar a execucdao do
Mapeamento de Processos na ANS no ano de 2017, assim como apresentar de forma sucinta a
metodologia vigente, a metodologia revista e proposta para 2018.

v" Metodologia Vigente (2015 a 2017)

° Informacdes extraidas do relatério de acompanhamento/mapeamento de processos

n23/2017/GEQIN/DIRAD-DIGES/DIGES, contido no processo SEI n2 33910.003353/2017-12
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Em 2015, a equipe desenvolveu uma metodologia considerando as especificidades da
instituicdo, com o apoio da COPPE/UFRJ e tomando como referéncia o trabalho desenvolvido
por esta, que possui expertise nessa area.

A implementacdo contou, inicialmente, com a capacitacdo da equipe envolvida e de servidores
interessados na tematica. O passo seguinte foi divulgacdo no Espaco Aberto!® do método que
seria implementado na Agéncia.

A metodologia definida previu a abertura da janela de solicitacdes permitindo que as préprias
areas identificassem seus processos relevantes e solicitassem o servico. Na ocasido foram
relacionados 38 processos que foram executados, desde abril de 2016, apds priorizacao
aprovada em reunido da Diretoria Colegiada em 06 de abril de 2016.

Os que ja foram concluidos e validados tiveram a divulgacdo para a drea e foram, também,
disponibilizados na Biblioteca Digital da ANS, com vistas a transparéncia e a visibilidade dos
processos de trabalho para toda agéncia.

v" Execugdo 2015-2017

Dos 38 processos que tiveram seu mapeamento solicitado na janela de solicitacdes, apenas 1
encontra-se pendente (Gestdo da Informacdo no SIP — notificacdo anual por ndo envio de
dados), devido a questfes internas da area solicitante, aguardando o envio do formulario de
solicitagcdo atualizado, alcangando assim 97,37% do Contrato de Gestdo 2015-2017. Dos 37
restantes realizados, 3 foram incorporados em outros processos e 4 foram cancelados (por
descontinuidade ou instabilidade no processo ou porque a solicitacdo da drea sequer se referia
a um processo de fato) e substituidos.

Além dos processos solicitados nessa janela, também foi realizado o mapeamento de mais 16
processos no projeto piloto (todos publicados) e mais 5 solicitagdes extra (1 publicado, 1 em
validacdo, 2 em execucdo e 1 demanda especial de mapeamento para compor uma proposta
de RN). Houve também 3 atualizagGes.

Dessa forma, foram 52 processos de trabalho publicados na Biblioteca ANS. Somente em 2017,
foram 27 novos processos de trabalho e 3 atualizagdes.

v" Metodologia para 2018

O mapeamento de processos terd continuidade em 2018 com sua metodologia revisada, a
partir dos aprendizados alcangados durante sua execugdo em 2016 e 2017, e ampliada a fim de
dar conta ndo s6 do mapeamento “as is”, mas da gestdo dos processos, incluindo o
monitoramento, analise, redesenho e melhoria dos processos de trabalho.

O trabalho de mapeamento de processos foi realizado com éxito no ano de 2017, sendo bem
avaliado pelas areas envolvidas em sua execu¢do. Uma das principais queixas das areas
mapeadas era a falta do desdobramento do trabalho de mapear num processo de melhoria. E
é justamente sobre esse problema que vamos atuar a partir de 2018 com as mudancas ja
anunciadas.

100 Espaco Aberto ANS é um férum de debates interno, realizado periodicamente e cujo objetivo é
contribuir para o didlogo, interacdo e exposicdo de resultados.
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Capitulo 2:

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONALE
RESULTADOS

EMENTA:

Demonstracdo de como a unidade planeja sua atuacdao ao longo do tempo, bem como
apresentacdo dos resultados obtidos na conducdo dos seus objetivos e metas, especialmente
no exercicio que se refere o relatéorio de gestdo. Deve ser demonstrado como os planos
estratégico, tatico e/ou operacional se relacionam com as competéncias legais e normativas da
unidade e como o Plano Plurianual — PPA, bem como, uma andlise dos resultados dos
indicadores de desempenho institucional.

Compde ainda este Capitulo a analise do Desempenho Orgamentario, das Multas aplicadas por
atividade de fiscalizacdo, dos dados relacionados ao Ressarcimento ao SUS e dos critérios de
selecdo para fiscalizacdo de Operadoras de planos provados de assisténcia a saude.

ITENS DO CAPITULO:

2.1 Planejamento organizacional
2.1.1 Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio
2.1.2 Estdgio de implementac¢do do planejamento estratégico
2.1.3 Vinculagdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais
e outros planos
2.2  Formas e instrumentos de monitoramento da execucdo dos resultados
dos planos

2.3 Desempenho or¢amentario

2.3.1 Execucdo fisica e financeira das a¢Ges da Lei Orcamentdria Anual de
responsabilidade da unidade

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentdrio
2.3.3 Restos a pagar de exercicios anteriores
2.3.4 Informacdes sobre a execugdo das despesas

2.4 GESTAO DAS MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA ATIVIDADE DE
FISCALIZACAO

2.5 Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho
2.6 Ressarcimentos ao SUS

2.7 Critérios de selecdo para fiscalizacdo de operadoras de saude e
fiscalizacOes realizadas; processos administrativos sancionadores
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

2.1 Planejamento organizacional

Neste item sera feita uma abordagem conjunta dos objetivos do exercicio, do estagio do
planejamento estratégico e da vinculacdo dos planos da ANS com suas competéncias
institucionais.

Deve-se destacar que a ANS revisou os marcos referenciais do planejamento estratégico
institucional em 2014 o que pautou a inser¢do da ANS no Plano Plurianual (2016-2019), a
pactuacdo do Contrato de Gestdo ANS/MS (2015-2017) e a elaborag¢do da Agenda Regulatdria
(2016-2018).

Todavia, com o natural processo de renovacao dos dirigentes percebeu-se, ao longo do ano de
2017, a necessidade de revisitacdo de alguns instrumentos de gestao cuja referéncia se remete
aqueles marcos; tanto do ponto de vista da necessidade de reconhecimento dos mesmos pelos
novos dirigentes, quanto pela possibilidade de significa-los.

2.1.1 Descrigao sintética dos objetivos do exercicio

O planejamento da ANS toma por base a missdo, visdo, valores e competéncias
organizacionais, desdobrando-os em um mapa estratégico, conforme figura 2.22, com
objetivos estratégicos segundo quatro eixos condutores da regulacdo: a Qualificacdo da Saude
Suplementar; a Sustentabilidade do Setor; a Articulagdo Institucional com o setor; e o
Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional. Esses objetivos estratégicos correlacionam-
se entre si por meio de iniciativas estratégicas.

Missdao: A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agdes de
saude no pais

Visdo: Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na produgdo de saude.

Valores: Transparéncia e ética dos atos, O conhecimento como fundamento da regulagao;
Estimulo a inovacgdo para busca de solugdes e sustentabilidade setorial; Foco no compromisso
social.

2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
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Figura 2.23: Revisdao do Mapa Estratégico da ANS, 2014
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Ademais, a ANS utiliza como referéncia para o seu planejamento institucional, o Plano
Plurianual (PPA) do Governo Brasileiro e, em uma perspectiva institucional interna, a Agenda
Regulatdria, o Contrato de Gestdo e o componente Institucional do Programa de Qualificacdo
da Saude Suplementar?, através de seus indicadores de desempenho e resultado.

No PPA, para o periodo de 2016-19, a ANS esta inserida no Programa tematico de
Fortalecimento do SUS e no Programa de Gestdao e Manutengao do Ministério da Saude.

O objetivo estratégico primordial do setor sadde ao qual a ANS se vincula no PPA é o Objetivo
Estratégico (OE 9) de “Aprimorar o marco regulatdrio da Salude Suplementar, estimulando
solucBes inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na
atencgdo a saude, considerando o desenvolvimento sustentdvel do setor”. Alinhado ao objetivo,
um conjunto de metas e iniciativas sdo desdobradas. Aos objetivos e metas, relacionam-se as
agOes orcamentdrias.

2.1.2 Estagio de implementac¢ao do planejamento estratégico

Por decisdo do corpo dirigente, a ANS optou por iniciar a revisdo dos marcos referenciais do
planejamento estratégico institucional pela Agenda Regulatdria e pela revisdao do seu Contrato

1 A Agenda Regulatéria e o Contrato de gest3o serdo melhor detalhados no préximo item
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de Gestdo com o Ministério da Saude. Isto também deflagrou um processo de revisdo dos
planejamentos especificos de cada diretoria, cujos estidgios de gestdo em diferentes
momentos expressavam necessidades igualmente diferenciadas.

Agenda Regulatoria

A Agenda Regulatéria da ANS (2016-2018) é o instrumento de planejamento que agrega o
conjunto de temas estratégicos e prioritadrios, necessdrios para o equilibrio do setor, que sdo
objeto de atuacao da ANS.

O objetivo da Agenda Regulatéria é estabelecer cronogramas de atividades prioritarias de
forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade na atuacdo regulatéria, possibilitando o
acompanhamento pela sociedade dos compromissos preestabelecidos pela ANS.

v Revisitacdo Agenda Regulatéria 2017-2018

Com a finalidade de dar maior visibilidade as a¢Ges previstas em sua Agenda Regulatéria, a
ANS revisitou as prioridades estipuladas para o periodo 2016 a 2018 com detalhamento das
fichas técnicas dos temas que estdo no foco da agéncia reguladora, os cronogramas de
implementagdo de acdes e os resultados esperados. (Anexo 8.1)

A revisitacdo da Agenda Regulatéria 2016-2018 foi prevista em duas etapas: inicialmente, com
as acdes sob responsabilidade das diretorias de Normas e Habilitacdo das Operadoras, de
Fiscalizacdo e de Normas e Habilitagdo dos Produtos. O detalhamento das ac¢des sob
responsabilidade das diretorias de Gestdo e de Desenvolvimento Setorial estdo em
desenvolvimento.

v' Agenda Regulatdria 2016-2018

Esta é a terceira Agenda Regulatéria da ANS, dando prosseguimento ao trabalho iniciado nas
duas agendas anteriores, que chegaram ao final de seus respectivos biénios com 86% de suas
metas cumpridas (2011/12) e com a medida global de execugdo de 92% (2013/14).

A proposta inicial desta Agenda - de consolidar, monitorar e aprimorar - agregou a analise dos
desafios enfrentados pelo setor em composicdo com os projetos oriundos do planejamento
estratégico das areas técnicas da ANS e com os projetos vindos das Agendas anteriores,
buscando a resolugao de problemas acumulados no setor de sadde suplementar e com uma
macroestrutura para melhor informar a sociedade.

O processo de construgdo da Agenda foi participativo e pode ser dividido em trés fases de
contribui¢cdes: consulta interna (para os servidores da ANS); pré-consulta (para os
representantes da Camara de Saude Suplementar - CAMSS); e Consulta Publica n2 57, de junho
de 2015 (para toda a sociedade). As contribui¢cdes foram analisadas e consolidadas resultando
na definicdo da Agenda Regulatdria da ANS para o proximo triénio.

A Agenda Regulatéria 2016/2018 é composta por quatro eixos, cada qual com seus
macroprojetos conforme se observa na figura 2.24.
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Figura 2.24: Eixos da Agenda Regulatédria (2016-2018)
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Planejamento Organizacional Setorial

Como metodologia de abordagem para realizagdo dos planejamentos setoriais foram
desenhadas atividades, sob demanda das Diretorias acerca do papel das mesmas no
cumprimento da missdo institucional da ANS.

A Diretoria de Desenvolvimento Setorial definiu como missdo promover o desenvolvimento

setorial por meio de acbes incrementem eficiéncia, conduzindo o mercado regulado as
melhores praticas, com o fim de reduzir os desperdicios e otimizar a alocagdo dos recursos
escassos disponiveis.

Sua visdao constitui em consolidar uma gestdo voltada para a entrega de resultados e conduzir
o mercado regulado a utilizagdo eficiente dos recursos, pautados na melhoria da qualidade da
assisténcia a saude. Os seus quatro objetivos estratégicos sao:

v

v

Adotar agGes para aprimorar as relagdes entre prestadores de servicos em saude e
operadoras, a fim de reduzir conflitos e incrementar eficiéncia.

Avaliar e induzir a melhoria da qualidade da atengdo a salde e contribuir para a
sustentabilidade do setor.

Aprimorar os procedimentos administrativos relativos a atividade de ressarcir ao SUS,
utilizando-se de instrumentos e mecanismos eficientes, que mantenham ou
incrementem os resultados esperados com a utilizacdo de menos recursos (sejam
humanos, tecnoloégicos ou materiais).

Ser referéncia na gestdo de dados, bem como na producdo e disponibilizacdo da
informagdo na saude suplementar.
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A Diretoria de Fiscalizacdo definiu sua missdo como consolidar um modelo de fiscalizacao
pautado no comportamento das operadoras de assisténcia com capacidade efetiva de coibir
praticas danosas gerando resultados positivos para o setor. Também foram definidos cinco
objetivos estratégicos:

v" Aprimorar a estruturacdo e a realizacdo das acdes fiscalizatérias da ANS, com a
implementacdo de um novo modelo fiscalizatério, a partir da revisdo do modelo
vigente;

v" Aprimorar o relacionamento entre operadoras e beneficidrios, no atendimento as
solicitagdes de procedimentos ou servicos de cobertura assistencial, ampliando o
espectro regulatério da RN n2 395 e trazendo também a previsdao de atendimento aos
beneficidrios/consumidores para os casos ndo assistenciais;

v" Regulamentar as informac¢des prestadas ao beneficidrio/consumidor no momento da
venda/contratacdo de plano privado de assisténcia a saude;

v" Construir mecanismos para aprimorar a relacdo entre a ANS e dérgdos/entidades que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no escopo do Programa
Parceiros da Cidadania;

v" Gestdo e Administrac3do de Projetos.

A Diretoria de Gestdo, que ao longo do ano de 2017 teve quatro diretores interinos, definiu
focar suas acBGes em cinco eixos que sao fundamentais para o desenvolvimento das atividades
finalisticas da ANS:

Recursos Humanos;
Tecnologia de Informacao;
Contratos;

Estrutura;

Qualificagdo Institucional.

SNANENE NN

A partir desses eixos desenhou-se um cronograma de agdes e entregas que visassem garantir a
continuidade das atividades meio ante o cenario de frequente troca de dirigentes.

A Diretoria de Produtos definiu seus eixos de a¢ao como:

v" Aprimoramento dos regimes de Dire¢do Técnica;
v' Garantia de acesso e qualidade assistencial;
v" Revis3o do Rol de Procedimentos.

A Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras divulgou quatro diretrizes:

v" Assegurar que as ofertas de planos de saide sejam realizadas por empresas solventes
e que eventuais desvios sejam todos tratados;
v" Aprimorar os processos da DIOPE visando maior eficicia e eficiéncia;

<\

Assegurar que todas as operadoras tenham autoriza¢dao de funcionamento;
v' Garantir a compatibilizacdo entre a melhor técnica e o impacto regulatério adequado
na elabora¢do das normas DIOPE.
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2.1.3 Vinculagao dos planos da unidade com as competéncias
institucionais e outros planos

Tanto a revisitacdo da Agenda Regulatéria quanto o planejamento setorial dialogam com os
referenciais vigentes. A missdo da ANS se apresenta como um referencial basilar para os
planos estratégicos e operacionais das diretorias da ANS de modo que é possivel se enxergar
nos objetivos especificos e seus desdobramentos, pois partem do compromisso que a missao
discorre para a instituigdo.

As competéncias institucionais, representadas no Mapeamento de Competéncias da ANS se
apresentam também como um referencial que dialoga diretamente com os instrumentos que
se voltam para a consecucdo de resultados. Elas representam expectativas que a sociedade,
usudrios, mercado e demais atores da saude suplementar tém em relacdo ao desempenho da
organizagao.

A competéncia Regulacdo da Saude Suplementar destaca as acdes normatizadoras e indutoras
que visam a defesa do interesse publico e a sustentabilidade do mercado; a Qualificacdo da
Saude Suplementar visa abranger tanto a qualificacdo das operadoras quanto a qualificacdo
Institucional; e a Articulacdo Institucional aborda as relacGes institucionais internas e externas
viabilizando a efetividade do processo regulatério.
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2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execug¢ao dos
resultados dos planos?

O desempenho Institucional da ANS é avaliado através dos compromissos institucionais
Contrato de Gestdao, Agenda Regulatéria e Programa de Qualificacdo Institucional. No ano de
2017 o trabalho do planejamento institucional foi alinhar os indicadores destes dois
compromissos institucionais, através de uma Unica grade de indicadores, visto que o Programa
de Qualificacdo Institucional estava em momento de reformulacdo e um novo Contrato de
Gestdo deveria ser elaborado para inicio de vigéncia em primeiro de janeiro de 2018.

Monitoramento do Plano Plurianual PPA 2016-2019 — metas e iniciativas

O monitoramento das metas e iniciativas do PPA é realizado através ao e-CAR (Sistema de
Controle, Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados), no qual é inserida a avaliacdo do
cumprimento de cada meta e iniciativa pactuada. A periodicidade do monitoramento é
guadrimestral e, ao final do periodo, é elaborado o Relatdrio Quadrimestral de Prestacdo de
Contas pela Coordenacdo-Geral de Planejamento da Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento (Ministério da Saude).

As seguintes metas apresentam relacdo com este objetivo:

Disponibilizar para 100% dos beneficidarios com o Cartdao Nacional de Saude o Registro
Individualizado de Saude;

v" Alcangar o patamar de 70% no indice de Desempenho da Satde Suplementar e
v" Estimular a ades3o ao Plano Nascer Sauddvel e a novos modelos assistenciais, visando
a redugdo anual de parto cesariano nos servigos ofertados pela salide suplementar.

Sdo trés as iniciativas acompanhadas, relacionadas ao OE 9:

v" Promoc3o de maior celeridade e qualidade na resposta as demandas de reclamacdo e
informacao;

v" Promocdo do equilibrio e aprimoramento da qualidade do relacionamento entre
beneficiarios, prestadores e operadoras; e.

v" Monitoramento de aspectos relativos a sustentabilidade econémica das operadoras.

A ANS também contribui com o Objetivo Estratégico (OE 13), “Melhorar o padrdo de gasto,
qualificar o financiamento tripartite e os processos de transferéncia de recursos, na
perspectiva do financiamento estavel e sustentdvel do SUS”.

A meta relativa a este objetivo é:

v" Aumentar, anualmente, o ressarcimento dos planos de satide ao SUS em decorréncia
das internagdes hospitalares e atendimentos ambulatoriais especializados.

2 Os resultados do PPA 2016-2019, do Contrato de Gest3o 2015-2017 e do Programa de Qualificac3o
Institucional constam no item “2.5 Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho”.
Os resultados da Agenda Regulatdria estdo detalhados no Anexo 8.1.
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Monitoramento do Contrato de Gestédo da ANS/MS

O monitoramento do Contrato de Gestdo é feito trimestralmente pela Geréncia de
Planejamento da ANS, no qual, por meio de planilhas previamente estruturadas e notas
técnicas (caso necessario), as areas técnicas da ANS enviam as informacgGes referentes aos
indicadores pactuados no Contrato a GPLAN.

A Comissao de Acompanhamento e Avaliacdao do Contrato de Gestdo, formada por membros
do Ministério da Saude, do Ministério do Planejamento e da ANS, relne-se periodicamente
para subsidiar o Ministério da Saude no acompanhamento e na avaliagdo da execucdo do
Contrato de Gestdo; deste modo, é responsavel por: acompanhar e avaliar a execuc¢ao dos
indicadores de desempenho constantes do Anexo Il do Contrato de Gestdo, atestando se os
mesmos atingiram os resultados estabelecidos pela ANS; receber eventuais justificativas
relativas a ndo consecucdo de resultados, e se for o caso, acatando-as total ou parcialmente;
propor acdes corretivas e outras sugestbes e recomendacdes decorrentes do
acompanhamento e da avaliacdo; e analisar e sugerir proposta de alteracdo ou revisdo dos
indicadores de desempenho.

Na avaliagdo do desempenho da ANS, a Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo efetua a
comparacdo entre o percentual efetivamente alcangado e o percentual estabelecido para cada
indicador de desempenho constante do Anexo Il do Contrato de Gestdo, observando os prazos
e as metodologias previstas. Os resultados atingidos pelos indicadores sao transformados em
escalas compreendidas entre zero (0) e um (1), com quatro casas decimais, sendo
multiplicados pelos pesos atribuidos.

Os resultados sdo publicados nos documentos Comunicado Semestral Sintético e o
Comunicado Final Sintético, conforme previsto na portaria conjunta MS/ANS N2 771/2011, que
dispde obre a sistematica de acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo.

Os 22 indicadores do Contrato de Gestao 2015-2017, ano de avaliagdo 2017, alcangaram suas
metas no periodo. O total de indicadores alcangou o conceito ‘A’ (satisfatério), superando o
valor preconizado pela Portaria 771/2011 (80%) para o cumprimento, conforme parametros da
tabela abaixo®:

Tabela 2.25: Metodologia de avaliagdo do Contrato de Gestao (Portaria Conjunta
MS/ANS, 771/2011)

AVALIACAO DA EXECUCAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO

NDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO
acima ou igual a 75% da meta pactuada “A” (suficiente) meta cumprida
abaixo de 75% da meta pactuada “B” (insuficiente) meta ndo cumprida

AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

igual ou acima de 80% dos indicadores com conceito “A” cumprimento satisfatorio

abaixo de 80% dos indicadores com conceito “A” descumprimento

3 0 detalhamento dos resultados alcancados no Contrato de Gest3o no ano de 2017 estd contido no
item 2.5 Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho.
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Monitoramento dos Resultados da Agenda Regulatoria 2016-2018

Com a revisitagdo da Agenda Regulatéria o processo de monitoramento dos resultados da
Agenda Regulatdria foi alterado. No ano de 2016 o monitoramento se deu através das
entregas gerais dos macroprojetos; no ano de 2017 as entregas monitoradas foram as
entregas intermedidrias detalhadas por acdo. No Anexo 8.1 segue o detalhamento dos
resultados do monitoramento da Agenda Regulatéria.

Monitoramento do Programa de Qualificacdo Institucional

A avalia¢do institucional da ANS tem sido realizada periodicamente e ha resultados do indice
de Desempenho Institucional (IDI) publicados no enderego eletronico da ANS desde 2008. Para
2018, o programa passou por uma intensa reformulacao, desde o segundo semestre de 2016.

De outubro de 2016 a agosto de 2017, o Comité Executivo do Programa de Qualificacdo
Institucional, instituido pela Portaria n2 8558/2016, planejou a¢des para a implementacdo do
Programa de Qualificacdo Institucional 2018. No segundo semestre de 2017, a equipe da
GQINS realizou diversas reunides com gestores de todas as diretorias, além de PRESI e SEGER,
a fim de construir conjuntamente os indicadores para 2018.

Considerando que o foco era reformulagdo do Programa para 2018, ficou estabelecido que o
calculo para o Programa de 2017, continuaria representando uma etapa de transicdo no
Programa de Qualificacdo Institucional.

Para 2018 Programa de Qualificacdo Institucional contara com 22 indicadores, que abrangem
processos de trabalho de todas as diretorias e da Presidéncia. Cabe salientar que o foco é criar
de fato uma cultura de monitoramento e avaliagdo dos indicadores, para que eles sejam fonte
de informagdo importante para a melhoria e aprimoramento dos processos institucionais,
transformando o programa em uma ferramenta que possibilite a gestao por resultado. Por tal
razdo, o Contrato de Gestdo assinado para os anos 2018-2019 é composto por excertos do
Programa de Qualificagdo Institucional visando unificar os mecanismos de monitoramento e
avaliacao.
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2.3 Desempenho orgamentario

Quando da elaboracdo da Pré-Proposta Or¢camentdria da ANS para o exercicio de 2017, foram
solicitados RS 445.046.845,00, conforme quadro 2.26. A Lei Orcamentdria Anual de 2017 foi
aprovada, destinando um valor total de RS 334.797.419,00 para a ANS, distribuidos em 5
Programas e 18 Ac¢Oes Orcamentdrias (sendo 17 por cuja execucdo a ANS é inteiramente

responsavel e uma executada por outro 6rgao).

Quadro 2.26: Proposta Orcamentdria da ANS por A¢ao Orcamentaria

Agao Orgamentaria

Pré-Proposta
2017

LOA 2017

Pagamento de Aposentadorias e Pensées - Servidores Civis

4.663.100,00

3.103.100,00

Pagamento de Pessoal Ativo da Unido

171.353.084,00

146.341.851,00

Contribuicdo da Unido, Autarquias e Fundagdes para o Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais

23.400.000,00

23.400.000,00

Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados

701.064,00

528.300,00

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes

1.533.600,00

1.422.720,00

Exames Periddicos 121.880,00 0,00
Auxilio-Alimentacdo aos Servidores e Empregados 5.292.648,00| 4.398.072,00
Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados 494.088,00 541.272,00
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia 255.877,00 350.000,00
Beneficios Assistenciais decorrentes do Auxilio-Funeral e Natalidade 24.816,00 36.720,00
Sentencas Judiciais 0,00 4.577.384,00
TOTAL PESSOAL E BENEFICIOS 207.840.157,00 | 184.699.419,00

Administracdao da Unidade

101.032.307,00

61.000.000,00

Aquisicao do Edificio-sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS

27.035.100,00

5.000.000,00

Qualificagdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar

35.438.193,00

34.000.000,00

Sistema de Informacdo para Saude Suplementar

55.103.952,00

32.000.000,00

Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificacdo

3.450.000,00

3.450.000,00

Publicidade de Utilidade Publica

4.200.000,00

3.700.000,00

ContribuicGes a Organismos Internacionais no Exterior (IAIS/ASSAL)

147.136,00

148.000,00

TOTAL CUSTEIO E INVESTIMENTO

226.406.688,00

139.298.000,00

434.246.845,00

323.997.419,00

Concessao de Empréstimos para Liquida¢do de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude

10.800.000,00

10.800.000,00

445.046.845,00

334.797.419,00

OBS: a agcdo “Sentencas Judiciais” compée o Orcamento da ANS, mas ndo é executada pela

mesma.
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No decorrer do ano, apds sofrer alteracdes por meio de créditos suplementares, o Orcamento
da ANS foi atualizado para RS 347.612.740,00. No quadro 2.27, é possivel ter uma viso geral

da sua execucao.

Quadro 2.27: Execug¢ao Orcamentaria da ANS por A¢dao Orgamentaria

DOTAGAO EMPENHOS ~
EMPENHOS Execugao
PROJETO/ATIVIDADE ATUALIZADA | “poimings | LIQUIDADOS | o o o (B/A)
(A) (B)

ADMINISTRACAO DA UNIDADE (2000) 61.000.000,00 50.842.340,00 44.657.463,00 73.21%
Custeio (3) 59.000.000,00 50.642.142,00 44.457.584,00 75 35%
Capital (4) 2.000.000,00 200.198,00 199.879,00 9,99%

QUALIFICACAO DA REGULAGAO E

FISCALIZACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR | 29:000.000,00 20.671.400,00 15.936.016,00 54,95%

(4339)

CONCESSAO DE EMPRESTIMOS PARA 10.800.000,00 ~ 4.656.279,00  3.585.545,00 33 20%

LIQUIDAGAO (0354) ’

SISTEMA DE INFORMACAQ PARA SAUDE | 37.000.000,00 36.994.141,00 28.271.519,00 76.41%

SUPLEMENTAR (8727) ’
Custeio (3) 33.000.000,00 32.996.209,00 25.821.937,00 78.25%
Capital (4) 4.000.000,00  3.997.932,00  2.449.582,00 61.24%

CAPACITACAO DE SERVIDORES PUBLICOS | 3.450.000,00  2.269.747,00  1.772.634,00 51 38%

FEDERAIS (4572) 1207

PUBLICIDADE DE UTILIDADE PUBLICA 3.700.000,00  3.360.000,00  3.075.786,00

. . ) . . ) . . ) 83,13%

(4641)

CONTRIBUICAO A IAIS - EXTERIOR 148.000,00 104.570,00 104.570,00 s

70,66%

(000Q)

AQUISICAO DO EDIFICIO-SEDE DA ANS 5.000.000.00 . .

’ 0,00%

(15MT)

PAGAMENTO DE APOSENTADORIAS E 4.520.513,00  4.419.857,00  4.419.857,00 97 77%

PENSOES (0181) ’

PAGAMENTO DE PESSOAL ATIVO DA 154.977.489,00 154.067.633,00 153.924.422,00 99 32%

UNIAO (20TP) ’

CONTRIBUICAO DA UNIAO, DE SUAS 26.178.658,00 25.877.302,00 25.857.302,00 98 77%

AUTARQ (09HB) ’

ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA | 1.422.720,00  1.141.711,00  1.058.603,00 24 41%

AOS SERVIDORES (2004) e

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

DECORRENTES DO AUXILIO-FUNERAL E 36.720,00 17.216,00 17.216,00 46,89%

NATALIDADE - NACIONAL (00M1)

ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR AOS 592.489,00 557.458,00 557.458,00 94.09%

DEPENDENTES (2010) '
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AUXILIO-TRANSPORTE AQOS SERVIDORES 351.272.00 220.424.00 220.424.00

’ ’ ’ 62,75%
(2011)
AUXILIO-ALIMENTACAO AOS 4.558.072,00  4.382.927,00  4.378.632,00 96.06%
SERVIDORES (2012) ’
AUXILIO-MORADIA AOS SERVIDORES 350.000,00 291.189,00 291.189,00 83 20%

, (o}

(216H)
SENTENCAS JUDICIAIS (0005) 4.526.807,00 - - 0,00%
TOTAL GERAL 347.612.740,00 | 309.874.193,00 | 288.128.635,00 82,89%
TOTAL OUTROS CUSTEIOS, CAPITALE | 150.448.000,00 | 119.189.665,00 | 97.694.721,00 64.94%
INVERSOES FINANCEIRAS ’
CUSTEIO 128.648.000,00 | 110.335.256,00 | 91.459.715,00 71,09%
CAPITAL E INVERSOES FINANCEIRAS 21.800.000,00 | 8.854.409,00 6.235.005,00 28,60%
TOTAL ) 197.164.740,00 | 190.684.529,00 | 190.433.915,00 96.59%
PESSOAL/ENCARGOS/BENEFICIOS !

OBS: a agdo “Sentencas Judiciais” compde o Orcamento da ANS, mas ndo é executada pela
mesma e, portanto, ndo foi incluida neste quadro.

De acordo com o PPA 2016-2019, a ANS apresenta um Programa Temadtico, intitulado
“Fortalecimento do Sistema Unico de Saude”, o qual se desdobrou em trés acdes
orcamentdrias na LOA 2017. Estas serdo tratadas de forma individualizada na préoxima secao.
Além disso, também sera feita uma breve analise da acdo “Administracdo da Unidade”, dado
gue é a que apresenta a maior dotacdo ndo destinada a pessoal no Orcamento da ANS.

2.3.1 Execucdo fisica e financeira das a¢0es da Lei Orcamentdria
Anual de responsabilidade da unidade

Como mencionado anteriormente, as trés acGes orcamentarias abrangidas pelo Programa
Temdtico “Fortalecimento do Sistema Unico de Saude” serdo examinadas a seguir, a comegar
pelos quadros com a identificacdo e a execucdo fisica e financeira de cada uma delas.

Quadro 2.28: Identificacdao e Execugdo Fisica e Financeira da A¢ao “Qualificacao da
Regulagdo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar”

Identificacdo da Agado

Responsabilidade da UPC | ( x ) Integral ) Parcial
na execug¢ado da acao
Cadigo 4339 Tipo: Atividade
Titulo Qualificagdo da Regulagdo e Fiscalizagao da Saude Suplementar
Iniciativa
Aprimorar o marco regulatério da Saude Suplementar, estimulando solucdes
Objetivo inovadoras de fiscalizagcdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na
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atencdo a saude, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor
Codigo: 0728

Fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS)
Programa Cddigo: 2015 Tipo: Tematico

Unidade Or¢camentdria 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Acdo Prioritdria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orgamentaria do exercicio

Execugdo Orgamentadria e Financeira

Dotagao Despesa Restos a Pagar do exercicio
- . . Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados
Processados
34.000.000,00 | 29.000.000,00 | 20.671.400,17 | 15.936.015,52 | 15.936.015,52 0,00 4.735.384,65
Execugdo Fisica
Meta
Descricao da meta Unidade de medida
Prevista | Reprogramada | Realizada
Conflito Resolvido unidade 65 91

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execugdao Orgamentdria e Financeira Execugao Fisica - Metas
o .
Va.Ior Ff‘m . Valor Liquidado Vel Descricdo da Meta Unldaqe de Realizada
janeiro Cancelado medida
RS 5.091.180,90 RS RS Conflito Resolvido unidade
2.567.772,65| 2.172.205,15

Quadro 2.29: Identificagdo e Execugao Fisica e Financeira da Agao “Sistema de
Informacgao para Saude Suplementar”

Identificacdo da Agao

Responsabilidade da UPC |(x ) Integral ( ) Parcial
na execugdo da agao

Cddigo 8727 Tipo: Atividade
Titulo Sistema de Informacgao para Saude Suplementar
Iniciativa

Aprimorar o marco regulatorio da Saude Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na
atencdo a saude, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor

Objetivo Cdodigo: 0728
Fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS)
Programa Codigo: 2015 Tipo: Tematico
Unidade Or¢camentaria 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Acdo Prioritdria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras
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Lei Orgamentaria do exercicio

Execucdo Orgamentadria e Financeira

Dotagdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
- . - Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados
Processados
32.000.000,00 | 37.000.000,00 |36.994.141,00 | 28.271.519,16 | 28.271.519,16 0,00 8.722.621,84

Execucgao Fisica

- Unidade de Meta
Descricao da meta .
medida Prevista | Reprogramada | Realizada
Informacgao Processada unidade 75.000 78.210
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgamentdria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
Val 1¢ - - Unidade d .

a‘ or Ff‘m Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricdao da Meta nida .e € | Realizada

janeiro medida

RS 3.958.047,20 | RS 2.472.581,77 | RS 1.097.564,92 | Informacgdo Processada unidade

Quadro 2.30: Identificagdao e Execugao Fisica e Financeira da Agao “Aquisi¢ao do
Edificio-sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar”

Identificacdo da Agao

Responsabilidade da UPC
na execugado da acao

(x)Integral ( ) Parcial

Cadigo 15MT Tipo: Projeto

Titulo Aquisi¢ao do Edificio-sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Iniciativa
Aprimorar o marco regulatério da Saude Suplementar, estimulando solucées
inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e
qualidade na atencdo a saude, considerando o desenvolvimento sustentavel
do setor

Objetivo Cddigo: 0728
Fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS)

Programa Cddigo: 2015 Tipo: Tematico

Unidade Or¢amentdria

36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Acdo Prioritdria

( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria ( )
Outras

Lei Orgamentaria do exercicio

Execugdo Orgamentdria e Financeira

Dotagdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada | Liquidada | Paga Processados Nao Processados
5.000.000,00 5.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Execugao Fisica
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Unidade Meta
Descricdo da meta de

medida | Prevista Reprogramada Realizada

Sede Adquirida unidade 1 0

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execugao Orgamentdria e Financeira Execugao Fisica - Metas
L o Valor Descricdo da Unidade de .
o

Valor em 12 janeiro Valor Liquidado Cancelado Meta medida Realizada

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 Sede Adquirida unidade -

Execugdo das Metas

As a¢bes orcamentarias que fazem parte de programas tematicos, sempre é atribuido um
produto, que é um bem ou servico que vai ser ofertado a sociedade, com unidade e
especificagdes. Além disso, para cada agdo, é estabelecida uma meta fisica, que é a quantidade
de produto a ser ofertado, num determinado periodo. A determinacdo de produto e meta para
uma acdo pretende fornecer um modo de se mensurar se o orcamento utilizado esta
contribuindo para o alcance do objetivo a ela relacionado.

Como pode ser visto nos quadros 2.28, 2.29 e 2.30, os produtos das Ac¢oes “Qualificacdo da
Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar”, “Sistema de Informacdo para Saude
Suplementar” e “Aquisicdo do Edificio-sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar” sdo
conflito resolvido, informacdo processada e sede adquirida. Os quadros exibem também as
metas fisicas previstas e realizadas para cada agdo. A seguir, serdo detalhados os resultados de
meta fisica das 3 a¢Oes citadas acima:

v" Ac3o Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizac3do da Saude Suplementar:

Com base na apuragdo do indicador “Taxa de Resolutividade da NIP” que consta no Contrato
de gestdo ANS/MS 2015-2017 e que serve de insumo para informagdo do “Resolutividade da
Notificagdo de Intermediagdo Preliminar -NIP”, os resultados sdo: foram resolvidas 90,6% das
demandas assistenciais ou, aproximadamente, 906 em cada 1.000 demandas. Foram
classificadas 75.761 demandas, sendo 7.112 enviadas aos Nucleos e 81 consideradas como
excecdo. Do total de demandas concluidas (75.761), 90,6% foram resolvidas por meio da
intermediacao (Notificacdo de Intermediagdo Preliminar — NIP).

Destaca-se que: a media¢do de conflitos agiliza a solugdo de problemas do beneficidrio de
planos de salde, sendo que as operadoras sdo comunicadas diretamente pelo portal da ANS.
O prazo maximo para a ado¢dao das medidas necessdrias a solugao da reclamacgdo é de até
cinco dias Uteis em casos assistenciais e de até dez dias Uteis para ndo assistenciais.

v" Sistema de Informac3o para Sadde Suplementar:

Avaliamos o segundo semestre com base na competéncia julho/2017 que é a ultima
competéncia fechada que temos na data de corte 08/01/2018.

Foi apurado que 869 operadoras tém percentual de incorporagdo igual ou superior a 60% dos
dados enviados, o que representa 78,21% de operadoras com transito correto no envio de
dados do Padrdo TISS a ANS do total das 1.111 operadoras ativas na competéncia. Considera-
se “Operadoras com transito correto, aquelas que conseguem incorporar 60% ou mais dos
lancamentos enviados a ANS.
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v" Aquisi¢do do Edificio-sede da Agéncia Nacional de Saide Suplementar:

Apods alguns anos de discussao interna, foi incluida na proposta orcamentdria para 2017 a acao
referente a aquisicdo parcial dos andares restantes do Edificio Bardo de Maud, na cidade do
Rio de Janeiro, onde se encontra a sede da ANS. A entidade ja havia adquirido alguns andares
no ano de 2009, mas ainda possui diversos imdveis alugados em prédios na vizinhanca para
acomodar diversos de seus setores.

Entretanto, ao mesmo tempo, a ANS também iniciou tratativa junto a Secretaria de Patrimonio
da Unido para recebimento dos andares restantes do Edificio Bardo de Maua por meio de
permuta que ainda depende de aprovacdo pelo TCU do normativo que regulard este
procedimento. Tais negociacdes estdo descritas no Processo Administrativo n?2
04905.001865/2017-15 do Ministério do Planejamento. Diante da possibilidade de ocupacio
sem custo dos novos andares, optou-se por adiar a sua aquisicdo, o que acarretou na execug¢ao
nula da meta desta acao.

No tocante as ac¢bes “Qualificagdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar” e
“Sistema de Informacdo para Saude Suplementar”, cabe comentar sobre restos a pagar e
altera¢Ges orgamentarias.

Primeiro, no que se concerne especificamente a execucdo da meta fisica de exercicios
anteriores a 2017 com restos a pagar, foi informado o valor zero de execucdo. Isto porque o
desempenho das ac¢des ja havia sido informado em dezembro de 2016 (ou antes) e, ao se
observar pagamentos em 2017, evidenciam-se demandas que ja haviam sido realizadas (ou
iniciadas) em anos anteriores, com o respectivo impacto na meta fisica ja calculado no ano em
guestao.

Segundo, em 2017, foram remanejados RS 5.000.000,00 da acdo “Qualificacdo da Regulacdo e
Fiscalizacdo da Saude Suplementar” para a “Sistema de Informacdo para Saude Suplementar”.
Em que pese a agdo orgamentaria “Qualificagdo da Regulacdo e Fiscalizagdo da Saude
Suplementar” ser essencialmente a agao finalistica da ANS, esta tem por meta fisica o
processamento de atividades que passam por sistema estruturante da ANS, a saber: a
Notificacdo de Intermediagdo Preliminar (NIP), processada por meio do Sistema Integrado de
Fiscalizacdo (SIF). Portanto, a consecucdo de atingimento de meta finalistica depende de
operagles com grande volume de dados e, nesse ponto, a ANS precisa evoluir o sistema
estruturante de Fiscalizagdo, estando alinhado com o atingimento da meta fisica da acdo
finalistica.

Entretanto, a dotagao reservada ao desenvolvimento e a manutenc¢do de todos os sistemas de
informdtica que armazenam e processam as informagdes relacionadas ao mercado de saude
suplementar esta alocada na agdo “Aperfeicoamento do Sistema de Informagdo para Saude
Suplementar”. Assim, uma vez que a grande maioria das atividades desenvolvidas na ANS, em
particular na area de fiscalizagao, depende fortemente da evolugdo de sistemas especificos, o
remanejamento de dotacdo da acdo finalistica para a “Aperfeicoamento do Sistema de
Informacdo para Saude Suplementar” ndo pode ser considerado como reducdo ao atingimento
dos objetivos finalisticos da Agéncia, mas parte de um aumento do esfor¢o por alcanga-los.

As metas fisicas também nao foram reajustadas. Caso ndo fosse feito o remanejamento, elas
teriam que ser reajustadas para baixo.

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢amentario

No exercicio de 2017, a ANS ndo sofreu contingenciamento nem atrasos significativos no
recebimento de recursos orcamentarios ou financeiros.
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Entretanto, a execuc¢do de duas das trés maiores agdes orcamentarias da ANS nao relacionadas
ao pagamento de pessoal ficou significativamente abaixo do previsto. E o que pode ser visto
guanto as ac¢des “Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar” e
“Administracdo da Unidade” no Quadro 4.1. Ja a dotacdo para a acao “Sistema de Informacdo
para Saude Suplementar” foi praticamente toda utilizada, embora com expressiva inscri¢cdo de
saldos em restos a pagar. Ja a acdo “Aquisicdao do Edificio-sede da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar” nao foi executada pelos motivos expostos na se¢ao anterior.

A inexecucao total ou parcial dos projetos e contratos planejados decorreu de diversos fatores.
Dentre eles, a configuracdo diretiva das Agéncias Reguladoras que, por vezes, levam a troca de
diretores em periodos préximos, e ainda a ndo indicacdo de novo diretor, o que leva a
sucessivas interinidades, dificultando a continuidade dos fluxos previstos, ndo sé pelo tempo
de apropriacdo dos assuntos especificos da unidade, como também pelo redirecionamento de
focos e prioridades. Outro fator impactante decorre do processo burocratico per si, em que as
unidades técnicas se deparam com dificuldades na realizagdo do processo pré licitatério, pelas
diversas etapas obrigatédrias, além da pesquisa de preco junto ao mercado, que por vezes
extrapolam o prazo estimado, frente a demora de retorno dos pesquisados e, outras vezes, até
mesmo ndo resposta, levando a necessidade de nova pesquisa, considerando a validade das
propostas.

Além disso, a ANS vem continuamente trabalhando no aperfeicoamento de suas contratacGes
diante das necessidades organizacionais, contudo ainda ocorrem situacdes exdgenas que
impedem ou diminuem a capacidade de execucdo do planejado, restando assim parte de
contratos sem execucdo. Esse processo de adequacdo das demandas contratuais e respectiva
execucdo ao logo do tempo tendem a se aproximar, e o orcamento participativo tem
contribuido para esclarecimentos as unidades de como devem ser feitas as estimativas e
monitoramento da utiliza¢do dos créditos.

2.3.3 Restos a pagar de exercicios anteriores

Ao final do exercicio de 2016, foram inscritos/reinscritos RS 21.774.912,79 em restos a pagar
processados e ndao processados, considerando todas as a¢des do Orgcamento da ANS. Deste
total, RS 12.852.728,48 foram efetivamente liquidados e pagos. Foram realizadas a¢des junto
as areas, no ambito da ANS, para apuragdo dos valores a serem pagos, especialmente em
relacdo aqueles em que a indicagdo do valor a ser inscrito ocorreu de forma estimativa. Em
decorréncia disso, RS 8.868.567,24 foram cancelados e permaneceu um saldo de RS
766.541,36, o qual foi reinscrito em restos a pagar no fim de 2017.

A maior parte do valor inscrito/reinscrito em restos a pagar no fim de 2016 foram as trés a¢des
orcamentdrias de maior dotacdo da ANS ndo relacionadas ao pagamento de pessoal:
“Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar”, “Sistema de Informacdo
para Saude Suplementar” e “Administra¢cdo da Unidade”. Juntas, somaram RS 16.122.762,47
em inscricbes/reinscricdes, como pode ser visto com maiores detalhes nos quadros 2.31, 2.32
e 2.33.

A acdo “Aquisicdo do Edificio-sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar” foi criada em
2017 e, portanto, ndo ha restos a pagar relacionados a ela.
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Quadro 2.31: Restos a Pagar de Exercicios Anteriores na Ag¢dao “Qualificacdo da
Regulacao e Fiscalizagao da Saude Suplementar”

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados

Montante em 12 Saldo a pagar
Ano de de janeiro do ano Pagos Cancelados pag
Inscricdo X (b) (c) e
‘ (d) = (a-b-c)
(@)
2016 RS 226.013,85 RS 226.013,85 RS 0,00 RS 0,00
2015 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2014 RS 1.200,36 RS 0,00 RS 1.200,36 RS 0,00
Restos a Pagar Nao Processados
Montante em 12 Saldo a pagar
Ano de de janeiro do ano Liquidados Pagos Cancelados pag
- 31/12 do ano X
Inscrigdo X (f) (8) (h) .
(e) (I) = (e_g_h)
2016 R$ 4.951.967,18 | RS 2.554.105,24| R$2.554.105,24| RS$2.131.836,65| RS 266.025,29
2015 RS 126.254,79 RS 7.889,65 RS 7.889,65 RS 40.107,85 RS 78.257,29
2014 RS 12.958,93 RS 5.777,76 RS 5.777,76 RS 260,65 RS 6.920,52

Quadro 2.32: Restos a Pagar de Exercicios Anteriores na A¢dao “Sistema de
Informacgdo para Saude Suplementar”

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar nao Processados Liquidados

Ano de

Montante em 12
de janeiro do

Pagos

Cancelados

Saldo a pagar 31/12

- do ano X
Inscricdo ar(m:)x (b) (c) (d) = (a-b-c)
2016 RS 69.449,64 RS 69.449,64 RS 0,00 RS 0,00
2015 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2014 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Restos a Pagar Nao Processados
Montante em 12
Ano de de janeiro do Liquidados Pagos Cancelados SElelE 2 e i
- do ano X
Inscricdo ano X (f) (8) (h) .
(@) (i) = (e-g-h)
2016 RS$ 3.531.109,98 | RS 2.470.898,77 | RS 2.470.898,77 | RS 889.710,87 RS 170.500,34
2015 RS 358.128,17 RS 1.683,00 RS 1.683,00 | RS 139.045,00 RS 217.400,17
2014 RS 68.809,05 RS 0,00 R$0,00| RS 68.809,05 RS 0,00
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Quadro 2.33: Restos a Pagar de Exercicios Anteriores na A¢ao “Administracao da
Unidade”

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados
Montante em 12 Sl @ T
Ano de de janeiro do Pagos Cancelados
Inscricao ano X (b) (c) Sz el ann
- (d) = (a-b-c)
2016 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2015 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2014 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Restos a Pagar Nao Processados
Montante em 12 Sl @ T
Ano de de janeiro do Liquidados Pagos Cancelados
Inscrigdo ano X (f) (g) (h) 31/.12 doanoX
- (i) = (e-g-h)
2016 RS 6.740.872,98 | R$3.552.273,07 | RS 3.552.273,07| RS 3.168.408,86 RS 20.191,05
2015 RS 790,24 RS 0,00 RS 0,00 RS 790,24 RS 0,00
2014 RS 36.407,66 RS 30.537,30 RS 30.537,30 RS 321,10 RS 5.549,26

Com relacdo a reinscricdo de saldos de Restos a Pagar de exercicios iguais ou anteriores a
2017, os motivos sao:

v' 2014: faturas de servico telefénico em processo de contestacdo de valores e empresa
terceirizada que ja encerraram seus contratos, mas, que ainda possuem demandas
trabalhistas pendentes.

v' 2015: despesas decorrentes de retificacdo de termo aditivo de contrato, para o qual
estdo aguardando provisao de documentagdo; faturas de servico telefébnico em
processo de contestacdo de valores; notas fiscais pendentes de empresas terceirizadas
que ja encerraram seus contratos, mas, que ainda possuem demandas trabalhistas
pendentes e; existéncia de Ordens de Servicos ainda pendentes de faturamento e
demandas ainda nao concluidas.

v' 2016: despesas decorrentes de retificacdo de termo aditivo de contrato, para o qual
estdo aguardando provisdo de documentacgdo; faturas de servico telefénico em
processo de contestagdo de valores; notas fiscais pendentes de empresas terceirizadas
que ja encerraram seus contratos, mas, que ainda possuem demandas trabalhistas
pendentes e; existéncia de Ordens de Servicos ainda pendentes de faturamento e
demandas ainda nao concluidas.

Alguns comentadrios adicionais se fazem importantes ao se analisar a execu¢do dos restos a
pagar da ANS:

v" A execucdo dos restos a pagar ndo interfere no calculo do atingimento da meta fisica.
Isto porque a liquidagdo da despesa ndo estd diretamente relacionada a medi¢do do
percentual de conflito resolvido durante o exercicio de 2017. Ou seja, a prestacdo e/ou
aquisicdo de bens e/ou servicos ja proporcionam a consecucdo da meta, mesmo que
ainda ndo tenham sido realizados a liquidacdo e/ou o pagamento dos mesmos.

v" Os recursos financeiros referentes aos valores inscritos em Restos a Pagar foram
liberados em tempo habil para liquidagdo e pagamento das despesas no exercicio de
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2017. Dessa forma, ndo houve comprometimento na gestado financeira da Unidade em
relacdo a execugdo do orgamento do exercicio corrente.

234

Informagdes sobre a execugao das despesas

Nesta secdo, as despesas da ANS serdo analisadas sob duas perspectivas: por modalidade de

licitagcdo ou contratagdo e por grupo e elemento de despesa.

Quadro 2.34: Despesas por Modalidade de Contratagao

. ~ Despesa Executada Despesa Paga

Modalidade de Contratacao 2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de Contratagdo
(a+b+c+d+e+f+g) 67.424.769,18 | 23% 50.373.110,17 | 19% 67.414.934,45 | 23% 50.077.646,68 | 19%
a) Convite
b) Tomada de Precos
c) Concorréncia 3.823.391,57 | 1% 96.200,00 | 0% 3.823.391,57 | 1% 96.200,00 | 0%
d) Pregdo 63.601.377,61 | 22% 50.276.910,17 | 19% 63.591.542,88 | 22% 49.981.446,68 | 19%
e) Concurso
f) Consulta
g Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas
2. Contratacdes Diretas (h+i) 19.725.431,85 [ 7% 28.638.522,36 | 11% 19.725.431,85 [ 7% 28.638.522,36 | 11%
h) Dispensa 13.949.943,54 [ 5% 25.294.835,64 | 9% 13.949.943,54 [ 5% 25.294.835,64 | 9%
i) Inexigibilidade 5.775.488,31 | 2% 3.343.686,72 | 1% 5.775.488,31 [ 2% 3.343.686,72 | 1%
3. Regime de Execugéo
Especial 34.258,31 | 0% 31.904,60 | 0% 34.258,31 | 0% 31.904,60 | 0%
j) Suprimento de Fundos 34.258,31 | 0% 31.904,60 | 0% 34.258,31 | 0% 31.904,60 | 0%
4. Pagamento de Pessoal (k+) 192.176.852,18 | 67% | 176.370.973,13 | 66% | 192.176.852,18 [ 67% | 176.370.973,13 | 66%
k) Pagamento em Folha 191.332.931,84 | 66% | 175.611.668,44 | 66% | 191.332.931,84 | 66% | 175.611.668,44 | 66%
I) Diarias 843.920,34 [ 0% 759.304,69 | 0% 843.920,34 | 0% 759.304,69 [ 0%
5. Total das Despesas acima
(1+2+3+4) 279.361.311,52 | 97% | 255.414.510,26 | 96% | 279.351.476,79 | 97% | 255.119.046,77 | 96%
6. Total das Despesas da UPC 288.128.635,34 |100%| 266.831.686,72 [100%| 288.118.800,61 |100%)| 266.536.223,23 [100%

Quadro 2.35: Despesas por Grupo e Elemento de Despesa
Despesas por grupo e elemento de despesa
Unidade Orcamentaria: ANS |Cc’)digo UO: 36213 |UGO: 36213
DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2017 2016 2017 2016 2017 2016

11 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil

136.088.414,27

120.707.314,04

136.088.414,27

120.707.314,04

136.088.414,27

120.707.314,04

13 - Obrigacdes Patronais

28.683.285,64

26.541.043,44

28.663.285,64

26.521.043,44

28.663.285,64

26.521.043,44

Demais elementos do grupo

19.593.092,27

21.377.646,81

19.449.880,98

21.161.561,89

19.449.880,98

21.161.561,89

3. Outras Despesas Correntes

37 - Locagéo de M&o de Obra

57.485.792,51

50.485.895,19

47.886.325,76

44.631.096,72

47.877.170,27

44.598.836,72

39 - Outros Senicos de Terceiros - Pessoa Juridica

43.217.534,33

44.578.291,24

35.392.192,84

33.158.572,34

35.391.513,60

32.895.368,85

Demais elementos do grupo

15.951.665,65

16.056.307,88

14.413.530,40

14.687.199,72

14.413.530,40

14.687.199,72

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liguidada Valores Pagos
4. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016
39 - Outros Senicos de Terceiros - Pessoa Juridica 748.931,65 1.150.808,07 748.931,65 1.130.793,49 748.931,65 1.130.793,49
52 - Equipamentos e Material Permanente 3.449.198,47 242.990,22 1.900.529,27 82.017,32 1.900.529,27 82.017,32
5. Inversdes Financeiras
66 - Concesséo de Emprestimos e Financiamentos | 4.656.278,66 7.170.839,13 3.585.544,53 4.752.087,76 3.585.544,53| 4.752.087,76
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O quadro 2.34 evidencia que a maior parte da despesa executada pela ANS no exercicio de
2017 foi com folha de pagamento, incluindo encargos sociais, totalizando RS 191,2 milhdes
que corresponde a 66% do montante da despesa liquidada. Esse percentual ndo sofreu
alteracdo quando comparado ao de 2016.

Quanto as despesas com didrias pagas a servidores e colabores, ocorreu um pequeno
acréscimo de 11% em relacdo ao exercicio anterior, mas pouco relevante no universo total de
despesas.

As despesas contratacdes por pregdo ou concorréncia em 2016 representaram 19% do total
executado pela ANS, frente a 11% de despesas provenientes de contratagdes diretas. Em 2017,
o percentual relativo a pregao ou concorréncia subiu para 23%, enquanto se observou queda
na participacao das contratagdes diretas (7%) na execugao do orcamento.

Com relacdo as contratacdes via dispensa de licitacdo, a diminuicdo da execucdo de 2016 para
2017 é justificada pelo novo contrato de apoio administrativo da sede. Em 2016, a empresa
responsdvel era remanescente de um pregdo e, por este motivo, o contrato foi originado a
partir de dispensa de licitacdo. No fim de 2016, novo contrato para este objeto foi gerado a
partir de pregdo, gerando uma reducdo de cerca de onze milhGes nas despesas decorrentes
desta modalidade de licitacdo. No mais, o perfil foi semelhante nos dois exercicios, com
destaque para: RS 6,5 milhdes em despesas com loca¢do, RS 2 milhdes com energia elétrica e
RS 5 milhdes em contratos assumidos por remanescentes.

Nas contrata¢des por Inexigibilidade de Licitacdo, observou-se um acréscimo de mais de RS 2
milhdes, explicado principalmente pelo aumento do numero de cursos de capacitacdo de
servidores e de despesas com publicidade legal e com servigos de manutengao de software
enquadrados nesta modalidade por serem fornecedores exclusivos. Entretanto, houve uma
reducdo nas despesas com correios em 2017.

Em 2017, empenhou-se um montante de RS 11.417.176,46 na modalidade “N3o se Aplica”,
excluidos os gastos com pessoal e didrias, o que representou cerca de 3% do total de despesa
executada - um patamar préximo ao de 2016. Dentre as despesas classificadas nesta
modalidade destacam-se os empréstimos concedidos a operadoras de planos de satde em sob
regimes especiais e o condominio da sede da ANS.
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2.4 GESTAO DAS MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA
ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

Em atengdo ao item 9.6 do Acdrddo n° 482/2012-TCU-Plenario, bem como dos Acérddos n°
2328/2017 — Plendrio e n° 1970/2017-Plenario, nas paginas seguintes apresentam-se as
tabelas relativas a:

v

AN

Tabela 2.36: Acompanhamento da arrecadacao de multas — Quantidade

Tabela 2.37: Acompanhamento da arrecadac¢do de multas — Valores (RS 1,00)

Tabela 2.38: Acompanhamento da arrecadac¢do de multas — Arrecadagéo efetiva (RS)
Tabela 2.39: Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acérd3o 482/2013-
TCU-Plenario

Para melhor analise dos conteldos, segue conceituacdo relacionada ao estagio das multas
aplicadas:

v

Aplicadas - multas com base em autos de infracdo emitidos, devidamente ajustadas
pelas eventuais majoracGes ou reducGes. Ndo devem ser consideradas as que deram
origem a Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) objeto de contra-prestacdo em
bens ou servicos;

Exigivel - multas definitivamente constituidas, ndo pagas e que ndo tiveram sua
exigibilidade suspensa por decisdo judicial ou garantia apresentada em processo
judicial;

Definitivamente constituidas - sancdo contra a qual ndo cabe mais recurso na esfera
administrativa;

Arrecadadas* * - multas efetivamente recebidas no exercicio por periodo de
competéncia, livres de descontos;

Pendentes de inscricdo no Cadin - quantidade de devedores pendentes de inscricao
no Cadin por ano de competéncia;

Prescricao da pretensdao executdria - espécie de prescricdo quinquenal que atinge a
acdo de execucdo dos créditos decorrentes de multa de poder de policia, cujo prazo se
inicia com o transito em julgado administrativo das multas, conforme art. 12-A da Lei
n2 9.873/99. Salvo normativo interno ao contrario, deve-se ter como referéncia a data
limite de 3 anos apds o transito em julgado administrativo das multas;

Canceladas por decisdo administrativa - ndo devem ser consideradas as multas
prescritas e as excluidas por erro operacional;

Suspensa administrativamente - san¢do com exigibilidade suspensa por decisdo
administrativa.

4 Informacdes complementares (detalhamento do conceito): arrecadadas - Multas (GRUs - ordindrio)
recebidas pela ANS e pela Divida Ativa e os parcelamentos recebidos pela ANS.
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Tabela 2.36: Acompanhamento da arrecadacdao de multas — Quantidade

Processo Administrativo (Ndao Arrecadadas) Validagao
Multas Aplicadas Arrecadadas .Czj\ncel:.;\das - Mult.as Total c!a:s .
Administrativamente Suspensas Multas ndo | com Risco Multas Exigiveis Demais .
Administ:’ativamente inscritas no C2 Outras € Situagoes Multas Ap’llcadas
CADIN Prescricao Definitivamente J por Perled?
Executdria Constituidas Competencia
Periodo de atd Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios | Exercicios | Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia 2017 2016 2017 2016 2017 2016 |2017 2016|2017 2016 (2017 2016 | 2017 2016 2017 2016 2017 2016
2017 14.269| 2.795 - 395 - - - - - 0 - 11.079 - 14.269 -
2016 15.109| 2.093 3.344 238 66 0 0| 9.368 11.699| 15.109 15.109
Total 29.378| 4.888 3.344 633 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|20.447 11.699 - -
Validagao do
Estoque de Multas | 29.378 | 15.109
Aplicadas
Observacgoes:

v Por forca do item 9.6 do Acdrddo 482/2012-TCU-Plenério, bem como dos Acérd3os de Relagdo n° 2328/2017 — Plendrio e n° 1970/2017-Plenério

NN NI NN

definitivamente constituidas e ndo foram arrecadadas;

ANERN

evitar a dupla contagem.

Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a multa como arrecadada;

Nos quadros acima, os campos devem ser preenchidos apenas com quantitativos, ou seja, ndo devem ser inseridos valores monetarios;
Quantitativos relativos aos exercicios de 2017 ou 2016, de acordo com o periodo de competéncia;
Quantitativos consolidados referentes aos nimeros globais da Agéncia/Entidade fiscalizadora;

A coluna "Validacdo" representa a confirmacdo das quantidades inseridas na coluna "Aplicadas" distribuidas pelas demais colunas;
A coluna "Demais Situagdes" refere-se aos casos em que as multas ndo foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndao estdo exigiveis e

Quando forem informadas multas na coluna "Multas com Risco de Prescricdo Executdria”, estas ndo podem ser inseridas em outros campos, para
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Tabela 2.37: Acompanhamento da arrecadacdo de multas — Valores (RS 1,00)

Multas Aplicadas Descontos Arrecadadas Canceladas Adm. Processo Administrativo (Ndo Arrecadadas) Validagao
Suspensas Multas Exigiveis | Demais Situagoes Multas Aplicadas por Periodo de
Adm. e Competéncia
Definitivamente
Constituidas
Periodo de Valores Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 | 2016 | 2017 2016 2017 2016 2017 2016
2017 1.191.543.547,23 | 66.856.301,25 | - 135.571.396,98 - 27.666.221,73 | - - - 961.449.627,27 - 1.191.543.547,23 | -
2016 1.080.152.299,34 | 19.744.438,85 | 69.036.662,51 | 86.011.115,41 171.042.822,10 20.297.238,57 | 4.552.220,00 709.467.801,90 835.520.594,73 | 1.080.152.299,34 | 1.080.152.299,34
Total 2.271.695.846,57 | 86.600.740,10 | 69.036.662,51 | 221.582.512,39 171.042.822,10 47.963.460,30 | 4.552.220,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 1.670.917.429,17 | 835.520.594,73 | - -
Validagdo do Estoque de Multas Aplicadas 2.271.695.846,57 | 1.080.152.299,34

Observacoes:

v" Por for¢a do item 9.6 do Acérddo 482/2012-TCU-Plendrio, bem como dos Acérddos de Relagdo n° 2328/2017 — Plenario e n° 1970/2017-Plenério

D N NI NI NN

definitivamente constituidas e ndo foram arrecadadas;

<

"Demais situagoes".
v 0 ano do exercicio para o pagamento foi considerado o Valor do Pagamento da multa a qual teve desconto.

Os campos devem ser preenchidos com os valores monetarios nominais (sem atualizagdo, multa de mora e encargos legais);
Valores monetarios relativos aos exercicios de 2017 ou 2016, de acordo com o periodo de competéncia;

Valores consolidados referentes ao montante total de multas aplicadas pela Agéncia/Entidade fiscalizadora;

A coluna "Validagao" representa a confirmagao dos valores inseridos na coluna "Aplicadas" distribuidos pelas demais colunas;
A coluna "Demais SituagOes" refere-se aos casos em que as multas ndo foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndo estdo exigiveis e

Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a parte paga como valor arrecadado e o saldo ainda inadimplente deve ser inserido na coluna

2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
GESTAO DAS MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO

Pagina 82




Processos de contas da Administragdo Publica Federal
RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017

SAN

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

Tabela 2.38: Acompanhamento da arrecadagdo de multas — Arrecadagdo efetiva (RS)

Periodo de Competéncia

Valores efetivamente arrecadados

da Multa Aplicada 2arEeEE
2017 2016
2017 135.571.396,98 -
2016 86.011.115,41 171.042.822,10
Total 221.582.512,39 171.042.822,10

Tabela 2.39: Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acérdao 482/2013-

TCU-Plenario

Subitem do Acdrdao Unid. | Multas Form. X (exercicio de ref. X-1
do relatério de
gestdo)
9.6.1 Numero absoluto e | Qtde | Ndo inscritas no Cadin
percentual de pessoas fisicas ou Qtde | Exigiveis e b
juridicas pendentes de inscricao Definitivamente
no Cadin. Constituidas
% Fisico a/b x 100 #DIV/0! #DIV/0!
9.6.2 Numero absoluto e | Qtde | Risco de Prescrigdo a 0 0
percentual de processos de Executdria
cobranga de multas que (...) | Qtde | Exigiveis e b 0 0
sofram maiores riscos de Definitivamente
prescrigao. Constituidas
% Fisico a/b x100 #DIV/0! #DIV/0!
9.6.3 Quantidade de multas | Qtde | Canceladas a 633 66
canceladas em instdncias | qide | Aplicadas b 29.378 15.109
administrativas, os valores —
. % Fisico a/b x 100 2,15% 0,44%
associados a estas multas e os
em relagdo ao total de multas | RS Aplicadas d | 2.271.695.846,57 1.080.152.299,34
aplicadas anualmente. % Financeiro c/d x 100 2,11% 0,42%
9.6.3 Quantidade de multas | Qtde | Suspensas a 0 0
suspensas  em instancias | qtde | Aplicadas b 29.378 15.109
administrativas, os valores —
. % Fisico a/b x 100 0,00% 0,00%
associados a estas multas e os
percentuais de suspensio em | R$ Suspensas c 0,00 0,00
relacio ao total de multas | RS Aplicadas d | 2.271.695.846,57 1.080.152.299,34
aplicadas anualmente. % Financeiro c/d x 100 0,00% 0,00%
9.6.4 Percentuais de | Qtde | Arrecadadas a 4.888 3.344
recolhimento de multas (em ["qtge | Aplicadas b 29.378 15.109
valores e em numero de multas —
. % Fisico a/b x 100 16,64% 22,13%
recolhidas)
RS Arrecadadas c 221.582.512,39 171.042.822,10
RS Aplicadas d | 2.271.695.846,57 1.080.152.299,34
% Financeiro c/d x 100 9,75% 15,84%
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2.5 Apresentacao e anadlise de indicadores de desempenho

Plano Plurianual (2016-2019): resultados 2017°

v" Objetivo 09. Aprimorar o marco regulatério da Saude Suplementar, estimulando
solugdes inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e
qualidade na atengdo a salde, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor.

Este objetivo tem por finalidade promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relacdes com
prestadores e consumidores — e contribuir, de forma complementar, para o atendimento das
necessidades de saude do pais. As funcdes de regulacdo e fiscalizacdo sdo essenciais a
construcdo de um setor de saude suplementar com o equilibrio dos atores do setor privado,
além de conjugarem interesses com o objetivo de promover a geracao de saude.

Os pilares da regulacdo da participacdo privada na oferta de servicos de saude foram
caracterizados tendo por base o modelo assistencial; a informacdo ao cidaddo; a

sustentabilidade do setor e a articulacdo com o SUS.

Resultados 2017

Meta Fisica
2017
Realizada
(Jan.-Dez.)

Meta
Agao Orgamentaria PLOA

P 2017
roduto 20 2017

Fisica
2017

1. Disponibilizar para 100% dos Percentual fje beneficiarios 2015.4339 - QuNaIificagéo
beneficidrios com o Cartdo com os Registros 40% 20% da regulagdo €
Nacional de Satde o Registro Individualizados de Saude fiscalizagdo da saude
Individualizado de Sadde. disponibilizados® suplementar;

2015.8727 -
. Alcangar o patamar de 70% no Aperfeicoamento do
indice de Desempenho da Sadde Percentual do IDSS alcangado 65% 98,95% sistema de informacio
Suplementar. para salde suplementar
Estimular a adesgo o Plano Percentual de etapas do Plano 2015.4339 - Qualificagdo
Nascer Saudavel e a novos ] 50% 50% da regulacio o
modelos assistenciais, visando a | CUmPridas o gulac ]
~ fiscalizagdo da sadde
reducdo anual de parto
5> Informacdes extraidas do 32 relatério Quadrimestral de Presta¢do de Contas 2017 (MS/Secretaria
Executiva/ Subsecretaria de Planejamento e Orcamento/Coordenacdo Geral de Planejamento).
¢ Conforme Oficio 113/2017/PRESI/ANS encaminhado em 17/03/2017 a Secretaria Executiva do MS,
entende-se que ndo cabe a avaliagdo pelo percentual de beneficidarios com dados disponibilizados, uma
vez que, cumpridas as etapas de definicdo das estruturas de dados e de desenvolvimento das aplicagdes
necessarias, tanto pela ANS como pelo MS, serdo encaminhados todos os dados disponiveis e
compativeis com as regras estabelecidas.
7 A meta fisica realizada estd baseada nas etapas desenvolvidas do projeto que serdo capazes de
viabilizar a disponibilizagdo dos 100% dos beneficiarios com o Cartdo Nacional de Saude o Registro
Individualizado de Saude.
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Meta Fisica
2017 Acgao Orcamentaria PLOA

Meta
Produto 2017 Fisica
2017

Realizada 2017
(Jan.-Dez.)
cesariano nos servicos ofertados suplementar
pela sadde suplementar.?

v" Objetivo 13. Melhorar o padrdo de gasto, qualificar o financiamento tripartite e os
processos de transferéncia de recursos, na perspectiva do financiamento estavel e
sustentavel do SUS.

Este objetivo contempla o campo da gestdo do SUS, seus processos e instrumentos, a geracao
e disponibilizacao de informacdes estratégicas, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada
de decisdo a partir da identificacdo de problemas visando a correcdo de rumos. Além disso,
tais acOes ddo subsidios aos processos de elaboragdo, implantacdo e fortalecimento do
Sistema nas trés esferas de governo.

Resultados 2017
Meta Fisica
Meta 2017 Agao Or¢amentaria PLOA
Produto 2017 Fisica : Eah
Realizada 2017
2017
(Jan.-Dez.)
2015.4339 -
Aumentar, anualmente, o Qualificagdo da
ressarcimento dos planos de . ' regulacao e fiscalizagdo
satide ao SUS em decorréncia | 'ndice de ressarcimento 35,62% 84,64%° da salde suplementar;
das internagdes hospitalares e alcancado 2015.8727 -
atendimentos ambulatoriais Aperfeicoamento do
especializados. sistema de informacgao
para saude suplementar

Quanto ao indice de ressarcimento dos planos de saude ao SUS, pelas operadoras de planos
de salde que se encontra em avaliacdo pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, ha
necessidade de se fazer corre¢do em relagdo ao valor informado anteriormente do que foi
alcancado em 2016, sendo o valor correto de 40% e nao 30,8%. Ademais, considerando que
em 31/12/2015, o passivo estatico (1° ao 55° Aviso de Beneficiario Identificado — ABI) de
atendimentos a saude realizados no SUS, por usuadrios que possuem plano de saude, era de
1.017.117 atendimentos, dos quais 729.870 estavam pendentes de julgamento em primeira
instancia por parte da Agéncia, e 287.247 estavam aguardando a decisdo em segunda instancia
ser proferida pela ANS. No periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2017, foram emitidas
1.059.399 decisGes em primeira e em segunda instancias. Das decisGes em primeira instancia
proferidas no periodo mencionado, estima-se, com base na série histérica de recursos
protocolados pelas operadoras, que 525.654 atendimentos serdao contestados. Ressalta-se
que, no momento, o passivo é composto por 124.291 atendimentos, sendo 4.098 avaliando

8 Esta meta passou por alteracdes de descricdo e produto na Revisdo do PPA 2016-2019, ocorrida em
2017, que serdo refletidas a partir de 2018.

° 0 monitoramento do indice de ressarcimento alcancado é medido pela redugdo do passivo de
processos administrativos de ressarcimento dos planos de satide ao SUS ndo analisados.
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em 12 instancia e 120.193 em 22 instancia. Assim, 84,64% do passivo de atendimentos a saude
realizados no SUS, por usuarios de plano de saude, foi analisado ao longo dos anos de 2016 e
2017.

Apesar do bom desempenho, a ANS encontra limitagdes para uma melhor execucdo da meta
como por exemplo, grande vulto de processos ainda em meio fisico (papel), quadro de
servidores efetivos inferior ao necessario, instabilidade dos sistemas informatizados e dos links
de acesso de internet, entre outros.

Informagdes Adicionais

Com relagdo a disponibilizagdo para 100% dos beneficidrios com o Cartdao Nacional de Satde o
Registro Individualizado de Saude. O envio dos registros individualizados de saude dos
beneficiarios da saude suplementar depende do desenvolvimento de sistema para compor o
contato assistencial previsto no Conjunto Minimo de Dados (CMD) do Ministério da Saude a
partir dos dados do Padrdo de Troca de Informacdes na Salude Suplementar (Padrdo TISS).
Assim sendo, as metas para os anos de 2016, 2017 e 2018 se referem as etapas de
desenvolvimento deste projeto. A partir de 2019, a meta se refere ao envio dos registros de
saude dos beneficiarios identificados com o Cartdo Nacional de Saude.

J4 no que se refere ao alcance do patamar de 70% no indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS), de acordo com o artigo 22 da Instrugdo Normativa n2 60, de 9 de outubro
de 2015, que detalha a Resolugdo Normativa - RN n2 386 de 9 de outubro de 2015, para dispor
sobre a avaliacdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, pelo Programa
de Qualificacdo de Operadoras, a captura dos dados necessarios para a avaliacdo de
desempenho terda como base os Sistemas de Informacdes da ANS e do MS no dia 30 de abril do
ano seguinte ao ano-base avaliado. Portanto, somente a partir de 30 de abril de 2017 foi
possivel dar inicio ao calculo do IDSS ano-base 2016, que terd como periodo de andlise os doze
meses do ano avaliado (2016). Em 11/10/2017, teve a divulgacdo final do IDSS das
Operadoras. A meta foi alcancada em 98,95% de beneficiarios em operadoras com IDSS maior
ouigual a 0,5.

Destaca-se que o projeto inicialmente batizado de “Plano Nascer Saudavel” passou por um
processo de adequacgao interna sendo ajustado ao “Projeto Parto Adequado”. O Plano foi
descontinuado e as agles relacionadas a redugdo do parto cesariano na saude suplementar
passaram a ser circunscritas ao Projeto. Dai decorreu a necessidade de ajuste da descri¢do e
do produto, porém com aumento da meta fisica. A reorganizagdo da assisténcia as gestantes
foi um dos principais focos do Projeto, desenvolvido pela ANS, Hospital Israelita Albert Einstein
e Institute for Healthcare Improvement (IHI), com formas inovadoras de organizar o trabalho
médico para estimular o parto vaginal, com equipe multiprofissional. Esse Projeto mostrou-se
uma iniciativa segura, pois ndao houve aumento de complica¢cdes decorrentes do parto, como
morte materna, sequela e asfixia fetal, entre outros eventos adversos, no conjunto dos
hospitais que desenvolveram as medidas. Em marg¢o de 2017, a partir dos resultados obtidos
na Fase 1 do Projeto Parto Adequado, teve inicio, a Fase 2 do Projeto, com duragdo prevista de
24 meses.

Em referéncia a promocdo de maior celeridade e qualidade na resposta as demandas de
reclamac¢ao e informagdo - no terceiro quadrimestre de 2017, foram produzidos quatro
relatérios quinzenais e trés relatérios mensais para fins de monitoramento e avaliagcdo das
demandas de reclamagdo que passaram pela Notificagdo de Intermediagdo Preliminar (NIP).
Para a construgao dos relatérios é selecionada uma amostra das operadoras por municipio que
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apresentam os indices mais elevados. Estes indices sdo obtidos a partir da divisdo do nimero
de Demandas NIP, no municipio, por operadora, pelo nimero de beneficidrios da operadora
nesse mesmo municipio, multiplicado por 10.000. As principais queixas relatadas nas
reclamagOes analisadas, na maioria dos relatérios, sdo referentes: negativa de cobertura;
rescisio do contrato de plano de saude individual/familiar pelo motivo de
atraso/inadimpléncia, sem aviso prévio pela operadora; demora no reembolso por parte da
operadora; ndo envio do boleto de cobranca; descredenciamento de hospital, sem aviso aos
consumidores.

No que diz respeito a promoc¢do do equilibrio e aprimoramento da qualidade do
relacionamento entre beneficidrios, prestadores e operadoras — o método de apuracgdo do
indicador é anual, sendo que ao final do 32 quadrimestre foi obtido o resultado de 95,74%. O
indicador corresponde ao percentual de resposta as reclamacgoes, solicitagdes de providéncias
ou peticdes assemelhadas, doravante denominadas demandas, relacionadas a
contratualizagdo entre prestadores e operadoras em determinado exercicio. A Ouvidoria da
ANS divulgou, em julho, o Relatério Estatistico e Analitico do Atendimento das Ouvidorias das
operadoras de planos de saude relativo a 2017, Ano Base 2016. O estudo apresenta os
principais temas reclamados pelos beneficidrios da saldde suplementar, bem como suas
principais manifestacdes sobre rede credenciada e cobertura assistencial, entre outros temas.
O levantamento anual passou a ser obrigatério com a Resolugdo Normativa n° 323/2013 da
ANS, que determinou as operadoras a criagdo compulsdria de estruturas de Ouvidoria
vinculadas a entidade reguladora.

Por fim, quanto ao monitoramento de aspectos relativos a sustentabilidade econ6mica das
operadoras - foram acompanhadas as operadoras que durante o ano foram alvo dos seguintes
processos: andlise das areas de regimes especiais (direcdo fiscal), habilitagdo, atuarial,
acompanhamento regular (dos maiores grupos econémicos e das operadoras apontadas por
cruzamento do porte e da situacdo econdmico-financeira) e plano de recuperagdo. As
operadoras analisadas representam um total de 53.800.765 de vinculos de beneficiarios sobre
70.375.049 da quantidade de vinculos de beneficidrios na saude suplementar.

Contrato de Gestéo da ANS/MS

Nos préximos itens segue o detalhamento dos resultados apurados para o ano de 2017 dos
indicadores que compdem o Contrato de Gestdo 2015-17 ANS/MS™¥, que correspondem ao
resultado anual de 2017, organizados nos eixos direcionais (ED): Qualificagdo da Saude
Suplementar, Sustentabilidade do Setor, Articulagdo Institucional com o Setor,
Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional.

De acordo com a metodologia de avaliagdo do Contrato de Gestdo, os resultados atingidos
pelos indicadores foram transformados em escalas compreendidas entre zero (0) e um (1),
com quatro casas decimais, sendo multiplicados pelos pesos atribuidos. A seguir, os
indicadores componentes foram multiplicados pelos seus respectivos pesos e somados,
levando ao valor do eixo direcional. Deste modo, a medida resumo do contrato de gestao de
2017 alcangou o valor de 0,9133.

10 As fichas técnicas dos indicadores do Contrato de Gestdo 2015-2017 estdo no Anexo 8.2.
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Os 22 indicadores do Contrato de Gestdo alcangcaram suas metas no periodo. O total de
indicadores alcangou o conceito ‘A’ (satisfatdrio), superando o valor preconizado pela Portaria
771/2011' (80%) para o cumprimento.

v QUALIFICAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR (ED 1)

Tabela 2.40: Resultados dos Indicadores ED1 Qualificagdao da Saude Suplementar

RESULTADOS METAS

Objetivo Estratégico associado Composigdo do ED 1 Anual Ano
Promover a Qualidade Setorial Indicador 1.1.1 - Proporgdo de 0,9624 0,7000

beneficiarios em operadoras com indice de

Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

superior a 60% (peso 0,0867)

Indicador 1.1.2 Incentivo ao 0,1000 1,0000

desenvolvimento de Programas de

Promocdo da Saude e Prevencgdo de

Doencas na Saude Suplementar (peso

0,0433)

Pontuacdo do ED1 0,13 0,13

v (Indicador 1.1.1) Propor¢do de beneficidrios em operadoras com Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) superior a 60%

Resultado Anual: 96,24%

O célculo do IDSS!? ano-base 2016 teve inicio a partir de 01/05/2017, conforme definido nos
normativos. O cronograma previu etapas desde o cdlculo até a divulgacdo dos dados: a partir
de maio/2017, a Agéncia executou o processamento interno e a validagdo dos dados. A
norma ainda previu etapas de divulgacdo dos resultados preliminares para eventuais
qguestionamentos das operadoras. Apds os questionamentos preliminares, os resultados finais
foram divulgados apés a aprovagao da Diretoria Colegiada da ANS.

Ha indicadores no Programa de Qualificacdo relacionados a cobertura assistencial (Notificacdo
de Investigacdo Preliminar - NIP) e outro relacionado ao pagamento do ressarcimento ao SUS,
que sdo alvo de judicializacdo por parte das Operadoras, forcando a ANS a rever o IDSS destas
operadoras, por decisao judicial.

11 De acordo com tabela 2.25 Metodologia de avaliacdo do Contrato de Gestdo (Portaria Conjunta
MS/ANS, 771/2011).

12 De acordo com o artigo 22 da Instrucio Normativa - IN n2 60, de 9 de outubro de 2015, da Diretoria
de Desenvolvimento Setorial, que detalha a Resolugdo Normativa - RN n? 386 de 9 de outubro de 2015,
para dispor sobre a avaliagdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, pelo Programa
de Qualificacdo de Operadoras, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS: “Art. 22 A captura
dos dados necessdrios para a avaliagdo de desempenho terd como base os Sistemas de Informagées da
ANS e do Ministério da Satde no dia 30 de abril do ano seguinte ao ano-base avaliado”.
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O programa passou por uma reformulacdo completa, e utilizarad os dados do TISS a partir de
2018 (ano-base 2017). Ademais, o indicador do efetivo pagamento do ressarcimento ao SUS
sera excluido. Indicadores de NIP, a principio, foram mantidos. Como aprimoramento do
Programa, sugere-se uma maior articulagdo com o judiciario e revisdo dos indicadores
(exclusdo do programa ou revisdo da formula de cdlculo). O indicador superou a meta
estabelecida, sendo 96,24% de beneficiarios com vinculos em operadoras com IDSS superior a
60%.

v" (Indicador 1.1.2) Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promoprev

Resultado Anual: 100%

Foram programadas e realizadas quatro reunides com o setor no 12 trimestre: reunidao com o
SESI para discussdo de interfaces entre saide ocupacional e PROMOPREV no dia 07/02/17;
reunido com um consultor em atengdo primdria do segmento dos prestadores de servicos no
dia 13/02/17; reunido com o representante do Clube Saude da AMIL para compartilhamento
de experiéncias em saude primaria no dia 21/02/17 na ANS e reunido na sede da AMIL para
conhecer "in loco" o programa e reunido do grupo multidisciplinar do Projeto de
enfrentamento da obesidade no dia 30/03/17. Para o ano de 2017 foram programados seis
Workshops. No segundo trimestre foram realizados dois workshops: um em Brasilia no dia
24/05/17 e outro em Floriandpolis no dia 21/06/17. No dia 11/04/17 também foi realizada
uma oficina de capacitacdo para o setor regulado sobre o manejo da depressdo em parceria
com a OPAS. No 32 trimestre foram realizados: um Workshop em Recife no dia 16/08; uma
oficina do GT de PROMOPREV no dia 03/08; uma reunido presencial e uma videoconferéncia
do GT do Projeto de Enfrentamento da Obesidade nos dias 03/08 e 21/09 respectivamente;
uma visita "in loco" a operadora Silvestre no dia 19/09; uma visita "in loco" a UNIMED Rio no
dia 22/08 e uma reunido com a operadora UNIODONTO GO no dia 04/07. No 42 trimestre
foram realizados: 0 132 Workshop de Promocdo da Saude e Prevencdo de Doencas, no dia 04
de outubro de 2017, na cidade de Belo Horizonte; o Seminario de Enfrentamento do Excesso
de Peso e Obesidade na Saude Suplementar, no dia 14/12. O indicador alcancou a meta
proposta de 100% de realizagdo das atividades programadas para o periodo.

v' SUSTENTABILIDADE DO SETOR (ED2)

Tabela 2.41: Resultados dos Indicadores ED2 Sustentabilidade do Setor

RESULTADOS METAS
Objetivo Estratégico associado Composigdo do ED 2 Anual Ano
Conferir maior celeridade e Indicador 2.1.1 Taxa de Resolutividade da 0,8991 0,6500
qualidade na resposta as demandas NIP —demandas de natureza assistencial
de reclamacdo e informacgdo (peso 0,0250)
Indicador 2.1.2 indice de ligagdes 0,9312 0,8000

atendidas em até 30 segundos no Disque
ANS (peso 0,0125)
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Indicador 2.1.3 indice de satisfagdo dos 0,8523 0,7000
beneficidrios com o atendimento prestado
no Disque ANS (peso 0,0250)
Reduzir a assimetria de informagdo Indicador 2.2 Execugdo das Campanhas 0,9980 1,0000
Publicitarias (peso 0,0625)
Monitorar os aspectos relativosa  Indicador 2.3 Eficacia na Divulgagcdo da 1,0000 1,000
garantia de acesso a assisténcia rede credenciada das operadoras aos
beneficiarios (peso 0,0625)
Monitorar os aspectos relativos ao Indicador 2.4 Acompanhamento das 0,9918 0,9000
risco assistencial a qualificagdo Informacgdes de Produtos (SIP), no ambito
assistencial das operadoras da Atencgdo a Saude (peso 0,0625)
Estimular a eficiéncia do setor Indicador 2.5.1 Acompanhamento 0,7645 0,6000
econdmico-financeiro das operadoras
(peso 0,0625)
Estimular a concorréncia no setor  Indicador 2.7 Monitoramento do 0,9309 0,8000
Agrupamento de Contratos (peso 0,0625)
resultado do ED2 0,35 0,37

v" (Indicador 2.1.1) Taxa de resolutividade da NIP, referente as demandas de natureza

assistencial

Resultado Anual — 89,91%

O indice do primeiro trimestre foi enviesado para baixo devido o nimero atipico de demandas
classificadas como "Nucleo" relacionadas a uma operadora que deixou de responder as
demandas NIP em novembro de 2016 e que teve a alienagdo de sua carteira decretada em
janeiro de 2017. O indicador considerou todas as demandas assistenciais recebidas de todas as
operadoras. Desde o principio, o indicador ndo previu exclusdo, pois, embora uma operadora
esteja fora do mercado, ela ainda pode gerar demanda e por consequéncia uma ag¢do da ANS.
No resultado anual, foram classificadas 75.842 demandas, 7.112 foram enviadas aos Nucleos e
81 demandas foram definidas como excecdo e 75.761 foram concluidas®®. O indicador superou

a meta estabelecida de 65% de resolutividade esperada para o periodo.

v (Indicador 2.1.2) indice de ligaces atendidas em até 30 segundos no Disque ANS

Resultado Anual —93,12%

No momento atual as ligagdes conseguiram alcancar um tempo de atendimento de 07
segundos. De um total de 485.886 ligacdes atendidas, 452.436 foram atendidas em 30

13 0s indices dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2017 poderdo ser alterados. Ainda
existem demandas cadastradas que estdo em andamento, sendo: 67 demandas em outubro, 208

demandas em novembro e 2.248 demandas em dezembro. De todo o modo, esta variagdo ndao
compromete o cumprimento da meta estabelecida para o indicador.
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segundos, o que representou 93,27%. Percebe-se que a dificuldade ndo estd no atendimento
do Disque ANS, mas sim na demora do atendimento da administracdo. O indicador superou a
meta estabelecida de 80% de ligacdes atendidas em até 30 segundos no periodo.

v (Indicador 2.1.3) indice de satisfacdo dos beneficidrios com o atendimento prestado no
Disque ANS

Resultado Anual: 85,23%

A pesquisa de satisfacdo mede o percentual de usudrios do servico que avaliaram como
satisfatdrio o atendimento prestado pelo Disque ANS; é habilitada ao final de todas as ligacGes
atendidas pelo Disque ANS e é opcional. Percebeu-se que em linhas gerais a insatisfacdo por
vezes é referente a legislacdo e o cidaddo manifesta na avaliagcdo que faz sobre o Disque ANS.
O indicador superou a meta estabelecida de 70% de satisfagdo com o atendimento prestado
no Disque ANS.

v" (Indicador 2.2) Execucdo das Campanhas Publicitérias

Resultado Anual: 99,80%

No 1@ trimestre deste ano, foi aprovado junto a SECOM o Plano de Comunicacdo previsto para
2017. Paralelamente, foi dado inicio a veiculacdo da campanha aprovada em 2016. De
fevereiro a marco, foi realizada a veiculacdo de filme de 30 segundos em TV fechada e de
contetdo com videos e posts nas redes sociais. Foram iniciados os pagamentos ainda no
primeiro trimestre e finalizados no segundo, quando foi dado inicio ao planejamento da
campanha 2017. Apds reunido com a agéncia de publicidade, foi realizada a redefinigdo da
estratégia de midia para as redes sociais e para a TV fechada. No 32 trimestre houve a
finalizacdo do planejamento e aprovagdes finais pela ANS e SECOM; Producdo (ajustes em
filmete e novos posts); Veiculagdo (em TV e redes sociais) e Pagamentos. No 42 trimestre
houve a veiculagdo em Redes Sociais e pagamento de notas fiscais, além de aprovacdo junto a
SECOM do Plano Anual de Comunicagao (PAC 2018). O indicador cumpriu a meta estabelecida,
de 100% da execugdo das campanhas publicitarias.

v" (Indicador 2.3) Eficicia na divulgacdo da rede credenciada das operadoras aos
beneficiarios

Resultado Anual: 100%

A primeira etapa (Orientacdo as operadoras do setor) ocorreu no més de fevereiro, no
primeiro ciclo de Oficinas Regionais de Produtos, evento realizado no ambito do Comité de
Regulacdo da Estrutura dos Produtos. Na oportunidade foram apresentadas as regras da RN n?
285, de 2011, os erros mais frequentes observados no monitoramento, oportunizando o
esclarecimento de duvidas. A segunda etapa (Verificagdo posterior do cumprimento do
normativo pelas operadoras) foi finalizada no terceiro trimestre, conforme previsto. As etapas
finais (Elaboracdo de Nota Técnica avaliando o resultado do cumprimento do normativo e
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Relatério Geral do Periodo) ocorreram no quarto trimestre, alcancando-se a meta desejada
para o ano.

v" (Indicador 2.5.1) Acompanhamento das informag¢des dos produtos (SIP), no &mbito da
Atencdo a Saude

Resultado Anual: 99,18%

O resultado do indicador superou a meta estabelecida de 90%. O indicador alcangou
aproximadamente 70.741 milh&es, de um total de 71.465 milhdes de vinculos de beneficidrios
do setor.

v" (Indicador 2.4) Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras

Resultado Anual: 76,45%

O indicador identificou a propor¢do de vinculos de beneficidrios das operadoras que foram
analisadas no periodo de competéncia. Ha periodos em que ha queda de beneficidrios porque
trata-se de andlise de pequenas e médias operadoras e por vezes ha oscilages. A quantidade
de vinculos de beneficidrios em operadoras ativas foi 70.375.049 e a quantidade de vinculos de
beneficiarios em operadoras analisadas foi 53.800.765, apresentando como resultado 76,45%,
superando a meta estabelecida de 60%.

v" (Indicador 2.7) Monitoramento do Agrupamento de Contratos

Resultado Anual: 93,09%

O monitoramento foi realizado entre dezembro de 2016 e mar¢o de 2017, com envio de
formulario de pesquisa FORMSUS por e-mail para as operadoras, com orientagdo sobre
preenchimento e prazo de resposta. Também foram publicados informes no espag¢o das
operadoras no site da ANS. O numero de operadoras selecionadas refere-se aquelas que
informaram possuir contratos com menos de 30 vidas no sistema RPC no periodo de
margo/2016 a fevereiro/2017.

As oficinas de tema RPC, realizadas pela GGREP no 12 semestre de 2017, buscaram sinalizar
para as OPS da importancia da resposta a pesquisa e do correto preenchimento dos reajustes
informados no RPC, com a marca¢do de que o contrato é agrupado. Para as OPS que ndo
responderam a pesquisa, ainda ha o instrumento de representacdo por ndo envio de
informacao solicitada pela ANS. O indicador superou a meta estabelecida, de 80%, sendo 525
operadoras monitoradas dentre 564 selecionadas.

No decorrer do monitoramento, o problema de cadastro permaneceu; as operadoras
contatadas por telefone informaram que seus e-mails estavam desatualizados. A IN47 ainda
parece pouco efetiva. Em consulta a base de dados verificou-se que apenas 205 operadoras
informaram terem contratos agrupados no periodo de abril/2016 a mar/2017.
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Como medidas de aprimoramento do processo, no caso do cadastro das operadoras, é
necessario insistir na atualizacdo de sistemas e na elaboracdo de banco de contratos. A
alteragdo incluida pela IN/DIPRO N2 47/2014, criando o marcador no sistema RPC de
agrupamento de contratos parece ndo ter surtido efeito. Apds 3 anos e 4 pesquisas, 0s
resultados de agrupamento de contratos registrados no sistema RPC ainda sdo inexpressivos
pois apenas 205 operadoras informaram contratos agrupados, o que ndo permite que a
pesquisa de monitoramento do agrupamento dos contratos seja descartada.

v ARTICULAGAO INSTITUCIONAL (ED 3)

Tabela 2.42: Resultados dos Indicadores ED3 Articulagao Institucional

RESULTADOS METAS

Objetivo Estratégico associado Composigdo do ED 3 Anual Ano
Promover a disseminagao de Indicador 3.1 Articulagdo com o Judiciario 0,9575 0,5000
conhecimento do setor e 6rgdos do SNDC (peso 0,0625)
Aprimorar a Qualidade Regulatéria Indicador 3.2.1 Previsibilidade Regulatéria 0,6154 0,6000
(peso 0,0208)
Indicador 3.2.2 Produgdo de atos 1,0000 0,6000

normativos com Analise de Impacto
Regulatério - AIR (peso 0,0417)

Intensificar o relacionamento com Indicador 3.3 Participagdo prévia. (peso 0,6923 0,6000
os publicos de interesse, inclusive o 0,0625)
publico interno

Ampliar a efetividade do uso das Indicador 3.4 Disponibilidade de servigos 0,9860 0,9000
solugbes de Tl criticos de Tl (peso 0,0625)
resultado do ED3 0,22 0,25

v" (Indicador 3.1) Articulagdo com o Judicidrio e érgdos do SNDC

Resultado Anual: 95,75%

Até dezembro de 2017 estavam vigentes 22 acordos de cooperacdo técnica com as entidades
PROCON, Poder Judiciario, Defensoria Publica e Ministério Publico. As dimensdes “Troca de
Informagdes e Compartilhamento de Fluxos” e “Evento de Capacitacdo” equivalem a 2/3 e 1/3
da pontuagdo, respectivamente. A cada trimestre s3o enviados Boletins Informativos para os
parceiros para subsidia-los. A ANS e parceiros estdo em constantes tratativas para novos
acordos, que sdo dificultadas pelas mudancgas ocorridas nos proprios érgaos.

No 49 trimestre foram atendidos os acordos no que tange a troca de informacdes e
compartilhamento de fluxos, com encaminhamento de material da ANS aos parceiros e destes
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a ANS, com resultados importantes para a ANS e para os parceiros que representam o
Ministério Publico; foram atendidos os acordos no que tange a participacdo em eventos
conjuntos entre a ANS e os parceiros que representam o Ministério Publico; foram
parcialmente atendidos os acordos no que tange a troca de informagGes e compartilhamento
de fluxos, com encaminhamento de material da ANS aos parceiros que representam o Poder
Judiciario; foram atendidos os acordos no que tange a participacdo em eventos conjuntos
entre a ANS e parceiros que representam os Orgios de Defesa do Consumidor.

v" (Indicador 3.2.1) Previsibilidade Regulatéria

Resultado Anual: 61,54%

Dentre treze normativos publicados (RN n2 420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 428, 429,
430, 431, 432), foram identificados cinco normativos que ndo estavam previstos no
planejamento (RN n2 420, 422, 425, 426 e 429). No entanto, sempre deve haver uma margem
de possibilidade de publicacdo por conta de situagGes regulatdrias ndo previstas, como por
exemplo, a RN n? 422, que foi editada a partir de uma provocacao do TCU que resultou na
publicacdo de uma norma que nao havia sido planejada e a RN n2 425, editada a partir de uma
medida proviséria. O indicador superou a meta estabelecida de 60% de previsibilidade
regulatoria.

v" (Indicador 3.2.2) Produc3o de atos normativos com AIR

Resultado Anual: 100%

Dentre treze normativos publicados (RN n? 420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 428, 429,
430, 431, 432), foi identificado que apenas trés normativos foram dispensados de AIR pela
instituicdo (RN n2 422, 425 e 429), excecdo esta prevista no cdlculo do indicador (podem ser
excluidos de AIR os casos especificos definidos pela instituicdo, tais como os que apresentem
baixo impacto esperado e os de urgéncia, em que nado haja tempo habil para a realizacdo de
AIR). Para esse indicador, é considerado, ao menos, o preenchimento do Sumario Executivo,
sendo desejavel formas mais aprofundadas de anadlise e comparagdo entre as alternativas
regulatorias.

v" (Indicador 3.3) Participac3o prévia

Resultado Anual: 69,23%

Dentre treze normativos publicados (RN n2 420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 428, 429,
430, 431, 432), ndo houve participagdo prévia no processo de publicacdo de quatro normas,
sendo elas as RN n2422, 425, 426 e 429. Foram considerados na participa¢do prévia os critérios
definidos na RN n2 242, de 2010, consultas e audiéncias publicas e camaras técnicas. O
indicador superou a meta estabelecida, de 60% de participagdo prévia.
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v" (Indicador 3.4) Disponibilidade de servicos criticos de Tl

Resultado Anual: 98,60%

O indicador mediu a disponibilidade para acesso dos seguintes sistemas e ativos de tecnologia
da informacgdo, descontadas as paradas programadas (como por exemplo a manutenc¢do): Bd
Corporativo, Link internet sede, MPLS, SIF servidor aplicacdo, SIF NIP, SIF Call Center, SIF
aplicativo interno, Portal ANS, TISS integrador acesso web, PERSUS, SEI, PTA. O indicador
superou a meta estabelecida de 90%, tendo como resultado anual 98,6% de disponibilidade.

v DESENVOLVIMENTO E APRIMORAMENTO INSTITUCIONAL (ED 4)

Tabela 2.43: Resultados dos Indicadores ED4 Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional

RESULTADOS METAS

Objetivo Estratégico associado Composigdo do ED 4 Anual Ano
Promover a qualificagdo Indicador 4.3.1 Percentual de processos de 0,9737 0,8000
institucional trabalho mapeados (peso 0,0250)

Indicador 4.3.2 % de Receita arrecadada da 1,9833 0,8500

fonte (0174) em relacdo a Previsdo de
Arrecadacdo (0174) (peso 0,0250)

Indicador 4.3.3 Tempo Médio despendido 0,8500 0,7000
nos Processos de contratagdo por Pregdo
Eletrénico abertos em sessdo publica com
tempo medido a partir de sua autuagdo

(peso 0,0125)
Aprimorar os fluxos e Indicador 4.4 Modicidade das aquisigoes 0,4925 >0,1500
procedimentos relativos a por licitagdes eletronicas (peso 0,0625)
Dispensas, Inexigibilidades,
LicitagOes e Contratos
Aprimorar a qualidade do gasto Indicador 4.5.1 % de Liquidagdo da 0,9298 0,8500
publico Despesa segundo as agdes do PPA (peso

0,0417)

Indicador 4.5.2 Implantag¢do da gestao 0,1000 0,1000

socioambiental sustentdvel das atividades
administrativas e operacionais (peso

0.0208)
Promover a gestdo estratégica de  Indicador 4.6 Capacitacdo em temas 0,7071 0,5000
pessoas prioritarios (peso 0,0625)

resultado do ED4 0,22 0,25
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v" (Indicador 4.3.1) Percentual de processos de trabalhos mapeados

Resultado Anual: 97,37%

Dos 37 processos mapeados, 3 ja haviam sido agrupados a outros processos a partir das
necessidades identificadas no momento do mapeamento e 4 foram substituidos, visto que o
processo original foi descontinuado ou solicitado de forma equivocada. Dessa forma, como
produto final, sdo 37 mapas publicados. O Unico mapeamento ndo executado (processo
"Gestdo da Informacdo do SIP - notificagdo anual por ndo envio de dados") se deu pelo fato de
a unidade demandante ndo ter enviado o formuldrio para iniciarmos o mapeamento. O
indicador superou a meta estabelecida de 80% de processos de trabalho mapeados.

v" (Indicador 4.3.2) Percentual de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagdo a
Previsdo de Arrecadacdo

Resultado Anual: 198,33%

A previsdo de arrecadacdo era de R$266.137.578,00 milhdes, tendo sido arrecadados RS
527.836.923,00 milhdes no periodo. A receita realizada acima da prevista pode ser devido a
maior execucdo em divida ativa dos débitos referentes a multa. Observou-se queda na
arrecadacdo da Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude - TPS no més de
marco tendo em vista extrema judicializagdo. Muitas operadoras tiveram decisGes favordveis
definitivas garantindo-lhes o direito de ndo mais recolher a Taxa de Saude Suplementar.

v" (Indicador 4.3.3) Tempo Médio despendido nos Processos de contratacdo por Pregdo
Eletrénico abertos em sessdo publica com tempo medido a partir de sua entrada na
GECOL

Resultado Anual: 85%

O Indicador mensurou o tempo médio despendido nas contrataces desde a entrada/registro
do processo na GECOL a abertura da sessdao publica do pregdo eletronico. Dentre 33 pregdes
eletronicos abertos no periodo, 28 foram concluidos no prazo de 120 dias, o que superou a
meta, de 70%. Foram considerados como "concluidos" os pregdes cujas sessdes foram
agendadas para ocorrer no més de referéncia (independentemente de ter havido ou ndo a
emissdo de empenho). Cabe ressaltar que alguns desses pregdes foram fracassados ou
cancelados, ndo sendo, portanto, concluidos de fato. Para a classificacdo mensal, foi
considerada a data de abertura do pregdo. Foram excluidos dos calculos as contratac¢des de T,
assim como os pregdes realizados pelo CAD/DF.

v" (Indicador 4.4) Modicidade das aquisi¢des eletrénicas (DIGES)

Resultado Anual: 49,25%
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O resultado superou sua meta de 15%. Até o final do ano, o valor contratado foi de RS
27.921.118,13 e o estimado, de RS 14.169.319,02 O indicador superou a meta no periodo
principalmente devido aos resultados dos meses de margo e outubro.

v" (Indicador 4.5.1) Percentual de Liquidacdo de Despesa segundo as acdes

Resultado Anual: 92,98%

O resultado do indicador superou a meta de 85%. Foram liquidados RS 288.128.635 milhdes
do crédito disponivel dentre RS 309.874.193 milhdes empenhados.

v" (Indicador 4.5.2) Implantacdo da gestdo socioambiental sustentdvel das atividades
administrativas e operacionais

Resultado Anual: 100%

O resultado do indicador atingiu a meta de 100% de implantacdo do projeto de gestdo
socioambiental e podem ser destacas das seguintes atividades: relatério do Plano de Logistica
Sustentavel; finalizacdo da Implantacdo da Coleta Seletiva Solidaria (CSS); revisdo de Contratos
- racionalizagdo do Gasto Publico; compras e contratagdes sustentaveis; reducdo do consumo
de agua; reducdo do consumo de energia elétrica; implantacdo da IN DIGES n? 15/2014
(levantamento de vagas e carona solidaria); monitoramento de consumo de copos plasticos,
energia elétrica e dgua; a¢des de divulgagdo, conscientizagao e capacita¢do; participagdes em
atividades sustentdveis internas; participacdes em atividades sustentdveis externas; notas
técnicas e despachos de expediente elaborados; feitura de oficina de reuso de residuos
reciclaveis na ANS.

v" (Indicador 4.6) Capacitacdo em Temas Prioritarios

Resultado Anual: 70,71%

O indicador calculou o percentual de acbes de capacitacdo realizadas sobre as acles
planejadas no Plano Anual de Capacitagdo 2016-2017, superando no ano a meta estabelecida
de 50%. Foram elencadas as tematicas que sdo prioritarias para os projetos da Agéncia
segundo o Plano Anual de Capacitagao.

Programa de Qualificagdo Institucional

A avaliacdo institucional da ANS tem sido realizada periodicamente e ha resultados do indice
de Desempenho Institucional (IDI) publicados no enderego eletronico da ANS desde 2008. Para
2018, o programa passou por uma intensa reformulacdo, desde o segundo semestre de 2016.
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De outubro de 2016 a agosto de 2017, o Comité Executivo do Programa de Qualificacdo
Institucional, instituido pela Portaria n2 8558/2016, planejou a¢des para a implementacgdo do
Programa de Qualificacdo Institucional 2018. No segundo semestre de 2017, a equipe da
CQINS realizou diversas reuniées com gestores de todas as diretorias, além de PRESI e SEGER,
a fim de construir conjuntamente os indicadores para 2018.

Considerando que o foco era reformulagdo do Programa para 2018, ficou estabelecido que o
calculo para o Programa de 2017, continuaria representando uma etapa de transicdo no
Programa de Qualificacdo Institucional. Assim, os dois indicadores que fizeram parte do
Programa de 2016, foram mantidos, com os respectivos pesos, para a formagdo do Indice de
Desempenho Institucional - IDI 2017:

¢ Indicador 1: Percentual de cumprimento do Contrato de Gestdo 2015/2017: Visa a
avaliar o cumprimento da pactuacdo de metas entre a ANS e a Unido, para o ano de
2017, concretizada pelo Contrato de Gestdo 2015/2017 (CG 2015/2017). Refere-se a
medida do cumprimento das metas estabelecidas para o periodo de 2017.

¢ Indicador 2: Percentual de Cumprimento da Agenda Regulatéria 2016/2018 (PCAR):
Visa a avaliar o cumprimento da pactuacao de metas entre a ANS e a sociedade, para o
intersticio 2016 a 2018, concretizada pela Agenda Regulatéria 2016/2018 (AR
2016/2018). Refere-se a medida do cumprimento das metas estabelecidas para o ano
de 2017.

O resultado da avaliacdo institucional, que é um indice ponderado, que varia de zero a um,
representado pelo IDI, foi de 1,0, conforme tabela 2.44:

Tabela 2.44: Resultados indice de Desempenho Institucional (IDI) 2017

INDICADOR PESO META RESULTADO
1. Percentual de cumprimento do Contrato de 0,5 100% 1,0
Gest30 2015/2017:
2. Percentual de Cumprimento da Agenda 0,5 100% 1,0
Regulatéria 2016/2018:
RESULTADO DO IDI 2017 1,0

Em relacdo ao Programa de Qualificacdo Institucional 2018, foram construidos 22 indicadores,
que abrangem processos de trabalho de todas as diretorias e da Presidéncia. Cabe salientar
que o foco é criar de fato uma cultura de monitoramento e avaliacdo dos indicadores, para
que eles sejam fonte de informagdo importante para a melhoria e aprimoramento dos
processos institucionais, transformando o programa em uma ferramenta que possibilite a
gestdo por resultado.
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2.6 Ressarcimentos ao SUS

Numeros relacionados ao ressarcimento ao SUS:

v" Os valores cobrados das operadoras de planos de saude para o ressarcimento do
Sistema Unico de Saude (considerando procedimentos ndo impugnados ou com
impugnacdes indeferidas)*;

Atendimentos Valor cobrado

2.104.357 RS 3.288.340.194,81

v" Os valores transferidos ao Fundo Nacional de Satde (FNS)

No total, desde o inicio do Ressarcimento, até 31/12/2017, foram repassados: R$
2.063.037.105

Grafico 2.45: Valor anual repassado ao Fundo Nacional de Satide (FNS) — (em R$
milhGes)
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14 0s dados consideram as GRUs pelos seus valores originais de cobranca (acumulado até Dez/2017).
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v" Os valores inscritos em divida ativa, discriminados por Aviso de Beneficidrios

Identificados (ABI)

Tabela 2.46: Valores Inscritos em Divida Ativa (por Aviso de Beneficidrios

Identificados)

ABI
Remissao REO5
1

O 00 N O U b WN

BB W WWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRRRRERRE R P
P OO NOU BNWNRPROOVOMNOUDSWNRPROWVOLONOOOUDNMWNTIERO

B
N

Débitos inscritos

RS 948.849,68
RS 2.662.629,77
RS 1.837.621,92
RS 883.883,10
RS 674.225,41
RS 2.055.231,57
RS 919.622,36
RS 3.375.595,20
RS 3.876.546,70
RS 1.219.136,21
RS 4.630.161,20
RS 5.988.662,23
RS 10.560.021,51
RS 11.519.362,16
RS 12.074.651,87
RS 13.591.765,28
RS 12.354.981,07
RS 11.045.373,59
RS 12.309.990,09
RS 10.619.284,81
RS 13.346.185,19
RS 13.130.007,05
RS 14.202.742,32
RS 21.076.074,14
RS 17.186.910,71
RS 19.924.429,02
RS 19.084.368,86
RS 19.346.377,62
RS 23.298.634,37
RS 21.885.976,83
RS 11.029.094,26
RS 18.457.317,05
RS 16.329.801,10
RS 12.784.303,82
RS 16.807.021,70
RS 16.919.146,43
RS 19.657.223,97
RS 15.568.697,15
RS 14.979.859,08
RS 15.590.065,07

RS 7.296.295,78
RS 11.878.389,22
RS 11.385.517,11
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43 RS 8.795.346,33
44 RS 4.931.951,82
45 RS$ 6.421.020,65
46 RS 7.984.384,73
47 RS 7.457.626,03
48 R$ 9.935.981,52
49 RS 7.329.560,42
50 RS 8.221.647,20
51 RS 12.527.980,55
52 RS$ 12.167.651,35
53 RS 13.395.818,41
54 RS 18.014.241,74
55 RS 15.322.506,60
56 RS 12.199.860,97
57 RS 12.133.181,97
58 RS$ 13.577.380,77
59 RS 10.276.085,25
60 RS 139.239,77
Parcelamentos/GRUs de saldo RS 47.297.244,95
Total RS 722.440.744,61

Quanto as impugnacgodes e recursos apresentados pelas operadoras de planos de satde, em
19 e 29 instdncia, relacionados as notifica¢ées do ressarcimento ao SUS:

v’ situacdo geral dos recursos/impugnacdes

Tabela 2.47: Situagdo geral dos recursos/impugnacdes (ndo apreciados, apreciados
procedente ou apreciados improcedente)

Situagao Quantidade Aih/Apac Valor Identificado
Nao Apreciados
L. 574.382 879.647.503
(Em analise)
Apreciados Procedentes
) 954.229 1.962.570.898
(Deferidos)
A i |
preciados Improcedentes 1.736.170 2.867.091.307
(Indeferidos e Intempestivos)
a f
Operadora~na.o apresentou defesa 1.518.161 2.189.813.370
(Nao impugnadas)
Total 4.782.942 R$ 7.899.123.078,35

v" tempo médio gasto para a apreciac¢io

A andlise do tempo de apreciacdo das defesas e recursos vem se tornando mais confidvel
desde a implantacao do Persus para controle do processo de ressarcimento ao SUS, uma vez
que as datas de lancamento, prazos de defesa e recurso e de langamento das analises sdo
preenchidas de forma automatizada no sistema. Em processos anteriores, a inser¢do manual
de datas trazia maior risco de preenchimento inadequado desses campos.
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Considerando os ABIs 47°, 50° e 53°, que sdo os trés mais recentes cujas defesas sobre os
atendimentos de 12 instancia foram completamente apreciados, verifica-se que o tempo
médio de apreciagao &, respectivamente: 737, 591 e 357 dias. Em comparagdao com ABI 472, os
ABIs 50° e 53° tiveram, respectivamente, uma melhoria de 19,81% e 51,56%.

Tabela 2.48: Tempo de aprecia¢ao das defesas e recursos (em dias)

ABI Data do ABI
Defesa Recurso

47° 16/12/2013 737 332
480 18/03/2014 593 395
490 29/05/2014 592 368
509 17/07/2014 591 329
519 15/09/2014 613 158
529 30/10/2014 491 163
53¢ 29/12/2014 357 264
540 20/05/2015 554

559 14/12/2015 394

562 25/04/2016 329

579 08/08/2016 253

58° 21/11/2016 195

59° 06/03/2017 138

60° 02/05/2017 113

61° 05/06/2017 110

62° 03/07/2017 99

63° 28/08/2017 46

Deve-se observar que os tempos médios de analise apresentados no quadro acima, com
excecdo dos ABIs concluidos em 12 instancia (472, 5092, 539), sofrerdo acréscimos, a medida
que as analises restantes, quando concluidas, somardo mais dias aqueles transcorridos até a
data desta extracao de dados.

v forca de trabalho disponivel para aprecia-los

Atualmente, sdo 3 coordenagdes com servidores dedicados a analise de
impugnac8es/recursos, quais sejam, a COGED, COAIM e COARE, que totalizam 105 servidores,
entre efetivos, tempordrios e terceirizados.

v' ac¢des promovidas pelos gestores para diminuir o seu tempo de apreciac¢do:
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D.1. Da Otimiza¢do dos Processos de Andlise

nz

A uniformizacao de jurisprudéncia "é um expediente cujo objeto é evitar a desarmonia de
interpretacdo de teses juridicas, uniformizando, assim, a jurisprudéncia interna dos tribunais".

Trazendo o conceito para seara administrativa, tal qual na judicial, manifesta¢des divergentes
de um mesmo 6rgdao — no mesmo momento histdrico e a respeito da aplicagdo de uma mesma
norma — representa grave inconveniente, gerador da incerteza do direito, que é o inverso do
gue se objetiva com o comando contido num normativo, criado para ter um sé entendimento.

Assim sendo, as coordenacbes de analise trabalharam juntas na consolidacdo dos
entendimentos relativos as questdes mais discutidas do ressarcimento, de modo a atualizar o
Manual Interno. A proposta é debater e acordar sobre os temas, verificando a possibilidade da
anadlise sistémica dos assuntos mais demandados para posterior divulgagdo.

D.2. Otimizagdo dos Processos

A fim de proporcionar maior celeridade e efetividade no procedimento de ressarcimento ao
SUS foram determinadas as seguintes divisdes de trabalho:

e Andlises que envolvem apenas questdes formais e motivos de solucdo padronizada; e

e Analises de questbes de mérito propriamente dito, isto é, em que se adentre a
argumentacdo das operadoras quanto ao mérito das arguicdes ou em que a
argumentacdo das operadoras ndo tenha solugGes previamente estabelecidas, sendo
necessaria a andlise pormenorizada das impugnacdes e documentos juntados aos
autos.

Essa nova metodologia de trabalho vem proporcionando uma melhor efetividade e celeridade
no processo de exame das impugnagdes e recursos apresentados pelas operadoras de plano
de saude, dinamizando substancialmente a organizacdo de andlise.

Com efeito, as alegacdes de mérito requerem a anadlise de todos os documentos enviados pela
operadora, ja que esta alega e tenta comprovar que o ressarcimento daquele procedimento
nao é devido. Nesse sentido, uma andlise de mérito possui maior complexidade e requer mais
tempo do analista para fechar uma decisao.

J& nas alegacgGes juridico-administrativas, a operadora questiona a constitucionalidade do
ressarcimento ao SUS, a legalidade dos valores cobrados, a competéncia da ANS, a prescricdo,
dentre outros motivos que escapam a competéncia da ANS se manifestar dada a necessidade
de manifestacdo judicial. Essas alega¢des ndo requerem analise de documentag¢do e possuem
decisbes padrao no sistema.

Assim sendo, no intuito de dar celeridade aos processos, dividiram-se as equipes em duas
frentes, numa delas os técnicos de suporte fazem uma triagem nos processos identificando
todas as alega¢Oes de natureza juridico-administrativas que, geralmente, caracterizam uma
andlise padrdo que resulta no indeferimento da AIH ou APAC. Preenchidos, portanto, os
requisitos que tornam a alegacao passivel de indeferimento, o técnico pode analisar de forma
mais célere o procedimento e encaminhar o processo para o passo seguinte, de andlise de
guestdes mais complexas que é feita por técnicos de complexidade.
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Nesse sentido, apds a triagem e operacionalizacdo de todas as andlises padrdoes de um
processo, os técnicos de complexidade iniciam as analises de méritos existentes naquele
processo, as quais geralmente demandam um maior tempo de averiguagdo e processamento,
pela necessidade de maior atencdo a analise documental e a regulagdo setorial.

Esse aperfeicoamento na metodologia da analise permite maior controle pelos coordenadores
e gestores sobre a capacidade de produtividade individual e, principalmente, coletiva do setor.
Por exemplo, ao se identificar um processo grande, com mais de 5.000 atendimentos, sendo
todas ou a maior parte das alegacdes da operadora de andlise padrao é possivel gerenciar o
julgamento deste processo para um grupo de analistas e ndo delegd-lo para apenas uma
pessoa, resultando na finalizacdo do processo como um todo em dias.

Portanto, é importante registrar que o inicio das atividades dentro desta nova reorganizacdo
dos setores no processo de trabalho e aperfeicoamento da metodologia na operacionalizacdo
das anadlises dos atendimentos identificados do ressarcimento ao SUS veio corroborar e muito
com a celeridade das andlises em si, como também no julgamento final do processo de
ressarcimento ao SUS tramitado tanto em primeira quanto em segunda instancia,
aumentando, consideravelmente, a produtividade da GEIRS.

D.3. Do Projeto PERSUS 2.0

Com o objetivo de mitigar os problemas encontrados no sistema Persus, o que
necessariamente dificulta o processo de analise da impugnagdes/recursos, bem como para
atender as determinag¢des do Tribunal de Contas da Unido, a Geréncia Executiva de Integracdo
e Ressarcimento ao SUS (GEIRS) vem buscando a evolugdo do sistema, tendo como principais
objetivos: i) desenvolver um sistema baseado em tecnologias abertas e padrdes de arquitetura
de sistemas e informacdes da ANS; ii) remover o uso do framework McFile e acabar com a
dependéncia tecnoldgica nessa ferramenta; iii) tornar a manutencdo e evolugdo da aplicagdo
mais facil com a utilizacdo de tecnologias consolidadas no mercado e um conjunto de boas
praticas.

Além das melhorias tecnoldgicas, novas funcdes também foram especificadas e estdo em
construgdo. O projeto estd sendo estruturado com a previsdo de cinco entregas parciais, das
quais a primeira ja se encontra em ambiente de produ¢do com operagdo pelas operadoras.
Conforme cronograma de acompanhamento, as entregas 2, 3 e 4 estdo em andamento, e a
entrega 5 serd fechada em seguida. S3o elas:

* Entrega 1 - PERSUS Consulta: disponibiliza, de forma estruturada, informagdes de
atendimentos disponiveis para protocolo de impugnacdo ou recurso, decisdes de 12 e
22 instancias, ABI publicados e a lista de processos administrativos de ressarcimento
ao SUS de cada operadora. Servico entregue.

* Entrega 2 - Peticdo de impugnacdo ou recurso: criagdao de web services referentes ao
protocolo de peticdes de impugnacdo ou recurso. Ao término dessa fase, as
operadoras poderdo utilizar tanto o PERSUS 1.0 (atual) quanto efetuar as peticGes
diretamente de seus aplicativos através da integracdo possibilitada pela
disponibilizacdo de servigos. Servico entregue, em homologacdao por operadoras
parceiras.

* Entrega 3 - Notificacdo: criacdo de web services que possibilitem o encaminhamento
da notificagcdo pela ANS e o recebimento da notificagdo pelas operadoras. Ao término
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dessa fase, as operadoras poderdo utilizar tanto o PERSUS 1.0 quanto receber a
notificacdo e efetuar o download dos documentos diretamente de seus aplicativos
através da integracdo possibilitada pela disponibilizacdo dos servicos. Servico em
desenvolvimento.

* Entrega 4 - Gestdo de contas e aplicacdo no “espaco operadoras”: disponibilizacdo dos
servicos das entregas 1, 2 e 3 as operadoras de menor porte tecnoldgico. Ao término
dessa fase, o acesso ao PERSUS 1.0 deve ser interrompido. Gestdo de contas entregue,
em homologacao por operadoras parceiras; Aplicacdo em fase de especificacao.

* Entrega 5 - Migragdao dos dados do PERSUS para o PERSUS 2.0: o0 modelo de dados
utilizado pelo PERSUS é fundamentado no modelo de metadados do framework
McFile, e por isso, sua estrutura ndo serd aproveitada. Desta forma, todas as peticdes
e notificacGes eletronicas do PERSUS 1.0 deverdo ser migrados para o PERSUS 2.0. Essa
€ uma entrega interna a ANS, sem visibilidade pelas operadoras.

Dessa maneira, espera-se que o PERSUS 2.0 possa proporcionar um ambiente eletrénico de
menor instabilidade para os seus usudrios, tanto internos (analistas de impugnacdes/recursos)
quanto externos (operadoras de plano de saude), gerando um significativo aumento na
produtividade e, como consequéncia, uma diminuicdo no tempo de apreciacdo das
impugnac0des e recursos por parte da agéncia.

D.4. Teletrabalho

Com a implementa¢dao do PERSUS, foi possivel ao servidor, voluntariamente inscrito, analisar
os processos do ressarcimento nos moldes do trabalho remoto. Destaca-se que, atualmente, o
teletrabalho permite que apenas uma parte da andlise seja realizada a distancia, pois o PERSUS
propicia o acesso aos documentos de impugnacdao e recurso remotamente. Entretanto, é
necessario utilizar as dependéncias da ANS para concluir o trabalho, ou seja, para insercdo da
decisdo da analise no Sistema de Controle de Impugnagdes (SCl).

Ante todo o exposto, ao se comparar a produtividade antes e depois do teletrabalho, pode-se
verificar no quadro abaixo que os servidores que realizam teletrabalho obtiveram um aumento
87,60% da produtividade.

Tabela 2.49: Produtividade e Teletrabalho

ANTES DO TELETRABALHO out/15 | nov/15 | dez/15
Produtividade Mensal Total 2.791 2.625 1.624
Quantidade de servidores 4 5 5
Produtividade Mensal por servidor 698 525 325
Média da Produtividade Mensal por servidor 516
COM O TELETRABALHO mar/17 | abr/17 | mai/17
Produtividade Mensal Total 12.989 11.929 6.380
Quantidade de servidores 11 11 10
Produtividade Mensal por servidor 1.181 1.084 638
Média da Produtividade Mensal por servidor 968

GANHO DE PRODUTIVIDADE APOS TELETRABALHO | 87,60%
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D.5. Projeto de Capacitagdo dos Servidores da Sede e Nucleos

Considerando o passivo processual e a possibilidade da ndo renovacao do contrato de mao-de-
obra temporaria, torna-se imperativo o treinamento dos servidores da ANS na andlise das
Impugnacdes/Recursos do Ressarcimento. O projeto visa, entdo, capacitar os servidores
efetivos da sede e dos nucleos na referida tarefa.

Os Especialistas em Regulacdo, Técnicos em Regulacdo e Analistas Administrativos lotados na
sede e nucleos da ANS sdo o publico-alvo do projeto.

A partir dos treinamentos implementados, espera-se que haja uma melhoria significativa na
uniformizacdo dos entendimentos, bem como um acréscimo no nimero de servidores efetivos
aptos a realizacdo de analises de impugnacdes e recursos, o que resultard, no decorrer do
projeto, numa significativa melhoria no tempo de andlise.

D.6. Otimizacdo de filtros

O processo do batimento envolve uma série de procedimentos necessdrios a validacdo da
valoracdo e quantificacdo dos procedimentos, e demais acréscimos estabelecidos pelo SUS
(por exemplo, incrementos e complementos), presentes nas Autorizagdes de Internagdo
Hospitalar (AIH) e nas AutorizacGes de Procedimento Ambulatorial (APAC), identificadas apds o
record linkage das bases de dados do Sistema de Informacgao Hospitalar do SUS e o Sistema de
Informacdo de Beneficidrios da ANS, dentro do processo de geracdo do Aviso de Beneficiario
Identificado (ABI) para notificacdo as operadoras dos atendimentos realizados por
beneficiarios de planos de saide no SUS.

O objetivo é avaliar a consisténcia das informacGes enviadas pelo DATASUS, possibilitar a
transparéncia quanto aos valores notificados e aumentar a seguranga juridica da cobranga as
operadoras de planos de saude no processo de ressarcimento ao SUS.

Esse processo, por trabalhar com fontes de informacao diversas pode, muitas vezes, trazer
inconsisténcias nos dados do ABI, acarretando na notificagdo de procedimentos que, na
verdade, ndao deveriam ser cobrados. Para que esse tipo de acontecimento seja minimizado,
sdo aplicados filtros, que possibilitam uma melhor assertividade no que é enviado as
operadoras de planos de saude, gerando, por consequéncia, um menor numero de
impugnac&es/recursos.

Deste modo, com menos analises a serem feitas, em fungdo da aplicagdo dos filtros, ha uma
significativa melhoria no tempo de apreciagdo dos processos por parte dos técnicos da ANS.
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Quadro 2.50: Resumo dos projetos relacionados ao Ressarcimento ao SUS

Iniciativa

Projeto

Descricao

Melhoria dos Processos de
Trabalho

Otimiza¢do dos Processos de
Andlise

Teletrabalho

Projeto de Capacitagdo dos
Servidores da Sede e Nucleos

Consolidagdo dos entendimentos
e atualizacdo do Manual Interno;
reorganizacdo do processo de
trabalho interno

Inovagdo  trazida com a
implantagdo do Persus,
viabilizando ganho de
produtividade em fung¢do do
trabalho remoto

Iniciativa de gestdo de pessoas
visando adequagdo ao passivo
processual e a possibilidade de
contingenciamento da forgca de
trabalho

Melhoria dos Sistemas
Informatizados

Projeto PERSUS 2.0

Otimizagdo de filtros

Desenvolvimento de sistema
baseado em tecnologias abertas
e padrées em uso na ANS.
Permite redu¢do de dependéncia
tecnoldgica e facilita a
manutengdao e evolugdo da
aplicagdo, que  proporcionara
ambiente eletronico de menor
instabilidade para os usudrios
internos e externos

Metodologia que visa aprimorar:
i)a avaliagcdo da consisténcia das
informacGes  enviadas  pelo
DATASUS; ii)a transparéncia
guanto aos valores notificados e
iiiJa seguranga juridica da
cobranca as operadoras de
planos de saude no processo de
ressarcimento ao SUS
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2.7 Critérios de selecao para fiscalizacao de operadoras de satude e

fiscalizacOes realizadas; processos administrativos sancionadores

Quantitativo de operadoras classificadas em cada faixa de desempenho estabelecidas no
Anexo da RN 388/2015;

A partir da andlise das demandas de reclamacao recepcionadas pela ANS que passaram pelo
procedimento da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar - NIP, classificadas como nado
resolvidas e como RVE — Reparagdo Voluntdria e Eficaz, no periodo de 15/08/2016 a
14/02/2017 (22 ciclo), um total de 52 (cinquenta e duas) operadoras foram mapeadas pelo
indicador, a época vigente. A distribuicdo por cada faixa de desempenho foi a seguinte:

Tabela 2.51: Operadoras mapeadas, por faixa de desempenho, no 22 ciclo de

fiscalizacao

Faixa Numero de operadoras
4 13
3 8
2 8
1 10
0 13

Fonte: Sistema Integrado de Fiscaliza¢éo — 05/01/2018

Para o periodo de 15/02/2017 a 14/08/2017 (32 ciclo), totalizaram 60 (sessenta) operadoras
mapeadas pelo indicador, conforme distribui¢ao por faixa de desempenho a seguir:

Tabela 2.52: Operadoras mapeadas, por faixa de desempenho, no 32 ciclo de

fiscalizacao

Faixa Numero de operadoras
4 15
3 9
2 9
1 12
0 15

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo — 05/01/2018
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Em relacdo ao periodo de 15/08/2017 a 14/02/2018 (42 ciclo), a previsdo estimada é de
totalizarem 39 (trinta e nove) operadoras mapeadas pelo indicador, nos termos que se
seguem:

Tabela 2.53: Operadoras mapeadas, por faixa de desempenho, no 42 ciclo de
fiscalizacao

Faixa Numero de operadoras
4 10
3 6
2 5
1 8
0 10

Fonte: Sistema Integrado de Fiscaliza¢éo — 05/01/2018

Critérios de sele¢cdo das operadoras constantes no Plano Semestral de Intervengdo
Fiscalizatéria, conforme art. 48 da RN 388/2015

De acordo com o artigo 49 da RN 388/2015 (inserido pela RN 414/2016), a metodologia de
selecdo das operadoras para o Plano Semestral de Intervencdo Fiscalizatdria é definida por
meio de Nota Técnica especifica para o ciclo a ser apurado, in verbis:

“Art. 49. As operadoras constantes do Plano Semestral de
Intervencdo Fiscalizatoria serdo selecionadas com base em
critérios detalhados em Nota Técnica”.

Para o 3¢ ciclo de fiscalizagdo, os critérios foram, incialmente, estabelecidos pela Nota Técnica
17/GEPJI/GGOFI/DIRAD/DIFIS/2016, que definiu como metodologia a previsdo do inciso | do
caput do art. 12 da IN/DIFIS n.2 13/2016 e posteriores alteragdes:

“Art. 12. Os critérios a serem adotados na elaboracdo da Nota
Técnica prevista no inciso | do artigo anterior considerardo,
isolada ou cumulativamente, o seguinte:

| — resultado obtido na segunda leitura do Indicador de
Fiscalizagdo, previsto no § 22 do art. 59 desta norma; (...).”

O mesmo se deu em relagao ao 42 ciclo de fiscalizagdo, cujos critérios foram estabelecidos na
Nota Técnica n.2 24/GEPJI/GGOFI/DIRAD/DIFIS/2017.

As operadoras acompanhadas nos 32 e 42 ciclos de fiscalizagdao foram selecionadas com base
nos desempenhos avaliados pelo Indicador de Fiscalizacdo referentes aos respectivos
semestres anteriores.

Os critérios estdo traduzidos a seguir:
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Operadoras classificadas na Faixa 4 do Indicador de Fiscalizagdo,
na 29 leitura do Ciclo de Fiscalizagdo anterior, em atendimento
ao disposto no § 22 do art. 52 da IN/DIFIS n®. 13/2016.

Administradoras de beneficios que ndo firmaram, ou
descumpriram o Termo de Compromisso do Pardgrafo Unico do
art. 72 da IN/DIFIS n2. 13/2016, classificadas em lista prépria, em
ordem decrescente, de acordo com o numero absoluto
demandas registradas.

Néo foram selecionadas as operadoras:

em processo de cancelamento compulsério de registro ou da
autorizagdo de funcionamento;

em decretagdo de transferéncia compulsdria da carteira;
que ndo apresentaram beneficidrios no periodo de avaliacdo;

sofrendo, ou na iminéncia de sofrer qualquer outra medida que
implicasse necessariamente em sua saida do mercado de saude
suplementar;

em regime de Direcdo Técnica.

Imperioso destacar que a justificativa para a selecdo das operadoras para o plano semestral
decorreu de um exame de adequacdo entre o universo de operadoras ranqueadas e a
capacidade operacional de servidores disponiveis para a formalizacdo das equipes de
fiscalizacdo.

Para o 52 ciclo de fiscalizagdo, cuja leitura do indicador ocorrerd em 15/02/2018, ja foi
publicada a Nota Técnica 46/GEPJI/GGOFI/DIRAD/DIFIS/2017 (em anexo), que definiu a
metodologia a ser adotada com base no resultado obtido pelas operadoras no indicador de
fiscalizacdo.

Nesses termos, cumpre destacar que a IN n2 13/2016, alterada pela IN n.2 14 de 11/11/2016,
traz, como anexo, ficha técnica que dispde de forma detalhada a metodologia de calculo do
indicador de fiscalizacdo.

Ademais, importa anotar que o Indicador de Fiscalizacdo enquadra as operadoras de planos
privados de assisténcia a salude em faixas para a classificagdo de acordo com o seu
desempenho, em ordem decrescente, nos termos do Anexo | da IN 13 de 28/07/2016 (alterada
pelaIN 14 de 11/11/2016 — em anexo).

Quantitativo de operadoras elegiveis para fiscalizagcdo, de acordo com o critério adotado

No 32 e 42 ciclos de fiscalizagdo, apds o célculo do indicador vigente a época, eram elegiveis
um total de 13 (treze) operadoras no 32 ciclo e 15 (quinze) operadoras no 42 ciclo,
pertencentes a faixa 4 (quatro) do indicador de fiscalizacdo, para participar das a¢des relativas
a Intervencao Fiscalizatoria.
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Quantitativo de fiscalizacoes realizadas em cada Plano Semestral de Intervengdo
Fiscalizatéria

Até o momento houve o transcurso de 4 (quatro) ciclos semestrais no ambito da Intervencdo
Fiscalizatéria. Os dois primeiros foram objeto de explanacdo no Memorando n2
59/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, encaminhado para compilagdo por essa GEPLAN.

Preliminarmente, imperioso destacar que no 22 ciclo de fiscaliza¢do (periodo de 15/08/2016 a
14/02/2017) foram selecionadas 17 (dezessete) operadoras para compor o Plano Semestral de
Intervencdo Fiscalizatéria. Em atencdo ao periodo que ultrapassara o ano corrente de 2016,
informa-se que 43 (quarenta e trés) oficios e 17 (dezessete) relatérios diagndsticos foram
elaborados no exercicio de 2017.

O 32 ciclo iniciou-se em 15 de fevereiro de 2017 e contemplou 7 (sete) operadoras avaliadas
pelo indicador do semestre anterior, sendo duas administradoras de beneficios, duas
operadoras na modalidade autogestdo e trés medicinas de grupo. Destas, quatro tém sede no
Rio de Janeiro, duas em S3o Paulo e uma em Santa Catarina.

Nesse ciclo, a intervencdo fiscalizatéria produziu 21 oficios, 07 diligéncias in loco e 07 unidades
de relatdrio diagndstico.

Para o 42 ciclo, que foi iniciado em 15 de agosto de 2017 e ainda encontra-se em tramite, o
Plano de Intervencdo Fiscalizatoria abrangeu 6 (seis) operadoras avaliadas pelo indicador do
semestre anterior, sendo uma administradora de beneficios, duas operadoras na modalidade
autogestdo, duas medicinas de grupo e uma cooperativa médica. Destas, duas tém sede no Rio
de Janeiro, duas em S3o Paulo, uma no Distrito Federal e uma na Paraiba.

Nesse ciclo, a intervengdo fiscalizatéria produziu 12 oficios, 06 diligéncias in loco e 06 unidades
de relatdrio diagndstico.

Cada uma das operadoras recebeu um primeiro oficio com a requisicdo de informagdes e
documentos. Na sequéncia, cada equipe de fiscalizacdo realizou diligéncia in loco para
diagnosticar os principais problemas relacionados ao escopo da diligéncia. A etapa
subsequente é o envio de um “relatério diagndstico” sobre os problemas da operadora e com
as recomendacGes a serem adotadas para o ajustamento das falhas detectadas, bem como o
acompanhamento do cumprimento dos itens. Quanto ao quarto ciclo, trata-se de um trabalho
ainda em fase de finalizagao.

Processos administrativos sancionadores

v'Quantitativo de processos administrativos sancionadores instaurados antes da entrada
em vigor da Resolucdo Normativa 388/2015 ainda em trdmite na Agéncia e a fase
processual em que se encontram
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Segue tabela descritiva do total de processos sancionadores instaurados antes da entrada em
vigor da RN n.2 388/2015 ainda em tramite na Diretoria de Fiscalizagdo, bem como a fase
processual que se encontram:

Tabela 2.54: Processos sancionadores instaurados antes da entrada em vigor da RN
388/2015 ainda em tramite da Diretoria de Fiscalizagdo, por fase processual

Fase Total
12 106
22 486
32 1.265

Outras 721

Total 2.578

Fonte: Sistema Integrado de Fiscaliza¢éo — 05/01/2018

Esclarece-se que na 12 Fase encontram-se as demandas até o status “auto lavrado”. A 22 Fase
contempla demandas desde o status “aguardando defesa da operadora” até “decisdo”. Por
sua vez, a 32 Fase vai desde “aguardando recurso da operadora” até “andlise de recursos (juizo
de reconsideracdo)”.

Em “outras” encontram-se demandas em status como “Em diligéncias adicionais”, “Sugestdo
de diligéncias adicionais”, “Em andlise por outra Diretoria”, “Aguardando documentos de
arquivamento”, “Aguardando arquivamento”.

v'Quantitativo de processos administrativos sancionadores instaurados apds a entrada
em vigor da RN 388/2015, a fase processual em que se encontram e o tempo médio de
trdmite processual.

Quanto ao requerimento de informacdes acima, segue tabela descritiva do total de processos
sancionadores instaurados apds a entrada em vigor da RN n.2 388/2015, em tramite na
Agéncia, bem como a fase processual que se encontram.

Tabela 2.55: Total de processos sancionadores instaurados apés RN 388/2015, por
status da demanda

Status da demanda Total
Arquivado 9.266
Em Cobranca 3.235
Aguardando Relatoria 2.255
Aguardando Deliberacdo da Diretoria

Colegiada 1.869
Aguardando Defesa da Operadora 1.587
Aguardando Recurso da Operadora 1.018
Andlise de Recurso 366
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Em Apuracao 298
Elaboracdo de Decisdao 295
Aguardando Publicacdo no Site 287
Aguardando Intimacdo da Operadora 133
Aguardando Documentos de Arquivamento 129
Extrato de Decisao 74

Em Reunido Presencial 42
Aguardando Finalizacao do Circuito 24
Sobrestada 17
Ciéncia de Reconsideracdo Total 17
Aguardando Lavratura de Novo Auto 8

Auto Lavrado 8
Aguardando Extrato de Publicacao 7

Em Analise por outra Diretoria 5
Aguardando Publica¢gdao no DO 5
Aguardando Tratamento Técnico 4
Verificagao de Julgamento 4
Decisdo de 22 Instancia 4
Outros 47
Total Geral 21.004

Fonte: Sistema Integrado de Fiscaliza¢éo — 05/01/2018

Ainda, a tabela abaixo retne informacdes acerca do tempo médio de tramite processual®® dos
processos instaurados apds a vigéncia da RN n.2 388/2015 que ja foram finalizados, ou seja,
dos quais ndo cabe mais recurso:

Tabela 2.56: Tempo médio de tramite dos processos sancionadores instaurados apds
RN 388/2015 e ja finalizados

Quantidade Tempo médio

Fase i
de Processos | processual (dias)

Tempo Médio Processual 12 501 179,7

instancia
Fonte: Sistema Integrado de Fiscaliza¢éo — 05/01/2018

15 Tempo Médio Processual: E o tempo médio, em dias, entre a data de entrada da demanda no Ndcleo
ANS e a data de arquivamento do processo ou a data em que o processo foi para cobranca.
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Capitulo 3:
GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS
E CONTROLES INTERNOS

EMENTA:

Demonstracao da estrutura de governanca da unidade, explicitando as atividades realizadas
pelas unidades que a compdem, os mecanismos e controles internos adotados para assegurar
a conformidade da gestdo e garantir o alcance dos objetivos planejados, as atividades de
correicdo, bem como a forma de remuneracdo dos membros de diretoria e de colegiados.

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensdo sobre as praticas de
governanga da unidade que permitem identificar como ela é dirigida, controlada e monitorada
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse publico, da
alcada na unidade prestadora da conta.

ITENS DO CAPITULO:

3.1 Descricdo das estruturas de governanca

3.2 Informacgdes sobre os dirigentes e colegiados

3.3 Atuacdo da unidade de auditoria interna

3.4 Atividades de correicdo e de apuracdo de ilicitos administrativos
3.5 Gestdo riscos e controles internos
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

3.1 Descrigao das estruturas de governanga

Conforme art. 2°, | do Decreto n.2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional a
governanga publica é conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.

No ambito da ANS a estrutura de governancga pode ser representada pela figura 3.57 abaixo:

Figura 3.57: Estrutura de Governanga
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O Nucleo da alta administragdo formada pelos Diretores que compde a Diretoria Colegiada
(DICOL) dirige a instituicdo e contam com estruturas vinculadas que contribuem com o
aprimoramento do controle interno para o alcance dos objetivos organizacionais. Entre os
6rgdos desta estrutura temos a Auditoria Interna (AUDIT), a Comissdo de Etica (CEANS), a
Ouvidoria (OUVID), a Corregedoria (PPCOR), bem como o Comité de Governancga, Controle e
Riscos (CGCR), criado apds o advento da IN Conjunta MP/CGU n.2 1, de 2016, e a Camara de
Saude Suplementar (CAMSS), sendo este ultimo mecanismo de participagdo institucionalizada
da sociedade, atuando como 6rgdo consultivo na regulacdo do setor de saude suplementar.

As atribuicdes de cada um serdo tratadas adiante.
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3.2 Informagodes sobre os dirigentes e colegiados

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL) formada por cinco diretores, sendo um
deles o diretor-presidente. As diretorias sdo assim denominadas: Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras (DIOPE), Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos (DIPRO),
Diretoria de Fiscalizagdo (DIFIS), Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) e Diretoria de
Gestao (DIGES).

A Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, o Decreto n2 3.327, de 05 de janeiro de 2000, e a
Resolucdo Regimental n.2 1, de 17 de margo de 2017 definem a estrutura organizacional basica
da ANS, a forma como deve ser a direcdo da Agéncia, bem como o seu Regimento Interno.

O Decreto n23.327, de 05 de janeiro de 2000, que aprovou o primeiro Regulamento Interno da
ANS, definiu no artigo 42 que a estrutura basica para a ANS seria a seguinte: Diretoria
Colegiada, Camara de Saude Suplementar, Procuradoria, Ouvidoria e Corregedoria.

A Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, cria a ANS e no capitulo Il, que trata da estrutura
organizacional da ANS, em seus artigos 52 e 62, estabelece que a diretoria da ANS deve ser
colegiada e composta por até cinco diretores, com mandatos ndo coincidentes. Os diretores
recebem um mandato de trés anos, com possibilidade de prorrogacao por mais trés anos.

As atribuicbes da DICOL estdo definidas no art. 10, da Lei n? 9.961/00, e no art. 62 do
Regimento Interno (RR 1/17), quais sejam:

e exercer a administracdo da ANS;

e desenvolver seu planejamento estratégico e operacional;

e editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

e aprovar o regimento interno e definir a area de atuacdo, a organizacdo, a competéncia
e a estrutura de cada Diretoria, da Procuradoria Federal junto a ANS, da Corregedoria,
da Ouvidoria, da Auditoria e demais drgaos, bem como as atribuicdes de seus
dirigentes;

e definir o diretor responsavel por cada Diretoria;

e cumprir e fazer cumprir as normas relativas a saude suplementar;

e divulgar relatérios periddicos sobre suas atividades;

e julgar, em grau de recurso, as decisGes dos Diretores, mediante provocacdo dos
interessados;

e propor ao Ministro do Estado as politicas, diretrizes gerais e normas, quando for o
caso, do setor de saude suplementar, destinadas a permitir a ANS o cumprimento de
seus objetivos;

e autorizar o afastamento de servidores do Pais para desempenho de atividades técnicas
e de desenvolvimento profissional;

e encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos érgdos competentes;

e propor ao Ministro de Estado da Saude as politicas e diretrizes governamentais
destinadas a permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos;

e delegar aos Diretores atribuicGes especificas relativas aos atos de gestdo da ANS;

e apreciar o plano anual de atividades de auditoria interna, bem como os relatérios
apresentados pela Auditoria Interna;

e apreciar conflitos positivos e negativos de atribuicdo entre érgdos de diretorias
diversas;
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e uniformizar entendimentos em matéria de saude suplementar;

e adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de planos
privados de assisténcia a saude;

e indicar um dos diretores para responder interinamente por diretoria na hipdtese de
vacancia;

e autorizar a celebracdo de termo de compromisso de ajuste de conduta e de termo de
compromisso;

e propor os termos do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento
que venha a ser adotado, ao Ministério da Saude;

e encaminhar ao Ministério da Saude os relatérios gerenciais de atividades do Contrato
de Gestao, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

e elaborar e submeter aos drgdos competentes o relatério anual da execucdo do
Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado;

e aprovar o Plano Diretor de Informatica da ANS; e

e promover a articulagdo com os drgaos e entidades integrantes do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia.

A administracdo da ANS é regida por um contrato de gestdo, negociado entre o seu diretor-
presidente e o Ministro de Estado de Saude. Todas as deliberacGes da DICOL sdo tomadas em
reunides ou por intermédio de circuitos deliberativos. Nessas reunides sdo discutidos assuntos
do setor saude suplementar e sobre o funcionamento da ANS. A DICOL deve reunir-se com a
presenca de pelo menos trés diretores, dentre eles o diretor-presidente ou seu substituto
legal, e deliberard com, no minimo, trés votos coincidentes. Dos atos praticados pelos
diretores, sempre cabe recurso a DICOL como ultima instancia administrativa. Cada ato a ser
submetido a decisdo da DICOL, pelo diretor-presidente ou por diretor, deverd ser
acompanhado do respectivo voto ou proposta de decisdo, que conterd resumo de seu
conteludo, da nota de cada Diretoria e quando necessdrio ou solicitado, de parecer da
Procuradoria.

e O processo de nomeacgao dos diretores é feito de acordo com o seguinte fluxo:

e O Ministro da Saude encaminha o nome indicado a Casa Civil;

e A Casa Civil submete o candidato a avaliagdo do Presidente da Republica;

e (Caso esteja de acordo, o Presidente da Republica encaminha mensagem de indicacao
ao Senado Federal;

e No Senado, a Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) sabatina o candidato e vota,
decidindo por sua aprovagao ou nao;

e Se aprovar, a CAS encaminha o nome do candidato para vota¢dao no plenario do
Senado;

e Se aprovado, o Senado encaminha o nome ao Presidente da Republica;

e O Presidente da Republica publica a nomeacgao;

e O diretor nomeado toma posse e assume uma das diretorias da ANS.

A lei n2 9.986, de 18 de julho de 2000, dispde sobre a gestdo de recursos humanos das
Agéncias Reguladoras. A referida Lei cria os cargos comissionados das Agéncias Reguladoras e
disciplina o seguinte:

Art. 29 Ficam criados, para exercicio exclusivo nas Agéncias
Reguladoras, os cargos Comissionados de Dire¢do - CD, de Geréncia
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Executiva - CGE, de Assessoria - CA e de Assisténcia - CAS, e os Cargos
Comissionados Técnicos - CCT, constantes do Anexo | desta Lei.
(Redagdo dada pela Lei n® 10.871, de 2004)

Art. 52 O Presidente ou o Diretor-Geral ou o Diretor-Presidente (CD 1)
e os demais membros do Conselho Diretor ou da Diretoria (CD Il)
serdo brasileiros, de reputagdo ilibada, formacdo universitdria e
elevado conceito no campo de especialidade dos cargos para os quais
serdo nomeados, devendo ser escolhidos pelo Presidente da
Republica e por ele nomeados, apds aprovagdo pelo Senado Federal,
nos termos da alinea f do inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal

A Lei n? 13.328/2016 de 29/07/2016 com vigéncia a partir de 01/01/2017 apresenta os
seguintes valores de remuneragdo para os cargos comissionados de Direcdo das Agéncias
Reguladoras.

Tabela 3.58: Valores de remuneragao para os cargos comissionados de Dire¢cao das
Agéncias Reguladoras

CODIGO DO CARGO CARGO TOTAL 60%!
CD-01 Diretor-presidente | RS 15.925,04 | RS 7.385,53
CD-02 Diretor RS 15.128,79 | RS 6.173,84

A Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000 define que o diretor-presidente, serd designado pelo
Presidente da Republica, dentre os membros da DICOL.

As atribui¢cdes do diretor-presidente estdo definidas no art. 11, da Lei n? 9.961/00, quais
sejam:

e representar legalmente a ANS;

e presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

e cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria Colegiada;

e decidir nas questdes de urgéncia ad referendum da Diretoria Colegiada;

e decidir, em caso de empate, nas deliberacdes da Diretoria Colegiada;

e nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos, em comissao e fungbes
de confianga, e exercer o poder disciplinar, nos termos da legislacdo em vigor;

1A Lein2 11.526, de 2007, fixa a remuneracdo dos cargos e funcdes comissionadas da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional A referida remuneragdo é composta por parcela Unica,
com valor integral ou na proporg¢do de 60% do valor referente ao cargo comissionado, em casos de
servidor ocupante de cargo efetivo ou empregado em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, dos
Municipios ou do Distrito Federal.

Satide Suplementar
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e encaminhar ao Ministério da Saude e ao Consu os relatdrios periddicos elaborados
pela Diretoria Colegiada;

e assinar contratos e convénios, ordenar despesas e praticar os atos de gestao
necessarios ao alcance dos objetivos da ANS.

A ANS conta com a Cdmara de Saude Suplementar (CAMSS), 6rgdo de participacdo
institucionalizada da sociedade na ANS, de cardter permanente e consultivo, que tem por
finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada nas suas discussdes.

A CAMSS compete: i) acompanhar a elaboragdo de politicas no &mbito da satde suplementar;
ii) discutir, analisar e sugerir medidas que possam melhorar as relacdes entre os diversos
segmentos que compdem o setor; iii) colaborar para as discussdes e para os resultados das
camaras técnicas; iv) auxiliar a Diretoria Colegiada a aperfeicoar o mercado de saude
suplementar, proporcionando a ANS condi¢bes de exercer com maior eficiéncia sua funcao de
regular as atividades que garantam a assisténcia suplementar a salde no pais; e v) indicar
representantes para compor grupos técnicos tematicos, sugeridos pela Diretoria Colegiada.

A ANS também conta com Orgdos Vinculados, ou seja, ndo subordinados a sua estrutura. Sdo
ele: Ouvidoria, Procuradoria, Corregedoria, Auditoria e Comiss3o de Etica.

A seguir, destacamos algumas das principais atribuicdes das diretorias da ANS%:

Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (DIOPE) - planeja, coordena, organiza e
controla as atividades de autorizacdo de funcionamento, de transferéncia de controle
societdrio, de acompanhamento econdmico financeiro e dos regimes especiais de direcao
fiscal e de liquidagao extrajudicial das operadoras.

Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (DIPRO) - planeja, coordena, organiza e
controla as atividades de regulamentacdo, habilitacdo e acompanhamento dos planos privados
de saude; as relacionadas a regulagdao assistencial, incluindo a revisdo periddica do Rol de
Procedimentos, o incentivo a programas de promo¢do da saude, o monitoramento do risco
assistencial, a instauracdo do regime de direcdo técnica, o monitoramento da garantia de
atendimento, a defini¢do e o monitoramento das politicas de pre¢o na Saude Suplementar, as
regras de portabilidade de caréncias e o acompanhamento e controle das transferéncias de
carteira de beneficidrios.

Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) - identifica interfaces e fomenta a integracao
entre o segmento de Saude Suplementar e o Sistema Unico de Saude; dissemina e produz
informagdes padronizadas e de qualidade para a inovagdao do setor de saude suplementar e
para subsidiar politicas publicas, inclusive ressarcindo os recursos do SUS e contribui para a
ampliacdo do poder de escolha dos consumidores de planos privados de assisténcia a saude.

Diretoria de Fiscalizacdo (DIFIS) - fiscaliza as atividades das operadoras e zela pelo
cumprimento das normas do setor. Instaura, instrui e decide em primeira instancia processos
administrativos, oportuniza e estimula a resolucdo de conflitos e coordena o atendimento aos
consumidores por meio de canais de relacionamento, inclusive pessoalmente nos Nucleos da
ANS. Realiza articulagGes com 6rgdos e entidades de defesa do consumidor.

Diretoria de Gestdo (DIGES) - planeja, coordena, organiza e implementa politicas, acles e
projetos de gestdo e aprimoramento internos, visando ampliar a capacidade de governanga da

2 Vide organograma da ANS detalhado no Capitulo 1: Vis3o geral da unidade
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ANS, por meio do fomento aos projetos de estudos e pesquisas, do gerenciamento de pessoas,
da tecnologia da informacdo e da execugao das atividades administrativo-financeiras.

Além disso, destacamos as principais atribuicdes dos drgdos vinculados da ANS:

Ouvidoria (OUVID) - Acompanhar e avaliar a atuagdo da ANS, recomendando corregdes
necessdrias ao aprimoramento; formular e encaminhar demandas recebidas aos o6rgaos
competentes, em especial, as diretorias da ANS; produzir relatérios com apreciagcdes criticas
sobre a atuacdo da ANS, encaminhando-os, em especial, a DICOL, ao Ministério da Saude e a
outros 6rgaos dos Poderes Executivo e Legislativo, disponibilizando esses relatdrios para
conhecimento geral, inclusive na pdgina da ANS, na internet; ouvir reclamac¢des de qualquer
cidaddo relativas a infragbes as normas de salde suplementar; comunicar ao diretor-
presidente e aos demais diretores da ANS sobre infragdes a normas de saude suplementar;
receber denlncias de violagdes de direitos individuais ou coletivos de atos legais relacionados
a salde suplementar, bem como qualquer ato de improbidade administrativa, praticados por
agentes ou servidores publicos vinculados as atividades da ANS; receber demandas dos
agentes sujeitos ou ndo a regulacdao da ANS; promover a apuracdo das demandas recebidas e
recomendar a adog¢do das providéncias necessarias; manter e garantir sigilo da fonte e
protecdo do denunciante, quando for o caso; encaminhar o fato denunciado a Diretoria de
Fiscalizacdo quando se tratar de denuncia sobre infracdo a legislacdo da saude suplementar; e
dar conhecimento imediato a PPCOR dos casos de denuncia de atitudes inadequadas ou atos
ilegais, ilicitos e de improbidade administrativa praticados por agentes ou servidores publicos
vinculados a ANS.

Procuradoria (PROGE) - Representar a ANS em juizo ou fora dele; dar consultoria e assessoria
juridicas a Diretoria Colegiada e aos diretores; analisar e opinar sobre assuntos juridicos, bem
como examinar previamente as normas legais a serem editadas pela ANS; dar assisténcia as
diretorias e aos demais drgdos integrantes da ANS no controle interno da legalidade dos atos a
serem praticados ou ja realizados; desistir, transigir e assinar compromisso nas ac¢des judiciais
de interesse da ANS, segundo orientagdo da DICOL; propor declaragao de nulidade de ato
administrativo praticado no ambito da ANS quando houver vicio ou erro; investigar liquidez e
certeza da divida ativa da ANS para inscricdo e cobranga amigdvel ou judicial; fixar a
interpretagdo das leis a ser uniformemente seguida quando nao houver orientagdo normativa
do procurador-geral federal ou do advogado-geral da Unido; articular-se com os demais érgados
da PGF e da AGU; e coordenar, promover e supervisionar as atividades de comunicagao entre
os o6rgdos da ANS e os drgaos da PGF e da AGU, quanto aos elementos juridicos necessdrios
para a defesa judicial e extrajudicial da ANS.

Corregedoria (PPCOR) - Fiscalizar a legalidade das atividades dos agentes publicos da ANS;
apurar irregularidades administrativas cometidas por agentes publicos no exercicio de cargo
ou fungdo na ANS, bem como apreciar as representagdes relacionadas a sua atuac¢do; divulgar,
esclarecer, capacitar e treinar agentes publicos em exercicio de cargo ou fungdo na ANS sobre
as normas de carater disciplinar; fornecer informagdes sobre agentes publicos da ANS,
opinando quando questionada sobre confirmacdo no cargo ou exoneragdo; realizar correigcdo
nos orgdos da ANS; instaurar procedimentos investigativos e processos disciplinares; e
submeter processos disciplinares a decisdo do diretor-presidente da ANS ou a outra
autoridade julgadora, conforme determinacdo legal.

Auditoria Interna (AUDIT) - laborar e executar o Plano Anual de Auditoria Interna; acompanhar
e avaliar metas dos Planos Plurianuais; examinar a elaborag¢ao do Contrato de Gestdo assinado

3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
Pagina 120



Processos de contas da Administragdo Publica Federal k AN Agéncia Nacional de

RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017 Saiide Suplementar

com a Administracdo Publica Federal ou outro instrumento de acompanhamento que venha a
ser adotado, analisando periodicamente os resultados alcancados e as metas pactuadas;
analisar e avaliar a execuc¢do orcamentaria quanto a conformidade, os limites e as destinacdes
estabelecidas na legislagdao pertinente; apoiar e assessorar a gestdo orcamentaria, financeira,
contabil, patrimonial e de recursos humanos, assim como dos demais sistemas administrativos
e operacionais, examinando os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e regularidade
dos atos; exercer a interface institucional com entidades externas de controle, provendo
informagdes e apoiando auditagens realizadas; otimizar as auditorias efetuadas pela ANS;
examinar e emitir prévio parecer sobre prestacdo de contas anual da ANS e tomada de contas
especiais; avaliar o desempenho dos processos organizacionais, estimulando o
aperfeicoamento continuo das prdticas gerenciais, incentivando a eficiéncia no uso dos
recursos e compatibilizando as competéncias das diretorias; promover intercimbio com
entidades nacionais e estrangeiras, mantendo-se atualizado sobre inovag¢Ges de processos
organizacionais, estudos e investigacdes em sua drea de competéncia; elaborar e encaminhar a
DICOL relatério das auditorias realizadas, propondo medidas preventivas e corretivas; e
auditar os resultados do Programa de Qualificacdo Institucional da ANS.

Comiss3o de Etica (CEANS) - Atuar como instancia consultiva de dirigentes e agentes publicos
da ANS; aplicar o Cédigo de Etica da ANS e o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, devendo submeter a Comissdo de Etica Publica propostas
para seu aperfeicoamento, esclarecer duvidas sobre a interpretacdo de normas e deliberar
sobre casos omissos, apurar conduta em desacordo com as normas éticas e recomendar,
acompanhar e avaliar o desenvolvimento de a¢des na ANS para divulgacdes e treinamentos
sobre normas de ética e disciplina; representar a ANS na Rede de Etica do Poder Executivo
Federal; supervisionar a obediéncia ao Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e
comunicar a Comissdo de Etica Publica o descumprimento de suas normas e fornecer aos
Orgaos de pessoal os registros sobre a conduta ética dos servidores para instruir e
fundamentar procedimentos e a¢Ges relacionadas ao desenvolvimento do servidor na carreira.

Comité de Governanga, Riscos e Controles — CGRC:

Criado em 2017, por meio da Resolugdo Administrativa n2 67/2017, o Comité de Governanga,
Riscos e Controles é composto por todos os diretores da Agéncia.

Alinhado com a evolugdo do tema na Administragdo Publica e em consonancia com as
diretrizes tracadas pela Instru¢do Normativa Conjunta MPDG/CGU n2 01/2016, a fim de
promover uma melhor estruturagdo das praticas de governanga da ANS e garantir maior
transparéncia em suas a¢oes, o referido Comité foi instituido com as seguintes atribui¢des:

e promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

e supervisionar a institucionaliza¢cdo de estruturas adequadas de governanga, gestao de
riscos e controles internos;

e supervisionar a promo¢do do desenvolvimento continuo dos agentes publicos e
incentivar a adocdo de boas praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles
internos;

e zelar pela aderéncia as regulamentacgdes, leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a
condugdo das politicas e a prestagcao de servigos de interesse publico;

e supervisionar a promogdo da integragdo dos agentes responsaveis pela governanga,
pela gestao de riscos e pelos controles internos;
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e supervisionar a adog¢do de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informacdes;

e aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunica¢do e
institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos;

e supervisionar o mapeamento e avaliagcdo dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacdo de servicos de interesse publico;

e liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessdrio para sua efetiva implementacdo no érgao ou
entidade;

e estabelecer limites de exposicdo a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites de
alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

e aprovar e supervisionar o método de priorizacdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacdo dos controles internos da gestao;

e emitir recomendacgdes para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos
controles internos; e

e monitorar as recomendacdes e orientacdes deliberadas pelo Comité.

O CGRC conta ainda com o apoio do Auditor-Chefe da ANS e a assisténcia da Geréncia-Geral de
Andlise Técnica — GGATP para o monitoramento das recomendacdes por ele emanadas. Os
demais Orgdos Vinculados (OUVID, PPCOR, PROGE e CEANS) s3o convidados a incluirem temas
referentes as suas atividades e relacionados a governanga, riscos e controles internos nas
pautas das reuniées bimestrais do Comité.

O Comité de Avaliacdo de Riscos — COMARI, instituido através da Politica de Gestdao de Riscos
da ANS (RA n260/2014), deverad atuar em carater consultivo e colaborativo junto ao CGRC,
supervisionando, coordenando, estabelecendo prioridades, fomentando e propondo padrées
relacionados as praticas de gestdo de riscos.

Tecnologia da Informacgdo: Comité de Tecnologia e elaboragéo do PDTI

O Comité de Tecnologia (CT), foi instituido através da Resolugdo Administrativa n? 61, de 02 de
junho de 2015, em substituicdo ao Comité de Informacdo e Informatica — C2i, que funcionou
de 2011 a 2014.

A missdo do CT é assegurar a finalidade, a integridade, a transparéncia, a confidencialidade e a
disponibilidade dos dados, informagdes e ativos de informag¢do no ambito da ANS, mediante a
proposicdo de politicas, diretrizes e normas de tecnologia da informagao alinhadas aos
objetivos estratégicos da agéncia.

O CT é composto pelos Diretores da Diretoria de Gestdo — DIGES, Diretoria de Fiscalizacdo —
DIFIS, Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos — DIPRO, Diretoria de Normas e
Habilitagdo das Operadoras — DIOPE, Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES e pelo
Secretario-Geral da ANS.

Compete a Geréncia de Tecnologia da Informacgao (GETI) secretariar o comité.

Em 2017, foram realizadas 4 (quatro) reunides do CT, nas quais foram acompanhados os
projetos e a¢des e debatidas as estratégias de gestdo e governanca de TIC na Agéncia.
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Tabela 3.59: Reunides do Comité de Tecnologia (CT)3 - 2017

Reunido Data Assuntos tratados

1 22/02/2017 | o Defini¢do do funcionamento e documentagio do CT

e Definicdo dos sistemas criticos para implementacdo da
metodologia ITIL e sistemas prioritarios na elaboracdo dos
planos de contingéncia

e Aprovacado de cronograma de revisdao do PDTIC ANS 2017

e Definicdo de estratégia para independéncia tecnolégica da
ferramenta McFile, atendendo as recomendag¢des do TCU

2 20/04/2017 | e Aprovacdo da adesdo da ANS a RedeCOMEP

e Inclusdo da integracdo SIF — Sistema Integrado de Fiscalizacdo /
SEl — Sistema Eletronico de Informacdo na fila de projetos de
desenvolvimento

e Acompanhamento do contrato da ANS com SERPRO (base de
dados de CNPJ e CPF)

3 30/08/2017 | ¢ Apresentado e apreciado o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo 2017-2019 da ANS

e Definido calendario e fluxo de aprovacdo das janelas de
manutencgdo dos sistemas ANS

e Aprovados procedimentos de seguranca da informagao:

a. Campanha conscientizagdo para seguranga no acesso aos
servigos de armazenamento de dados em nuvem

b. Bloqueio de arquivos executaveis em pendrives sendo
permitida somente a leitura de determinados tipos de
arquivos

c. Utilizagcdo de voucher na rede visitante Wifi por 4 horas na
rede externa (visitante) e 8 horas na rede interna e fluxo do
processo de disponibilizacdo do voucher

e Decisdo pela ndo renovagdo extraordinaria dos servicos de
Banco de Dados, com definicdo de estratégia de contingéncia
em casos emergenciais

4 01/12/2017 [ e Aprovagdo de estratégia para contratagdo dos produtos
Microsoft

e Apresentagdo e encaminhamentos para a proposta de RA que
inclui a Geréncia de Tecnologia da Informacdo no fluxo de

3 0 detalhamento das deliberacdes do CT bem como o detalhamento do PDTIC serdo abordados no
Capitulo 4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO, Item 4.3-Gestdo da Tecnologia da Informac3o.
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producdo das formulagGes regulatérias (normativos e projetos
estruturantes) que tenham impacto em TI

e Apresentacdao e encaminhamentos para a proposta de Portaria
sobre as atribui¢des e responsabilidades dos Facilitadores de Tl
(Metodologia de Gestdo de TIC)

e Acompanhamento dos processos de contratacdo de
outsourcings de servicos de infraestrutura, sustentacdo de
sistemas e seguranca da informacdo

e Acompanhamento dos processos de contratacdo da INFOCONV
e Lojas Apple

e Encaminhamentos para o processo de cessdao do servidor do
DATASUS/MS a ANS

O novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2017-2019 da ANS
foi aprovado pela Diretoria Colegiada em setembro de 2017.

Elaborado com base nas diretrizes governamentais, em particular na atual Politica de
Governanca Digital, o plano dispde das principais necessidades e limitacdes de TIC e, ainda, de
informacdes sobre gestdo de pessoas, gestdo orcamentdria e de riscos na Agéncia.

O plano esta organizado em 13 capitulos e trés anexos que abrangem as estratégias e projetos
de TIC, o levantamento dos riscos dos recursos humanos e orcamentdrios associados as acoes
propostas.

Os objetivos estratégicos do PDTIC 2017-2019 sdo os seguintes:

Objetivo 1: Modernizar a infraestrutura de TIC e garantir a continuidade do negdcio para a ANS
Objetivo 2: Aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC da ANS

Objetivo 3: Aprimorar a qualidade e a interoperabilidade dos sistemas da ANS

Objetivo 4: Aprimorar a produgao, andlise e a disseminagdo de informagdes de interesse do
setor

3.3 Atuac¢ao da unidade de auditoria interna

A Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS foi criada em 2005,
amparada pelo disposto no art. 14 do Decreto n° 3591/2000. E um 6rgdo de assessoria
administrativa e de apoio a gestdo, vinculado diretamente a Diretoria Colegiada, posicdo
elevada que lhe proporciona visdo estratégica, abrangéncia e independéncia técnica.

Segundo as normas internacionais sobre o assunto e o disposto na Instrugdo Normativa
Conjunta MP/CGU n2 01, de 10 de maio de 2016, o objetivo geral da Auditoria Interna-AUDIT
é aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdo (assurance), assessoria
(advisory) e percepcao (insight) baseadas em riscos e para isso a atua¢do da Auditoria Interna
da ANS se da em trés eixos fundamentais: i) Avaliacdo da gestdo por meio de Auditorias; ii)
Promocgao da melhoria dos controles internos, por meio de a¢des de assessoria ao gestor e
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capacitacdo, baseado nos achados de seus trabalhos e ainda; iii) na interagdo com os 6rgdos de
controle, buscando efetuar a media¢do qualificada com esses érgdos e as suas demandas.

A atuacdo da Auditoria Interna da ANS se da em trés eixos fundamentais, voltada para a i)
Avaliacdo da gestdao por meio de Auditorias; ii) Promog¢dao da melhoria dos controles internos,
por meio de acles de assessoria ao gestor e capacitacdo, baseado nos achados de seus
trabalhos e ainda; iii) na interagdo com os drgaos de controle, buscando efetuar a mediacdo
gualificada com esses 6rgaos e as suas demandas.

A Unidade de Auditoria Interna esta localizada na sede da ANS no Rio de Janeiro, tendo
atuacdo em todas as unidades organizacionais, alcancando inclusive os Nucleos, presentes em
algumas unidades da federagdo. Oportuno informar também que em sua estrutura consta a
Coordenadoria de Controle de Auditorias — COAUD, criada por intermédio da RN n2 288, de
23/02/2012.

Destaca-se que para a capacitacdo do pessoal, priorizou-se em 2017 cursos voltados a pratica
de Auditoria Interna, além da participacdo da equipe no Congresso Brasileiro de Auditoria
Interna — CONBRAI, fortalecendo a interagdo com atores e praticas do setor publico e privado
nessa area de atuacao.

Em relacdo aos sistemas informatizados utilizados, a Auditoria Interna faz uso dos sistemas
corporativos habituais do Governo Federal, e iniciou em 2016 tratativas para a migracdo de
sistema desenvolvido pelo Banco Central do Brasil para gestdo de suas atividades, com
previsdo de uso progressivo a partir de 2018.

No exercicio de 2017, considerando os trabalhos extra-PAINT, foram realizadas 9 (nove)
auditorias, sendo 2 (dois) trabalhos de carater mais operacional, um na “area de negdcio” —
Diretora de Desenvolvimento Setorial — DIDES, referente a avaliagao do processo de trabalho
“Troca de InformagGes em Saldde Suplementar - TISS” e o outro na avaliacgdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar.

Segue a relacdo de trabalhos realizados pela AUDIT em 2017:

Tabela 3.60: Ac¢des de Auditoria Realizadas em 2017

Relatorio N2 Area/U.nldade Escopo Examinado
Examinada
001 DIDES Troca de InformacBes em Saude Suplementar -
TISS
002 DIGES Gestdo do Condominio
SE,GER Controles Internos Descentralizados
003 Nucleos Nucleo Bahia e Rio Grande do Sul
BA e RS
004 DIGES Governanga em Tl
005 DIGES Atividade de Cobrancga e Arrecadac¢do de Créditos
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006 DIGES e SEGER Qualificacao Institucional e Contrato de Gestao
007 DIGES Gestdo de Pessoas

008 - .

Extra-PAINT DIGES Gestdo do Almoxarifado

009 DIPRO Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Extra-PAINT Suplementar

O Relatério de Auditoria Interna-RAINT, com informacdes adicionais sobre a atuacdo da
Auditoria Interna, encontra-se disponibilizado em http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-
institucional, conforme disposto na Instrugcdo Normativa CGU n2 24, de 17/11/2015.

3.4 Atividades de correicao e de apuragao de ilicitos administrativos

A competéncia para apuragdo e instaura¢do de processo administrativo disciplinar cabe ao
Corregedor da ANS. Assim, o servidor que tem ciéncia de suposta irregularidade
(exclusivamente em funcdo do exercicio do cargo, de forma direta ou indireta) tem o dever de
representar, na via hierarquica, por intermédio de seu chefe imediato (titular da sua prépria
unidade de lotag¢do), que deve encaminhar a representacdo a Corregedoria, que ndo mantém
qualquer vinculagdo com a unidade de lotagdo do representado ou da ocorréncia do fato.
Também sdo formas de recebimento de noticia pela Corregedoria a denuncia apresentada por
particular (diretamente ou via Ouvidoria); a representacdo de outros érgdos, como o
Ministério Publico, a Policia Federal, Tribunal de Contas da Unido, Controladoria-Geral da
Unido, etc.; por meio de denlncia anénima ou como resultado de auditoria. Os processos da
Corregedoria podem ser divididos em dois grupos, quais sejam os procedimentos de carater
investigativo e os processos disciplinares de natureza punitiva. Em sintese, os primeiros tém o
conddo de colher elementos que verifiqguem indicios para a instauragdao de um processo
administrativo de natureza punitiva, enquanto os estes s3ao destinados a apurar
responsabilidade de servidores publicos por infracGes praticadas no exercicio de suas
atribuicdes ou em razdo delas, com carater eminentemente punitivo, sob os principios da
ampla defesa, do contraditdrio e do devido processo legal. Cabe ressaltar que a edicdo da Lei
n. @ 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, trouxe
nova espécie de processo a ser conduzido. Assim, em obediéncia a Portaria n. 29.099/2017, do
Diretor-Presidente da ANS, compete a Corregedoria instaurar processo administrativo para a
apuracao de responsabilidade de pessoa juridica — PAR.

A Corregedoria atua em duas grandes areas, sendo elas a repressao, com a utilizagao das
ferramentas investigativas e de responsabilizacdo, e a prevencdo, por meio de atividades
proativas e preventivas, que antecedem o emprego do Direito Disciplinar, por meio de
programas e estratégias voltados a conscientizagdo dos servidores da ANS para aspectos
comportamentais, visando a adesdao moral a determinado padrao de conduta e
comportamento. Dessa forma, buscando tornar mais eficiente a conduta preventiva de
correicdo, evitando o emprego banalizado da representacdo funcional e do processo
administrativo disciplinar, a Corregedoria promove acdes com o objetivo de disseminar,
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esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos sobre as normas de carater disciplinar, como
semindrios e palestras.

No cumprimento da Portaria n.2 1.043/07/CGU, que estabelece a obrigatoriedade de uso do
Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares — CGU-PAD, esta Corregedoria cadastra e atualiza
os processos administrativos disciplinares ora existentes; Ademais, com o advento da Portaria
n.2 1.196/17/CGU , que regulamenta o uso do Sistema de Gestdo de Procedimentos de
Responsabilizagdo de entes privados — CGU-PJ, a Corregedoria incumbe cadastrar e atualizar os
processos administrativo para apura¢do de responsabilidade de pessoa juridica (PAR), bem
como cadastrar as penalidades aplicadas as empresas no CEIS, atribuicdao essa realizada apés
comunicacao da GGAFI.

3.5 Gestao riscos e controles internos

Por meio da Resolugdo Administrativa n2 60, de 2014 foi estabelecida a Politica de Gestdo de
Riscos no ambito da ANS, trazendo, de forma consolidada, as principais normas internacionais
gue tratam da gestdo de riscos corporativos, como a ISO 31000:2009 e o COSO ERM. A medida
vem ao encontro das orienta¢Ges do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que nos ultimos anos
vem avaliando a maturidade da gestdo de riscos nas instituicdes pertencentes a Administracdo
Publica Indireta (Acérddo TCU 2.467/2013), e da IN Conjunta n°01, publicada em maio de 2016
pelo MPOG e pela CGU, que dispGe sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo Federal.

A Politica é um dos principais atos de gestdao desde a criacdo da ANS, em 2000, e foi definida
como acdo prioritdria no planejamento da Presidéncia para 2014. E também uma clara
demonstracdo de que a Agéncia estd atenta ao cendrio mundial no momento em que as
instituigdes publicas e privadas vém investindo cada vez mais em controles internos e a¢des de
prevengdo a eventos que possam impactar o alcance de seus objetivos.

A Politica visa a implantagao da gestdo de riscos na Agéncia, com o fim de apoiar a melhoria
continua de processos de trabalho, projetos e a alocacdo eficaz dos recursos disponiveis,
contribuindo para o cumprimento dos objetivos institucionais.

As acbes em prol da implantacdo da gestdo de riscos na ANS comecaram em 27 de junho de
2013, com a criag¢do da Coordenadoria de Avaliagdo de Risco Institucional (COARI), seguida de
importantes avangos nos anos subsequentes:

3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
Pagina 127



Processos de contas da Administragdo Publica Federal

RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017

r ANS Agéncia Nacional de
L\ | Saiide Suplementar

Figura 3.61: Histdrico da Gestdo de Riscos na ANS
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Mudanga no paradigma de capacitagdo dos servidores da ANS em Gestdo de Riscos,
procurando aumentar o engajamento no tema, pelos gestores e quadro técnico, e alavancar a
implantagdo nos processos de trabalho. Como resultado, 135 servidores foram capacitados nos
principais conceitos e nas diretrizes da Gestdo de Riscos, de acordo com a Politica em vigéncia,
e, principalmente, no processo de avaliagdo de riscos adotado na Agéncia. A acdo se
concretizou com a realizagdo de um curso para 5 turmas, ministradas ao longo do ano,
incluindo a promocdo da sinergia e troca de experiéncias com outras Agéncias e Orgdos de
Regulacdo (ANAC, ANATEL, ANCINE, ANP, ANTAQ, ANTT, ANVISA, Ministério de Saude, Inmetro
e SUSEP), através da participacdo de 20 servidores oriundos dessas Unidades Organizacionais.
Registra-se também a certificacdo internacional dos membros da Equipe C31000 (Certified 1SO
31000 Risk Management Professional).

Além disso, foram realizados de encontros com o corpo diretivo e técnico da ANCINE, ANP e
Inmetro para benchmarking de melhores praticas na implanta¢do do processo de gestdo de
riscos.

Outro ponto importante foi a publicacdo da Resolugao Administrativa n? 67, que instituiu o
Comité de Governanca, Riscos e Controles, em atendimento a Instrucdo Normativa Conjunta
MPDG/CGU n2 01/2016, conforme j4 citado.

Podemos acrescentar ainda que atualmente temos 37 avaliagbes de riscos em andamento na
ANS.

Ao fim de 2017, desses 37 processos de avaliagdo de riscos em andamento, 22 encontravam-se
na fase de Planejamento, 8 na fase de Execugdo (analise, avaliagdo e tratamento dos riscos) e 7
na fase de Documento Preliminar de Avaliagdo de Riscos (comunicagao e consulta).

E importante ressaltar que o desenvolvimento da gestdo de riscos na ANS é projeto
estratégico, integrante de sua Agenda Regulatdria, para o triénio 2016-2018.

Processo de Avaliagdo de Riscos
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Um dos componentes da Gestdo de Riscos € o seu processo de avaliacdo de riscos que visa a
sistematizar e estruturar a Politica, os procedimentos e as praticas de gestdo de riscos.

O processo de avaliagdo de riscos adotado na ANS segue os principios definidos na RA
n°60/2014 e estd fortemente baseada na norma ISO 31000:2009 — Gestdo de Riscos —
Principios e Diretrizes, tendo sido dividido em 5 processos:

e Planejamento;

e Execucao;

e Relatério Preliminar;

e Acompanhamento; e

e Mapas de Riscos e Planos de Tratamento

Planejamento

O Processo de Planejamento é preparado para cada trabalho de avaliacdo de riscos e tem
como objetivos principais:

e Estabelecer o contexto, descrevendo o item avaliado, apontando de forma clara quais
os objetivos, e as fontes de riscos que fazem parte do processo, estabelecendo
também o escopo de atuacao; e

e |dentificar os riscos, através da preparacdo de uma lista de eventos, suas causas e seus
efeitos (ou consequéncias), que podem ocorrer e afetar o atingimento dos objetivos
do que estd sendo avaliado, com nenhum ou pouco julgamento de valor quanto a
criticidade desses riscos. Adicionalmente, sdo indicados os controles atuais utilizados
para prevenir as causas e detectar os efeitos dos riscos identificados.

Execugéio

Com base nos riscos identificados no Processo de Planejamento, seus elementos sdo
decompostos (causa, efeito, probabilidade, impacto, controles atuais, e os niveis de riscos
inerente e residual), a fim de cumprir os seguintes objetivos no Processo de Execugao:

e Analisar o nivel de risco inerente (probabilidade das causas e impacto dos efeitos) e o
grau de eficacia dos controles, de modo a definir o nivel de risco residual;

e Avaliar, comparando o nivel de risco residual com o risco toleravel.

e Definir o plano de tratamento, quando o nivel de risco residual for maior que o risco
toleravel.

Relatério Preliminar

As informacdes geradas, por trabalho realizado, sdo consolidadas em relatdrios especificos,
indicando o resultado da avaliagdo dos niveis de riscos e os planos de tratamento definidos
para o seu gerenciamento.

Também serdao emitidos, periodicamente, relatdrios preliminares para apresenta¢do dos status
de implementac¢ao dos planos de tratamento acordados e eventuais mudancgas de avaliagdes
de riscos, quando da realizagdo do Processo de Acompanhamento.

O objetivo principal do Processo de Relatdrio Preliminar é comunicar as partes interessadas o
resultado dos trabalhos (apds os processos de Execugdo ou de Acompanhamento).

Acompanhamento
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e Os objetivos do Processo de Acompanhamento sdo monitorar e atualizar o status dos:

e Riscos identificados, quanto a eventuais altera¢des significativas das avaliacGes
realizadas;

e Planos de tratamento acordados, com relagdo ao andamento das implantagdes e seus
prazos.

Mapas de Riscos e Planos de Tratamento

Refere-se ao controle, consolidagdo e organizagdo das informacgGes geradas, em todos os
trabalhos, de forma unificada, e sua divulgacdo aos Comités de Governanca, Riscos e
Controles, Comité de Avaliacao de Riscos e demais partes interessadas.

Maturidade da Gestdo de Riscos na ANS

Registre-se que pelo grau de maturidade ainda existente no processo de implantacdo da
gestdo de riscos na ANS ainda ndo se chegou as etapas de acompanhamento e mapas de riscos
e planos de tratamento.

No que tange ao processo de avaliagdo de riscos, registra-se que se encontra em uma fase
ainda de consolidacdo e integracdo a cultura e processos organizacionais. O fluxo
procedimental descrito permite melhorias nos controles internos da Agéncia e no atingimento
dos objetivos propostos em cada processo de trabalho.

Cumpre destacar, o papel consultivo e colaborativo da Auditoria Interna no desenvolvimento e
promoc¢do de uma cultura de riscos em conjunto com a drea de Gestdo de Riscos da ANS com
objetivo de melhorar o atingimento dos objetivos dos processos de trabalho e projetos da
ANS. Sobre este ponto, a Auditoria Interna encaminha seus relatérios para que as constatacdes
e recomendacdes sejam conhecidas por essa area, participando de capacitacdes relacionadas
ao tema, realizando reunides entre outras atividades.

Outro ponto importante é o trabalho de disseminag¢do da importancia da avaliagdo dos riscos
realizado por meio da “Busca de Solugdes”, que é a reunido da Auditoria com a drea auditada
para tratar dos pontos incluidos no relatdrio de auditoria.

Por fim, a implantagdo da Gestdo de Riscos na ANS vem contribuindo para uma melhor
formalizagdo dos processos de trabalho, seus objetivos e metas, apontando a criticidade dos
riscos envolvidos e definindo planos de tratamento para mitigar a probabilidade de suas
ocorréncias e eventuais impactos.

Controles Internos

Quanto aos controles internos, a competéncia para apuragdo e instauragdo de processo
administrativo disciplinar cabe a corregedoria da ANS. Assim, o servidor que tem ciéncia de
suposta irregularidade (exclusivamente em fungdo do exercicio do cargo, de forma direta ou
indireta) tem o dever de representar, na via hierarquica, por intermédio de seu chefe imediato
(titular da sua prépria unidade de lotagdo), que deve encaminhar a representagdo a
Corregedoria, que ndo mantém qualquer vinculagigo com a unidade de lotacdo do
representado ou da ocorréncia do fato. Também s3ao formas de recebimento de noticia pela
Corregedoria a denuncia apresentada por particular (diretamente ou via Ouvidoria); a
representacdo de outros orgdos, como o Ministério Publico, a Policia Federal, Tribunal de
Contas da Unido, Controladoria-Geral da Unido, etc; por meio de denuncia anénima ou como
resultado de auditoria. Os processos da Corregedoria podem ser divididos em dois grupos,
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quais sejam os procedimentos de carater investigativo e os processos disciplinares de natureza
punitiva. Em sintese, os primeiros tém o conddo de colher elementos que verifiquem indicios
para a instauracao de um processo administrativo de natureza punitiva, enquanto os estes sao
destinados a apurar responsabilidade de servidores publicos por infragdes praticadas no
exercicio de suas atribuicdes ou em razdo delas, com carater eminentemente punitivo, sob os
principios da ampla defesa, do contraditério e do devido processo legal. Cabe ressaltar que a
edicdo da Lei n.2 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
trouxe nova espécie de processo a ser conduzido. Assim, em obediéncia a Portaria n.2
9.099/2017, do Diretor-Presidente da ANS, compete a Corregedoria instaurar processo
administrativo para a apuracao de responsabilidade de pessoa juridica — PAR.

O gestor devera informar sobre a execugao das atividades de correicdo no ambito da unidade,
destacando os principais eventos apurados e as providéncias adotadas, notadamente no que
concerne a irregularidades ocorridas no ambito dos macroprocessos finalisticos e que sejam
capazes de impactar o desempenho da UPC.

A Corregedoria atua em duas grandes dreas, sendo elas a repressdo, com a utilizacdo das
ferramentas investigativas e de responsabilizacdo, e a prevencdo, por meio de atividades
proativas e preventivas, que antecedem o emprego do Direito Disciplinar, por meio de
programas e estratégias voltados a conscientizacdo dos servidores da ANS para aspectos
comportamentais, visando a adesdo moral a determinado padrdo de conduta e
comportamento. Dessa forma, buscando tornar mais eficiente a conduta preventiva de
correicdo, evitando o emprego banalizado da representacdo funcional e do processo
administrativo disciplinar, a Corregedoria promove acdes com o objetivo de disseminar,
esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos sobre as normas de carater disciplinar, como
seminadrios e palestras.

Caso a unidade integre o Poder Executivo, deverao ser consignadas ainda informacgées sobre a
aderéncia do registro das informagdes relativas a processos disciplinares aos preceitos
estabelecidos na Portaria CGU n2 1.043, de 24 de julho de 2007, notadamente no que se refere
ao prazo de 30 dias para sua inser¢do no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares —
CGUPAD, a contar da ocorréncia do fato ou ato de que tratam, justificando as
desconformidades.

No cumprimento da Portaria n.2 1.043/07/CGU, que estabelece a obrigatoriedade de uso do
Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares — CGU-PAD, esta Corregedoria cadastra e atualiza
os processos administrativos disciplinares ora existentes; Ademais, com o advento da Portaria
n.2 1.196/17/CGU , que regulamenta o uso do Sistema de Gestdo de Procedimentos de
Responsabilizacdo de entes privados — CGU-PJ, a Corregedoria incumbe cadastrar e atualizar os
processos administrativo para apuragdo de responsabilidade de pessoa juridica (PAR), bem
como cadastrar as penalidades aplicadas as empresas no CEIS, atribuicdo essa realizada apds
comunicac¢do da GGAFI.

3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
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EMENTA:

Capitulo 4:
AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

O capitulo AREAS ESPECIAIS DA GESTAO contempla informagdes sobre gestdo de pessoal,
infraestrutura patrimonial, tecnologia da informacao, critérios de sustentabilidade ambiental,
além dos fundos e programas geridos pela UPC.

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensdo sobre aspectos da
estrutura e organizacdo formal da UPC que possibilitem ela atingir seus objetivos.

ITENS DO CAPITULO:

4.1 Gestdo de pessoas

4.11
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5

Estrutura de pessoal da unidade
Demonstrativo das despesas com pessoal
Gestdo de riscos relacionados ao pessoal
Contratacdo de pessoal de apoio e estagiarios

Contratacdo de consultores com base em projetos de cooperagdo
técnica com organismos internacionais

4.2 Gestao do patriménio e infraestrutura

4.2.1
4.2.2
4.2.3
424

4.2.5
4.2.6

Gestdo da frota de veiculos

Politica de destinagao de veiculos inserviveis ou fora de uso

Gestdo do patrimoénio imobilidrio da Unido

Cessdo de espacos fisicos e imdveis a 6rgdos publicos e drgdos e
entidades publicas ou privadas

Informagdes sobre imdveis locados de terceiros

Informagdes sobre as principais obras e servicos de engenharia
relacionados a atividade-fim

4.3 Gestdo da Tecnologia da Informacao

43.1
4.3.2

Principais sistemas de informacgdes
Informacgdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Informacdo (PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI)

4.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade



Processos de contas da Administragdo Publica Federal
RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017

SAN

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

4.1 Gestao de pessoas

4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

A Geréncia De Recursos Humanos — GERH da ANS tem o objetivo, conforme Resolucdo
Regimental 01/2017, de planejar, coordenar e avaliar a execucdo das atividades relativas a
administracdo e desenvolvimento dos recursos humanos, no ambito da ANS.

Destaca-se em 2017 a autorizacdo pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo — MPDG de nomeacdo de 102 vagas de servidores efetivos nivel médio. Os primeiros
servidores ingressaram no dia 02 de junho de 2017 e atualmente, apds 06 (seis) convocagoes,

o quadro do concurso publico de 2015 estd completo.

Tabela 4.62: Composi¢ao da forga de trabalho

Tipologias dos Cargos Lotagdo Ingresscl)st no Egresses.no
Autorizada | Efetiva Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 703 705 106 14
1.1. Membros de poder e agentes politicos nao ha 0 ndo ha nao ha
1.2. Servidores de Carreira

(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 703 705 106 14
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao

orgao 703 658 102 11
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio

descentralizado nao ha 26 0 1
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio

provisdrio nao ha 2 2 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros

drgaos e esferas nao ha 19 2 2

2. Servidores com Contratos Temporarios 289 160 13 40

3. Servidores sem Vinculo com a

Administracao Publica nao ha 8 1 4

4. Total de Servidores (1+2+3) 992 873 120 58

Fonte: GERH/ANS

Distribuicdo da forca de trabalho entre drea meio e drea fim dos servidores de carreira, em

contratos temporarios e sem vinculo com a administracao.

4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
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Tabela 4.63: Distribuigao da Lotacao Efetiva

Tipologias dos Cargos % Lotagdo Efet'iva
Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 210 495

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 210 495

1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgao 179 479
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio

descentralizado 20 6

1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 2 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros drgdos e

esferas 9 10

2. Servidores com Contratos Temporarios 49 111

3. Servidores sem Vinculo com a Administra¢ao Publica 7 1

4. Total de Servidores (1+2+3) 266 607

Fonte: GERH/ANS

Tabela 4.64: Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Lotagao Ingressos | Egressos no
Fungdes Gratificadas Autorizada | Efetiva | no Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 240 212 15 30
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento
Superior 0 212 15 30
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgso n3o ha 175 11 23
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado nao ha 10 1 1
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e
Esferas nao ha 19 2 2
1.2.4. Sem Vinculo nao ha 8 1 4
1.2.5. Aposentados nao ha 0 0 0
2. Funcgoes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgso 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros érgaos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungao
(1+2) 240 212 15 30

Fonte: GERH/ANS

A forga de trabalho da ANS, conforme quadro 4.65 (abaixo), é composta por profissionais com
vinculos de cargos efetivos, comissionados, cedidos/requisitados, em exercicio descentralizado
de carreira, contratados temporarios, estagiarios e provenientes de contratos de terceirizacdo,
totalizando 1462 (um mil, quatrocentos e sessenta e dois) trabalhadores em dezembro de
2017 e o outro quadro 4.66 demonstra a distribuicdo dos 212 (duzentos e doze) cargos
comissionados na ANS por unidade da federacao.
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Quadro 4.65: Total do Quadro de Pessoal da ANS em dezembro de 2017

NUCLEOS-COINQ/SP e CADs da ANS
Vinculo/Lotagdo DIRETORIAS RJ TOTAL
RJ SP DF BA CE | MG | MT | PA PE PR RP RS
Ativo Permanente 440 9 (4220|1816 |26 | 5 |13 19|14 |13 |15 650
Especialista em Regulagdo de 192 6 (2811 8|9 (17| 2 | 6|13 8|9 | 8| 317
Saude Suplementar
Analista Administrativo 73 o|l1|3|2|2|3|1|1|2|2|1]|3 94
Técnico em Regulagdo 52 1(7]|2 (42|32 |3]2]|2]2]|2 84
Técnico Administrativo 118 216131423 |0|1|2]|1]|1]2 145
Quadro Especifico - Redistribuido 5 o|o|l1]l]0|212|l0|0]|]2|0]1|0]0O0 10
Cedidos / Exercicio Provisério 3 ojo0of|2]1|l0]l]0|O0O]J]O|1]0|O0]1 8
Especialista em Regulacdo de 1 o|lo0|2|]0|l0]|]0O0]0O0O|O]|1|0]0]1 5
Analista Administrativo 1 o|o|O0O|1|0|0O0O|O]J]O|O]|]O|O]O 2
Técnico em Regulagdo 0 ojojo0j0|l0O0OjO0Oj]O|]O]j]O|O]O]O 0
Técnico Administrativo 1 ojojo|jo|lO0OjOjO|j]O|O}|]O|O]|O 1
Quadro Especifico - Redistribuido 0 ojo|jo|lO0O|O|lO|O|O|O|O|O]|O 0
Aposentados 20 2|]0|(1|1|(0|0|0|1 0|1 |0]|0O0 26
Exercicio Descentralizado de 26 o|lo|lOoO|lO0O|O|O0O|O0|O0O|O0|O0|O0]|O 26
Exercicio Provisério 2 2
Requisitados da Adm. Publica 16 o(lolo|o0o|O0O| 0| O0O|O|O|O0|O0|O 16
Requisitados de Outros Orgdos 3 ojo(lo|O0O|O|O|O|O0O|O0O|O0|O0]|O0 3
Sem vinculo com a Unido 8 ojo(f0oO|O0O|O|O0O|(O|O0O|O0|O0|O0]|O 8
Contrato Temporario 154 o|j4|]0|]O0|O0|J]Of|O]|1(0]1(0] 0| 160
Atividades Técnicas de 115 o|lojo|O0O|lO|O|O|O|O|1|0]| O] 116
;tiacvi\;d’e::rzcr:i‘gasl d;“SﬂL;porte 39 ol4|0|0|l0O0|]O0]O0O|1]|]0|l0O0]O0]O 44
TOTAL DE SERVIDORES 672 11 |46 (232016 |26 | 5 15|20 |16 |13 |16 | 899
TOTAL DE SERVIDORES | 899
Estagidrios 42 5|/5(4|2|7|4(1|5|3|]0|0)|0 78
Nivel Superior 36 4 |/514|11|5|3|]0|4]3|]0]0]|0 65
Nivel Médio 6 i1(0/|0f2}|2(1|1|1]0|]0]0]|O0 13
Terceirizados/Colaboradores 402 5121(21|5|(5|4(|1|4|6|4|2]|5]| 485
Terceirizados (Apoio 14 ojojo|joflo0ojOojfO|j]O|O}|O|O]|O 14
Argquivo/Biblioteca)
Terceirizados (Apoio 172 5120120 5|54 |1|4|6|4|2]|5] 253
Administrativo)
Terceirizados (Contratos) 23 ololo|lOoO|lO|lO|O|O|O|]O|]O]|O 23
Terceirizados (Eventos) 4 ojo|lo|lO|O|O|O|O|O|O|O|O 4
Terceirizados (GGSUS - Suporte) 39 o|o|O0O|]O0O|O|O|O]|]O|O|]O|O]|O 39
Terceirizados (Suporte em 125 oj1|l1|l]0|l0|0|O|O|O|O|O|O 127
Informética)
Terceirizados (Comunicacio 9 olo|lOoO|O|lO|]O]|]O|lO]|]O|lO]|l]O]O 9
'Sl'glr:lc?eli)rizados (SAUDE DO 8 ojlo|lo|lO|lO|]O|O|]O|]O|O]|O]|O 8
TRABALHADOR)
Terceirizados (MATUTENCAQ) 2 ojlo|lo|lOoO|O|O|O|O|O|O|OI|O 2
Terceirizados (REPROGRAFIA) 4 ojlo|lo|lO|O|O|O|O|O|O|OI|O 4
Terceirizados (TELEFONIA) 2 ojlo|lo|lOoO|O|O|O|O|O|O|OI|O 2
TOTALGERAL | 1116 21|72 (48|27 (28|34 | 7 |24 |29 |20 |15 |21 | 1462
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Quadro 4.66: Cargos Comissionados da ANS em dezembro de 2017

NUCLEOS-COINQ/SP e CADs da ANS
Vinculo/Lotagdo DIRETORIAS RJ TOTAL
RJ SP DF BA CE MG | MT | PA | PE PR | RP RS
Ativo Permanente 156 2 2 6 1 1 1({1(1(11|11]1]1 175
Especialista em Regulagdo
de Saude Suplementar 96 2111410112211 ]1]1 111
Analista Administrativo 26 ofof1f{0jO0OjJOjJO]jOfOfO]O]O 27
Técnico em Regulagdo 9 oj1jj0f1f{0jJ]0jJ]O]J]OfO|O]JO]O 11
Técnico Administrativo 23 ojofi1jofofojojofojojofo 24
Quadro Especifico -
Redistribuido 2 ojofojofofOo|jJo]J]OoOflO]O]|]O|O 2
Exercicio Descentralizado 10
de Carreira 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requisitados da Adm. 16
Publica Federal 16 0|0 ojo(fO0O|j]O0Of(fO0OjO|J]OfO]O]|O
Requisitados de Outros 3
Orgaos 3 ojo(fo0o|O0o|jOfOjO|(O|O|JO|O]O
Sem Vinculo com a Unido 8 o|jo0o|lO0O|jJ]O|fO|O|J]O|JO|O]O]|O|O 8
TOTAL 193 2 2 6 1 1 1)]1(1(1|1(|1]1 212
Quadro 4.67: Quantitativo da ANS por Diretoria em dezembro de 2017
Vinculo/Lotagéo SEGER DicoL PRESI DIDES DIOPE DIPRO DIFIS DIGES PROGE OuvID PPCOR AUDIT TOTAL
Ativo Permanente 225 2 10 66 60 76 66 | 126 7 4 6 2 650
Especialista em Regulacio de Saud 128 2 4 41 31 49 36 19 1 3 3 0 317
Suplementar
27 0 3 7 8 4 3 39 0 1 1 1 94
Analista Administrativo
33 0 1 11 9 9 19 1 1 0 0 0 84
Técnico em Regulagdo
33 0 2 6 12 12 7 65 5 0 2 1 145
Técnico Administrativo
4 0 0 1 0 2 1 2 0 0 0 0 10
Quadro Especifico - Redistribuido
Cedidos / 5 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 8
Exercicio Provisorio
Especialista em Regulagdo de Sau{ 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
Suplementar
1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Analista Administrativo
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico em Regulagdo
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Técnico Administrativo
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quadro Especifico - Redistribuido
Aposentados 6 0 6 1 4 1 6 0 1 1 26
Exercicio Descentralizados de 0 0 2 0 2 1 1 19 0 1 26
Carreira
Exercicio Provisério 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Requisitados da Adm. Publica 1 2 1 5 0 0 4 0 0 1 16
Federal
Requisitados de Outros Orgdos 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 3
Sem vinculo com a Unido 2 3 0 1 0 0 2 0 0 0 8
Contrato Tempordrio 26 0 84 4 6 13 11 16 0 0 160
Atividades Técnicas de Complexid| 21 0 60 4 6 10 7 8 0 0 116
Intelectual

5 0 24 0 0 3 4 8 0 0 44
Atividades Técnicas de Suporte
TOTAL DE SERVIDORES 899
Estagirios 37 1 7 4 1 9 6 12 0 1 78

30 1 7 4 0 9 6 7 0 1 65
Nivel Superior

7 0 0 0 1 0 0 5 0 0 13
Nivel Médio
Terceirizados/Colaboradores % 13 61 21 14 26 232 21 1 1 485
Terceirizados (Apoio 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 14
Arquivo/Biblioteca)
Terceirizados (Apoio 82 9 17 21 14 26 67 14 1 1 253
Administrativo)

0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 23
Terceirizados (Contratos)
Terceirizados (Eventos) 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4

1 0 31 0 0 0 0 7 0 0 39
Terceirizados (GGSUS - Suporte)
Terceirizados (Suporte em 2 0 13 0 0 0 112 0 0 0 127
Informatica)
Terceirizados (Comunicagio 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Social)
Terceirizados (SAUDE DO 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 8
TRABALHADOR)

0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Terceirizados (MATUTENCAO)
Terceirizados (REPROGRAFIA) 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Terceirizados (TELEFONIA)
TOTAL POR DIRETORIA 396 30 | 227 | 96 | 103 | 118 | 392 | 75 8 7 | 1462
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Quadro 4.68: Quantitativo de cargos comissionados da ANS por Diretoria em

dezembro de 2017
VI'ncqu/Lotagf:io SEGER DICOL PRESI DIDES DIOPE DIPRO DIFIS DIGES PROGE OuVvID PPCOR AUDIT TOTAL
Ativo Permanente 22 2 4 21 24 29 27 40 1 3 2 0 175
Especialista em Regulagdo 17 2 3 15 22 25 14 9 0 3 1 0 111
de Saude Suplementar
Analista Administrativo 1 0 1 3 1 1 3 17 0 0 0 0 27
Técnico em Regulagdo 2 0 0 1 0 0 8 0 0 0 0 0 11
Técnico Administrativo 2 0 0 2 1 2 2 13 1 0 1 0 24
Quadro Especifico — 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
Redistribuido
Exercicio Descentralizado 0 0 0 1 0 0 1 0 7 0 0 1 10
de Carreira
Requisitados da Adm. 1 2 2 1 5 0 0 4 0 0 0 1 16
Publica Federal
Requisitados de Outros 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3
Orgdos
Sem Vinculo com a Unidao 2 0 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 8
TOTAL POR DIRETORIA 25 4 10 23 30 29 30 46 8 3 2 2 212
No ano de 2013, foi publicada a Lei n2 12.823 que aumentou o quantitativo de vagas de
Técnico Administrativo e Técnico em Regulacdo. Assim o quantitativo de vagas da Lei n2
10.871/2004, esta especificado no quadro 4.69.
Quadro 4.69: - Total de Vagas Estabelecidas para o Quadro Efetivo
Quadro aprovado Efetivo o
Cargos Lei 10871/2004 Dez/2017 | Défictt
Especialista em Regulagdo de Saude 340 322 18
Suplementar
ANS Técnico em Regulagdo de Saude 94 84 10
Suplementar
Analista Administrativo 100 96 4
Técnico Administrativo 169 146 23
TOTAIS 703 648 55
Fonte: Lein.2 10.871, de 20 de maio de 2004.
Nomeacgdo de 102 (cento e duas) vagas de nivel médio
A Portaria n2 100 de 19 de abril de 2017, publicada no DOU de 20 de abril de 2017, autorizou a
nomeacdo de 102 (cento e duas) vagas de nivel médio, distribuidas em 66 (sessenta e seis)
Técnicos Administrativos e 36 (trinta e seis) Técnicos em Regulagdo de Saude Suplementar
criadas por intermédio da Lei n2 12.823, de 5 de junho de 2013.
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Foram feitas 6 (seis) convocacOes estando, atualmente, o quadro efetivo de nivel deste
concurso completo, conduto no quadro da Agéncia como um todo, referente a outros
concursos existe um déficit de 55 (cinquenta e cinco) servidores.

Foi encaminhado ao Ministério da Saude o Oficio n2 251/2017/PRESI/ANS, de 31/05/2017,
informando que, conforme Lei 10871/04, combinada com o adicional de 50% do Decreto
6.944/2009, existe a vacancia de 31 postos de concursos anteriores, sendo 9 (nove) técnicos
em regulagdo e 22 (vinte e dois) técnicos administrativos. O Ministério da Saude encaminhou,
em 16/06/2017, o Aviso n2 361/GM/MS ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo — MPDG, ocasido em que foi aberto o Processo Administrativo n2 03000001615201706,
segundo o sistema de Protocolo Geral do Governo Federal, sendo recepcionado pela Divisdao
de Concursos Publicos/CGCOM-SGP/DEPRO-SGP/MPDG, em 26/06/2017, contudo, sem
movimentacdo até o momento.

Processo Seletivo Simplificado - PSS — 2013 - Convocag¢do dos candidatos do processo Seletivo
Simplificado para o Provimento de 200 (duzentas) Vagas

A Portaria n° 140, de 25 de abril de 2013, autorizou a contratacdo de 200 (duzentos) servidores
tempordrios para desempenhar atividades relacionadas a andlise e aos processamentos
administrativos decorrentes de demandas pendentes de ressarcimento ao Sistema Unico de
Saude - SUS, para a resolugdo dos passivos acumulados de processos de autorizacdo de
funcionamento de operadoras, representacdo, cancelamento, planos de recuperacdo e
regimes especiais de direcdo fiscal e de liquidacdo extrajudicial e para as atividades
relacionadas ao passivo dos processos sancionadores decorrentes da atividade de fiscalizacao
da ANS, assim como de arrecadacdo e cobranca das penalidades pecunidrias respectivas,
inscricdo dos créditos na Divida Ativa da ANS e dos devedores no CADIN, e promover a
reorganiza¢do da drea de Tecnologia da Informacgao.

O prazo de duragao dos contratos é de um ano, com possibilidade de prorrogacdo até o limite
maximo de cinco anos. Como a primeira turma ingressou em 01/11/2013, o encerramento
desse processo seletivo estd previsto para 31/10/2018.

PSS — 2015 - Convocagdo dos candidatos remanescentes no processo Seletivo Simplificado para
o Provimento de 89 (oitenta e nove) vagas.

A Portaria Interministerial n2 304 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo —
MPOG e do Ministério da Saude, autorizou a realizacdo de processo seletivo simplificado o
provimento de 89 (oitenta e nove), distribuidas em 60 (sessenta) vagas de Técnico em
Complexidade (S 03 e S04) e 29 (vinte e nove) vagas de Técnico em Suporte (S 02 e S02).

Durante o ano de 2017 fizemos as convocag¢bes para compor o quadro aprovado, devido aos
pedidos de rescisdes de contrato.

O prazo de duragdo dos contratos é de um ano, com possibilidade de prorrogacdo até o limite
maximo de quatro anos. Como a primeira turma ingressou em 14/12/2015, o encerramento
desse processo seletivo esta previsto para 13/12/2019.

A ANS acompanha a solicitagdo para a criacdo de mais 214 (duzentas e catorze) vagas de nivel
superior através do Projeto de Lei n2 6.244/2013, sendo 127 (cento e vinte e sete) para
Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e 87 (oitenta e sete) para Analista
Administrativo.
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Idade e tempo para aposentadoria

Durante o exercicio de 2017, foi observado um aumento significativo no nimero de servidores
que solicitou averbagdo de tempos de servico anteriores e que buscou informacgdes a respeito
da legislacdo de aposentadoria, além do aumento considerdvel nas concessdes de
aposentadoria e abono de permanéncia, conforme pode ser demonstrado no quadro 4.xx
abaixo.

Quadro 4.70: Quantitativo de Concessao de Aposentadoria, Pensao e Abono de
Permanéncia

MES 2017
Aposentadoria 5
Abono de Permanéncia 10
Pensdo 0
TOTAL 15

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

Grafico 4.71: Distribuicdo de Servidores por Faixa Etaria - idade

Ativos Permanentes e Quadro Especifico por Faixa Etaria
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2017 — GERH/DIGES

Destaca-se nesse quadro, que do total de servidores da Agéncia 11% (onze por cento) estdo na
faixa etdria entre 51 (cinquenta e um) e "60 (sessenta) anos e 2% (dois por cento) acima de 61
(sessenta e um) anos, ou seja 2% (dois por cento) do quadro de servidores podera se
aposentar nos proximos anos, contudo para a concessdo de aposentadoria ha a necessidade
do preenchimento de critérios estabelecidos em lei para aposentadoria. O Congresso Nacional
publicou em 08 de maio de 2015, no Didrio Oficial da Unido, a Emenda Constitucional n? 88,
gue aumentou para 75 anos a idade limite para aposentadoria compulsoria.
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Grafico 4.72: Faixa Etaria por Cargo — Cargos Efetivos
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Quadro 4.73: Servidores com abono de permanéncia (tempo para aposentadoria)

Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar |10
Analista Administrativo 1
Técnico em Regulagao 1
Redistribuidos 8
Total 20

A consolida¢do da for¢a de trabalho da ANS foi destacada no Quadro 4.67, demonstrando a
distribuicdo dos diversos vinculos de trabalho em cada diretoria e o quadro 4.68 apresenta a
distribuicdo de cargos comissionados por diretoria, em dezembro de 2017.

Quadro 4.74: Qualificagao da for¢a de trabalho quanto ao grau de escolaridade

. e Pés-
Cargos Graduacao |Especializa¢ao | Mestrado |Doutorado Total
Doutorado
ANS
Analista
.. . 35 44 14 1 0 94
Administrativo
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Especialista em
Regulacdo de
, 74 141 79 21 2 317
Saude
Suplementar
109 185 93 22 2 411

TOTAIS

Agéncia possui sistema de Registro de Qualificacdo Funcional - RQF, voltado para os cargos de
nivel superior da Agéncia, que auxiliar a coordenacdo quanto aos critérios, mecanismos de
avaliacdo e controles necessdrios a progressao e promogao de servidores, principalmente para
a Classe Especial dos cargos. Os demais servidores atenderam as especificacdes de seus
respectivos concursos.

Politica de capacitagdo e treinamento do pessoal

A ANS instituiu a Politica de Capacitacdo e Treinamento de Pessoal por meio da Resolucdo
Administrativa 11 de 2006, que dispde sobre o Programa Permanente de Capacitacdo,
Treinamento e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

Esta politica visa a promocdo e a valorizagdo dos servidores publicos, inclusive os que tenham
exercicio na Autarquia, a adequacdo desses servidores aos novos perfis profissionais
requeridos, e a melhoria de sua eficiéncia e eficacia.

Dentre as diretrizes do documento destaca-se:

I A vinculagdo aos objetivos estratégicos de interesse da ANS, tornando o servidor
publico agente de mudangas e de desenvolvimento institucional;

II. Fomentar a capacidade critica e de andlise de contextos por meio da busca de
conhecimentos associados as politicas, diretrizes e estratégias setoriais e globais
da ANS;

1. Considerar as competéncias institucionais e as necessidades relativas as
especificidades dos diversos processos de trabalho dispostos nos perfis do Quadro
de Pessoal da ANS, bem como os resultados da avaliagcdo de desempenho do
servidor como pardmetros para a atualizacdo e o desenvolvimento individual e
coletivo;

IV. Priorizar as ag¢des de educacdo que aproveitem as competéncias técnicas dos
servidores, utilizando-os como instrutores e multiplicadores do conhecimento;

Plano Anual de Capacitacdo — PAC é um instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal da Administracdo Publica, instituido pelo Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de
2006. Trata-se da principal ferramenta de planejamento das a¢es de capacitacdo da ANS, pois
norteia a formacdo e o desenvolvimento profissional dos servidores com vistas ao
cumprimento da sua missdo institucional. Tem como parametro os objetivos e estratégias
estabelecidos na Agenda Regulatéria, Planejamento Estratégico da ANS, o Regimento Interno e
o Mapeamento de Competéncias.
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Tabela 4.75: Capacitagoes Realizadas em 2017 — Por Tipo

Tipo de Capacitagao Quantidade Carga horaria Total

Capacitagao Interna 1.026 14.566
Capacitagdo Externa 283 7.665
Capacitagao no Exterior 2 57
Licenga para Capacitagao 223 14.521
Total Geral 1.534 36.809

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Legenda: Cl: Cursos Internos/ CE: cursos externos / VE: Viagens ao Exterior/ Licenca: Licenga para capacita¢do/ PGF:
Pds-graduacdo financiada/PGE: Pés-graduagdo nio financiada/ CID: Capacitagdo Interna Descentralizada

Em 2017, houve 1.026 participacbes de servidores em eventos de capacitacdo interna
promovidos pela ANS em 20 tematicas diferentes:

Quadro 4.76: Relagdo de Cursos Internos
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Capacitagées Internas Total Geral

XI ENCONTRO DAS AUDITORIAS INTERNAS DAS AGENCIAS REGULADORAS FEDERAIS 13
A IMPLANTACAO DA GESTAO SUSTENTAVEL NA ADMINISTRACAO PUBLICA 30
AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS - UMA VISAO PRATICA 6
EXCEL AVANCADO 2016 44
EXCEL BASICO 2016 a4
GESTAO DE CONTEUDO DIGITAL 7
GESTAO DE PESSOAS PARA RESULTADOS 16
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS - TURMA 1 27
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS - TURMA 2 20
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS - TURMA 3 27
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS - TURMA 4 21
I SEMINARIO PARA EDUCAGCAO EM ETICA E DISCIPLINA 68
INTEGRACAO - NOVOS SERVIDORES 95
IV SEMINARIO INSTITUCIONAL DA ANS 163
MODELAGEM DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS 13
MODELAGEM DE INDICADORES NA ADMINISTRACAO PUBLICA 31
NIP ASSISTENCIAL 3
OFICINA DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM 14
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 1 7
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 2 8
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 3 10
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 4 11
RODA DE CONVERSA COM GESTORES - SENSIBILIZACAO EM SAUDE MENTAL 115
TEAL - TREINAMENTO AO AR LIVRE 18
TREINAMENTO NIP ASSISTENCIAL 11
TREINAMENTO SEI - ADMINISTRADORES SETORIAIS 12
TREINAMENTO SEI - ONLINE - SEM TUTORIA 55
TREINAMENTO SEI - ONLINE - SEM TUTORIA - NOVOS SERVIDORES/JUL 11
TREINAMENTO SEI - ONLINE - SEM TUTORIA - NOVOS SERVIDORES/JUN 64
TREINAMENTO SEI - PRESENCIAL - PROGE 8
OFICINA DE TREINAMENTO DE FISCAIS PARA A INTERVENGAO FISCALIZATORIA 54
Total Geral 1026

Quanto as capacitagdes externas, ao todo 283 capacitagdes foram efetivamente concluidas em
2017. Os eventos englobaram cursos, congressos, simpdsios, seminarios, conforme
distribuicdo a seguir:
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Grafico 4.77: Percentual de Capacitagdes Externas por Tipo

133;47%
= 147;52%

= 3, 1%

m Curso = Palestra Seminario/ Congresso/Conferéncia/Férum/Encontro ou similares

Fonte: CCADE/GERH

Grafico 4.78: Total de Capacitagdes Externas por Area Tematica
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Fonte: CCADE/GERH

O grafico 4.78 demonstra as participacdes em eventos de capacitagdo externos. As dreas de
conhecimento foram estabelecidas pelo Ministério do Planejamento para a elaboragdo do
Relatério de Execugdo do Plano Anual de Capacitagdo e por esse motivo, desde entdo, vem
sendo utilizadas pela ANS nos relatérios internos. Diante disso, os grandes temas centrais sao:
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Logistica, que trata dos temas compras, licitacdo, contratos e convénios, patrimonio,
materiais, dentre outros;

Saude, com temas como saude coletiva, epidemiologia, qualidade em saude, avaliacao
em saude, ciéncia da melhoria;

Gestdo de Pessoas, que abrange legislacdo de pessoal, gestdo por competéncias,
capacitacdo, concursos, estagio, carreira, remuneracdo, cadastro e pagamento,
seguridade e beneficios, administracdo de conflitos;

Economia;

Orgamento e Finangas;

Direito e Justica; e

Regulacao.

No ano de 2017, houve 72 participacdes de servidores em ag¢des externas na temadtica
Logistica, tendo em vista que um dos temas com maior nimero de capacitacdo é a gestdo de
contratos. Destaca-se que a contagem é por participacdo, podendo um servidor ter realizado
mais de uma capacitacdo sobre o tema.

No anexo 8.3 “Relatério de Recursos Humanos”, é possivel ter acesso a dados detalhados das
capacitacOes realizadas no exercicio de 2017.
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4.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Tabela 4.79: Despesas associadas a manuteng¢ao do pessoal

Despesas Variaveis
Vencimentos e A : Despesas de Decisoes
Tipologias/ Exercicios . Beneficios Demais Exercicios o Total
Vantagens Fixas Retribuigdes Gratificagdes Adicionais Indenizagdes Assistenciais e Despesas PGS Judiciais
Previdenciarios Variaveis
Membros de poder e agentes politicos

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade

2017 113.253.495,27 7.060.135,91 10.439.799,16 | 2.680.057,51 4.144.103,32 1.004.942,73 683.194,53 200.963,68 106.794,00 139.573.486,11
Exercicios

2016 98.017.587,13 6.037.958,83 9.381.303,06 | 2.543.527,36 3.987.051,00 860.313,22 683.194,53 122.800,72 106.794,00 121.740.529,85

Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade

2017 0,00 1.836.690,89 164.601,11 64.344,00 152.690,23 40.920,88 62.661,70 26.616,82 0,00 2.348.525,63
Exercicios

2016 0,00 1.683.811,65 168.934,11 68.444,77 154.215,97 32.500,20 86.169,97 17.698,35 0,00 2.211.775,02

Servidores SEM VINCULO com a administragdo publica (exceto temporarios)

2017 93.956,61 943.825,96 83.814,23 66.387,24 93.944,56 11.650,77 15.875,36 4.320,97 0,00 1.313.775,70
Exercicios

2016 82.605,75 1.266.122,17 109.301,80 61.322,36 137.414,99 12.423,70 9.418,20 1.452,82 0,00 1.680.061,79

Servidores cedidos com 6nus

2017 1.855.825,02 0,00 153.327,57 48.642,53 44.156,00 8.492,73 0,00 357,85 0,00 2.110.801,70
Exercicios

2016 2.477.572,32 -67,65 201.304,15 71.044,66 70.405,78 12.836,79 0,00 727,52 0,00 2.833.823,57

Servidores com contrato temporario

2017 11.587.474,49 0,00 967.225,05 445.514,83 1.170.571,80 0,00 0,00 0,00 0,00 14.170.786,17
Exercicios

2016 14.664.131,78 0,00 1.203.310,07 477.553,31 1.484.659,25 0,00 0,00 17.230,47 0,00 17.846.884,88

X=exercicio de referéncia do relatério de gestdo - Fonte: SIAPE
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Tabela 4.80: Contratos de prestacao de servigos nao abrangidos pelo plano de cargos da unidade

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de
Empresa E do das Atividades
Ano do Ne do Obieto Contratada Razio Social da Empresa BT (B AN Nivel de escolaridade minimo exigido dos Sit
Contrato Contrato J P Contratadas trabalhadores contratados ’
(CNPJ) Inicio Fim
Para as fungdes de Auxiliar de Servigos
Operacionais, Recepcionista, Telefonista e Ativo
APOIO ADMINISTRATIVO - | 08.744.139/0001- | G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS peracionais, Recepclon! on W
2016 28/2016 P 19/09/2016 19/09/2018 Continuo, é exigido ENSINO MEDIO Prorrogado
SEDE E NUCLEO/RJ 51 LTDA . L.
COMPLETO. Para as fungGes de Secretéria l e ll, (P)
é exigido CURSO TECNICO EM SECRETARIADO.
Para as fungoes de Auxiliar de Servigos
04.927.866/0001- COQUEIRO & PEREIRA
2015 50/2015 APOIO ADMINISTRATIVO / Q 03/11/2015 16/02/2018 Operacionais e de Secretaria é exigido ENSINO | Encerrado
01 CONSULTORIA LTDA - ME MEDIO COMPLETO
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Para a fungao de Auxiliar de Servigos
Operacionais é exigido ENSINO MEDIO
COMPLETO. Para a fungdo de Secretdria de
78.533.312/0001 PLANSUL PLANEJAMENTOS E Diretoria é exigido SUPERIOR INCOMPLETO Ativo
2015 43/2015 APOIO ADMINISTRATIVO R 13/10/2015 13/10/2018 e/ou comprovagao de inscricdo em CURSO Prorrogado
58 CONSULTORIA LTDA p N
TECNICO EM SECRETARIADO. Para a fungdo de (P)
Secretaria é exigido ENSINO MEDIO COMPLETO
e/ou comprovagao de inscricdo em CURSO
TECNICO EM SECRETARIADO.
Ativo
2016 01/2016 LOCACAO DE VEICULOS 00.482.840/0001- LIDERANCA LIMPEZA E 19/12/2016 19/12/2018 ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO Prorrogado
38 CONSERVACAO LTDA (P)g
Para a fungdo de Arquivista é exigido ENSINO
SUPERIOR COMPLETO ou ser APROVISIONADO
SERVICOS DE de acordo com a Lei 6.456/78. Para a fun¢do de .
15.176.065/0001- BMC SERVICOS GERAIS EIRELI - At
2017 56/2017 ARQUIVOLOGIA E 60 / ¢ EPP 15/12/2017 15/12/2018 Apoio Técnico em Arquivologia é exigido NorI;OaI
BIBLIOTECONOMIA ENSINO MEDIO COMPLETO. Para a fungdo de
Bibliotecario é exigido ENSINO SUPERIOR
COMPLETO.
SUPORTE ESPECIALIZADO ~ P fungGes de Assistente de Control Ati
X " 09.169.438/0001- | PLANEJAR TERCEIRIZACAO E IRl LI B ASSEIS Bl L. 2 Vo
2016 02/2016 AS CONTRATACOES 7 SERVICOS EIRELI 08/01/2016 11/01/2019 Administrativo e de Assistente Técnico é Prorrogado
PUBLICAS exigido ENSINO SUPERIOR COMPLETO. (P)
~ Ativo
SUPORTE OPERACIONAL 07.094.346/0001- | G4F - SOLUCOES CORPORATIVAS .
2015 31/2015 / ¢ 22/06/2015 22/06/2018 ENSINO MEDIO COMPLETO Prorrogado
GGSUS 45 LTDA P)
R B AO E
AGENCIA DE 03.585.183/0001- FSB COMUNICACAO . Ativo
2017 32/2017 ~ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 11/07/2017 11/07/2019 ENSINO SUPERIOR COMPLETO
COMUNICAGCAO 42 Normal
LTDA
00.196.526/0001 IMTEP - GSI CLINICA MEDICA Ativo
201 201 JDE L e i ) 1/02/201 1/02/201
014 05/2014 SAUDE OCUPACIONA 99 HOSPITALAR LTDA 01/02/2014 01/02/2019 ENSINO SUPERIOR COMPLETO Pror(ch)))gado
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Ativo
_ ) 19.048.341/0001- | IMASTER SERVICOS DE LIMPEZA
2016 01/2016 | LOCAGAO DE VEICULOS . / LTD/E e 19/12/2016 | 12/12/2018 ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO Prorrogado
(P)
COPEIRAGEM E 10.917.822/0001- | UNIVERSO SOLUCOES TECNICAS
2012 25/2012 / ¢ 11/06/2012 | 11/06/2017 N/A Encerrado
GARCONARIA 95 LTDA
08.875.253/0001 Ativo
2015 29/2015 VIGILANCIA R ASC SERVICE SEGURANCA LTDA. | 01/06/2015 | 01/06/2018 N/A Prorrogado
(P)
08.247.960/0001 Ativo
2014 | 41/2014 | IMPEZAE CONSERVAGAO | ' > REAL JG SERVICOS GERAIS LTDA. | 04/08/2014 | 04/08/2018 N/A Prorrogado
(P)
| 04.231.640/0001- | ANDRADE SERVICOS GERAIS Ati
2017 27/2017 | LIMPEZA E CONSERVACAO / ¢ 08/07/2017 | 08/07/2018 N/A Vo
63 EIRELI EPP Normal
APOIO ADMINISTRATIVO Ativo
) 10.394.719/0001- )
2017 03/2017 (CONTINUO E o AT & SANTOS 01/02/2017 | 01/02/2019 ENSINO MEDIO COMPLETO Prorrogado
RECEPCIONISTA) (P)
12.589.220/0001 EFICIENCIA SERVICOS Ativo
2016 09/2016 | LIMPEZA E CONSERVACAO | ~=>°7" 01/03/2016 | 01/03/2019 N/A Prorrogado
81 TERCEIRIZADOS )
PARA SERVI NSTRUCA Ati
_ | 08.398.304/0001- SERVICOS, CONSTRUCAO tivo
2016 34/2016 | LIMPEZA E CONSERVACAO ™ E LOCACAO DE MAO DE OBRA | 17/10/2016 | 17/04/2019 N/A Prorrogado
LTDA (P)
SUSTENTACAO
OPERACIONAL DETIE | 01.644.731/0001-
2012 60/2012 CTIS TECNOLOGIA S/A 04/12/2012 | 04/12/2017 ENSINO SUPERIOR COMPLETO E d
/ SERVICOS ESPECIALIZADOS 32 / 112/ 112/ neerrado
EM CONSULTORIA
11.206.453/0001 ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO & Ativo
2014 53/2014 VIGILANCIA B PRISMA VIGILANCIA LTDAEPP | 16/10/2014 | 16/04/2018 | FORMACAO TECNICA (Certificado de Curso de | Prorrogado
Formacao de Vigilantes) (P)
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~ 03.374.266/0001- AMAZONTEC SERVICOS Ati
2017 34/2017 LIMPEZA E CONSERVACAO / ¢ 17/08/2017 17/08/2018 N/A Vo
92 TECNICOS LTDA EPP Normal
12.589.220/0001 EFICIENCIA SERVICOS Ativo
2016 11/2016 LIMPEZA E CONSERVACAO ’ ’ 08/03/2016 08/03/2019 N/A Prorrogado
81 TERCEIRIZADOS LTDA - ME P)
o Ativo
~ 12.589.220/0001- EFICIENCIA SERVICOS
2015 19/2015 LIMPEZA E CONSERVACAO 01/04/2015 01/04/2018 N/A Prorrogado
81 TERCEIRIZADOS LTDA P)
~ 15.121.468/0001- | PSC SERVICOS E CONSERVACAO
2016 17/2016 LIMPEZA E CONSERVACAO / ¢ ¢ 24/05/2016 23/05/2017 N/A Encerrado
01 EIRELI - ME
- . . Ativo
o 07.774.050/0001- FORMACAO TECNICA (Certificado de Curso de
2016 03/2016 VIGILANCIA TKS SEGURANCA PRIVADA LTDA | 25/02/2016 25/02/2019 - . Prorrogado
75 Formacdo de Vigilantes) )
o 00.332.087/0012- FORMAGAO TECNICA (Certificado de Curso de Ativo
2017 33/2017 VIGILANCIA DESARMADA SECURITY SEGURANCA LTDA 02/08/2017 02/08/2019 - .
57 Formacdo de Vigilantes) Normal
R 03.037.698/0001- UNICA SEGURANCA FORMAGCAO TECNICA (Certificado de Curso de
2012 32/2012 VIGILANCIA 01/08/2012 01/08/2017 Encerrado
/ 08 PATRIMONIAL LTDA EPP /08/ /08/ Formacdo de Vigilantes)
02.544.972/0001 NILTEK SERVICOS LTDA EIRELI Ativo
2016 04/2016 LIMPEZA E CONSERVAGCAO ’ '72 ME 04/02/2016 04/02/2019 N/A Prorrogado
(P)
MANUTENGAO E SUPORTE 02.877.566/0001 IBROWSE CONSULTORIA E Para a fungdo de Analista de Infraestrutura é Ativo
2015 56/2015 PARA CABEAMENTO DA R . 04/01/2016 04/01/2018 exigido ENSINO MEDIO COMPLETO COM Prorrogado
21 INFORMATICA LTDA P
REDE TECNICO. (P)
Para a fungdo de Engenheiro Responsavel é
02.986.452/0001 exigido ENSINO SUPERIOR COMPLETO. Nao ha Ativo
2014 42/2014 MANUTENCAO PREDIAL ' '10 EMIDA INSTALACOES LTDA 15/08/2014 15/08/2019 | exigéncia de nivel de escolaridade no Termo de | Prorrogado
Referéncia para a fungdo de Mecanico de (P)
Manutengao.
05.042.606/0001- ~ Ativo
2017 38/2017 REPROGRAFIA 03 BRADOCK SOLUCOES 25/10/2017 25/10/2018 N/A Normal
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AGENTE DE SEGURANCA | 03.007.660/0001- | MAX - SEGURANCA MAXIMA FORMAGAO TECNICA (Certificado de Curso d
2015 60/2015 ¢ / & 04/01/2016 | 04/01/2018 G CAHIZL CRETEDCR | ——
PESSOAL 92 LTDA Formacdo de Vigilantes)
12.313.874/0001- _
2015 30/2015 COPEIRAGEM " / FB TERCEIRIZACAO LTDA ME | 08/06/2015 | 07/02/2018 N/A Encerrado
Ativo
- | 39.420.336/0001- | CONSERVADORA RIOLIMP LTDA P to deE do, t
2017 02/2017 | LIMPEZA E CONSERVACAO / 23/01/2017 | 23/01/2019 a1 § POSEo €6 ENEAMERACO, @ DeUpante Prorrogado
49 EPP devera possuir ENSINO MEDIO COMPLETO. P)
TRANSPORTE DE 07.691.118/0001- | TRES KADOSH DO BRASIL COM Ativo
2016 49/2016 oI - | 21/12/2016 | 21/12/2018 N/A P d
/ PEQUENAS CARGAS 52 EM INF. E SERVICOS LTDA /12/ 112/ / ror:g)ga °
- . - Ativo
2016 15/2016 | ‘OCAGAODEVEICULOS- | 05.344.234/0001- | RILOCAGAODEVEICULOSE | 1500016 | 14/10/2018 ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO Prorrogado
SEDE 70 SERVICOS EIRELI (P)g
SUPORTE ESPECIALIZADO Ati
X » 29.212.545/0001- | NOVA RIO SERVICOS GERAIS Vo
2014 60/2014 AS CONTRATACOES i o 12/01/2015 | 11/01/2019 ENSINO SUPERIOR COMPLETO Prorrogado
PUBLICAS (P)
Paraosperfis 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,11, 12, 13,
SERVICOS CONTINUADOS 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21 & exigido NIVEL
TECNICOS SUPERIOR COMPLETO ou, no minimo, i 4
42.563.692/0001- | MI MONTREAL INFORMATICA ToEIDou, o mIinimo, Possuire |
2017 50/2017 ESPECIALIZADOS DE 26 SA 04/12/2017 04/06/2020 dobro de experiéncia descrita no perfil. Para o Normal
SUSTENTACAO DE A perfil 10 é exigido ENSINO MEDIO E TECNICO
INFRAESTRUTURA EM TI COMPLETO OU NIVEL SUPERIOR INCOMPLETO
(curso superior em andamento).
SUSTENTACAO DE
SISTEMAS CORPORATIVOS
E DESENVOLVIMENTO DE | 01.644.731/0010- Ativo
2017 46/2017 CTIS TECNOLOGIA S/A 21/11/2017 | 21/05/2020 ENSINO SUPERIOR COMPLETO
ARQUITETURA 23 Normal
ESTRUTURAL DE
SOFTWARE
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SUSTENTACAO
OPERACIONAL DE
2017 52/2017 SEGURANGA DA 05.085.461/0001- DATAINFO SOLUCOES EM 11/12/2017 | 11/06/2020 ENSINO SUPERIOR COMPLETO Ativo
INFORMAGCAO E APOIO A 28 TECNOLOGIA DA INFORMACAO Normal
PROCESSOS E A GESTAO
DETI
SERVICOS EM BUSINESS Para os perfis 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 é exigido
INTELLIGENCE E 01.644.731/0001- ) HAE 25 0 = & (g gido Ativo
2017 55/2017 - CTIS TECNOLOGIA S.A. 11/12/2017 | 11/06/2020 | NIVEL SUPERIOR COMPLETO. Para o perfil 2 é
PRODUCAO DE 32 ! ; Normal
. exigido ENSINO MEDIO COMPLETO.
INFORMACAO
12.130.013/0001- | GLOBAL WEB OUTSOURCING DO Ativo
2016 50/2016 | FABRICA DE SOFTWARE 230 02/01/2017 | 02/01/2019 ENSINO SUPERIOR COMPLETO Prorrogado
64 BRASIL LTDA
(P)
PORTE ESPECIALIZAD
SUPORTE ESPECI O 1 94.823.408/0001- CTZ CONSULTORIA & Ativo
2017 36/2017 A REALIZACAO DE 06/09/2017 | 06/09/2018 ENSINO SUPERIOR COMPLETO
07 INFORMATICA LTDA Normal
EVENTOS INSTITUCIONAIS
| 09.019.150/0001- | ATITUDE TERCEIRIZACAO DE
2012 34/2012 | LIMPEZA E CONSERVAGAO / 0 ¢ 16/08/2012 | 16/08/2017 N/A Encerrado
11 MAO DE OBRA LTDA
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4.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

A ANS instituiu o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) por intermédio da
Resolucdo Administrativa n? 67, de 11 de maio de 2017. Nesse contexto, a Geréncia de
Recursos Humanos — GERH apoiou o processo de capacitacdo de servidores consequente a
implementa¢do da metodologia, além de iniciar a avaliagdao dos processos de trabalho afetos
especificamente a area de RH, elegendo como ponto de partida férias, capacitacdo e estdgio
como processos a serem mapeados e submetidos a analise de riscos.

4.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e estagidrios

v" Quantitativo de Vagas de Estégio

A ANS, para a contratacdo de seus estagidrios, utiliza as diretrizes expressas na Lei
11.788/2008 e na Orientacdo Normativa n22/2016. O célculo das vagas disponiveis foi feito
baseando-se nestes normativos e respeitando a proporcionalidade para cada Diretoria ou
unidade administrativa — inclusive os Nucleos.

A Agéncia possui um total de 178 vagas de estagio, sendo este quantitativo dividido em 119
(cento e dezenove) vagas de nivel superior e 59 (cinquenta e nove) vagas de nivel médio. Deste
montante, reserva-se um quantitativo de 10% (dez por cento), respectivamente, para os
Portadores de Necessidades Especiais, conforme legislacido em vigor. O quadro 4.81
demonstra o quantitativo de PNE para cada nivel de escolaridade.

Quadro 4.81: Total de Vagas de Estagio da ANS por Nivel de Escolaridade

Vagas Total Ampla concorréncia PNE
Nivel superior 119 107 12
Nivel médio 59 53 6
Total geral ANS 178 160 18

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

v" Quadro de Estagiérios no Ano de 2017

A fim de apresentar um panorama de lotacdo dos estagidrios da ANS, abaixo encontra-se um
quadro de distribuicdo por diretoria no més de dezembro de 2017, ocasido na qual 18
(dezoito) foram desligados — sendo dois a pedido dos proprios estagiarios e dezesseis por
término de contrato.
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Desde setembro de 2010, é adotada a validade de contratos por 1 ano — exceto quando a
Instituicdo de Ensino admite apenas contratos semestrais ou quando ha uma previsdo de
formatura do aluno antes deste prazo.

Cabe ressaltar ainda que as vagas destinadas a Portadores de Necessidades Especiais ndo
estdo sendo trabalhadas, por falta de demanda interna.

O grafico a seguir retrata o porcentual referente a participacdo dos estagiarios em cada
diretoria da ANS, no més de dezembro de 2017.

Grafico 4.82: Quantitativo de Estagiarios por Diretoria
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2%
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Quadro 4.83: Quantitativo de Estagiarios por Nivel de Escolaridade em Dez/2017

. . Superior - Ampla | Médio - Ampla Total por
Diretoria " . N . .
Concorréncia Concorréncia Diretoria
PROGE 6 4 10
PRESI 2 0 2
DIPRO 0 1 1
DIOPE 3 0 3
DIGES 5 0 5
DIFIS 8 0 8
DIDES 7 0 7
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SEGER 1 0 1
NUCLEOS 28 5 33
TOTAL PREENCHIDO 60 10 70

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

v" Movimentagdo de Estagidrios

Abaixo encontra-se um quadro demonstrativo das movimentagdes de ingresso e desligamento
de estagiarios do ano de 2017.

Quadro 4.84: Movimentagao de Estagiarios em 2017

Ingresso Desligamento
Meses
Area Meio Area Fim Area Meio Area Fim

Janeiro 1 5 6 22
Fevereiro 6 14 1 6
Margo 3 7 2 7
Abril 1 15 2 6
Maio 3 7 2 7
Junho 6 8 2 6
Julho 1 5 3 6
Agosto 2 5 3 11
Setembro 1 3 3 2
Outubro 4 4 2 2
Novembro 0 3 0 0
Dezembro 1 3 2 16
Totais 108 119

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Com a alteragdo do Agente de Integragdo no inicio do ano, foi necessdrio realizar uma
migracdo dos contratos de estadgio da empresa SuperEstagios para o INQC. Isto resultou no
aumento de desligamentos no més de janeiro e posterior crescimento de ingressos em
fevereiro, representando este processo.

A dificuldade em captar estudantes de ensino médio foi constante ao longo do ano. Tal fato
pode estar relacionado as quantias de bolsa-auxilio e auxilio-transporte extremamente
defasadas quando contrastadas com o valor de mercado contemporaneo.

Uma alta rotatividade foi observada durante 2017. Possivelmente, um dos fatores
desencadeadores desta constatagao é a questdao remuneratdria supracitada.

v" Despesas com Contratacdes
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As despesas liquidas relacionadas as contratacGes de estagiarios no ano de 2017 — divididas
entre dareas-meio e areas-fim - podem ser observadas no quadro a seguir.

Quadro 4.85: Composi¢ao do Quadro de Estagiarios em 2017

Quantitativo de contratos de estagio vigentes :::;8?7 LIRS

Nivel de escolaridade T > = =

Trimestre | Trimestre| Trimestre| Trimestre B LET
1 - Nivel superior 53 62 59 61 RS 411.407,87
1.1 - Area Fim 43 50 46 47 RS 325.624,95
1.2 - Area Meio 10 12 13 14 RS 85.782,92
2 - Nivel Médio 15 22 21 17 RS 131.300,38
2.1 - Area Fim 8 14 14 12 RS 84.032,24
2.2 - Area Meio 7 8 7 5 RS 47.268,14

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

4.1.5 Contratacdao de consultores com base em projetos de
cooperagao técnica com organismos internacionais

A estruturacdo da regulacdo do setor de Saude Suplementar posterior a Lei 9656/98 e a
criagcdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em 2000, evidenciou a necessidade
de produgdo de conhecimento técnico cientifico que fundamentasse a formulagdo de politicas
regulatdrias e qualificasse as agdes da ANS para cumprimento da sua missdo institucional.

A Agéncia tem investido em algumas iniciativas que propiciaram estimular, aprimorar e
integrar o conhecimento produzido neste setor. Dentre elas, cabe destacar a Cooperagao com
Organismos Internacionais

A Cooperagdo Técnica Internacional tem contribuido muito para a qualificacdo do setor
regulado, subsidiando o aprimoramento das ac¢Oes regulatdrias e a capacitacdo do quadro
funcional desta Agéncia, para melhor compreender e intervir no mercado se Saude
Suplementar, tdo complexo e dinamico.

As atividades desenvolvidas no ambito da Cooperagdo tém ensejado a transferéncia de
conhecimento técnico mostrando-se um instrumento de fortalecimento institucional,
permitindo ainda o compartilhamento de saberes, em especial com a Organizagdo Pan
Americana de Saude (OPAS)

A OPAS tem o objetivo precipuo da producdo e difusdo do conhecimento além da legitimidade
atribuida a Organizacdo Mundial da Saude e a possibilidade de parceiros nacionais e
internacionais, o que qualifica a interlocugao.

O 902 Termo de Cooperacdo (TC) firmado entre a OPAS e a ANS em 16 de dezembro de 2015,
com vigéncia até 2020 foi proposto tomando-se como base a Agenda Regulatéria e o
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Planejamento Estratégico da Agéncia, refletindo na sua matriz légica as linhas prioritarias que
apontariam para os estudos a serem desenvolvidos (Anexo I).

Esse TC tem como objetivo o “Fortalecimento e Aprimoramento da A¢do Regulatéria na Saude
Suplementar” e como finalidade Promover a melhoria da qualidade de vida e saude da
populacgdo coberta pela Saude Suplementar no Brasil, tendo os seguintes resultados esperados:

v" Aprimoramento das acdes regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade
assistencial no setor no setor de Saude Suplementar;

v" Aprimoramento das ac¢Bes regulatdrias para a sustentabilidade do setor de Saude
Suplementar;

v Mecanismos de integracdo da salde suplementar com o SUS analisados e
desenvolvidos;

v" Conhecimentos sobre o setor de saude suplementar, produzidos, divulgados e
difundidos;

v Fortalecimento Institucional.

Apds 24 meses de execucdo do referido Termo de Cooperacdo, uma breve avaliagdo permite
constatar-se a relevancia dos estudos realizados nesse periodo e seus possiveis
desdobramentos para a tomada de decisdo da Agéncia e a¢les regulatdrias. Pode-se destacar
a contribuicdo dos estudos realizados no ambito do Laboratdrio de Inovacbes em Assistenciais
de Promog¢do da Saude e Prevengdo de Riscos e Doencgas na Saude Suplementar e na drea de
Seguranca do Paciente. Outro destaque é o Projeto Sorrir e os Padrées de Assisténcias
desejdveis a serem adotados pelas Operadoras de Planos Privados de Satude Suplementar e
Prestadores de Servigo.

Como estratégia para ampliar o conhecimento no campo da Sadde Suplementar, a ANS tem
fomentando pesquisas que possibilitem informag&es relevantes para a compreensao de alguns
eventos relativos ao setor, proporcionando opgdes para a solugdo de problemas concretos.

Critérios de escolhas de consultores e projetos

Todas as contratagdes sao exclusivamente para realizagao de estudos que subsidiem as areas
técnicas nas a¢Oes e programas desenvolvidos pela ANS.

A forma de contratualizacdo através do TC pode ser contrato por produto de pessoa fisica,
edital publico, contrato de pessoa juridica e Carta Acordo com instituicdes de ensino e
pesquisa sem fins lucrativos. A selegdo das instituigdes parceiras que sdo responsaveis pela
realizacdo dos estudos se baseia na sua especificidade, na producdo cientifica de cada uma na
temadtica proposta além e no valor sugerido para tal atividade. Com relagdo aos consultores
pessoa fisica considera-se além da formacdo, a sua experiéncia anterior, a producgao cientifica
no assunto e sua expertise no tema, conforme a descri¢do constante no Termo de Referéncia.

Em 2017 foi mapeado o processo de Solicitacdo de Estudo via Organismo Internacional dando
transparéncia as etapas do processo e as responsabilidades de cada area. O fluxo e seu
descritivo estdo disponiveis no seguinte endereco eletronico:

Despesas relacionadas

O 12 Termo de Ajuste (TA) ao TC previu o valor financeiro, o prazo de vigéncia, o cronograma
de reembolso e as metas pactuadas. Neste caso, houve um aporte no valor de RS 1.000.000,00
(um milhdo de reais).
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Sobre o valor do aporte é aplicado a uma taxa aproximadamente 5% de overhead considerada
como custos adicionais, obrigatdria nas transagdes.

Sobre o saldo disponivel do TC, observa-se um impacto por vezes significativo em fungdo das
oscilacOes de cambio, que nem sempre sao favoraveis a moeda local.

Toda movimentacdo financeira é detalhada nos demonstrativos financeiros semestral e anual
enviados pela Organizacdo, apds auditoria externa. O acompanhamento do saldo é feito pela
ANS através de planilha eletronica que considera os valores estimados de cada contratacao,
atualizados a partir dos referidos demonstrativos.

Efeitos da variagdo cambial no fluxo financeiro

Os recursos aportados no TC sdao convertidos em délar americano pelo organismo. Em razao de
o financiamento das atividades ser realizado em reais, os valores dos saldos podem sofrer
variacoes em funcdo das oscilacdes cambiais. Os ajustes sdo realizados no planejamento do
ano seguinte mediante o recebimento do relatdrio financeiro encaminhado pela OPAS/OMS
Washington DC (WDC).

Sincronismo entre os fluxos financeiro e fisico dos projetos

O recurso financeiro aportado é repassado ao Organismo em etapas predefinidas no
cronograma de desembolso no Plano de Trabalho do 12 TA. O 902 TC teve dois repasses que
ocorreram nos meses de Dez/20015 e Mai/2016 (previsto para mar/2016). Semestralmente é
enviado um planejamento (PTS) com a previsdo de estudos a serem realizados no periodo e os
valores previstos para cada um deles. Esse valor é contingenciado no valor de cada contrato,
embora seja pago em parcelas ou produtos.

Avaliagdo de riscos relacionados as contratagoes e controles internos instituidos.

Embora as contrata¢des sejam planejadas a partir dos resultados esperados de cada estudo e
da expertise necessdria, problemas podem ocorrer em virtude de uma definicdo ndo muito
clara do escopo do estudo definido no termo de Referéncia, de um sub-dimensionamento da
complexidade do problema a ser estudado e até da incapacidade da contratada (o) em cumprir
os prazos estabelecidos e/ou alcancar os resultados esperados.

O acompanhamento do saldo é feito pela ANS através de planilha eletronica que considera os
valores estimados de cada contratacdo, atualizados a partir dos demonstrativos semestral e
anual. O risco neste caso, se da por uma possivel divergéncia entre o valor estimado e o valor
efetivo no momento da contratagdo. A variagdo cambial, quando desvantajosa, em relagdo a
moeda local pode comprometer o saldo e a realiza¢cdo de estudos programados.

Mecanismos de avaliagdo dos estudos

Os estudos realizados via Termo de Cooperagdao com a OPAS s3o avaliados pelas dreas técnicas
demandantes, através de reunides com os profissionais contratados, e acompanhamento da
elaboracao dos produtos.

Os produtos entregues sao liberados para pagamento pelo organismo internacional somente
apds a area demandante do estudo entregar uma ficha de avaliagdo informando que o
produto atendeu as exigéncias solicitadas no Termo de Referéncia.

Caso o profissional ou instituicdo ndo corresponda a expectativa da area solicitante é possivel
solicitar o cancelamento do contrato.
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O Termo de Cooperacdo € avaliado através de Relatdrio de Gestdo produzido conjuntamente
entre a ANS e a OPAS.

Estudos realizados?

Os estudos realizados no ambito do 902 TC, estao disponiveis para consulta na Biblioteca da
ANS (http://www.ans.gov.br/biblioteca/index.html) e podem ser consultados considerando-se
a classificagdo de acesso previstas na Lei n? 12.527/2011, especialmente relativas ao § 32 do
Art. 79.

1 0s estudos estdo especificados no capitulo VISAO GERAL DA UNIDADE, no item 1.4 Ambiente de
atuacdo: “Principais Parceiros e subitem “Organismos internacionais”
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4.2 Gestao do patrimonio e infraestrutura

4.2.1 Gestdo da frota de veiculos

A ANS ndo possui frota prépria de veiculos, desta forma é adotada a terceirizacdo da frota e
dos servicos de transporte, em conformidade com a legislacdo entdo vigente (Decreto n2
6.403, de 17 de marco de 2008 e Decreto n? 8.540, de 09 de outubro de 2015.
Regulamentagdo ora atualizada pelo Decreto n2 9.287, de 15 de fevereiro/2018).

O Contrato n.2 15/2016 trata-se de locacdo de veiculos com fornecimento de mdo de obra
(motoristas) e atende a sede desta Autarquia, com veiculos de servico, transporte institucional
e de pequenas cargas, devendo ser substituidos a cada 24 meses por veiculos novos.

O contrato n2 06/2016 trata-se de locacdo de veiculos com motoristas para os Nucleos de BA,
CE. MG, MT, PA, PR, PE, RS, RP, SP com pagamento através de diaria. Para os Nucleos listados,
a ANS abriu m3do de manter motoristas para atendimento exclusivo.

Por meio do Processo 33910.000026/2017-09, foi solicitada a contratacdo de empresa, ou
consércio de empresas, especializada para a prestacdo de servigos continuados de
administracdo, gestdo, controle e pagamento de despesas de taxi, por meio da plataforma web
e aplicativo de smartphone, que serdo prestados em todas os Nucleos da ANS (exceto
Brasilia/DF e Rio de Janeiro/RJ) e suas regides circunscritas, com a finalidade de substituir o
Contrato n.2 06/2016.

Tal contratagdo visava em carater experimental, atender aos Nucleos da ANS, nos moldes ja
executados pela Administracdo Publica Federal através do Taxi Gov, implantado pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, para o¢rgdos federais
localizados na cidade de Brasilia.

Foram realizados os pregdes 22/2017 e 32/2017, ambos, porém fracassados, impedindo a
contratagao e aplicagdo do novo modelo de utilizagao.

Os veiculos utilizados pela ANS tém importante impacto na execugao das atividades de
fiscalizacdo, de administracdo e no transporte institucional, sendo importante meio para
alcance dos objetivos institucionais.

A execucdo desse servico de forma indireta traz ganhos de produtividade e eficiéncia na
atividade fim desta Agéncia, pois as frotas serdo disponibilizadas com veiculos novos e deverdo
ser renovados periodicamente. N3o haverd, assim, preocupacdo com a manutengdo
preventiva, corretiva, reparos de pequenas avarias e veiculos parados em manutengao. Esse
servico também dispensaria a necessidade de contratos lavador de veiculo, combustivel,
seguro e manutenc¢ao, diminuindo custos indiretos com o gerenciamento da frota e com
processos licitatdrios (desde a solicitacdo do servico, elaboragdo de editais, julgamento dos
certames até o inicio da presta¢do de todos esses servigos).

Desta forma, transfere-se para terceiros a realiza¢do de determinados servicos que nao fazem
parte de sua linha principal de atuacao, possibilitando com isto focalizar suas aten¢des para o
cumprimento de seus objetivos institucionais, em respeito, dentre outros, ao principio da
eficiéncia, previsto constitucionalmente.
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Atualmente ha a Coordenadoria de Patrimonio e Almoxarifado - COPAL, com competéncias
designadas no Regimento Interno da ANS para todas as demandas relativas a guarda e
controle do Patrimonio da ANS. A COPAL integra a Geréncia de Administracdo e Servicos de
Infraestrutura — GEASI, da ANS, assim como a Coordenadoria de Transportes.

Tabela 4.86: Custos de Contratos de Veiculos, segundo a localidade - 2017

Contrato Contratado Unidade Valor Anual Forma de Utilizagao
06/2016(*) | Imaster —Servigos | BA, CE. MG, | RS 583.448,64 Conforme demanda
de Limpeza LTDA. | MT, PA, PR,
(Contratagao PE, RS, RP,
relativa a didrias SP
avulsas)
15/2016(*) | RJ Locacdo de Sede (RJ) RS 1.361.989,98 | Grupo I: 3 - Servico
Veiculos e Grupo II: 5 - Diretoria
Servigos EIRELI. Grupo lll: 1 -
Transporte de
pequenas cargas

(*) Para detalhamento acessar: http://www.ans.qgov.br/aans/licitacoes-contratos/contratos

4.2.2 Politica de destinacdo de veiculos inserviveis ou fora de uso

Nao se aplica (a ANS ndo possui frota prépria de veiculos)

4.2.3 Gestao do patrimonio imobiliario da Unidao

Em sua sede no Rio de Janeiro, a ANS ocupa 8 (oito) imdveis préprios, todos localizados na
Avenida Augusto Severo n.2 84, bairro da Gléria. Utilizando mais um imével, porém de
propriedade da CBTU, sub-cedido pela Superintendéncia de Patrimonio da Unido — SPU para a
ANS, localizado na Estrada Velha da Tijuca, 77 — 32 andar. Neste local a ANS utilizagdo como
depdsito, conforme tabela 4.89 abaixo.

Os imdveis que estdo ocupados vém sendo utilizados pelas unidades administrativas da ANS e
estdo langados no Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da Unido — SPIUNET.

Tabela 4.87: Distribuicao Espacial dos Bens Iméveis de uso especial de propriedade da Uniao

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA
UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2016

EXERCICIO 2017

BRASIL

Rio de Janeiro - RJ

4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
Gestdo do patrimonio e infraestrutura

Pagina 162


http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/contratos

Processos de contas da Administragdo Publica Federal
RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

SAN

Rio de Janeiro 9 9
Subtotal Brasil 0 0
EXTERIOR PAIS 1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 9 9
LOCALIZACAO N.2 DO RIP VALOR SITUACAO | pMetragem
Avenida Augusto Severo | 6001.04708.500-3 RS 1.447.721,88
v I, ugLf V . 2 Ocupado 1.299,52 m?
84, Térreo e Lj B — Gléria
Avenida Augusto Severo | 6001.04724.500-0 | RS 2.801.868,63 Ocupado 5
L. 1.299,52 m
84, 22 andar — Gldria
Avenida Augusto Severo |6001.04712.500-5 RS 2.714.867,23 Ocupado 5
L. 1.299,52 m
84, 72 andar — Gldria
Avenida Augusto Severo | 6001.04714.500-6 | RS 2.957.266,09 Ocupado )
L. 1.299,52 m
84, 82 andar — Gldria
Avenida Augusto Severo | 6001.04716.500-7 RS 2.714.867,23 Ocupado )
L. 1.299,52 m
84,92 andar — Gldria
Avenida Augusto Severo |6001.04718.500-8 RS 2.714.867,23 Ocupado 1.29952 m?
84, 102 andar — Gléria U
Avenida Augusto Severo | 6001.04722.500-0 |R$ 2.714.867,23 Ocupado 5
L. 1.299,52 m
84,112 andar — Gldria
Avenida Augusto Severo | 6001.04722.500-0 RS 2.714.867,23 Ocupado 5
L. 1.299,52 m
84, 122 andar — Gldria

Fonte: Geréncia de Administragdo e Servicos de infraestrutura - ANS e Sistema SPIUNET

Tabela 4.88: Discriminacdo dos bens imodveis de propriedade da unido sob

responsabilidade da UJ

Valor do Imoével

Estado de
UG RIP Regim | conservag — Data da VR
€ ao Valor Histérico Avaliagdo reavaliado
253003 6001.04708.500-3 21 3 1.446.998,40 | 09/05/2013 1.447.721,88
253003 6001.04712.500-5 21 3 2.712.998,40 | 08/05/2013 | 2.714.867,23
253003 6001.04174.500-6 21 3 2.955,230,40 | 09/05/2013 | 2.957.266,09
253003 6001.04716.500-7 21 3 2.712.998,40 | 06/05/2013 | 2.714.867,23
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253003 6001.04718.500-8 21 3 2.712.998,40 | 09/05/2013 | 2.714.867,23
253003 6001.04720.500-9 21 3 2.712.998,40 | 09/05/2013 | 2.714.867,23
253003 6001.04722.500-0 21 3 2.712.998,40 | 09/05/2013 | 2.714.867,23
253003 6001.04724.500-0 21 3 2.800.000,00 | 09/05/2013 | 2.801.868,83
Total com
Total: 20.767.220,48 . . 20.781.192,95
avaliagoes

Fonte: Geréncia de Administragdo e Servigos de infraestrutura - ANS

Bens Imdveis sucedidos pela Secretaria de Patriménio da Unido-SPU sob responsabilidade da
uJ

A ANS utiliza 01 (um) imodvel, localizado na Estrada Velha da Tijuca, 77, 32 andar, bairro da
Usina, sub-cedido pela Secretaria de Patriménio da Unido-SPU por 25 anos, renovaveis por
igual periodo, conforme Processos 04967.010723/2014-63, da SPU e 33902.492429/2014-11
desta ANS.

Este imdvel vem sendo utilizado como Depdsito para guarda e recebimento de materiais
permanentes pela Coordenadoria de Patrimoénio e Almoxarifado - COPAL, que deixam de ser
entregues no edificio sede da Agéncia.

Tabela 4.89 Discriminagdo dos bens imdveis sub-cedido pela Secretaria de
Patrimonio da Unido-SPU sob responsabilidade da UJ

Valor do Imoével
Estado d
UG RIP | Regime stado (3 Data da Valor
Conservacao Valor Histdrico Avaliaca ]
reavaliado
o
253003 Cessao 5 5.538.047,71
Total

Fonte: Geréncia de Administragdo e Servigos de infraestrutura - ANS

4.2.4 Cessao de espacos fisicos e imdveis a 6rgaos publicos e 6rgaos e
entidades publicas ou privadas

N3do se aplica (a ANS ndo cede espacos fisicos e imdveis a drgdos publicos e 6rgaos e entidades
publicas ou privadas)

4.2.5 Informagdes sobre imdveis locados de terceiros
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Além dos imodveis proprios e cedidos, a ANS possui imdveis locados, que abrigam as sedes de
seus Nucleos Estaduais nos estados da Bahia, Ceara, Minas Gerais, Mato Grosso, Par3,
Pernambuco, Parand, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo (capital e Ribeirdo Preto) e no Distrito
Federal, e ainda, 3 (trés) imdveis na cidade do Rio de Janeiro que abrigam unidades ndo
comportadas nos imdveis proprios.

A locacdo desses imdveis sucede de pesquisas no mercado em cada uma das localidades e de
consulta de disponibilidade de iméveis formalizada junto a Superintendéncia de Patrimoénio da
Unido — SPU, acerca da disponibilidade de imdveis, conforme caracteristicas de uso necessarias
a instituicdo. Considerando que os Nucleos sdo um importante braco fiscalizatério da ANS,
devem estar localizados em posicdes de facil acesso para o publico.

As responsabilidades com manutencdo das unidades locadas estdo atribuidas nos respectivos
contratos de locacdao destes imdveis, todos devidamente disponibilizados no sitio da ANS
(www.ans.gov.br), no caminho ANS > Licita¢cdes e Contratos.

A ANS vem negociando junto a Secretaria de Patrimdnio da Unido-SPU, a possibilidade de
receber, através de cessdao, os imdveis ainda pertencentes ao Banco do Brasil no Edificio Bardo
de Maua3, localizados na Avenida Augusto Severo n.2 84, bairro da Gldria, conforme processos
n.2 04905.001865/2017-15 (SPU) e 33910.010751/2017-87 (ANS).

A iniciativa ainda depende de andlise pelo Tribunal de Contas da Unido, da Minuta de Portaria
elaborada pela prépria SPU, que regulamentara os procedimentos para a permuta de imdveis
da Unido.

Tabela 4.90 - Distribuicdo espacial dos bens imoéveis de uso especial locados de
terceiros

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE

LOCALIZAGAO GEOGRAFICA TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2016 EXERCICIO 2017
Bahia - BA
Salvador 1 1
Ceara - CE
Fortaleza 1 1

Distrito Federal — DF
Brasilia 2 2

Minas Gerais — MG

BRASIL Belo Horizonte 1 1
Mato Grosso - MT
Cuiaba 1 1
Para — PA
Belém 1 1

Pernambuco — PE
Recife 1 1

Parana - PR
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Curitiba 1 1

Rio Grande do Sul — RS
Porto Alegre 1 1

Rio de Janeiro — RJ
Rio de Janeiro 3 3

Sao Paulo - SP

Ribeirdo Preto 1 1

Sao Paulo 2 2

Subtotal Brasil 16 16

EXTERIOR | PAis1 0 0
Subtotal Exterior 0 0

Total (Brasil + Exterior) 16 16

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura - ANS

Tabela 4.91 - Despesas de locagdo com imdveis locados de terceiros

VALOR VALOR
QUANT RIP UF CIDADE ENDERECO LOCAGAO | LOCAGAO
MENSAL ANUAL

1 3849.00921.500-0 (BA Salvador Av. Antonio Carlos Magalhdes, n° 771 — Salas 1601-1604 ¢ 1607-1610. 15.830,66 189.967,92
Bairro Itaigara

2 1389.01295.500-7 |CE Fortaleza Av. Dom Luis, 807 — 23° andar - Edificio Etevaldo Nogueira Business, Bairro 24.530,03 294.360,36
Meireles

3 9701.33478.500-8 |DF Brasilia SAS Quadra 1, lote 2, Bloco N, 1° andar — Edificio Terra Brasilis . 23.340,92 280.091,04
Bairro — Brasilia — DF — CEP: 70070-941

4 9701.33480.500-9 |DF Brasilia SAS Quadra 1, lote 2, Bloco N, 7° andar — Edificio Terra Brasilis . 51.609,98 619.319,76
Bairro — Brasilia — DF — CEP: 70070-941

5 4123.01091.500-9 |MG Belo Horizonte [Rua Paraiba, n° 330 — 11° andar — Sala 1104 — Edificio Seculus. Bairro 26.944,63 323.335,56
Funcionrios

6 9067.00352.500-7 [MT Cuiaba Av Historiador Rubens de Mendonca, n° 1894, Salas 102,103 e 104 Av do 7.156,30 85.875,60
CPA — Centro Empresarial Maruani - Bairro Bosque da Saude

7 0427.00968.500-3 [PA Belém Rua Dom Romualdo de Seixas, n° 1.560, Edificio Connext Office, 7° 16.700,00(  200.400,00
pavimento, espagos corporativos 4 e 5. Bairro Umarizal

8 2531.01039.500-0 [PE Recife Rua General Joaquim Inacio, 830 — 10° andar — Empresarial The Plaza. Bairro 27.846,91| 334.162,92
Paissandu

9 7535.00743.500-5 (PR Curitiba Alameda Dr. Carlos de Carvalho, n° 373, Conjunto 902 - Bairro Centro 17.047,28 204.567,36

10 6001.05514.500-1 ([RJ Rio de Janeiro [Rua Teixeira de Freitas, 31, 3° e 5° andares - Centro - RJ 82.659,36 991.912,32

11 6001.05606.500-1 |RJ Rio de Janeiro |Av. Augusto Severo, 8, 2° e 4° andares - Centro - RJ 28.386,54| 340.638,48

12 6001.05586.500-4 [RJ Rio de Janeiro [Rua Morais e Vale 111 - 3° andar 7.341,29 88.095,48

13 8801.00979.500-9 |RS Porto Alegre  |Rua dos Andradas, n.° 1001 — 19° andar — conjunto n° 1902 — Edificio 17.710,40[ 212.524,80
GBOEX, Bairro Centro

14 6969.00067.500-5 ([SP Ribeirdo Preto |Av. Presidente Vargas, 2121 — 2° andar — Sala 203 - Bairro Jardim Santa 24.903,31 298.839,72
Angela

15 7107.01657.500-0 |SP Séo Paulo Av. Bela Cintra, n° 986 — 5° andar — Edificio Rachid Saliba - Bairro Jardim 52.345,58|  628.146,96
Paulista

16 7107.01655.500-9 |SP Séo Paulo Av. Bela Cintra, n° 986 — 9° andar — Edificio Rachid Saliba - Bairro Jardim 64.421,02| 773.052,24
Paulista
TOTAL 488.774,21| 5.865.290,52

4.2.6 Informagdes sobre as principais obras e servigos de engenharia
relacionados a atividade-fim

N3&o se aplica (a ANS ndo possui obras e servigos de engenharia relacionados a atividade-fim)
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4.3 Gestao da Tecnologia da Informagao

4.3.1 Principais sistemas de informagdes

Os sistemas de informacdo da ANS sdo desenvolvidos e mantidos por empresas contratadas. O
conjunto de servigos terceirizados é formado por quatro principais contratos cujos valores
anuais e objetos sdo informados a seguir:

e Contrato n? 50/2016, celebrado com a empresa Globalweb Outsourcing do Brasil Ltda,
no valor anual de RS$7.902.639,72, cujo objeto é a prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencdo e gerenciamento de projetos de sistemas de TI.

e Contrato n? 50/2017, celebrado com a empresa M.l. Montreal Informatica S.A, no
valor anual de RS$S8.588.000,00, cujo objeto é a prestacdo de servicos continuados
técnicos especializados de sustentacdo de infraestrutura em TI.

e Contrato n? 46/2017, celebrado com a empresa CTIS Tecnologia S.A, no valor anual de
RS 7.523.016,24, cujo objeto é a prestacdo de servicos em sustentacdo de sistemas
corporativos e desenvolvimento de arquitetura estrutural de software.

e Contrato n? 52/2017, celebrado com a empresa Datainfo Solu¢cdes em Tecnologia da
Informacdo Ltda., no valor anual de RS 2.935.442,82, cujo objeto é prestacdo de
servicos em sustentacdo operacional de seguranca da informagdo e apoio a processos
e agestaode Tl.

Com relagdo a avaliagdo de riscos relacionados a continuidade e disponibilidade dos sistemas e
as medidas para mitigar eventuais riscos existentes, embora ndo haja um mapa de riscos
especifico para cada um os referidos sistemas, hd uma série de acbes que podem ser
consideradas mitigadoras de riscos na medida em que permitem um acompanhamento e um
monitoramento permanente, facilitador de interven¢Ges por parte da gestdo no sentido da
correcdo de falhas e indisponibilidades ou ainda em aprimoramentos que se facam
necessarios.

Nesse sentido podem ser citados dois indicadores de gestdo de recursos de Tl que fazem parte
do Programa de Qualificagdo Institucional da ANS. Este programa permite, através de um
conjunto de indicadores, o acompanhamento e a avaliacdo de processos de trabalho
impactantes em relacdo a estratégia institucional.

Sao eles o Indicador de Propor¢do de implementa¢bes nos Projetos de Desenvolvimento de
Tecnologia da Informagdo no Prazo, que visa medir a capacidade de planejamento e de
entrega nos projetos de tecnologia da informacdo e o Indicador de Disponibilidade de Sistemas
Criticos, que visa avaliar a disponibilidade dos sistemas indicados pelo Comité de Tecnologia
como criticos para a regulacdo do setor de salde suplementar.

Ressalta-se que no PDTIC 2017-19 ha varias ac¢des referentes ao desenvolvimento e
aprimoramento dos sistemas criticos citados. Aqui novamente, embora ndao possamos apontar
tratamento de risco especifico a cada um dos sistemas, entendemos que as agdes propostas
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no referido Plano abarcam o conjunto de ag¢des prioritarias da Tl, inclusive a manutencdo e
aprimoramento dos referidos sistemas.

Em relacdo ao objetivo estratégico de Aprimorar a qualidade e a interoperabilidade dos
sistemas da ANS ha um conjunto de ag¢bes voltadas ao atingimento das metas de ConclusGo
dos ciclos de desenvolvimento de projetos no prazo estimado e outro relacionado a meta de
Promogéo e aderéncia integral dos projetos ao fluxo de priorizagdo, além de um terceiro
voltado a meta de Implementar o processo de desenvolvimento de sistemas baseado em
servicos. Este conjunto de acdes associados as metas descritas, foram mapeados quanto ao
risco e tem seu plano de tratamento descrito no préprio PDTIC.

Podemos também localizar no PDTIC 2017-19 em seu objetivo estratégico de Aperfeigoar a
governancga e a gestdo de TIC da ANS outra série de a¢des associadas as metas de Padronizar e
implementar processos de gestdo de TIC; Aprimorar a seguranca da informag¢do da ANS;
Realizar o mapeamento de riscos de TIC e Implementar prospeccdo e avaliacGo de maturidade
de processos e solugbes de TIC que apresentam impacto direta ou indiretamente em varios dos
sistemas criticos apontados e tendo descritos seus mapas de risco trazem da mesma forma sua
indicacdo de mitigacdo e tratamento associados.

Um terceiro conjunto de acdes pode ser relacionado ao objetivo estratégico de Modernizar a
infraestrutura de TIC e garantir a continuidade do negdcio para a ANS. Nele podemos
localizar a meta de Elaborar estratégias de contingéncia para a continuidade do negdcio com
acGes impactantes no referido conjunto de sistemas criticos e seus riscos associados.

Por fim, cabe lembrar que os quatro contratos de outsourcing de Tl que asseguram a
disponibilidade e a continuidade dos sistemas da ANS sdo elaborados no arcabouco
metodoldgico da Instrugcdo Normativa 04 / MPOG, que prevé o artefato de Andlise de Risco.
Portanto, em cada um dos contratos existe a documentagao relativa aos riscos do processo de
contratacdo e da execugdo contratual, incluindo agdes preventivas e de contingéncia
associadas aos riscos apontados.

Tabela 4.92: Sistemas estratégicos da ANS

Sigla Nome Objetivo Plataforma | Tecnologia | Sigla

CADOP Sistema de Permite o controle de Web Java ANS
Cadastro de todas as rotinas de
Operadoras atualizagao do cadastro

de operadoras da ANS

CANAL ANS / PTA | Sistema de Permite a recep¢doe o Cliente Delphi ANS /
transmissao de controle de troca de Servidor Operadoras
arquivos das arquivos entre ANS e
operadoras para operadoras
ANS

DIOPS Sistema de Permite o envio pelas Cliente Delphi/PL | ANS/
Documento de operadoras e Servidor / SQL /Java | Operadoras
Informacgdes recepcgdo/processamento | Web
Periddicas das pela ANS de arquivos
Operadoras de relativos aos dados
Planos Privados cadastrais econdmico
de Assisténcia a financeiros
Saude
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e-REC Sistema de Permite o controle do Web Java ANS /
recolhimento ao recolhimento realizado Operadoras
SuUs pelas Operadoras ao SUS
GEAR Gestdo eletrbnica | Permite a consulta dos Web Java ANS /
de autorizagdo de | reajustes autorizados nos Operadoras
reajuste planos de saude
INTRANS Intranet da ANS Intranet corporativa da Web WordPress | ANS
ANS
NTPR Nota técnica de Permite o registro de Cliente EXCEL/PL | ANS/
registro de informagdes da nota Servidor sQL Operadoras
produtos técnica dos produtos de
operadoras
PAF Portal de Portal de Web Java ANS/
Acompanhamento | acompanhamento das Operadoras
Financeiro informagdes financeiras
das operadoras
PERSUS Protocolo Permite a gestdo dos Web McFile ANS/
Eletronico de processos de Operadoras
Impugnacdo e impugnac¢do do processo
Recursos do de ressarcimento do SUS
Processo de
Ressarcimento ao
SUS
PORTAL ANS Portal ANS Portal ANS Web Joomla ANS/
Operadoras/
Prestadores/
Beneficiarios/
Sociedade
RPC Sistema de Permite a comunicac¢do Cliente Delphi/PL | ANS/
Comunicados de entre ANS e Operadoras | Servidor / SQL /Java | Operadoras
Reajuste de sobre os reajustes de Web
Planos Coletivos planos coletivos
RPD/PRD Sistema de Permite a manutencgdo Cliente FORMS / ANS
Parcelamento de do parcelamento de Servidor REPORT
Dividas débitos
RPS Sistema de Permite o cadastramento | Cliente Delphi/ ANS /
Registro de Plano | e consultas referentes ao | Servidor / ASP /Java | Operadoras
de Saude registro de planos de Web
(Produtos) saude
RPS-Reajuste Controle de Permite a gestdo das Cliente FORMS / ANS
autorizagdo de solicitagGes dos reajustes | Servidor REPORT
reajuste de planos | de planos individuais
individuais
(integrado ao
GEAR)
SCl /SGR Sistema de Permite o Cliente FORMS / ANS
Controle de processamento, analise e | Servidor REPORT
Impugnacdes e controle das AlH's e
Sistema de Gestdo | APAC's que sdo
de Ressarcimento | identificados no processo
de batimento e sdo
cobradas das operadoras
de planos de saude
SEI Sistema Eletrénico | Permite a gestdo de Web PHP ANS/
de Informacgédo documentos eletrénicos Operadoras /
Sociedade
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SIAGA Sistema de Permite o Web Java/PHP | ANS/
monitoramento monitoramento das Operadoras
da RN 259 operadoras em relagdo

ao cumprimento da RN
259 e seus prazos
maximos de
atendimento. Gera
oficios de punicdo das
operadoras, e possibilita
a operadora ter acesso
as informacdes a
respeito da RN 259, ao
seu oficio e informa os
planos que terdo a
comercializagdo
suspensa

SIAR Sistema de Permite a gestdo da Cliente FORMS / ANS /
Arrecadacgao arrecadagao de taxas e Servidor / REPORT / Operadoras

multas pela ANS, Web ASP
incluindo a geragdo de
GRU pela operadora

SIB Sistema de Permite o envio pelas Web JAVA ANS /
Informagdes de operadoras, a recepgao e Operadoras
Beneficidrios 0 processamento pela

ANS, de arquivos
relativos aos dados dos
beneficiarios de planos
de saude

SIF Sistema Integrado | Permite através de um Web ASP / ANS /
de Fiscalizagdo workflow abranger todas Joomla / Operadoras /

as rotinas de tratamento PHP Prestadores /
e de analise necessarias Beneficiarios
ao processo sancionador / Sociedade
da ANS

SIP Sistema de Permite o registro de Cliente Delphi/ ANS /
Informacdes de informacdes assistenciais | Servidor / ASP /Java | Operadoras
Produtos relativas aos produtos Web

SIPAR Sistema de Permite a gestdo de Cliente Delphi ANS
Protocolo e protocolo e arquivo de Servidor
Arquivo documentos (Em

desativacdo)

SIPAT Sistema de Gestdo | Permite a gestdo de Cliente Delphi ANS
de Patrimonio protocolo e arquivo de Servidor

documentos (Em
implantagao)

SISRH Sistema de Permite a gestdo de Web ASP ANS
Recursos recursos humanos na
Humanos ANS

SISTER Sistema Eletronico | Ressarcimento eletronico | Web McFile ANS /
de Ressarcimento | ao SUS Operadoras

TISS Padrdo de troca Permite a padronizacao Web Java ANS /
de informacgdes na | da troca de informacgdes Operadoras /
Saude na Saude Suplementar Sociedade
Suplementar
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4.3.2 Informagdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacao (PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI)?

O novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) 2017-2019 da ANS
foi aprovado pela Diretoria Colegiada em setembro de 2017.

Elaborado com base nas diretrizes governamentais, em particular na atual Politica de
Governanca Digital, o plano dispde das principais necessidades e limitacdes de TIC e, ainda, de
informacgdes sobre gestao de pessoas, gestdo orcamentaria e de riscos na Agéncia.

O plano estd organizado em 13 capitulos e trés anexos que abrangem as estratégias e projetos
de TIC, o levantamento dos riscos dos recursos humanos e orcamentdrios associados as acoes
propostas.

A seguir sdo apresentadas as diretrizes do plano de a¢do da TIC na ANS para o periodo 2017-
2019, em alinhamento com o conjunto de instrumentos de planejamento vigentes no ambito
da ANS, do qual destacam-se o Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico do Ministério da
Saude e o Contrato de Gestdo:

e A contratacdo de servicos deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da ANS,
sendo avaliada por meio de mensuracdo e avaliacdo de resultados.

e Os servicos e processos de TIC, principalmente os que tém cardter critico para a ANS,
devem ser monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

e Deve-se promover o aprimoramento quali-quantitativo dos recursos humanos na area
de Tecnologia da Informac¢do, em especial no que diz respeito a governanga e a gestdo
orcamentaria de TIC.

e Adocdo prioritaria de padrées definidos pelo SISP para contratacdo e metodologia de
desenvolvimento de software, bem como a padronizagdo do ambiente de Tecnologia

2 A Portaria STI/MPDG n2 19, de 29 de maio de 2017, estabeleceu, em seu artigo 62, que o Plano Diretor
de TIC - PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias
organizacionais e deverd observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP e, também, estar alinhado a
Estratégia de Governanca Digital — EGD e ao Planejamento Estratégico Institucional - PEl e, na auséncia
deste, ao Plano Plurianual — PPA.

O modelo de PDTIC utilizado pela ANS em seu planejamento de Tl, o Portal do SISP (Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo), que é a estrutura institucional do governo
federal que visa o planejamento, a coordenagdo, a organizagdo, a operagao, o controle e a supervisao da
area de Tecnologia da Informagdo (Tl), aponta que o modelo abrange, além do conteudo tatico,
elementos estratégicos, tipicos de um PETI (planejamento estratégico de Tl), abordando elementos
como missdo, visdo, valores e analise SWOT, tipicamente estratégicos, e também prevé projetos e acdes
necessarias para o alcance dos objetivos da organizacdo (taticos). Complementarmente, o Portal do SISP
indica que “A medida em que um érgdo aprimore suas prdticas de planejamento, poderd utilizar
instrumentos distintos - PETI e PDTI. O elemento chave para o PDTI (e PETI) é seu alinhamento com o
planejamento estratégico e as estratégias de negdcio da organizagéo, comumente explicitados pelo
Planejamento Estratégico Institucional - PEI. Isso habilita a Tl a apoiar as estratégias organizacionais,
permitindo que a Tl formule estratégias, organize processos e, consequentemente, determine os
investimentos e recursos humanos em T, orientados, sempre, pela estratégia de negdcio.”
(http://www.sisp.gov.br/faq_governancati/one-faq?faq_id=13941590#13944165, acesso em
27/03/2018).
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da Informacdo, visando a integracdo de solucbes de TIC no dmbito da administragdo
publica federal.

e Priorizagdo de solugBes, programas e servicos baseados em software livre que
promovam a otimizagado de recursos e investimentos em tecnologia da informagao.

e Adocdo de padrdoes abertos no desenvolvimento de solugdo de tecnologia da
informagao e comunicagdo, restringindo o crescimento do legado baseado em
tecnologia proprietaria, realizando a migracdo gradativa e considerando a
possibilidade de integracdo entre sistemas ou um sistema integrador.

e Priorizagdo de plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interface de
usudrios, permitindo o uso eficaz de recursos, a ampliacdo da acessibilidade pelos
usudrios e a integragdo entre os sistemas aplicativos.

e Adocao de metodologia agil no desenvolvimento de sistemas e de projetos de
infraestrutura.

e Revisdo dos fluxos de trabalho atuais, a luz de praticas inovadoras que tragam
eficiéncia, agilidade e qualidade nos servigos prestados pela TI.

e Implementacdo de politica de obsolescéncia de equipamentos e atualizacdo de parque
tecnolégico, priorizando a substituicdo de equipamentos sem garantia.

e Aderéncia as decisbes e normas da Diretoria Colegiada da ANS e do Comité de
Informacéo e Informatica (CT) da ANS.

Sado quatro os objetivos estratégicos de TIC para o periodo 2017-2019 que, alinhados as quatro
dimensdes e aos objetivos contidos no mapa estratégico da ANS, sdo apresentados na figura
4.93 abaixo. Trata-se do mapa estratégico de TIC da ANS, elaborado com base na metodologia
adotada pela Agéncia para planejamento estratégico.

Figura 4.93: Mapa Estratégico do PDTIC — Revisao 2017

Aprimorar a produgSo, a andlise e a PARTES
a disseminagdo de informagtes de INTERESSADAS
5 interesse do setor (] Caedsa
=3 SBUSMS
Benefic@ricos
Operadarss
s ApTTmurarb | dad d-quaffdade 4 e a I_: Prestasores
5 interoperabilidade dos sistemas da ANS P
G’g&_‘ns e Deless
Ao T8 umicar
Chanfes ntemos
Aperfeicoar a governanca & a gestio de Academial
Inslituig Sasg
A ULEHEELLS I—:' acreditadoras
| MSiSecrel. de Saide
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Modernizar a infraestrutura de TIC e Senioares
B ir a continuidade do negdcio |_:; Drrelcrea
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Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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Forga de trabalho de Tl na ANS

O quadro de servidores efetivos da Geréncia-Geral de Tecnologia da Informagdo (GETI) inclui
servidores com formacdo em TI, embora ndo exista carreira especifica de Tecnologia da
Informacdo na ANS. Em 2017, a forca de trabalho foi composta, ainda, de servidores
tempordrios, requisitados, colaboradores terceirizados e de um estagiario.

Tabela 4.94: Forca de trabalho de Tl na ANS (out/2017)

Vinculo COMAG | COSAP |COSIT |GETI |Total Geral |Perfil Tl
Estagiario 1 - - - 1 -
Total Estagiario 1 - - - 1 -
Servidor Efetivo 5 4 5 1 15 7
Servidor Livre Nomeagao - - - - - -
Servidor Requisitado 2 1 3 2
Servidor Temporario 1 1 3 - 5 4
Total Servidor 6 7 9 1 23 13
Secretaria (FBS) - - 1 1 2 -
Apoio Contratos (Planejar) 1 3 4 - 8 8
Total Terceirizado Apoio 1 3 5 1 10 8
Infra (Capgemini) 47 47 47
Banco de Dados (CTIS) 13 13 13
Sustentagdo Sistemas (CTIS) 42 42 42
Seguranca (Stefanini) 5 5 5
Projetos de Sistemas (GlobalWeb) 31 31 31
Total Terceirizado TI - 73 65 - 138 138
TOTAL GERAL 8 83 79 2 172 159

Fonte: GETI/DIGES/ANS.

Durante o ano de 2017 ocorreram as saidas de 02 servidores efetivos e 01 temporario. A partir
do segundo semestre de 2017 entraram 4 novos servidores do concurso de Técnico
Administrativo e 3 servidores transferidos de outras dreas da ANS. Também houve a cessao de

uma servidora pelo MPDG para a GETI.

A planilha de demonstracdao do quantitativo de servidores e colaboradores utilizou como base
o final do més de outubro, tendo em vista que a partir de novembro comecgaram as transicGes

dos novos contratos de outsourcing

Abaixo. Apresenta-se detalhamento dos servidores participaram de eventos de capacitagdo
conforme o Plano Anual de Capacitagdo — PAC 2017..
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Figura 4.95: Capacitagdo do pessoal lotado na GETI (2017)

Servidor / Area

Evento de Capacitagdo

Alessandra Paiva
Rocha

Excel Avangado 2016 — NSI Training

Alexandre Nao participou de capacitacdo em 2017
Spiguel
Ana Cecilia de Sa | Encontro Didlogo-Publico — Tecnologia da Informacdo: Como gerar
Campello resultados transformadores - TCU
Faveret Roda de Conversa com Gestores - Sensibilizacdo em Saude Mental
Alexandre Baeta |Indicadores de TIC - Qualicorp
de Souza Implantacdo da Gestdo Sustentavel na APF - ANS
Gestdo de Riscos: Processo de avaliacdo de Riscos - ANS
Integragdo dos novos servidores - ANS
Bergson M. Nao participou de capacitacdo em 2017
Costa

Bruno Conde de
Miranda Costa

Sistema Eletrénico de Informagdes-SEI IMPLANTAR
Roda de conversa com gestores — Sensibilizacdo em salide mental - ANS
Red Hat JBOSS application administration | (JB248)
Red Hat JBOSS application administration Il (JB348)

Elisama Bonfim

1) Excel Avangado 2016 - NSI TRAINING

de Souza 2) Oracle Database 12C: ADMINISTRATION WORKSHOP ED 2 - ORACLE
UNIVERSITY
3) Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacao (GCTI) - ENAP
4) Treinamento Online - SEI
5) Integracdo dos novos servidores ANS
Evelyn

Fernandes Costa
Miranda

Nao participou de capacitagdao em 2017

Hegmann Lima
Samuel de
Almeida

-> JB248 - Red Hat JBoss Application Administration |
-> JB348 - Red Hat JJBoss Application Administration I

Jorge Eduardo
Vieira

Administracdo de processos publicos — Portal Educacdo
Administracdo de conflitos na empresa — Portal Educagao

José Augusto
Contino Gomes

Gestdo de contratos de Tecnologia da Informacdo — ENAP
Gestdo de pessoas e administracdo de conflitos — Faculdade ISEIB

Julio Cesar
Tinoco Alves

Excel 2016 Basico — NSI Trainning

Simpdsio Economia, Regulacdo, Saude Suplementar — FGV

Conceitos Basicos em Gestdo da Informagdo e Documentagdo — Enap
Seminario de enfrentamento da obesidade e excesso de peso — ANS
Sistema Eletronico de Informacgbes — Enap

Treinamento SEI

Kylme lkegami
Sakiyama

Nao participou de capacitagdao em 2017

Luciana dos
Santos Dias

Nao participou de capacitagdao em 2017

Luciene Pinheiro
Capra

Symposim ITXPO Gartner — Gartner
Roda de conversa com gestores — sensibilizagdo em saude mental - ANS

Luiz Ant6nio de
Moura Dias

Gestao de Riscos: Processo de avaliagdo de riscos - ANS
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. Roda De Conversa Com Gestores - Sensibilizacdo Em Saude Mental
. Oracle Database 12c: Administration Workshop

. Conferencia Gartner Infraestrutura De Ti, Operacoes E Data Center
. Sistema Eletrénico Informacdes - Sei Implantar

. Jboss Application Administration |

. Jboss Application Administration Il

. Ingles (Cultura Express - Modulo 1)

. Ingles (Cultura Express - Modulo 2)

Luiz Felipe da
Rocha Goncgalves

oONOOULL B WN B

Marta Sundfeld | Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacg3o - ENAP
Gestdo de Riscos: Processo de Avaliacdo de Riscos - ANS
Excel Avangado 2016 — NSI Training

Sérgio Oliveira

Costa Janior N3o participou de capacitacdo em 2017

Sheila de Goes | Certificacdo Gartner — Gartner

Monteiro Indicadores de TIC - Qualicorp

Tiago de

Almeida N3o participou de capacitacdo em 2017

Caridade

Victor de Souza |Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informagdo — ENAP
Koutsoukos Treinamento Online - SEI

Integragdo dos novos servidores ANS

Fonte: GETI/DIGES/ANS.

Processos de gerenciamento de Tl — 2017

Na sequéncia sdo apresentados os principais projetos de gerenciamento de Tl que foram
implementados no ambito da GETlI em 2017. Alguns sdo continuidade de processos que
tiveram seu inicio em 2016 e apresentam alteragdo de status e tiveram sua informacgao
atualizada. S3o apresentados a partir de uma divisdo basica em processos de gerenciamento
de: Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura e Monitoramento e Apoio a Gestao.

v" Desenvolvimento de sistemas

e Avaliacdo e atualizagdo da nova MDS: Refere-se a elaboragdo de uma nova edicdo
da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da ANS, elaborada pela
COSAP, para contemplar conceitos e métodos ageis para o desenvolvimento,
adaptado a realidade e cultura desta Agéncia.

e Andlise e organizacdo de demandas para projetos em fila Unica e priorizada: Tem
como foco organizar as demandas das diretorias para a area de sistemas (COSAP)
por filas de negdcio e ordem de prioridade. E uma etapa necessaria para o sucesso
da implantagdo da nova metodologia de desenvolvimento de sistemas.

e Reestruturacdo de um sistema para gestdo de Tl: Visa alteragdo e evolugdo da
ferramenta de controle de OS para contratos de Tl num sistema de apoio a gestdo
das atividades e servigos de TI.

e Estruturacdo do espaco operadora: Contempla a reformulacdo de um espago
restrito para Operadoras no site da ANS, com controle de perfil de acesso
diferenciado.
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e Elaboracdo da instrucdo de servigo da COSAP: Visa a formaliza¢do os processos de
trabalho da COSAP que impactam diretamente os usudrios, definindo regras para a
solicitagdo e entrega dos servigos. Encontra-se em revisao.

e Elaboracdo de Ambiente de TI: Unificagdo dos canais de contato e
acompanhamento das demandas de Tl, pelos usuarios.

e Mapeamento de Processos e Analise de Risco: Contempla o mapeamento de
processos de trabalho da COSAP, suas interacdes com as outras areas de TI, sua
analise e a proposicdao de melhorias nos fluxos, bem como a analise de riscos.

e Planejamento do Ambiente do Desenvolvedor: A fim de que os sistemas possam
comunicar-se por APl aos sistemas das OPS, a ANS iniciou um projeto para
estruturacdo de um ambiente onde a Tl das OPS poderdo verificar os servigos
disponibilizados pela Tl da ANS e proceder com as integracdes necessarios.
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v" Infraestrutura

Tabela 4.96: Processos de gerenciamento de Tl (infraestrutura)

Infraestrutura /

Método Observagao

Nome Descricao

ITIL

Revisdo do catalogo de servico.
Publicacdo da tela Ambiente de
Tl - Gestdo de Demandas de
Infraestrutura (Visdo de
demandas e chamados abertos
de TI). Implementado servicos
para as areas: GCOMS, CODIN e
GEASI (Servicos

Processo de controle . Lt
disponibilizados: Ar

gz:zrf;aage 25;2;; agzeasdt;edsaesrvi os OTRS Condicionado, Telefonia Fixa,
de Tl ¢ ¢ Telefonia Moével, Ponto de Rede

de Computadores,
Agendamento de Veiculos,
Servicos de Chaveiro e
Carimbos).

Total de demandas criadas no
ano de 2017: 30.050.

Total de demandas concluidas
no ano de 2017: 30.070.

Processo em produc¢ado. Todos
os sistemas em producao
implantados, além das
Processo de controle . .
. atividades das equipes de
A automatizado das .
Geréncia de N infraestrutura, banco de dados
solicitages de OTRS .
Mudangas . e seguranga. Foram realizadas
mudangas no ambiente
de producio da Tl 1.058 mudangas, sendo 429
P ¢ normais, 467 pré-aprovadas e
162 emergenciais no ano de
2017.

Atualizacdo de todos os
documentos da area de
infraestrutura, banco de dados,
seguranca, suporte e rede no

~ Implementagdo de base OTRS. Revisar e organizar em
Gestdo de Base de ) , )
. de conhecimento no OTRS areas de conhecimento o
conhecimento ) . . .
OTRS conteudo existente e incluir

novos conteudos, a fim de
melhorar a base de
conhecimento da infraestrutura
de T

Seguranga

4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO o
Gestdo da Tecnologia da Informacdo Pagina 177



Processos de contas da Administragdo Publica Federal
RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017

SAN

Infraestrutura /

Nome Descricao . Observagao
¢ Método ¢
Foram testadas e habilitadas
novas funcionalidades,
aumentando a eficdcia do
produto conforme abaixo:
1- Automatizado o deploy de
agentes para maquinas sem
Processo de & . F?. g "
. gerencia "Unmanaged
monitoramento e - fs
. - 2- Revisdo da politica de
gestdo das estacdes de
L varreduras agendadas
trabalho e méaquinas ~
. 3- Instalada a protecao de
servidoras, seu grau de
- ~ . ~ Mcafee Ransomware nos Desktops
Administracdo do infeccdo e . . ~
L o EndPoint 4- Atualizacdo da versdo do
Antivirus conscientizacdo dos .
L. Protection agente do ePO em todos os
usudrios sobre a . .
importancia do Uso da servidores Windows, passando
P de 5.0.2 para5.0.4
ferramenta e as . .
~ 5- Submeter arquivos suspeitos
ameagas a que estdo .
eXDOSEOS ao fabricante
P ) 6- Desenvolvimento de
relatério sobre ameacas do tipo
Ransomware
7- Processo continuo de
conscientizagdo de usudrios
infectados
Processo continuo de gerencia
das regras do AntiSpam
incluindo também as seguintes
melhorias:
Processo de . .
) 1- Melhoria nas politicas de
monitoramento e . .
~ . ., |filtragem de e-mail
- ~ gestdo de e-mails Mcafee E-mail - .
Administragdo do . . 2- Manutengdo no envio de e-
. maliciosos recebidos e | Gateway 4500 . S L.
Antispam . ~ . mail de notificagdo ao usuario
de e-mails que ndo Appliance

possuem relacdo com a
atividade fim da ANS

de mensagem enviada para
quarentena por conter URL
suspeita.

3- Criado um processo de
notificacdo ao CTIR sobre
origem de spam.

Administracao do
IPS

Processo de gestao,
avaliacao de impacto e
liberagdo de regras de
bloqueio no Firewall

OTRS e Check
Point —IPS
(Instrusion
Prevention
System)

Processo continuo com objetivo
de monitorarmos o IPS e
habilitarmos em conjunto com
o MSS, as regras de bloqueio
em assinaturas

Criado um processo de
notificagcdo ao CTIR sobre
origem de trafego suspeito,
baseada nas assinaturas.
Criacdo de politica de
guarentena de origem suspeita
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Infraestrutura /

Método Observagao

Nome Descricao

baseados na assinatura do IPS
Criagdo de relatério de
utilizacdo de VPN

Criagdo de relatério de
quarentena de origem suspeita
baseados na assinatura do IPS

Processo continuo de validacao
e encaminhamento da
solicitagcdo de emissao a
unidade certificadora.

Processo de distribuicao
de certificado digital OTRS
para servidores publicos

Emissdo de Token
para Colaboradores

Processo informatizado
Processo de para cancelamento de
Cancelamento de login de rede OTRS
Login envolvendo a drea de Tl
eoRH

Processo continuo de validacao
e revogacdo de acesso no
sistema de administracdo de
perfis.

Foram realizadas diversas
campanhas de conscientizagdo
em conjunto com a GCOMS,
onde foram veiculadas as
informacdes no hall dos
elevadores, descanso de tela,
intraligado e carrossel na
intrans. Podemos destacar as
seguintes:

1- Atualizacdo da Campanha -
Uso consciente do Pen
Drive/HD externo

2- Revisdo do aviso de critério
de complexidade de senha

3- Campanha informativa -
Conscientizagdo de | Processo de Reinicializagdo das estagdes de
Usudrios em conscientiza¢do dos OTRS e e-mail | trabalho

seguranca da usudrios da Rede da institucional 4- Senhas mais seguras -
informacao ANS registro na comunidade
Seguranga da Informagdo

5- Campanha para Bloqueio de
Tela nas estacGes de trabalho
6- Uso consciente de
dispositivos méveis

7- Processo continuo para
conscientizacao da Limpeza de
audios e videos ndo
institucionais no file server

8- Processo continuo para
conscientizagao do nao
armazenamento de arquivos
pessoais no file server

9- Campanha de
conscientizagdo com objetivo
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Nome Descrigao Método Observagao
de bloquear remetentes
indesejados através de cliente
de e-mail
P
roc‘es.so de~ ADMP — Processo continuo de
. - administracao . ~ ~
Administracdo de . . .| Sistema de concessao e revogacao de
. informatizada dos perfis . o .
Perfis no ADMP . Administracdo |acesso a sistemas, com base na
de acesso dos sistemas de Perfis segregacado de funcao
da ANS gregac §30-
Processo de andlise de | ferramentas Processo continuo de andlise
Andlise de vulnerabilidades de NESSUS, em sisternas web e servidores
Vulnerabilidades aplicacdo e ACUNETIX e de aplicacio
infraestrutura KALI LINUX. plicagao.
Infraestrutura
SVN - SONAR-
SELENIUM -

Integragdo continua

Processo visando
controle, garantia e
automacao das
mudancas nos sistemas
da ANS.

JENKINS - ANT e
MAVEN - JBOSS
-FORMS - 1IS /
Implementagdo
baseada em
tépicos do
CMMlI para
Gestdo de
Configuracdo e
nas definicdes
do XP,
utilizando o
modelo
GITFLOW.

Foram configurados 70
sistemas JAVA no processo de
Integragdo Continua. Préoximos
passos: Inclusdo dos sistemas
ASP e demais aplicagdes JAVA.

Controle de acessos

Segregacdo de usudrios
administrativos

Ambiente de
produgao,
homologacdo e
desenvolviment
o

Realizada a remocao de
usudrios administrativos
genéricos, segregacao dos
usudrios administrativos dos
analistas, alteracdo de senhas
de usudrios administrativos de
sistemas e servicos (Processo
continuo). Pendente de
alteracdo de senhas de sistemas
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Infraestrutura /

Nome Descricao ,
16 Método

Observagao

legados.

v" Monitoramento e apoio a gestdo

Mapeamento de processos: Refere-se ao mapeamento dos processos de planejamento da
contratacdo e de gestdo de contratos de solu¢des de tecnologia da informacdo. O trabalho foi
realizado em colaboracdo com a equipe da GEQIN/DIGES. Durante 2017 apesar de ndo ter
havido participacdo da GEQIN a COMAG/GETI continuou o mapeamento de seus processos de
gestdo aprimorando os mecanismos de controle informatizados.

Andlise de riscos: Refere-se a identificacdo e a analise dos riscos para preenchimento do QAR
(Questionario de Avaliagdo de Riscos), bem como a criagdo do plano de tratamento dos riscos
relativos a fase de planejamento da contratacdo e da gestdo de contratos de solugdes de
tecnologia da informacdo dos processos mencionados acima. O trabalho foi realizado no
ambito do projeto de Gestdo de Risco da ANS, sob a orientacdio e metodologia da
COARI/GGATP/PRESI. Durante 2017 a COARI e a COMAG/DIGES ampliaram sua parceria
através do desenvolvimento do mapa de riscos do PDTIC 2017/19, elemento que permitird
reducdo dos riscos de ndo execucao de projetos estratégicos para a ANS.

Melhorias no acompanhamento da gestdao dos contratos: Refere-se ao aprimoramento do
boletim mensal de acompanhamento de processos de contratacdo de solucdes de tecnologia
da informacgado e da execugdo orcamentaria dos contratos vigentes, além da producdo de fichas
informativas sobre os contratos de Tl. Durante 2017 a produg¢do mensal do boletim permitiu
um monitoramento e uma transparéncia ampliada em relagdo as contratagbes permitindo
tomada de decisdo em tempo habil sobre os processos de contratacdo. Além disso o
aprimoramento do SGTI tem permitido que o processo de acompanhamento dos contratos
caminhe em direcdo a automacao plena.

Elaboracdo do PDTIC: A ANS ja havia publicado seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
(PDTI) para o periodo de 2016-2018. Contudo, em observac¢do as recomendac¢des do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), por meio do item 9.7.1 do Acdrdio n° 3078/2017, e em
atendimento ao disposto na Portaria n2.19, de 17 de maio de 2017, da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), foi necessario proceder a revisdo do documento editado
em 2016.

Ao passo que o Acérdao do TCU indica a necessidade de adequar o atual PDTI a uma estrutura
mais proxima a proposta contida na versdo 2.0 Guia de PDTIC do SISP (Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacgdo), a Portaria n? 19/2017/STI/MPDG,
dispGe sobre a implantagdao da Governancga de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do nos
orgdos e entidades pertencentes ao SISP.

Assim, a revisdo indicada pelo TCU ndo se limitou a forma. Foi necessdrio, também, revisitar o
conjunto de definicbes, metas, acles, projetos e prazos previstos para o periodo, sempre
mantendo o alinhamento com o planejamento estratégico da Instituicdo e com o arcabouco
normativo vigente no momento da elaboracao do documento. Por essa razao, considerou-se
procedente alterar o periodo de vigéncia para 2017-2019.
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Projetos de Tl implementados - 2017

Abaixo sdo apresentados os principais projetos de Tl que foram implementados no ambito da

GETl em 2017.

v" Desenvolvimento de sistemas

Tabela 4.97: Principais projetos de Tl (desenvolvimento)

Nome do Projeto

Tipo de
Demanda

Objetivo do Projeto

COSAP-DS-RPS-REDIMENSIONAMENTO-

SUBSTITUICAO-REDE

Manuteng¢ao
Evolutiva

Alterar a rede de
prestadores associados
aos produtos das
Operadoras, levando em
consideracdo as
determinacGes da Agéncia
Nacional de Saude
Suplementar.

COSAP-DS-TISS Base de Eventos.

Manutengao
Evolutiva

Construcdo de uma base
de dados estruturada a
partir dos dados hoje
existentes na base de
dados do TISS
proporcionando a ANS
informacdes atualizadas a
cada término de prazo de
envio de dados de uma
competéncia nos 3 niveis
de informagdo presentes
nos dados assistenciais
recepcionados:
langamento, guia de
atendimento e evento de
atencdo a saude.

Cadigo | Solicitante
266 DIPRO
278 DIDES
295 DIGES

COSAP-MA-RPS-Web

Manutengao
Adaptativa

Criar uma solugdo que visa
modernizar visualmente
esta aplicacdo e integra-la
ao esquema de
identificacdo
individualizada sem a
utilizacdo da senha TXT.
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277 DIGES

COSAP-DS-PTA_Web-

Modulo_Usuario_Interno

Manutengao
Evolutiva

Desenvolvimento de uma
aplicacao,
preferencialmente com
interface web, que
permita a drea usudria,
mediante a identificacao
do usuario, disponibilizar
seus documentos e oficios
as operadoras diretamente
no PTA, sem necessidade
de movimentacoes
manuais destes entre
diversas pastas na rede.

283 DIGES

COSAP-DS-SGDTIS Priorizacao Demandas

Planejadas Sustentacao

Novo

Sistema

Evolucdo da aplicacdo web
de Gestdao de Demandas

de Sustentacdo de
Sistemas para permitir a
Priorizacdo das Demandas
Planejadas pelo Facilitador
da area.

286

DIGES

COSAP-DS-

SGDTIP_Priorizacao_Demandas_Projetos

Sistema
Novo

Desenvolvimento de uma
aplicagdo de interface web
com o objetivo de permitir
a edi¢dao do DODS,
automacao da priorizacao
dos projetos e demandas
planejadas, apresentagdo
dos projetos em
andamento, atendidos e
aguardando execucgao e
priorizacao.

293

DIFIS

COSAP-DS-SIF_3.0

Manutengao

Evolutiva

Tematica e Formulario de

Reformulacdo da Arvore

Atendimento

271

DIOPE

COSAP-ME-PAF-EVOLUCOES-2017

Manutengao
Evolutiva

adequacgdo do sistema as

planos de contas de 2013 a

O desenvolvimento dos
ajustes necessarios a

mudancas dos ultimos

2017. Resolugao

Normativa RN n2 418, de

26 de dezembro de 2016;

Resolugdao Normativa RN
n? 390, de 02 de dezembro
de 2015; Resoluc¢do
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Normativa RN n2 173, de
10 de julho de 2008.

284

DIFIS

COSAP-DS-SIF Calculo Indicadores
Fiscalizacao

Manutengao
Evolutiva

Disponibilizar
funcionalidades para
automatizar o calculo e a
divulgacdo do indicador de
fiscalizacdo para as
operadoras.

292

DIPRO

COSAP-ME-292-GPW-NOVO-GUIA-2018

Manutengao
Evolutiva

A demanda consiste na
reformulacdo do sistema
do Guia ANS de planos
privados de saude,
incluindo principalmente
alteracdes nos mddulos de
consulta e de
portabilidade, e a criacao
dos médulos de
acompanhamento das
solicitacdes, comunicacao
com as operadoras e de
contratacao de planos.

280

DIGES

COSAP-MA-SIF-Integracdo_Ambientes

Manutengao
Adaptativa

Equalizagdo dos diversos
ambientes atualmente
existentes para acesso e
evolugdo/desenvolvimento
do sistema de Fiscalizacdo
- SIF.

279

DIOPE

COSAP-ME-CADOP-WEB-EVOLUCOES-
2017

Manutengao
Evolutiva

Desenvolvimento de
melhorias nos mdédulos de
Cadastro de Operadoras e

Relatérios do sistema

CADOP-WEB.

265

DIFIS

COSAP-ME-SIF_Envio_Automatico_SMS

Manutengao
Evolutiva

Viabilizar a interface entre
o SIF e a ferramenta de
envio de SMS da empresa
Zenvia contratada pela
ANS por meio do Contrato
Administrativo n° 01/2017.
Essa interface tornara
possivel o envio de
mensagens para telefones
moveis dos consumidores
cadastrados no SIF em
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diversos momentos do
andamento/cadastro de
suas demandas.

270 DIFIS

COSAP-DS-

SIF_Intervencao_Fiscalizatoria_Sancoes

Manutengao
Evolutiva

A solugdo de sistema de
informacao a ser
desenvolvido e
implementado devera
automatizar todo o
procedimento de
intervencao fiscalizatoria,
respeitando os conceitos
do Sistema Integrado de
Fiscalizacdo - SIF, desde a
abertura do ciclo de
fiscalizacdo até o
encerramento do
processo, contemplando,
entre outras
fungbes/caracteristicas:
comunicacdo eletronica
entre os interessados (na
Agéncia ou participantes
do mercado regulado) e
assinatura eletrénica de
documentos (autoria) e
contratos.

272 DIDES

COSAP-DS-QUALISS-Evolugdes.

Manutengao
Evolutiva

Padronizar, recepcionar,
criticar, persistir, tratar e
disponibilizar os dados
enviados pelas entidades
parceiras, relacionado ao
novo QUALISS,
formalizado pela resolugdo
normativa 405/2016.

273 PROGE

COSAP-DS-SAPIENS-Integragao

Manutengao
Evolutiva

Integracdo entre sistemas
da ANS e o sistema SAPIEN
Divida, da PGF -
Procuradoria-Geral
Federal/ AGU- Advocacia-
Geral da Unido.

276 DIFIS

COSAP-DS-Integragao SIF-SEI.

Manutengao
Evolutiva

Desenvolver e
implementar a automacao
das rotinas de integracao

documental entre os
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sistemas SIF e SEI.

O projeto consiste na
criacdo e atualizacdo de
qguadros de detalhamento
das informacdes
econdmico-financeira nos
sistemas de recepg¢ao do

Manutengao o
291 DIOPE COSAP-XML-NOVOS-QUADROS-2018 Evolutiva DIOPS-XML para a vigéncia
2018, e a disponibilizacao
de consultas no portal de
analise econdmico-
financeira - PAF, das
respectivas informacgées
encaminhadas.
v" Infraestrutura
Tabela 4.98: Principais projetos de Tl (infraestrutura)
Proj. | Abertura Encerramento | Nome do Projeto Situagao Objetivo do Projeto
Aplicacdo de Patch para
110 |25/01/2017 | 09/02/2017 | COST-BD-110-Patch Concluido | atualizago do Exadata
Exadata Oracle
Oracle.
Formatar as maquinas
existentes nos Nucleos da
COSIT-SP-111- Formatagéo ANS, que ndo estdo sendo
111 |21/02/2017 | 28/04/2017 | das méaquinas dos niicleos | Concluido | Y5235 POr nenhum
ANS. usuario, a fim fje evitar
que dados antigos de
usudrios permanecam nas
maquinas.
COSIT-E5-112-POCVDI | o sondgn de VDI i Nisver
112 |06/03/2017 |- Nuvem - Virtualizagdo de .
Desktop na Nuvem andamento | com os principais players
de mercado.
Esse projeto visa controlar
Jobs via ferramenta
automatizada e ndo mais
COSIT-PR-113-Migracao dos via scripts e agendamento,
113 |06/03/2017 | 24/04/2017 Jobs de Banco de dados Concluido |via cron, com a finalidade
para o Jenkins de padronizar e agilizar
alteracdo de Jobs e
também de melhorar o
controle.
COSIT-RD-114- Projeto Configuragdo do ambiente
114 |07/03/2017 | 12/06/2017 Configuracdo do WSUS Concluido | do WSUS no System

integrado ao SCCM no SGT

Center, para controle das
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atualiza¢des dos desktops
e servidores da ANS

COSIT-RD-116-

Implantacdo da solugdo de
Hiperconvergéncia para
prover infraestrutura

116 |14/03/2017 |08/11/2017 Implementacdo de solu¢do |Concluido |integrada de alta

de Hiperconvergéncia disponibilidade em cluster
para ambiente de
virtualizagao.

Atualizacdo do Ambiente
a MySQL, que esta na versao

COSIT-BD-118- Atualizagdo |Em -

118 |29/03/2017 |- do ambiente MySQL da ANS | andamento >-6 [?a‘ra a Versso 5.7,
corrigindo problemas de
performance e seguranga.

. Atualizacdo do SEI, da

119 | 03/04/2017 | 11/04/2017 | COSIT-BD-119-Atualizacdo | |\ 40 | verso 2.06 para a versdo

do SEI
3.02
Projeto migracao do

COSIT-BD-120-Migracao do ambiente de homologacao

120 |10/04/2017 |14/07/2017 ambiente de homologacdo |Concluido |para a estrutura de banco

no Exadata. de dados no Oracle
Exadata.

Projeto de consultoria com

COSIT-PR-121-Consultoria , a Redhat, para migracao

121 1 22/05/2017 | 15/08/2017 Migracao JBoss 7.0 Concluido de 10 aplicacdes da ANS
para o ambiente Jboss 7.0.
Projeto de criagao do novo

B

122 |23/05/2017 |- Implementagdo de Cluster ) )

IS para o sistema SIF andamento 5|sterT1a o~peraC|ona~I e
atualizagdo da versao do
1S

COSIT-RD-123-Instalacdo Instalacdo dos Switches no

123 |30/05/2017 | 26/09/2017 dos Switches na Sede da Concluido |Data Center e nos andares

ANS da sede ANS.

COSIT-BD-125-Projeto de Projeto de automatizagao

125 |09/06/2017 | - Automacao eN Em e documentacgao do.

Documentacgdo do processo | andamento | processo de ressarcimento

de AlH. de AlHs
Implementag¢ao de uma

COSIT-PR-124- solugéo F)ara tFJ.rn,ar ('Jlados

124 |13/06/2017 | 22/06/2017 Implementagdo do sistema | Concluido fa\ces§|ve|s e utilizaveis,

CKAN. incluindo armazenamento
de dados e provimento de
APIs de dados.

Projeto de adequagdo do

COSIT-GV-126-Projeto de servidor SYSLOG,

126 |19/07/2017 | 26/09/2017 adequacio do servidor Concluido | melhorando o controle de

SYSLOG

acessos pela gestao da
Cosit.
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127

20/07/2017

COSIT-RD-127-
Movimentagao das Contas
de Sistemas da ANS

Em
andamento

Movimentar as contas de
sistemas existentes no AD
da ANS

128

24/07/2017

COSIT-RD-128-
Reorganizagdo da Sala Cofre

Em
andamento

Descri¢ao: Devido a
chegada dos novos
Switches e a finalizacdo do
Projeto de
Hiperconvergéncia, iremos
desligar/retirar alguns
equipamentos. Feito isso
iremos otimizar e
reorganizar os
equipamentos restantes
na sala cofre da ANS.

129

08/08/2017

COSIT-SP-129- Projeto
SCCM - Imagem Padrdo via
rede

Em
andamento

Criacdo e deploy de
imagem padrao da ANS
para desktops de forma
automatizada através do
SCCM

132

24/08/2017

COSIT-PR-132- Projeto de
Migragdo dos ambientes
ASP (Desenvolvimento,
Homologacdo e Producgao)

Em
andamento

Projeto de migracao dos
sistemas ASP para o IIS
novo, em todos os
ambientes.

133

30/08/2017

26/09/2017

COSIT-BD-133-Batimento
APAC 640. ABI

Concluido

Langamento do 640. ABI,
através da identificacdo de
beneficiario de plano de
saude, ativo, na ocasido de
atendimento ocorrido no
SUS. Essa identificagdo
devera ser realizada
através de Linkage e
aplicagdo de filtros
baseados em regras de
negdcio.

134

18/09/2017

27/11/2017

COSIT_BD_134 Batimento_
APAC_AIH_652ABI

Concluido

Langamento do 650. ABI,
através da identificacdo de
beneficiario de plano de
saude, ativo, na ocasido de
atendimento ocorrido no
SUS. Essa identificacdo
devera ser realizada
através de Linkage e
aplicacgdo de filtros
baseados em regras de
negaocio.

135

26/09/2017

27/10/2017

COSIT-BD-135-Passagem
dos servigcos operacionais
da Equipe de Banco de
Dados

Concluido

Passagem dos servigos
operacionais da Equipe de
Banco de Dados para os
responsaveis pelo
atendimento as
necessidades da drea
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durante o aguardo da
vigéncia do proximo
contrato de sustentagado.

136

26/09/2017

25/10/2017

COSIT-SG-136-Passagem
dos servicos operacionais
da Equipe de Seguranca da
Informacao

Concluido

Passagem dos servigos
operacionais da Equipe de
Seguranca da Informacao
para os responsaveis pelo
atendimento as
necessidades da drea
durante o aguardo da
vigéncia do préoximo
contrato de sustentagao.

138

31/10/2017

15/01/2018

COSIT-BD-138-Batimento-
APAC-66°ABI

Concluido

Para operacionalizagdo do
processo de ressarcimento
ao SUS é necessario o
recebimento, pela ANS,
das bases de dados de
producdo de servicos
realizados no SUS, em
periodo especifico. Essas
bases de dados sdo
gerenciadas e
disponibilizadas pelo
DATASUS/MS - Ministério
da Saude. O Batimento
APAC tem a finalidade de
identificar os beneficiadrios
de planos de saude que
foram atendidos pelo SUS
para posterior
ressarcimento ao SUS dos
respectivos
procedimentos. Referéncia
662 ABI.

139

06/11/2017

COSIT-0OT-139-Implantacdo
do sistema Auditar

Em
andamento

Projeto de customizacao
do sistema do Banco
central: AUDITAR, para
ser funcional no ambiente
da ANS.

140

08/11/2017

28/11/2017

COSIT-SP-140- Passagem
dos servigcos operacionais
da Equipe de Suporte

Concluido

Projeto de passagem de
conhecimento dos servicos
operacionais da Equipe de
suporte para os
responsaveis designados
pela Gestdo de Ti.

141

08/11/2017

01/12/2017

COSIT-PR-141- Passagem
dos servigcos operacionais
da Equipe de Producdo

Concluido

Projeto de passagem de
conhecimento dos servigos
operacionais da Equipe de
Produgdo para os
responsaveis designados
pela Gestdo de Ti.
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142 |08/11/2017 |30/11/2017

COSIT-RD-142 Passagem
dos servicos operacionais
da Equipe de Rede

Concluido

Projeto de passagem de
conhecimento dos servicos
operacionais da Equipe de
Rede para os responsdveis
designados pela Gestdo de
Ti.

4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
Gestdo da Tecnologia da Informagao

Pagina 190




Processos de contas da Administragdo Publica Federal k AN Agéncia Nacional de

RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017 Saiide Suplementar

v" Monitoramento e apoio a gest3o

e Acompanhamento, por servidores, dos contratos e dos projetos de desenvolvimento
de sistemas;

e Acompanhamento, por servidores, dos atendimentos as demandas, através de
ferramenta especifica para finalidade;

e Mapeamento dos processos de trabalho e analise de riscos destes processos;

e Implementacdo de processos do ITIL para organizacdo e controle (Gestdo de
Mudangas);

e Utilizacdo de linguagens de padrao aberto para novos projetos de desenvolvimento de
sistemas;

e Estudo para elaboracdo de estratégia de migracao dos sistemas legado, desenvolvidos
em linguagens proprietarias, para linguagens de padrao aberto;

e Implantacdo de todos os processos da Tl na plataforma de gerenciamento eletronico
de documentos (GED) e ferramenta de acompanhamento de processos digitais
adotada pela ANS — o SEl;

e Implementacdo de automacdo de processos operacionais, como por exemplo o fluxo
de verificacdo de cdédigo e disponibilizagdo em ambientes (homologacdo e producédo);

e Guarda de cédigos-fonte e documentacdes em ferramenta de versionamento;

e Retomada do projeto de "Facilitadores de TI", para treinamento de profissionais no
acompanhamento de projetos de Tl e discussdo interna as Diretorias sobre
prioriza¢cdes de demandas e tomada de decisdo; e

e Implementacdes de Sistema de Priorizacdes de demandas e projetos pelos Diretores e
Facilitadores e acompanhamento pelos demais usudarios da ANS.
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4.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

v Visdo geral da politica de sustentabilidade ambiental adotada pela ANS

A ANS vem implementando praticas de sustentabilidade, na diretriz das orientagGes do
Ministério do Meio Ambiente, enquanto nossa politica esta sendo construida.

Os eixos temdticos previstos no Programa A3P vém sendo utilizados como norteadores das
acdes da ANS.

Nesse sentido, implantamos a Coleta Seletiva Solidaria (CSS) em 2016, nos termos do Decreto
n.2 5.940/2006. Em 2017, completou-se a distribuicdo das lixeiras da CSS em todos os
pavimentos ocupados pela Agéncia no edificio-sede. Foi realizada coleta de residuos reciclaveis
pelas cooperativas de catadores, mensalmente, até agosto; e, quinzenalmente, a partir de
setembro, em fun¢do do aumento da quantidade de residuos coletados. A média mensal de
residuos recolhidos tem sido de 1270 quilos, dos quais 733 quilos sdo de papeldo e 483 quilos,
de papel (arquivo). A implantacdo da CSS foi divulgada em releases na Intrans, na Rede Agenda
Ambiental na Administragdo Publica (A3P), do Ministério do Meio Ambiente (MMA), e na
secdo “Boas Praticas” do site da Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica (CISAP), do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(MPDG).

Também foram adotadas a¢es para reducao do consumo de copos descartaveis de 200 ml na
sede da ANS, que se iniciaram em maio de 2016. A média do consumo mensal de copos de 200
ml no periodo de julho de 2015 a abril de 2016 foi de 121.000 copos, para um corpo funcional
de aproximadamente 1.100 pessoas, o que equivale a um consumo diario per capita médio de
5 copos. Em outubro de 2017, o consumo total foi de 44.570 copos, o que corresponde a 1,84
copos por pessoa por dia, e representa uma diminuigdo de 63% em relagdo ao consumo no
periodo referido acima.

No que se refere ao consumo de 4gua, a série histdrica é feita desde 2015. Em 2017, foram
instalados redutores de vazao nas pias dos banheiros do edificio-sede.

Foi feita acdo de capacitacdo em 2017, tendo a ANS recebido o auditor do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) Benjamim Lima Junior, coordenador do Nucleo Socioambiental do Tribunal,
para conduzir a palestra A Implanta¢do da Gestdo Sustentavel na Administragao Publica.

Ainda no aspecto capacitacdo, o trabalho de sustentabilidade da ANS foi apresentado no
Encontro de Analistas Administrativos dos Nucleos Regionais da ANS. Foram desenvolvidas
diversas campanhas internas de divulgacdo e difusdo da sustentabilidade na ANS, com
sensibilizacdo para a utilizagdo de vasilhames durdveis e impressoes.

Acerca da capacitagdao, houve também participagdo nos seguintes eventos: Projeto Nacional
“LicitagOes Sustentaveis”, realizado pela Escola da Advocacia Geral da Unido (AGU); Plano de
Logistica Sustentavel (PLS), realizado pela Escola Superior de Administracdo Fazenddria (ESAF);
Semindrio Sustentabilidade na Administracdo Publica e IV Semindrio de Planejamento
Sustentavel do Poder Judicidrio, realizado pelo Tribunal de Contas da Unido; Brasil Solar Power
2017; Curso Educacdo para Gestdo Ambiental da Mata Atlantica, realizado pelo Centro de
Estudos Ambientais e Desenvolvimento Sustentavel da Universidade Estadual do Rio de
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Janeiro (CEADS/UERJ); Curso de Capacitacdo sobre Sustentabilidade na Administracdo Publica,
realizado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) e pela ONU Meio Ambiente; Workshop da
42 Chamada Publica de Projetos (CPP) de Eficiéncia Energética da Light.

Foi realizada Oficina de Reaproveitamento de Materiais Reciclaveis da ANS (realizada oficina
de montagem de conjuntos de garrafas PET para uso em horta vertical, na Semana do
Servidor. Participaram servidores do corpo funcional da ANS e foram montados dois conjuntos
de garrafas PET, um com quatro e outro com duas garrafas).

Quanto ao deslocamento de pessoal, foi implantada em 2016 a Carona Solidaria, através
da qual sdo distribuidas vagas na garagem para os servidores que constituem grupos para
compartilhamento de transporte.

v Participacdo na Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)

A ANS utiliza os eixos tematicos do Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), do Ministério do Meio Ambiente (MMA), para nortear suas a¢des de sustentabilidade,
apesar de ainda ndo possuir termo de adesado vigente com o programa. Além disso, ja faz parte
da Rede A3P, o que possibilita a utilizacdo da plataforma para troca de informacgdes e
experiéncias. Registra-se que nossa portaria da Comissao do Plano de Logistica Sustentavel foi
atualizada recentemente e um dos projetos para a sustentabilidade é o cumprimento dos
requisitos exigidos pelo MMA para aderir formalmente ao A3P.

Separacdo dos residuos reciclaveis descartados e destinacdo, conforme dispde o Decreto
5.940/2006;

Acdes de Coleta Seletiva Solidaria e de economia de materiais — em especial papel e copos
plasticos foram realizados no periodo. A Coleta Seletiva Solidaria (CSS) foi implantada em
2016, com comissdo especifica constituida através da Portaria n.2 8.429, de 12 de setembro de
2016, e, em 2017, completou-se a distribuicdo das lixeiras da CSS em todos os pavimentos
ocupados pela Agéncia no edificio-sede. Foi realizada coleta de residuos reciclaveis pelas
cooperativas de catadores, mensalmente, até agosto; e, quinzenalmente, a partir de setembro,
em funcdo do aumento da quantidade de residuos coletados. A média mensal de residuos
recolhidos tem sido de 1270 quilos, dos quais 733 quilos sdo de papeldo e 483 quilos, de papel
(arquivo).

v' Contratacdes de acordo com pardmetros estabelecidos de sustentabilidade

O processo de compras de bens de expediente (33910.013095/2017-74) contou com duas
principais ac¢bGes de sustentabilidade: 1) andlise criteriosa dos quantitativos que seriam
pedidos, olhando o histdrico de requisicdes de cada bem, o que refletiu numa diminuigdo
universal dos quantitativos propostos; 2) busca de materiais catalogados no CATMAT como
‘ltem Sustentavel’ — sendo retirado esse critério de pesquisa apenas quando ndo era possivel
encontrar um cédigo com uma quantidade razoavel de processos de compra prévios. Em
alguns itens, como colas e corretivos, foram solicitados produtos atdxicos e lavaveis. O item de
maior uso na Agéncia, papel A4, é requerido com certificado FSC ou CERFLOR e que seja
produzido por processo livre de cloro. Também foi padronizada a compra das lampadas
tubulares, prevendo apenas produtos de tecnologia LED, ao invés das tradicionais
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fluorescentes, o que possibilitou eliminar a compra de reatores, equipamento de dificil
descarte e reciclagem.

v" Plano de gestdo de logistica sustentdvel (PLS) de acordo com o art. 16 do Decreto
7.746/2012

Ha comissdo nomeada no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da ANS, através da Portaria n2
5387/2012 de 12 de dezembro de 2012, substituida pela Portaria n.2 9.515, de 25 de janeiro
de 2018.

A formalizacdo e abrangéncia do PLS estdo em consonancia com o art. 9.2 da IN SLTI/MPOG
10/2012, publicado e disponivel no sitio da ANS, assim como os resultados alcangados a partir
da implementacao das ag¢Ges definidas podem ser conferidos no seguinte endereco:
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/planos-de-gestao-de-logistica-
sustentavel-pls.

v"Anélise critica da atua¢do da unidade quanto ao tema

Para que as licitacbes da ANS sejam feitas de maneira mais ecoldgica e atendendo as
legislacBes vigentes, foi elaborado pela GECOL (Geréncia de Contratos e Licitagdes) um manual
de “Orientacbes para elaboracdo de termos de referéncia sustentdveis”. Os Editais de
Licitagdo da ANS seguem os modelos padronizados pela AGU, que ja contemplam cldusulas
relativas a sustentabilidade. Além disso, quando cabivel, exige-se no instrumento
convocatério para a aquisicdo de bens que estes sejam constituidos por material reciclado,
atéxico ou biodegradavel, entre outros critérios de sustentabilidade. Tal material foi divulgado
com o intuito de estimular, orientar e sensibilizar a utilizagdo do manual. Também foram
publicizados modelos de editais e guia prdticona intranet. Registra-se, ainda, que a
Procuradoria recomenda em suas analises a observacdo dos critérios ambientais. Para que a
adogdo dos critérios de sustentabilidade ambiental seja atendida na aquisi¢cdo de bens e na
contratacdo de servicos ou obras, cabe a drea demandante inserir no termo de referéncia as
especificacdes correspondentes, que irdo determinar as condi¢gdes das contratacdes. E
necessario também que a fiscalizagdo do contrato seja atuante, fazendo cumprir o acordado
na licitacdo e penalizando o ndo cumprimento. Apés a alteracdo do Decreto n? 7.746 em
outubro de 2017, na qual se estabeleceu como critério e pratica sustentavel o baixo impacto
sobre recursos naturais, houve orientagdo interna para que futuras compras de bens
patrimoniais ou de almoxarifado pela Agéncia sejam precedidas de consulta a Coordenadoria
de Patrimo6nio e Almoxarifado, evitando duplicidades e excessos de bens que prejudicam o
ambiente e dificultam o descarte. Mais informagdes podem ser obtidas no processo SEl
n? 33910.013095/2017-74, que trata da compra anual de bens de expediente da ANS e no
processo 33910.021821/2017-22, que trata de 'Contratacdes e sustentabilidade'.
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Capitulo 5:
RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

EMENTA:

Demonstra a existéncia de estruturas que garantam canal de comunicacdao com o cidaddo para
fins de solicitacGes, reclamacgbes, denuncias e sugestdes, bem como de mecanismos ou
procedimentos que permitam verificar a percepc¢do da sociedade sobre os servicos prestados
pela unidade e as medidas para garantir a acessibilidade.

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensdo sobre os canais de
comunica¢do da UPC com a sociedade, notadamente no que se refere a acessibilidade do
cidaddo e a avaliacdo e grau de satisfacdo dos servicos prestados, além da transparéncia de
informagdes relevantes.

ITENS DO CAPITULO:

5.1 Canais de acesso do cidaddo

5.2 Carta de servigos ao usuario

5.3 Afericdao do grau de satisfacao dos cidaddos-usuarios

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacgdes relevantes sobre a
atuacdo da unidade

5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e
instalacdes
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5.1 Canais de acesso do cidaddo

Para falar com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, os cidaddos dispdem dos
seguintes canais:

Telefone: Ligacdo gratuita pelo Disque ANS 0800 701 9656, de qualquer cidade do
Brasil, de segunda a sexta, das 8 as 20 horas (exceto feriados);

Telefone: Ligagdo gratuita para atendimento de pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, por meio do numero 0800 021 2105, de qualquer cidade do Brasil, de
segunda a sexta, das 8 as 20 horas (exceto feriados);

Portal da ANS (formulario eletrénico): No Portal da ANS www.ans.gov.br, em seu
menu principal, hd uma area especifica, intitulada “Central de Atendimento”,
disponivel 24 horas por dia, com formuldrios para envio, entre outras opg¢des, de
dividas, sugestdes ou reclamacbes, de acordo com cada perfil — Consumidor,
Operadora ou Prestador;

Nucleos da ANS: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30
(exceto feriados), em 12 cidades localizadas nas cinco regiées do Brasil, listadas a
seguir.

Tabela 5.99: Enderecgo e abrangéncia de atuagao dos Nucleos ANS

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

Nucleo ANS

Belém/PA

Belo
Horizonte/MG

Brasilia/DF

Cuiabad/MT

Curitiba/PR

Endereco

Rua Dom Romualdo de Seixas, n2 1.560,
Edificio Connext Office, 72 pavimento,
espacos corporativos 4 e 5 - Bairro Umarizal -
Belém - PA - CEP 66055-200

Rua Paraiba, n? 330 - 112 andar - Sala 1104 -
Edificio Seculus - Bairro Funcionarios Belo
Horizonte - MG - CEP: 30130-917

SAS Quadra 1, lote 2, Bloco N, 12 andar -
Edificio Terra Brasilis . Bairro - Brasilia - DF -
CEP: 70070-941

Av Historiador Rubens de Mendonga, n?
1894, Salas 102,103 e 104 Av do CPA - Centro
Empresarial Maruana - Bairro Bosque da
Saude - Cuiaba - MT - CEP: 78050-000
Alameda Dr. Carlos de Carvalho, n? 373,
Conjunto 902 - Bairro Centro - Curitiba - PR -
CEP: 80410-180

Abrangéncia

Amapa, Amazonas, Pard e
Roraima

Minas Gerais (com exceg¢do
da Mesorregido do Triangulo
Mineiro, Alto Paranaiba, Sul
e Sudoeste de Minas Gerais)
e Espirito Santo

Distrito Federal, Goias e
Tocantins

Acre, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Rondonia

Parana e Santa Catarina
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Av. Dom Luis, 807/ 232 andar - Ed. Etevaldo
Fortaleza/CE Business - Bairro Meireles - Fortaleza - Ceara
- CEP: 60160-230

Rua dos Andradas, n.2 1001 - 199 andar -
Porto conjunto n? 1902 - Edificio GBOEX - Bairro
Alegre/RS Centro - Porto Alegre - Rio Grande do Sul -
CEP 90020-015

Rua General Joaquim Inacio, 830 — 10° andar
Recife/PE — Empresarial The Plaza — Bairro Paissandu —
Recife — Pernambuco — CEP: 50070-495

Av. Presidente Vargas, n? 2121 - 22 Andar -

Elrz(::)r;ls(; Sala 203 - Edificio Times Square - Ribeirdo
Preto - SP CEP:14020-525
. Av. Augusto Severo, n284 - Térreo - Edificio
Rio de - , . , . .
. Bardo de Maua - Bairro Gléria -Rio de
Janeiro/RJ

Janeiro-Rio de Janeiro- CEP: 20021-040

Av. Antonio Carlos Magalh3es, n? 771 - Salas
Salvador/BA 1601-1604 e 1607-1610 - Bairro ltaigara -
Salvador -Bahia - CEP: 41.825-000

Av. Bela Cintra, n2 986 - 92 andar - Edificio
S3o Paulo/SP Rachid Saliba - Bairro Jardim Paulista -Sao
Paulo-S&o Paulo-CEP: 01415-000

Cearda, Maranhao, Piaui e Rio
Grande do Norte

Rio Grande do Sul

Alagoas, Paraiba e
Pernambuco

Ribeirdo Preto, Mesorregiao
do Triangulo Mineiro, Alto
Paranaiba, Sul e Sudoeste de
Minas Gerais, Aracatuba,
Araraquara, Assis, Bauru,
Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto e S3o José do
Rio Preto

Rio de Janeiro

Bahia e Sergipe

Sao Paulo, com excegdo das
Mesorregides de Aragatuba,
Araraquara, Assis, Bauru,
Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto e Sdo José do
Rio Preto

e Correio: Qualquer cidaddo pode encaminhar carta a ANS, enderecada a Central de

Atendimento, ou a qualquer setor da Agéncia, situada a Rua Augusto Severo, n° 84 —
Gldria — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20021-040.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO — SIC/ANS: A Lei n? 12.527, de 2011, Lei de
Acesso a Informacdo (LAl), regulamentou o direito constitucional de acesso dos
cidaddos as informagdes e abrange os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. A Lei garante a democratizacdo do acesso a informagdo e a
transparéncia governamental; a reducdo da assimetria de informacdo na area de
saude suplementar; o estimulo ao monitoramento da qualidade dos servigos e
politicas publicas; e a melhoria do suporte a tomada de decisdo da Agéncia e a
avaliacao do cidadao.

Por meio do Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) qualquer
pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar pedidos de acesso a informacao,
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acompanhar os prazos, receber a resposta da solicitacdo realizada para érgdos e
entidades do Executivo Federal e interpor recursos.

A partir da implementacdo da LAI, a ANS trabalha para a melhoria do registro e gestdo dos
documentos e das informagdes produzidas e custodiadas pela Agéncia, permitindo maior
efetividade no fluxo dos pedidos de acesso a informacdo, e ainda, contribuindo para a
preservacdo da memdria documental da ANS; e para a ampliagdo dos mecanismos de
transparéncia ativa, destacando nesse sentido a implantacdao do Plano de Dados Abertos da
ANS em 2017.

Entre janeiro e dezembro de 2017, a ANS recebeu 518 demandas por meio do SIC, nUmero que
apresentou pequeno acréscimo ao registrado em 2016 (449 demandas).

Do total de 518 pedidos de acesso a informacdo, 74 recursos de 12 instancia foram
interpostos, dos quais 21 chegaram a instancia maxima da ANS, nove a CGU e trés a Comissdo
Mista de Reavaliagdo de Informag¢des — CMRI, ultima instancia recursal no ambito da LAL.

Houve incremento do numero de recursos direcionados a autoridade maxima da ANS, a CGU e
a CMRI, em relacdo aos anos anteriores. Considera-se que o aumento do nimero de recursos
reflete o grau de exigéncia do cidaddo, contudo ndo houve deferimento dos recursos
apresentados, o que demonstra o esfor¢co realizado pela ANS no acesso as informacgéGes
institucionais, tanto por meio de transparéncia ativa e passiva, como pela aplicacdo das
respostas adequadas conforme hipdteses legais previstas para os casos de negativas de
acesso.

Em relacdo aos canais “telefone” e “formuldrio eletrénico”, vale destacar que os servicos
técnicos de planejamento, implantacdo, operacao e gerenciamento de atendimento ativo e
receptivo, eletrénico e humano, para a Central de Relacionamentos da ANS, s3o realizados por
uma empresa contratada, a PC Service Tecnologia Ltda. — CNPJ n° 30.161.814/0001-79,
cabendo a ANS a fiscalizacdo técnica e administrativa do Contrato Administrativo n2 55/2015.

Na Central de Relacionamento da ANS, os atendimentos receptivos sdo distribuidos por 5
(cinco) equipes de atendimento?, havendo 1 (uma) privativa para atendimento de Operadoras
e Prestadores e 1 (uma) exclusiva para atendimento de Consumidores em situacGes de
urgéncia e emergéncia, que compreendem pacientes com negativa de atendimento em pronto
socorro, negativas de cobertura para pacientes internados e negativas de cobertura que
resultaram em 6bito do paciente. O enquadramento do caso a ser tratado como de “urgéncia
e emergéncia” é realizado pelo Consumidor, durante a navegacdo na URA.

No tocante ao canal “correio”, destaca-se que as correspondéncias encaminhadas a ANS sdo
recepcionadas em seu protocolo geral e cadastradas no Sistema Eletrénico de Informagdes —
SEl, e, apds a andlise da solicitacdo, é encaminhada resposta ao consumidor prestando os
devidos esclarecimentos.

Foram elaboradas tabelas que reinem informac&es estatisticas dos canais de relacionamento
entre o beneficidrio de plano privado de assisténcia a saude e essa Agéncia Reguladora, no
periodo de 2017.

1 Cada equipe é formada por 1 (um) supervisor, 2 (dois) monitores e, no maximo, 10 (dez) atendentes
por cada monitor, podendo, portanto, chegar ao nimero total de 20 (vinte) atendentes, tanto de
nivel_1 quanto de nivel_2
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Foram contabilizadas 38.350 (trinta e oito mil trezentas e cinquenta) demandas no Fale com a
ANS, sendo 56,82% demandas de consumidores e institucionais. O total de demandas de
consumidores e institucionais, em 2017, foi ligeiramente maior, em termos absolutos, e,
menor, em termos relativos (total de 21.792; 56,82%), quando comparado a 2016 (total de
20.650; 59,33%). A proporcao de reclamagdes (81,58%) nesse canal, em 2017, foi superior a de
informacgdes (18,42%), conforme também ocorreu em 2016.

Tabela 5.100: Demandas cadastradas no Fale com a ANS, 2016-2017

Classificagao 2017 2016
Total | % Total %

Reclamacdo (Consumidor + Institucional) | 17.779 | 81,58% | 16.705 | 80,90%
Informacdo 4,013 | 18,42% | 3.945| 19,10%
Total (Consumidor + Institucional) 21.792 | 100,00% | 20.650 | 100,00%
Operadora 10.712 10.157

Prestador 5.846 3.996

Total 38.350 34.803

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (extragdo: 18/01/2018)

Com relacdao ao Disque ANS, 79,47% das demandas telefonicas foram de solicitacdo de
informacado e apenas 20,53% de reclamagdo, proporg¢do ligeiramente superior a 2016 (19,67%).
A proporg¢do de demandas sobre o total de ligagdes atendidas foi inferior em 2017, alcangando
67,19% (em 2016, o resultado foi de 69,57%).

Tabela 5.101: Demandas de Reclamacao e Informagao realizadas por meio do Disque ANS,
2017

Classificagdo 2017 2016

Total % Total %
Reclamacdo (Consumidor + Institucional) | 66.209 | 20,53% | 65.161 | 19,67%
Informacgao 256.293 | 79,47% | 266.029 | 80,33%
Total (Consumidor + Institucional) 322.502 | 100,00% | 331.190 | 100,00%
Total LigagOes Atendidas 480.017 476.077
Demandas/Ligacdes atendidas 67,19% 69,57%

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo (extragdo: 18/01/2018)

Os temas mais recorrentes em relagcdo as demandas dos consumidores foram relativos a
cobertura (ligeiramente inferior ao ano anterior), contratos e regulamentos, e mensalidades e
reajustes, independente do canal e do tipo de demanda (informag¢do ou reclamagdo),
conforme as tabelas 5.102 e 5.103 Quando as demandas tratam de reclamacbes, os
percentuais de temas relativos a cobertura aumentam sensivelmente, alcangando proporgdes
proximas de 70%.

Tabela 5.102: Demandas de Informagdo e Reclamagdo, por temas - Disque ANS, 2016-2017

DEMANDAS DE INFORMACAO
2017 2016

DEMANDAS DE RECLAMAGAO
2017 2016

TEMAS
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Total % Total % Total % Total %

Cobertura 128.276 | 50,05% |134.586| 50,59%| 46.124| 69,66%| 46.036| 70,65%
Contratos e 83.308| 32,50%| 85.343| 32,08%| 14.770| 22,31%| 13.718| 21,05%
Regulamentos
Mensalidades e

. 38.406| 14,99%| 38.887| 14.62%| 4778 72%| 4982 7.65%
Reajustes
Outros 6303 246%| 7.213| 2,71% 537 0,81%| 425| 0,65%
Total 256.293 | 100,00% | 266.029 | 100,00% | 66.209| 100,00%| 65.161| 100,00%

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo (extragdo: 06/02/2017 e 18/01/2018)

Tabela 5.103: Demandas de Informacao e de Reclamagao, por temas - Fale com a ANS, 2016-

2017
DEMANDAS DE INFORMAGAO DEMANDAS DE RECLAMAGAO
TEMAS 2017 2016 2017 2016
Total % Total % Total % Total %
Cobertura 1.863| 46,42%| 1.853| 46,97%| 12.065| 67,86%| 11.043| 66,11%
Contratos e 1.457| 3631%| 1.487| 37,69%| 3.953| 22,23%| 4.213| 25,22%
Regulamentos
Mensalidades e 692| 17,24% 604| 1531%| 1.685| 9,48%| 1.428| 8,55%
Reajustes
Outros 1| 0,02% 1| 0,03% 76|  0,43% 21|  0,13%
Total 4.013| 100,00%| 3.945[ 100,00%| 17.779] 100,00%| 16.705| 100,00%

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (extra¢éo: 18/01/2018)

Com relacdo a outros canais de contato, quando o tipo de demanda era Informacgdo, o tema

Contratos e Regulamentos apresentou proporgdes superiores com relagdo ao tema cobertura.
Ja quando o tipo de demanda era Reclamag¢do, o mesmo ndo ocorreu, sendo o tema Cobertura

o mais frequente, assim como se deu no ano de 2016, conforme tabela 5.104.

Tabela 5.104: Demandas de Informagao e Reclamagao, por temas - Outros canais de contato,

2016/2017

TEMAS

DEMANDAS DE INFORMAGAO

DEMANDAS DE RECLAMAGCAO

2017

2016

2017

2016
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Total % Total % Total % Total %

Contratos e 398| 47,95% 375| 4237%| 1.970| 31,09%| 2.532| 32,04%
Regulamentos

Cobertura 240| 28,92% 325| 36,72%| 2.780| 43,88%| 3.962| 50,14%
Mensalidades 147| 17,71% 160| 18,08%| 1.200| 1894%| 1.270| 16,07%
e Reajustes

Outros 45| 542% 25| 2,82% 386|  6,00% 138|  1,75%
Total 330 | 100,00% 885 | 100,00%| 6.336] 100,00%| 7.902| 100,00%

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (extra¢éo: 06/02/2017 e 18/01/2018)

O atendimento aos cidaddos por qualquer dos canais disponibilizados pela ANS, especialmente
o prestado por telefone e nos nucleos da ANS (atendimento presencial), é complexo, devido a
diversidade de normativos vigentes que um atendente deve conhecer/dominar para prestar a
correta orientacdo aos cidadaos, e dindmico, na medida em que estes podem se alterar com o
passar do tempo, em razdo de alguma revisdo normativa ou até mesmo como consequéncia de
uma mudanca de entendimento da Agéncia.

Nesse contexto, na persecucao de uniformizar o atendimento dispensado aos cidadaos, seja
no registro de uma reclamacdo, seja prestando uma informacao, no final do ano de 2017,
ocorreu o pregdo para contratacdo de atendimento presencial nos Nucleos da ANS, o qual
seguird, no que couber, os mesmos moldes do contrato de atendimento receptivo/ativo e
eletronico da Central de Relacionamento da ANS, que atende todos os usudrios —
consumidores, operadoras de planos de salde e prestadores de servicos — que entram em
contato com a ANS por meio dos seguintes canais: telefone e formulario eletrénico.

Até o inicio das atividades da empresa contratada, o atendimento presencial vem sendo
prestado pelos servidores dos Nucleos da ANS, em esquema de revezamento, o que, por vezes,
resulta em falta de uniformizagao.

Além disso, visando a gestdo da qualidade dos atendimentos, tornando-os mais eficientes, foi
elaborado um script para o atendimento aos consumidores?, gue reune informagdes dispostas
de forma sistematizada, funcionando como instrumento facilitador para os atendentes. Tal
script sera util, também, para novos funciondrios que vierem a ser contratados pelos
prestadores de servico, considerando a alta taxa de rotatividade existente no setor de call
center.

E importante ressaltar que a automatizacdo do atendimento, por meio do uso do script, ndo
dizimou o acolhimento aos consumidores que procuram pelos servigos prestados pela ANS. O
uso de tal ferramenta apenas aumentou a assertividade no atendimento aos consumidores.

2 A utilizacdo do script pela Central de Relacionamentos da ANS — perfil Consumidor, foi iniciada em
abr/17, preliminarmente, por 01 (uma) ilha de atendimento. Desde jun/17 todas as ilhas, a excecdo da
destinada a fila de urgéncia e emergéncia, estdo usando o script no atendimento aos consumidores que
entram em contato com ANS via telefone.
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Cronograma de procedimentos a ser implementado em exercicios futuros com o objetivo de
otimizar o referido atendimento.

Conforme mencionado anteriormente, no final do ano de 2017, a ANS realizou o pregdo para
contratacdo de atendimento presencial nos Nucleos da ANS. O prestador de servigos deve
iniciar a atividade de atendimento ao publico em 01/03/2018, conforme o cronograma a

seguir:

Tabela 5.105: Cronograma de atividades relacionadas ao atendimento presencial nos

Nucleos
Atividades Data Responsavel Local
Vigéncia do contrato 12 de fevereiro de 2018 Via Service Nucleos
Inicio da prestacgdo dos servicos 12 de fevereiro de 2018 Via Service Nucleos
Treinamento dos servidores SOEIECEN CICT COCEN AMDCLEEIEE

2018 (sede)

Treinamento dos assistentes 12 de fevereiro até 28 Nucleos — Supervisores e Ntcleos
administrativos de fevereiro suplentes
Inicio das atividades 12 de marcgo de 2018 Supervisores e suplentes  Nucleos
Alinhamento do treinamento Fevereiro, marco e abril COCEN Nucleos

de 2018

OUVIDORIA

A Ouvidoria da ANS é o canal de comunica¢do colocado a disposicdo dos atores da saude
suplementar e do quadro funcional (Operadoras, Consumidores, Prestadores, Gestores do
SUS, Academia, Sociedade, servidores e colaboradores da ANS) para reclamar, denunciar,
elogiar, solicitar, fazer sugestao sobre o desempenho e o processo de trabalho da ANS e com
a publicagdo do Decreto n. 9094/2017 receber as solicitagbes de simplificacdo pelos servicos
prestados pela ANS.

Trata-se de uma unidade vinculada a diretoria colegiada da ANS, que visa o aprimoramento da
gestdo da Agéncia, em busca da plena satisfacdo do cidaddo-cliente.

A forma de contato do cidaddo-cliente com a Ouvidoria da ANS se d4, preferencialmente, por
via eletrbnica, através de acesso a um formulario disponivel na pagina oficial da Agéncia na

internet, no endereco http://www.ans.gov.br/aans/ouvidoria/fale-sobre-a-ans.

As manifestagdes sdo recepcionadas por um sistema informatizado que imediatamente gera
um numero de protocolo de demanda para o usudrio. Caso o demandante se manifeste por
meio do enderego eletronico da Ouvidoria, essa é inserida, imediatamente, no sistema. Em
seguida, a demanda é analisada e classificada pelos servidores da Ouvidoria, que a respondem
de imediato, ou as encaminham as areas técnicas da Agéncia para sua andlise e resposta ao
demandante.
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A analise dos dados estatisticos dos registros das demandas possibilita a Ouvidoria informar e
propor recomendacdes aos dirigentes da ANS para a solucdo dos problemas detectados e
aprimoramento da gestao institucional.

O histdrico de utilizacdo do canal da Ouvidoria da ANS pelos cidadaos, conforme apresentado
no grafico 5.106, revela a afirmacdo do canal como instrumento garantidor de participacdo da
sociedade em geral nas atividades desenvolvidas por esta Agéncia Reguladora.

Grafico 5.106: Demandas recepcionadas na Ouvidoria, segundo pertinéncia a ANS —2013 a
2017

4.200
2017 4.063 (96,7%)
| 137(33%)

8.338
2016 8.139(97,6%)
l 199(2,4%)

m Total demandas

2015 8.826(98,3%) Quantitativo demandas
I 153 (1,7%) pertinentes 4 ANS
¥ Quantitativo demandas
NAO pertinentes 3 ANS
I =505
2014 8.151(98,1%)
| 154(2,9%)
., 7520
2013 7.361(97,9%)
§ 159(2,1%)
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Fonte: Ouvidoria/ANS, 2017.

As demandas entrantes pelos canais da Ouvidoria com tematica pertinente a ANS sdo
classificadas em N3o Propriamente de Ouvidoria e Préprias de Ouvidoria, ou seja, sdo
classificadas nessa Ultima categoria apenas as demandas que se relacionam com o
desempenho e o processo de trabalho da ANS. A seguir sdo apresentados os percentuais do
tipo de manifestacdo das demandas Préprias de Ouvidoria dos anos de 2016 e 2017:

Grafico 5.107: Demandas pertinentes a ANS e Préprias de Ouvidoria, segundo tipo de
manifestacdo — 2016 e 2017

Satide Suplementar
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Demandas pertinentesa ANS e Préprias de Ouvidoria Demandas pertinentes a ANS e Proprias de
segundo tipo de manifestacdo - 2016 Ouvidoria segundo tipo de manifestagdo - 2017

0%

r

0%

-

= RECLAMAGAO
= CONSULTA

= ELOGIO

= SUGESTAO

» DENUNCIA

Fonte: Ouvidoria/ANS, 2017.

A Ouvidoria prop6s e a Diretoria Colegiada (DICOL) aprovou, em 1° de dezembro de 2016, a
Resolugdo Administrativa (RA) n° 65 que dispGe sobre normas e os procedimentos necessarios
aos seus trabalhos. Dentre esses, vale ressaltar a forma de tramita¢cdo das demandas entre as
areas exclusivamente por sistema eletrénico, bem como prazo de resposta de no maximo 15
dias, para que a Ouvidoria possa dar a resposta ao demandante no prazo maximo de 20 dias
(prorrogavel por mais 10 dias). Além claro, as areas instadas pela Ouvidoria deverdo motivar o
acolhimento ou ndo das recomendag¢des propostas.

Vale destacar, que a partir de janeiro de 2018 a Ouvidoria da ANS migrou o seu sistema de
atendimento ao usuario para o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — e-OUV —
do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. O e-OUV oferece plataforma
web gratuita para estados, municipios e 6rgdos/entidades vinculadas para que possam instituir
canais de recebimento, analise e resposta de manifestages de usuarios de servigos publicos. A
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), da CGU, é responsavel por disponibilizar, gerir, atualizar e
manter esse sistema.

O e-OUV apresenta como caracteristicas gerais: i) o recebimento denuncias, reclamagoes,
sugestdes, solicitacdes, elogios e SIMPLIFIQUE! ; ii) encaminhamento de manifestacdes entre
ouvidorias; iii) controle de prazo; iv) recursos para elaborac¢do de relatérios; v) desenvolvido
para ser integrado a outros sistemas que a ouvidoria utilize; vi) funciona em ambiente web e
apresenta design responsivo (flexibilidade na exibicdo das informagdes em telas de tamanhos
diferentes e aparelhos moveis); vii) sistema mais utilizado pelas ouvidorias federais, e por
diversas ouvidorias estaduais e municipais. Dessa forma, a Ouvidoria da ANS espera
potencializar sua atuagdo e servico publico prestado a sociedade, além de alinhar sua missao
as diretrizes da CGU.

= RECLAMAGAO

= CONSULTA

= SUGESTAO

= ELOGIO
DENUNCIA
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5.2 Carta de servigos ao usudrio

A ANS divulga os servicos e produtos que oferece, de acordo com a metodologia recomendada
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG.

http://www.ans.gov.br/aans/nossos-servicos

A elaboracdo da Carta de Servicos ao Cidadao foi estipulada pelo Artigo 11° do Decreto n°
6.932/2009. O objetivo da carta era informar “o cidaddo dos servicos prestados pelo érgéo ou
entidade, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.”

O Decreto de 2009 foi revogado pelo 9.094/2017 que instituiu a Carta de Servicos. “A Carta de
Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar aos usudrios dos servigos prestados pelo drgao
ou pela entidade do Poder Executivo federal as formas de acesso a esses servicos e 0s
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.”

As diretrizes do conteudo da Carta de Servigos ao Usudrio foram estabelecidas pelo Artigo 11°.
A Carta de Servicos ao Usudrio deve ser abrangente e exaustiva informando todas as etapas de
cada servico, o meio de prestacdo, os prazos para as suas realizagdes.

Outro normativo relacionado a servigos é o Decreto 8.936/2016. Ele instituiu a Plataforma de
Cidadania Digital e disp6s “sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos drgados e
das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.”

Visando a implementacdo dessa Plataforma, a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) capitaneou um censo para conhecer quais sdo os servicos publicos de atendimento
prestado pela Administracdo Publica Federal.

Na primeira etapa da pesquisa, a Agéncia Nacional de Saude submeteu a ENAP a lista com os
64 servicos que compdem a atual Carta de Servicos da ANS. Além dos nomes dos servicos,
foram enviadas todas as suas descri¢cdes para apreciagao.

No dia 06 de outubro de 2017, a ENAP solicitou que a Agéncia revisse sua lista de servigos.
Segundo a Escola, era necessdrio rever se as atividades listadas realmente se encaixavam no
conceito de servigo publico de atendimento baseando-se nas oito caracteristicas listadas:

Individualizagdo: E realizado a um usudrio final individualizado, podendo ser uma pessoa fisica
ou juridica de direito publico ou privado, como cidaddos, empresas, associacbes e
cooperativas.

Interagao: Ocorre por meio de um canal de atendimento, seja ele presencial ou nao.

Finalidade: Esta relacionado com a garantia de um direito ou a prestagdo de um dever ao
usuario.

Entrega de produto ou beneficio: Gera a entrega de um produto ou servico especifico, caso
todos os requisitos sejam cumpridos.

Impacto: H4 uma mudanga entre a situagdo anterior e posterior a prestagdo do servigo.

Padronizagdo e governancga: As regras e procedimentos do processo de atendimento sdo pré
definidas pelo érgdo, mesmo que a execucgdo seja feita por um intermediario, tais como
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estados, municipios, organizacGes da sociedade civil, entidades de representacdo e érgdos da
prépria Unido.

Competéncia: A prestagdo do servico esta relacionada a atividade fim da instituicdo.
Suficiéncia: Encerra-se com a prestacao de um servi¢co ou entrega de um produto ao usudrio.

A revisdo dos servicos gerou a exclusdo de 39 atividades. Além disso, dois servigos afetos a da
DIPRO foram unificados em um, e cinco servicos afetos a DIGES também foram reagrupados.
Assim sendo, 20 atividades compuseram a lista final apds exclusdo e agrupamentos. O nome
de 18 dos 20 servicos da lista final tiveram seus nomes alterados.

Tabela 5.108: Lista final de servigos

N Servigo

1 Solicitar informagdes relativas a saude suplementar

Cadastrar reclamacgdes passiveis de intermediacdao de conflitos em face das Operadoras de
planos privados de assisténcia a Saude

3 Verificar a situacdo e a regularidade cadastral junto a operadora

Consultar o indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS do Programa de Qualificacio

4 de Operadoras, que se traduz em uma nota de cada operadora.

5 Solicitar vistas e copias de processos de ressarcimento ao SUS

6 Realizar consultas e verificagdes do cadastro de beneficiarios junto a ANS

7 Solicitar a alteragdo de dados no registro do plano de saude

8 Solicitar a analise dos programas de promoc¢do da saude e prevengdo de riscos e doengas
visando a aprovagao da ANS

9 Solicitar a Autorizacdo de Reajuste de mensalidade de plano de saude individual

10 |Solicitar o cancelamento de registro do plano de saude

11 | Solicitar a emissdao de Certiddo Negativa de Regime Especial de Dire¢dao Técnica

12 | Solicitar a concessao de registro de plano de saude

13 | Solicitar a emissdo de certiddo sobre a situagdo cadastral de plano de saude

14 | Solicitar a suspensdo/reativacdo da comercializagdo de plano de saude
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15 | Solicitar a autoriza¢do de funcionamento de operadoras de planos privados de sadde

16 | Solicitar o cancelamento de registro de operadoras de planos privados de saude

17 | Solicitar Pagamento ou Parcelamento de débitos

18 | Atender denuncia, reclamacao, consulta, elogio e sugestdo sobre os servicos prestados pela ANS

19 | Atendimento de demandas encaminhadas a Presidéncia da ANS

20 |Servigo de Informagdo ao Cidadao

5.3 Afericao do grau de satisfagao dos cidadaos-usuarios

Para medir a satisfacdo dos usudrios — Consumidores, Operadoras e Prestadores de servico —
em relacdo ao atendimento obtido junto ao Disque ANS, ao final de cada ligacdo estes sdo
convidados a participar da Pesquisa Quantitativa Basica de Satisfacdo — PQBS.

A participacdo em tal pesquisa é espontanea, logo apds o atendimento receptivo com assunto
pertinente a ANS ser realizado, quando é solicitado ao interlocutor que atribua uma nota de 1
a 5 para o atendimento obtido.

Dentre os Consumidores participantes da PQBS, seleciona-se 1 (um) a cada 6 (seis)
interlocutores deste perfil (consumidor), por ordem de atendimento, para preenchimento de
formulario inicial, com posterior realizacdo de contato telefénico ativo, tentando sua
participacao na Pesquisa Quali-quantitativa.

O preenchimento do formulario se dd em até uma hora apds o atendimento original.

Para cada formulario cadastrado no banco de dados é tentado um contato telefénico ativo, em
até trés horas apds o atendimento original, sendo admitida a possibilidade de agendamento
de novo contato posterior, se este for solicitado pelo interlocutor, marcando horario de maior
disponibilidade para resposta ao questionario.

Na Pesquisa Quali-quantitativa sdo aferidas as percep¢des dos interlocutores quanto a:

e Disponibilidade do Disque ANS;

e (Qualidade do atendimento feito pelo agente;

e Pertinéncia do conteudo respondido;

e Satisfacdo do interlocutor com o conteldo de legislagdo abordado;

e Avaliacdo geral (ja computada na Pesquisa Quantitativa Basica de Satisfagdo).
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Além disso, similarmente ao procedimento adotado no atendimento telefénico prestado no
Disque ANS, na resposta aos questionamentos eletronicos encaminhados pelos interlocutores
do perfil Consumidor, via Portal ANS, hd um pardgrafo solicitando a estes que respondam o
questionario de satisfacao, o qual é acessado por meio do link:

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=9462.

Seguindo as recomendacgdes de acompanhamento contidas no item de informacdao em apreco,
segue resultado da Pesquisa Quantitativa Basica de Satisfacao — PQBS.

Tabela 5.109: Resultado da Pesquisa Quantitativa Basica de Satisfagao — Ano 2016

indice de satisfagdo dos usudrios — Consumidor, Operadora e Prestador — com o
atendimento prestado no Disque ANS — Resultados trimestrais e anual

VARIAVEL 19 tri 22 tri 32 tri 42 tri ANO

Numero de ligacbes classificadas como

RESULTADOS . 34.437 |54.119 |58.793 |49.552 |196.901
satisfatdrias — notas 4 e 5 (a)

Numero de ligagdes que responderam

. . N 39.823 |63.335 |68.932 |58.137 |230.227
a pesquisa de satisfacdo (b)

Resultado trimestral 86,48% |85,45% |85,29% |85,23% |85,52%

Meta=70% | RESULTADO 2016

Tabela 5.110: Resultado da Pesquisa Quantitativa Basica de Satisfagdao — Ano 2017

indice de satisfacdo dos usuarios — Consumidor, Operadora e Prestador — com o
atendimento prestado no Disque ANS — Resultados trimestrais e anual

VARIAVEL 12 tri 20 tri 39 tri 42 tri ANO

Nimero de ligagdes classificadas

e 48.140 |50.999 |[56.950 |49.270 |205.359
RESULTADOS |como satisfatérias —notas4 e 5 (a)

Numero de ligacbes  que
responderam a pesquisa de|56.879 59.992 66.418 57.655 240.944
satisfacdo (b)

Resultado trimestral 84,64% |85,01% |85,74% |85,46% |85,23%

Meta=70% RESULTADO 2017

Da andlise dos dados, verifica-se que ndo houve grande variacdo no indice de satisfacdo dos
usudrios — Consumidor, Operadora e Prestador — com o atendimento prestado pela Central de
Relacionamentos da ANS, do ano de 2016 para 2017.
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Os dados indicaram que as notas atribuidas, espontaneamente, ao final de cada ligacdo estdo
mais concentradas entre os valores 4 e 5.

Tabela 5.111: Quantidade de interlocutores do perfil Consumidor, que participaram da
Pesquisa Quantitativa Bdsica de Satisfagdo - PQBS em 2017, por més e nota atribuida

Perfil Consumidor
Nota

Jan Fev Mar | Abr Maio |Jun Jul Ago |Set Out Nov |Dez

Nao pontuou 1647 |1408 |1866 |1542 |2003 |1905 (2044 (2177 |1806 |1802 |1233 |963

Nota 1 945 723 1054 |791 1009 |992 1031 [1101 |918 1031 |955 714
Nota 2 510 422 532 419 517 524 584 567 469 507 494 361
Nota 3 1310 |1178 |1484 |1173 |1575 |1436 |1514 |1645 |1302 |1465 [1381 |1110
Nota 4 2787 | 2353 |3030 |2404 |3218 |3053 |3332 (3445 |2976 |3082 |2789 |2309
Nota 5 13308 | 10919 | 14191 | 11143 | 15201 | 14727 | 15460 | 16920 | 13891 | 15332 | 13584 | 11223

% Satisfeito

85% |[85% |85% [85% |86% |86% |86% |86% |86% |86% |85% |86%
(notas 4 e 5)

% Insatisfeito

8% 7% 8% 8% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 8% 7%
(notas 1 e 2)

Observa-se, também, que a meta de 70% de satisfacdo com atendimento prestado foi
cumprida sem ressalvas, em ambos os anos.

Tabela 5.112: Quantidade de interlocutores do perfil Operadora, que participaram da
Pesquisa Quantitativa Bdsica de Satisfagdo - PQBS em 2017, por més e nota atribuida

Perfil Operadora
Nota

Jan Fev Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Nao pontuou 14 8 22 26 25 23 16 20 13 24 18 8

Nota 1 21 21 28 47 37 28 14 29 24 26 32 29
Nota 2 14 16 34 21 40 21 14 17 15 26 29 10
Nota 3 52 31 64 61 107 49 35 39 40 49 65 21
Nota 4 89 52 87 105 119 78 60 60 53 67 86 49
Nota 5 163 127 190 189 198 130 108 149 150 184 186 85

% Satisfeito
74% | 72% | 69% | 70% | 63% | 68% | 73% | 71% | 72% | 71% | 68% | 69%
(notas 4 e 5)

% Insatisfeito
10% | 15% | 15% | 16% | 15% | 16% | 12% | 16% | 14% | 15% | 15% | 20%
(notas 1 e 2)
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Tabela 5.113: Quantidade de interlocutores do perfil Prestador, que participaram da
Pesquisa Quantitativa Bdsica de Satisfagdo - PQBS em 2017, por més e nota atribuida

Perfil Prestador
Nota

Jan |Fev |Mar |Abr |Maio|Jun |Jul Ago |Set |[Out |Nov |Dez
N3ao pontuou 11 14 69 13 9 11 7 14 13 14 12 7
Nota 1l 12 13 62 19 13 17 9 11 10 7 12 11
Nota 2 7 16 48 12 10 7 8 9 11 3 11 4
Nota 3 13 25 104 |27 29 12 14 26 12 9 9 14
Nota 4 26 29 143 |46 39 26 27 31 26 25 24 18
Nota 5 110 [107 |429 (119 |109 |95 94 99 69 75 82 70
:’;)at'“e'm(““a” 81% |72% |73% |74% |74% |77% |80% |74% |74% |84% |77% |75%
% Insatisfeito (notas
le2) 11% |15% [14% |14% |12% |15% [11% |11% |16% |8% 17% |13%

No ano de 2017, os dados indicaram que existe diferenca na distribuicdo dos usuarios
considerados satisfeitos e na dos considerados insatisfeitos com os servicos de atendimento
de demandas de informagdo ou de reclamacdo apresentadas a Central de relacionamento da
ANS, de acordo com o perfil do interlocutor — Consumidor, Operadora e Prestador.

As notas atribuidas, espontaneamente, ao final de cada ligagdo apresentaram maior
variabilidade e distribuigdo mais assimétricas nos perfis “Operadora” e “Prestador”. A despeito
disso, considerando que o maior volume de contatos com a ANS é feito por Consumidores
(principio da relevancia), priorizou-se analisar com maior profundidade os dados da Pesquisa
Quantitativa Basica de Satisfacdo dos consumidores.

Ressalta-se que o padrdao de concentra¢do das notas atribuidas entre os valores 4 e 5,
observado nos dados agrupados, repete-se quando se analisa os dados separadamente, por
perfil de usuario.

v" Pesquisa Quali-quantitativa:

Tabela 5.114: Distribuicao de formuldrios preenchidos para contato telefonico ativo, visando
ao preenchimento do questiondrio da Pesquisa de Satisfagao Quali-Quantitativa do Disque
ANS, em relagdo a avaliagao original apresentada na Pesquisa de Satisfacdo Quantitativa
vinculada
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A Avaliagao Quant|dade‘ -de Quantidade de formularios Quanflda,d? de
Més na PQBS respostas a pesquisa o questlor!arlos
na URA - PQBS respondidos
Total 18.860 3.294 17% 1.426 43%
Nota 1 945 153 16% 62 41%
Nota 2 510 107 21% 50 47%
o |Nota3 1.310 266 20% 103 39%
':T', Nota 4 2.787 486 17% 199 41%
8 [Notas 13.308 2.282 17% 1.012 44%
Total 15.595 3.061 20% 1.142 37%
Nota 1 723 181 25% 52 29%
o Nota 2 422 74 18% 28 38%
.qt, Nota 3 1.178 252 21% 83 33%
E Nota 4 2.353 469 20% 162 35%
2 | Nota5s 10.919 2.085 19% 817 39%
Total 20.291 4.045 20% 1.547 38%
Nota 1 1.054 247 23% 89 36%
Nota 2 532 120 23% 28 23%
o Nota 3 1.484 280 19% 100 36%
& [Nota4 3.030 622 21% 248 40%
§ Nota 5 14.191 2.776 20% 1.082 39%
Total 15.930 3.427 22% 1.283 37%
Nota 1 791 224 28% 69 31%
Nota 2 419 101 24% 26 26%
Nota 3 1.173 254 22% 89 35%
= |[Notad 2.404 513 21% 198 39%
'2 Nota 5 11.143 2.335 21% 901 39%
Total 21.520 3.577 17% 1.255 35%
Nota 1 1.009 155 15% 37 24%
Nota 2 517 112 22% 27 24%
Nota 3 1.575 313 20% 81 26%
O |[Nota4d 3.218 546 17% 194 36%
§ Nota 5 15.201 2.451 16% 916 37%
Total 20.732 3.148 15% 1.197 38%
Nota 1 992 155 16% 44 28%
Nota 2 524 73 14% 20 27%
Nota 3 1.436 243 17% 74 30%
2 |Nota4 3.053 511 17% 180 35%
§ Nota 5 14.727 2.166 15% 879 41%
Total 21.921 3.096 14% 1.219 39%
Nota 1 1.031 151 15% 57 38%
Nota 2 584 75 13% 17 23%
Nota 3 1.514 255 17% 91 36%
S |Nota4d 3.332 486 15% 184 38%
_?3 Nota 5 15.460 2.129 14% 870 41%
Total 23.678 3.628 15% 1.390 38%
= Nota 1 1.101 168 15% 48 29%
% |Nota2 567 116 20% 26 22%
<°,:° Nota 3 1.645 243 15% 87 36%
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Nota 4 3.445 506 15% 203 40%
Nota 5 16.920 2.595 15% 1.026 40%
Total 19.556 3.036 16% 1.132 37%
Nota 1 918 110 12% 40 36%
o |Nota2 469 66 14% 20 30%
5 |Nota3 1.302 173 13% 59 34%
€ [Notas 2.976 521 18% 188 36%
9 [Notas 13.891 2.166 16% 825 38%
Total 21.417 3.757 18% 1.333 35%
Nota 1 1.031 152 15% 50 33%
Nota 2 507 100 20% 25 25%
© |Nota3 1.465 196 13% 61 31%
3 [Notas 3.082 597 19% 199 33%
38 |Notas 15.332 2.712 18% 998 37%
Total 19.203 3.587 19% 1.345 37%
Nota 1 955 206 22% 45 22%
o |Nota2 494 71 14% 22 31%
-E Nota 3 1.381 237 17% 89 38%
¢ [Nota4 2.789 549 20% 205 37%
S |Notas 13.584 2.524 19% 984 39%
Total 15.717 3.021 19% 1.122 37%
Nota 1 714 127 18% 38 30%
o |Nota2 361 61 17% 21 34%
S |Nota3 1.110 179 16% 57 32%
§ Nota 4 2.309 483 21% 184 38%
& |Notas 11.223 2.171 19% 822 38%

No ano de 2017, foi preenchido um total de 40.677 (quarenta mil, seiscentos e setenta e sete)
formuldrios iniciais, para os quais foi tentado um contato telefénico ativo, em até trés horas
apdés o atendimento original, visando ao preenchimento do questiondrio, contendo as
seguintes perguntas:
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Tabela 5.115: Questionario sobre o atendimento no Disque ANS

Pergunta Formato do campo de resposta

1) O senhor deu a nota [nota dada na PQBS] ao ultimo atendimento o
Com opgodes

que prestamos?

2) Ocorreu algum problema para conseguir acesso ao atendente (para ~

s . Com opcdes

iniciar o atendimento)?

3) Para "10.0utros problemas para o contato", na pergunta anterior, .
Campo livre

descreva:

4) Seu contato foi para: Com opcdes

5) Concorda com o tipo de demanda registrada? Com opcdes

6) Qual sua opinido sobre a legislagio/tratamento dado para este o
Com opgoes

caso?

7) Com relagdo ao atendente, foi demonstrada seguranga durante a ~

L Com opgoes

ligacao?

8) O que destacaria de melhor com relag¢do ao atendente? Com opcdes

9) Para “10.0utros”, na pergunta anterior, descreva: Campo livre

10) O que poderia melhorar no atendimento? Campo livre

11) O que motivou a sua avaliagdo (nota) original? Com opcdo

12) Para “10.0utros”, na pergunta anterior, descreva: Campo livre

A taxa de sucesso no preenchimento do questiondrio, em média, foi de 38% (no total, foram
preenchidos 15.391 questionarios, de um total de 40.677 registros disponiveis para contato

ativo).

O que se observou ao longo do ano de 2017, é que a maior insatisfagdo dos consumidores
(atribuigdo das notas 1 e 2) estdo consubstanciadas nas seguintes situagoes:

e Expectativa de registrar uma reclamacdo, mas o registrado foi uma demanda de

informacao, e vice-versa;

e Legislagdo aponta posicionamento contrario a necessidade do consumidor.
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Tabela 5.116: Pesquisa de Satisfagdo — E-mail

Classificagao Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Muito Insatisfeito 6 5 4 7 5 1 10 11 7 8 7 8 79
Insatisfeito 6 8 10 3 3 3 10 8 6 5 8 75
Regular 7 4 4 0 3 4 2 9 2 3 47
Satisfeito 5 5 12 9 10 13 11 14 16 11 7 119
Muito Satisfeito 7 9 13 14 9 18 14 13 6 12 10 131
TOTAL 31 31 30 39 31 26 55 46 44 45 37 36 451
Classificacdo Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Média
Muito Insatisfeito 19,35% | 16,13% 13,33% | 17,95% |16,13% |3,85% 18,18% |23,91% |15,91% 17,78% | 18,92% 22,22% 17,52%
Insatisfeito 19,35% | 25,81% 33,33% | 7,69% 9,68% 11,54% |18,18% |10,87% |18,18% 13,33% | 13,51% 22,22% 16,63%
Regular 22,58% | 12,90% 13,33% |10,26% |0,00% 11,54% | 7,27% 10,87% | 4,55% 20,00% |5,41% 8,33% 10,42%
Satisfeito 16,13% | 16,13% 20,00% |30,77% [29,03% |38,46% |23,64% |23,91% |31,82% 35,56% | 29,73% 19,44% 26,39%
Muito Satisfeito 22,58% |29,03% 20,00% |33,33% |45,16% |34,62% |32,73% |30,43% |29,55% 13,33% |32,43% 27,78% 29,05%
TOTAL 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% 100,00% 100,00%
AMOSTRA 31 31 30 39 31 26 55 46 44 45 37 36 451
Total de envio de links* | 224 222 294 276 364 371 418 427 351 376 331 297

% de respostas 13,84% |13,96% 10,20% |14,13% |8,52% 7,01% 13,16% |10,77% |12,54% 11,97% |11,18% 12,12% #DIV/0!
* Estimado pelo nimero de demandas recepcionadas no més de referéncia.

Satisfacao Total 38,71% |45,16% 40,00% |64,10% |74,19% |73,08% |56,36% |54,35% |61,36% 48,89% |62,16% 47,22% 55,43%
Insatisfacdo Total 38,71% | 41,94% 46,67% |25,64% |25,81% |1538% |36,36% |34,78% |34,09% 31,11% |32,43% 44,44% 34,15%
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5.4 Mecanismos de transparéncia das informagoes relevantes sobre a
atuacao da unidade

O portal da ANS na Internet uma area especifica de Transparéncia Institucional no endereco
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional onde podem ser acessados as

subpaginas:

v

ANENEN

ASAN

AN N NN

Agenda Regulatdria

Reunides da Diretoria ANS

Prestacdo de Contas

Contratos e relatérios de gestdo, contas publicas e parcelamentos deferidos e
indeferidos.

Gestdo de Riscos

Comité de Governanga, Riscos e Controles, a Politica de Gestdo de Riscos e a
implantagdo de Avaliagdo de Riscos.

Programa de Qualificagdo Institucional

Pareceres Técnicos da ANS

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel

Editais

Acordos de Cooperacdo Técnica

No perfil “Dados do Setor” pode ser acessada a darea de Dados Abertos
http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-abertos:

Dados sdo abertos quando qualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-
los, desde que credite a sua autoria e compartilhe os dados pela mesma licenca.

O Open Government Working Group (Grupo de Trabalho de Governo Aberto) estabeleceu oito
principios técnicos para dados abertos — sdo completos, primarios (com o maior nivel de
granularidade e sem agregacdo ou modificagdo), atuais, acessiveis, processaveis por maquina
(processamento automatizado), nao-discriminatérios (disponiveis para todos), nao-
proprietarios e livres de licenca (livres de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou
segredo industrial). Restri¢des relacionadas a privacidade e seguranga sdo permitidas.

Ao abrir dados sob sua gestdo, a ANS se alinha a Politica de Dados Abertos do Governo
Federal, fundamentada no desenvolvimento de um ecossistema de dados e informacgdes que
beneficia a sociedade e favorece a cooperacgdo entre todos os setores, inclusive a iniciativa
privada, o setor académico e o prdprio governo.

Beneficios

A divulgacdo dos dados em formato aberto pode gerar iniUmeros efeitos positivos para a
sociedade, entre eles:

mais transparéncia sobre a agdo governamental;

estimulo ao acompanhamento de politicas publicas;

estimulo a melhoria de resultados do governo;

melhoria do intercdmbio de informacGes entre os 6rgdos e esferas de governo;
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e melhor suporte a tomada de decisdo e avaliacdo pelo cidadao;
e estimulo a inovacdo e pesquisa.
e Plano de Dados Abertos - PDA ANS

O Plano de Dados Abertos é o documento orientador para as acdes de planejamento,
promocdo, execucdo e melhoria de a¢es estratégicas e operacionais relacionadas a Politica de
Dados Abertos do Governo Federal no ambito da ANS. A abertura de dados se pauta pela
correspondéncia a padrdes de qualidade que visam facilitar o entendimento e favorecer a
reutilizacdo dos dados em nome do interesse coletivo.

5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e
instalagoes

Para atender pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, a ANS dispse de uma Central de
Atendimento especializada

Por meio do nimero 0800 021 2105, o consumidor pode fazer chamadas gratuitas com o
objetivo de esclarecer duvidas ou registrar reclamacdes sobre planos de saude

O atendimento especializado é realizado com o uso de um aparelho eletronico especifico —
TTY, que permite que as respostas transmitidas sejam visualizadas por meio de texto no
proprio visor do telefone. Destarte, o consumidor também tem que fazer a ligacdo pelo
mesmo tipo de aparelho

No ano de 2017, foram recebidas 204 (duzentas e quatro) chamadas por pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva, com 10 (dez) abandonos, ao serem transferidas para atendimento
humano, sendo 7 (sete) deles com menos de 30 (trinta) segundos de espera, conforme
observa-se na tabela abaixo:

Tabela 5.117: Quantidade de chamadas recebidas de pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva em 2017, por circunstancia e més de ocorréncia

Circunstancia da chamada
Recebida e
Més transfeljida para Atendida | Abandono Abandono em até
atendimento 30 segundos
humano

jan/17 51 51 0 0
fev/17 54 53 1 0
mar/17 63 62 1 1
abr/17 |3 2 ! 1
mai/17 |’ 6 1 1
jun/17 |° / 2 2
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jul/17 |2 1 1 1
ago/17 |* 1 3 1
set/17 2 2 0 0
out/17 4 4 0 0
nov/17 2 2 0 0
dez/17 |3 3 0 0
TOTAL 204 194 10 7

No ambito dos Nucleos da ANS (atendimento presencial), 100% destes possui percurso
acessivel, no que tange a unido do exterior as dependéncias do Nucleo; 92% sao livres de
barreiras arquitetonicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; 75% dispdem de banheiro acessivel, que
distribui seus equipamentos e acessérios de maneira que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; e em 17% ha servidor ou funcionario
capacitado em linguagem de sinais.

A seguir, apresentamos uma tabela contendo a distribuicdo dos critérios de promocdo da
acessibilidade por Nucleos da ANS.

Tabela 5.118: Distribuicdo dos critérios de promoc¢ao da acessibilidade por Nticleo da ANS

Critério de promocgao da acessibilidade
el AL Percurso acessivel | Local livre de Servidor/funciondrio | TOTAL
ucleo (Unido do exterior | barreiras Banheiro .
5 A e n. ) capacitado em
as dependéncias do | arquitetonicas e | acessivel . .
, , linguagem de sinais
nucleo) obstaculos
Belém/PA 1 1 1 0 3
Belo
1 1 0 0 2
Horizonte/MG
Brasilia/DF 1 1 1* 0 3
Cuiaba/MT 1 1 0 0 2
Curitiba/PR 1 1 0 0 2
Fortaleza/CE 1 1 1 1 4
Porto Alegre/RS 1 1 1 0 3
Recife/PE 1 1 1 0 3
Ribeirao
1 1 1 0 3
Preto/SP
Rio de 1 1 1 1 3
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Janeiro/RJ
Salvador/BA 1 0 1 0 2
S3o Paulo/SP 1 1 1 0 3
TOTAL 10 11 9 2 -
% 100% 92% 75% 17% -

* Ndo ha banheiro acessivel no Nucleo ANS DF especificamente, mas sim no andar térreo do Edificio onde
fica localizado o nucleo. Legenda: 0 — Nado possui; 1 — possui.

Por fim, cumpre esclarecer que, em relagdo ao atendimento do beneficiario pela operadora de
plano privado de assisténcia a saude, seja por telefone ou de forma presencial, hd normativo
especifico na ANS (Resolucdo Normativa 395/2016). A norma visa a tratar de garantir um
atendimento adequado nas solicitacdes de procedimentos e/ou servicos de cobertura
assistencial, determinando obrigatoriedade de tratamento ndo discriminatdrio e prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Estabelece, ainda, que as operadoras devem disponibilizar unidade de atendimento presencial,
no minimo nas capitais dos Estados ou regiGes de maior atuagdo dos seus produtos, o que
significa um grande avanco na protecdo aos beneficidrios portadores de deficiéncia,
permitindo o atendimento especifico para cada tipo de deficiéncia.

Ha ainda projeto de expansdo da RN n2 395/2016, para ampliar o seu escopo as solicitacdes de
procedimentos de servicos de cobertura ndo assistencial.
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Capitulo 6:

DESEMPENHO FINANCEIRO E
INFORMAGCOES CONTABEIS

EMENTA:

Demonstracdao do desempenho financeiro e informacées sobre as demonstragdes contdbeis e
financeiras elaboradas pelas UPC. Devem ser contempladas ainda a implementacdo da
sistematica de apuracdo de custos e dos novos critérios e procedimentos estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensdo sobre a posicdo
patrimonial e financeira, bem como o resultado e o desempenho financeiro da unidade
prestadora de contas.

ITENS DO CAPITULO:

6.1 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de
itens do patrimonio e avaliagdo e mensuragdo de ativos e passivos

6.2 Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade
6.3 Demonstragdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGOES CONTABEIS

No exercicio de 2017, a ANS apresentou resultado financeiro positivo de aproximadamente RS
2,69 milhdes. O mesmo pode ser evidenciado a partir do Balango Patrimonial, de acordo com a
variacdo do montante de Caixa e Equivalentes de 2016 para 2017:

Tabela 6.119: Resultado Financeiro a partir do Balango Patrimonial
Em RS

31/12/2017  31/12/2016 Variagdo AH (%)

Caixa e Equivalentes 51.401.933,59 48.714.612,34 2.687.321,25 5,52%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

O aumento de 5,52% no saldo financeiro, entretanto, contrasta com a reducdo de 84%
relacionada ao resultado financeiro do exercicio anterior. Seu detalhamento é melhor
explicado no Balango Financeiro (resumo abaixo):

Tabela 6.120: Resultado Financeiro — Composi¢ao

Em RS

31/12/2017 31/12/2016  AH (%)

Receita Orgamentdria 567.731.535,59 556.559.145,58 2,01%
Despesa Orcamentaria (309.874.193,45) (288.311.136,02) 7,48%

257.857.342,14 268.248.009,56 -3,87%

Transferéncias Financeiras Recebidas 300.767.189,47  298.547.230,12 0,74%
Transferéncias Financeiras Concedidas (578.646.949,65) (567.678.889,60) 1,93%
(277.879.760,18) (269.131.659,48) 3,25%

Recebimentos Extraorgamentarios 624.305.956,41 392.878.061,60 58,91%
Pagamentos Extraorcamentarios (601.596.217,12) (375.206.524,92) 60,34%
22.709.739,29 17.671.536,68 28,51%

Resultado Financeiro do Exercicio 2.687.321,25 16.787.886,76  -83,99%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Sobre o resultado em si, cabe esclarecimento acerca de como sdo contabilizados os recursos
financeiros, sem o que a andlise torna-se enviesada: no ambito da ANS, nem sempre ha
correlagao entre ingressos e dispéndios em se tratando de recursos provenientes da execugao
orcamentdria. Isso porque, no momento da arrecadacdo, tudo o que é numerario decorrente de
fonte tesouro (receita derivada, decorrente do poder de policia atribuido a Agéncia) transita
pelas Receitas Orcamentdrias e pelas Transferéncias Financeiras Concedidas simultaneamente,
de modo que tendem a se anular. Os recursos financeiros colocados a disposi¢cao da ANS para
subsidiar nossas atividades, por sua vez, sdo repassados pelo 6rgdo superior, Ministério da

6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGOES CONTABEIS

Pagina 220



Processos de contas da Administragdo Publica Federal
RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

SAN

Salde, e encontram-se evidenciados em Transferéncias Financeiras Recebidas, enquanto que
em Despesas Orcamentdrias estdo os recursos financeiros de fato consumidos no drgao.
Considerando os montantes e as relevantes variacées, também vale comentdrio sobre os
Recebimentos e Pagamentos Extra orcamentarios: os valores que transitam por esses itens de
demonstrativo, em sua maioria, dizem respeito a depdsitos restituiveis no ambito da UG
Ressarcimento ao SUS (253032) e contemplam recursos provenientes da arrecadagao prevista
no art. 32 da Lei n.2 9.656/98. Como esses valores apenas transitam pela ANS, tendo por
destinatario o Fundo Nacional de Saude (UG 257001), é de se esperar a quase equivaléncia ante
recebimentos x pagamentos (96,36% em 2017 e 95,50% em 2016). O aumento de ambos em
quase 60% de um exercicio para o outro reflete o0 aumento do volume de ressarcimento por
parte das operadoras de planos de saude a partir do esforco da Agéncia.

Abaixo, demonstramos o resultado financeiro sob a ética da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa,
de forma resumida:

Tabela 6.121: Geragdo de Caixa por Atividade — Resumo

Em RS

31/12/2017  31/12/2016 AH (%)

Fluxo de Caixa das Operagdes 9.490.804,74 24.009.861,93 -60,47%
Fluxo de Caixa de Investimento (6.803.483,49) (7.221.975,17) -5,79%
Fluxo de Caixa de Financiamento 0,00 0,00 0,00%
Geracao Liquida de Caixa e Equivalentes 2.687.321,25 16.787.886,76 -83,99%
Caixa e Equivalentes Inicial 48.714.612,34 31.926.725,58 52,58%
Caixa e Equivalentes Final 51.401.933,59 48.714.612,34 5,52%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

6.1 Tratamento contabil da deprecia¢ao, da amortizacao e da
exaustao de itens do patrimonio e avaliagao e mensuragao de
ativos e passivos

A ANS, como d6rgdo integrante do orcamento fiscal e da seguridade social do governo federal,
executa sua contabilidade no Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI,
apresentando suas Demonstragdes Contabeis conforme previsdo da Lei n2 4.320/64 e Resolugdo
CFC n2 1.133/2008 (NBC.T 16.6 — Demonstracdes Contdbeis), atende aos critérios e
procedimentos de mensuragao e avaliacdao dos ativos e passivos previstos na Resolugao CFC
n21.136/2008 (NBC.T 16.9 — Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo), Resolugdo CFC n2
1.137/2008 (NBC.T 16.10 — Avaliacdo e Mensuracdo de Ativos e Passivos em Entidades do Setor
Publico), Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP — 72 edi¢do) e Manuais do
SIAFI conforme exposto a seguir:
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Disponibilidades: sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original, feita a conversao, quando
em moeda estrangeira, a taxa de cdmbio vigente na data do Balang¢o Patrimonial. As aplica¢oes
financeiras de liquidez imediata sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original, atualizadas até
a data do Balango Patrimonial, com suas respectivas atualizacGes sendo contabilizadas em
contas de resultado. Sofreram variacao com relagdo ao exercicio anterior na ordem de 5,52% e
a remuneracdo sobre as aplicacdes representaram 0,17% do total de varia¢cdes patrimoniais
aumentativas (aproximadamente RS 2,6 milhdes);

Créditos e Dividas: sdo mensurados pelo seu valor original. Os riscos de recebimento sdo
reconhecidos como ajustes para perdas, contabilizados em contas de resultado, cuja
metodologia encontra-se descrita em notas explicativas. Cabem ressalvas, entretanto, com
relacdo aos créditos: os decorrentes de receita de transacdo sem contraprestacdo (sejam eles
de natureza tributdria ou ndo tributaria) ndo estdo evidenciados no Balanco Patrimonial. O
sistema de arrecadacdo da ANS (SIAR) ndo dispGe de relatérios que permitam a identificacdo de
cada fato contdbil deles decorrentes, o que inviabiliza o adequado registro. H4 demandas
internas de Tl visando a melhoria da ferramenta. Ja com relacdo aos créditos inscritos em divida
ativa, so estdo refletidos no Balanco os controlados via sistema de controle da divida ativa da
ANS (SCDA), porém temos conhecimento que a maioria das novas inscricGes esta sendo
realizada pela Procuradoria Federal junto a ANS (PF/ANS) no sistema de gestdo de divida ativa
da AGU (SAPIENS Divida) e os dados referentes a essa parcela ndo vém sendo repassados para
contabilizacdo no SIAFI. Ha tratativas entre as areas visando o ajuste da questdo. Os créditos de
longo prazo (majoritariamente divida ativa), liquidos do ajuste para perdas, sofreram variacdo
de 1% com relagdo ao exercicio de 2016. O ajuste para perdas foi calculado em mais de 99% e
representa 41,93% do total de variacdes patrimoniais aumentativas (RS 666 milhdes).

Estoques: sdo mensurados pelo valor de custo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois o menor.
Uma vez distribuidos, sdo reconhecidos como despesa tendo em consideragao seu valor de
custo. O total de variagdes patrimoniais diminutivas decorrentes do consumo de estoques ficou
em 0,03% do total de variagdes patrimoniais aumentativas (aproximadamente RS 417 mil);

Imobilizado: é mensurado ou avaliado com base no valor de aquisi¢cdo, produgdo ou construcgao.
No caso dos bens mdveis, os mesmos estdo sujeitos a deprecia¢do, efetuada pelo método das
quotas constantes, utilizando a tabela de vida util, valor residual e taxas estabelecidos pela
Macrofuncdo 020330 do Manual SIAFI - Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo
Direta da Unido, suas Autarquias e Fundacgdes. Ressalva-se, entretanto, que a UG CAD/DF
(253033) ndo vem efetuando a mesma. Estd em curso na ANS a implantacdo do SIADS, e espera-
se que apds a implantacdo o problema cesse. Com relacdo aos bens imdveis, os mesmos
encontram-se registrados no SPIUNET (“Bens de Uso Especial Registrados no SPIUNET”,
“Autarquias/Fundacgbes”). O sistema em questdo é um dos instrumentos da SPU para gerenciar
a utilizacdo dos imdveis da Unido de cardter "Bens de Uso Especial”, e 0 mesmo executa
automaticamente a atualizagao on-line dos lancamentos dos valores no SIAFI, inclusive no que
diz respeito a depreciacdo. O total reconhecido a titulo de depreciacdo ficou em RS 1,48 milhdes,
0,09% do total de variagGes patrimoniais aumentativas;

Intangivel: sdo mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo ou de producdo.
Entretanto, na ANS, os itens de intangivel ndo estdo corretamente classificados entre os que
possuem vida util definida e os que tém vida util indefinida, além de ndo estarem corretamente
individualizados. Isso impede o conhecimento daquilo que integra esse item de patrimonio,
assim como inviabiliza a contabilizacdo da mensurag¢do subsequente (amortizacdo, redugdo ao
valor recuperavel e reavaliacdo). Recentemente, a Coordenadoria de Contabilidade da ANS

6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
Pagina 222



Processos de contas da Administragdo Publica Federal k AN Agéncia Nacional de

RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017 Saiide Suplementar

procedeu ao levantamento de todos os registros nas contas de intangivel, a fim de que a partir
dai as areas responsaveis possam indicar, dado o conjunto de lancamentos, a classificagcdo que
deve ser dada a cada valor contabilizado. A partir dai, com base nas informacdes repassadas,
sera possivel definir a metodologia de amortizacdo adequada aos itens que possuem vida util
definida. Ressalte-se que o Plano de Implantacdo dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais —
PICP (anexo a Portaria STN n.2 548/2015), item 3.5.3, estabelece prazo para preparacgio de
sistemas e outras providéncias até 31/12/2018, com obrigatoriedade dos registros contabeis a
partir de 01/01/2019. As variacdes nesse item de patriménio foram todas decorrentes de novas
aquisicoes, em decorréncia do exposto anteriormente, porém correspondem a fatos
permutativos. Seu impacto no resultado foi nulo, haja vista o problema ora relatado (ndo
registro da amortizagao).

6.2 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

Atualmente, a ANS acompanha seus gastos através de cddigos de unidades gestoras
responsaveis (UGR) criados no SIAFI e inseridos em cada empenho. Assim, é possivel ao menos
ter o controle dos valores colocados a disposicao de cada unidade e dos recursos ali consumidos.
As informacdes sdo passiveis de serem extraidas pelo Tesouro Gerencial.

Reconhecemos, entretanto, a limitacdo do método. O controle apenas a nivel de UGR exclui do
acompanhamento varidveis relevantes (como depreciacdo, amortizacdo e despesas com
pessoal), além de agregar a informacdo em um nivel consideravelmente amplo (algumas
despesas ficam alocadas totalmente em determinada UGR, sendo que o consumo em si ndo
necessariamente ocorreu ali). Contudo, ressaltamos que algumas iniciativas estdo em curso e
podem vir a melhorar o nivel de informagdes de custos da ANS para apoio, de fato, a gestao

Implantagao do SIADS: no final do exercicio passado, a ANS, por meio de sua Geréncia de
Servicos e Infraestrutura (GEASI), comecou a tratar as bases de dados de materiais permanentes
e de consumo da Agéncia com a finalidade de imputar essas informaces no novo sistema.
Necessariamente, com a implantagdao do mesmo, passaremos a vincular toda gestao de material
a cada unidade organizacional da Agéncia;

Definigao de objeto de custo e centros de custo, com posterior habilitacao da aba “Centro de
Custo” no Novo CPR: para controlar os custos num nivel melhor de detalhamento, é preciso que
haja um direcionamento com base nas necessidades de controle e acompanhamento da
organizacdo, considerando que sdo multiplas as possibilidades (exemplos: por acGes
orcamentdrias, programas, unidades, atividades, projetos, etc). Em resumo, para que se comece
a apurar os custos visando o apoio a tomada de decisdo no ambito da Agéncia, falta definicao
guanto ao objeto de custo (o que sera medido e a forma como sera estruturada, acumulada e
gerada a informacdo de custo, em conformidade com as necessidades estratégicas da gestao) e,
a partir deste, dos centros de custo (a unidade minima de acumulagao de custos, tanto diretos
como indiretos, onde sdo identificados o consumo efetivo do recurso, conforme estruturado na
definicdo do objeto de custo). Ha tratativas em curso nesse sentido, a partir das quais sera
possivel a habilitacdo, para uso no SIAFI, da aba “Centro de Custo”.

Solicitagdo para habilitagdo no SIC (Sistema de Informagbes de Custos do Governo Federal):
com o modelo de controle de custos definido, serd possivel ao operador responsavel a
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solicitacdo de acesso ao SIC com a finalidade de extrair relatérios visando o apoio a tomada de
decisdo, prestacdo de contas, avaliagcdao, comparacao, etc.

6.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas
explicativas

No anexo 8.4 sido apresentados os quadros com as demonstragdes contabeis da ANS (balancos
financeiro, orgamentario e patrimonial, demonstra¢des dos fluxos de caixa, das mutag¢Ges do
patrimonio liquido e das variagGes patrimoniais) e notas explicativas.
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Capitulo 7:

CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE

EMENTA:

ORGAOS DE CONTROLE

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensdo sobre atendimento a
demandas especificas oriundas de legislacao especifica e dos érgdos de controle.

ITENS DO CAPITULO:

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5

Tratamento de determinagGes e recomendagdes do TCU

Tratamento de recomendacées do érgdo de controle interno

Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erdrio
Demonstracao da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes
com o art. 52 da Lei 8.666/1993

Informagdes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desoneragdo da folha de pagamento
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

7.1 Tratamento de determinag¢des e recomendagdes do TCU

Tabela 7.122: Tratamento de determinag¢6es do TCU

, Data da
Processo Acodrdao Item | Comunica¢ao Expedida A .
Ciéncia
Oficio 107/2012-
482/2012 -
TC 022.631/2009-0 , . 9.6 TCU/SEMAG, de 19/03/2012
Plenario
19/03/2012.

Orgdo/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendagio

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descrigao da Deliberagao

9.6 determinar a Agéncia Nacional de Aviacao Civil, a Agéncia Nacional do Cinema, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, a Agéncia Nacional de Petrdleo, a Agéncia Nacional de Saude, a
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
ao Banco Central do Brasil, ao Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica, a Comissdo de
Valores Mobilidrios, ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis e a Superintendéncia de Seguros Privados que incluam, nos Relatdrios Anuais de
Gestdo referentes aos exercicios de 2012 a 2016, secao especifica sobre o tema "arrecadagao
de multas", contemplando as seguintes informagGes pertinentes as questdes descritas nos
subitens 9.1.1,9.1.2,9.1.3 € 9.2 do Ac6rd301817/2010-Plenario:

9.6.1 numero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscri¢dao no
Cadin, sob sua responsabilidade, nos ultimos dois exercicios (subitem 9.1.1 do Ac-1817/2010-
P);

9.6.2 nimero absoluto e percentual de processos de cobranga de multas que, em virtude dos
prazos legais, sofram maiores riscos de prescricdo, nos ultimos dois exercicios, bem como as
providéncias adotadas para reduzir esse risco (subitem 9.1.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.3 quantidade de multas canceladas ou suspensas em instancias administrativas, os valores
associados a estas multas e os percentuais de cancelamento e suspensao em relagao ao total
de multas aplicadas anualmente, nos dois Gltimos exercicios (subitem 9.1.2 - AC-1817/2010-
P);

9.6.4 percentuais de recolhimento de multas (em valores e em nimero de multas recolhidas)
nos ultimos dois exercicios (subitem 9.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.5 medidas adotadas e resultados alcancados relativamente as questGes descritas nos
subitens 9.6.1 a 9.6.4;

Providéncias Adotadas
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Sintese da Providéncia Adotada

Com a edicdo do Acorddo n° 1970/2017, tal recomendacdo passou a ser definitiva, e tem sido
atendida, conforme consignado no quadro de acompanhamento da arrecadacao de multas
no presente Relatério de Gestdo.

Datad
Processo Acoérdao Item Comunicag¢ao Expedida ia -a
Ciéncia
1970/2017 - Oficio 0301/2017-
TC 029.688/2016-7 9.1 03/10/2017
/ Plenario TCU/Semag, de 22/9/2017 /10/

Orgdo/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendagdo

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descrigao da Deliberagao

9.1. determinar ao Conselho Administrativo de Defesa EconGmica, ao Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, ao Banco Central do Brasil, a Comissado
de Valores Mobilidrios, a Superintendéncia de Seguros Privados; as Agéncias Nacionais de
Aguas, de Aviagdo Civil, de Telecomunicag¢des, do Cinema, de Energia Elétrica, do Petréleo, do
Gas Natural e Biocombustiveis, de Saude Suplementar, de Transportes Aquaviarios, de
Vigilancia Sanitaria e de Transportes Terrestres que passem a incluir, em definitivo, nos
Relatdrios Anuais de Gestdo, as seguintes informacdes:

9.1.1. numero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscrigdao no
Cadin, sob sua responsabilidade, no ultimo exercicio;

9.1.2. nimero absoluto e percentual de processos de cobranga de multas que, em virtude dos
prazos legais, sofram maiores riscos de prescricdo, no ultimo exercicio, bem como as
providéncias adotadas para reduzir esse risco;

9.1.3. quantidade de multas canceladas ou suspensas em instancias administrativas, os
valores associados a estas multas e os percentuais de cancelamento e suspensdo em relagdo
ao total de multas aplicadas anualmente, no Ultimo exercicio;

9.1.4. percentuais de recolhimento de multas (em valores e em nimero de multas recolhidas)
, ho ultimo exercicio;

9.1.5. medidas adotadas e resultados alcangados relativamente as questdes descritas nos
subitens 9.1.1 a 9.1.4;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Vide informac&o sobre item 9.6 do Acorddo n° 482/2012 - Plenario
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Data da
Processo Acodrdao Item | Comunicagdo Expedida .
Ciéncia
2.328/2017 - Oficio n® 0341/2017-
TC 014.782/2017-0 /20 1.6.4.1 'l / 03/11/2017
Plenario TCU/Semag

Orgdo/Entidade Objeto da Determinagdo e/ou Recomendag¢do

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descrigao da Deliberagao

1.6.4. recomendar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar que esclareca, no préximo
relatério de gestao:

1.6.4.1. o alto indice de multas pendentes de inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) , que compdem a planilha de arrecadacgdo de
multas de que trata o subitem 9.6.1 do Acérdéo 482/2012-TCU-Plenario, conforme média dos
exercicios de 2014 e 2015;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Conforme PROCESSO SEI N2: 33910.024199/2017-12, DESPACHO N2: 5/2018/PROGE/DICOL:

“Quanto a esse item, a ANS tem a esclarecer que a planilha de arrecadacdo de multas dos
exercicios de 2014 e 2015, na coluna “Multas ndo inscritas no CADIN” apresentou um volume
alto de créditos devedores a serem inscritos, conforme se pode observar nos Quadros 4.21 e
4.22 do Relatdrio de Gestdo referente ao exercicio de 2015
http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Transparencia_Institucional/Prestacaode-
Contas/Relatorios_de_gestao/relatorio-gestao-2015.pdf.

O processo de inclusdo, suspensdo ou baixa de registro de devedores no CADIN apresenta
algumas caracteristicas especificas que merecem registro, para fins de esclarecimento
geral. Preliminarmente, cumpre informar que, conforme determina o §1° da Portaria n° 685,
de 14 de setembro de 2006, da Secretaria do Tesouro Nacional, o devedor deverd ser
cadastrado no CADIN uma unica vez por drgdo ou entidade credora, independentemente
da quantidade de débitos existentes em seu nome passiveis de inscrigGo neste cadastro.
Portanto, destaca-se que ndo hd inscricdo de multas no CADIN, mas sim o cadastro do devedor
no CADIN.

As regras estabelecidas para o CADIN pela Secretdria de Tesouro Nacional exigem das
entidades credoras a manutengdo de um cadastro de inadimplentes paralelo ao do Sisbacen,
o0 qual contenha o registro ndo sé do devedor, mas também de todos os seus débitos
pendentes, e que permita a anotag¢do, ao lado de cada débito, das situacbes que ocasionam
suspensdo de registro no Cadin, conforme previsto no art. 72 da Lei n® 10.522, de 2002.

E por meio desse controle paralelo que a entidade credora tem condi¢ées de saber, diante do
total de débitos pendentes e da anotagcdo ou ndo, ao lado de cada um, de uma das situag¢des
acima descritas, qual a operagdo a realizar no Sisbacen: incluir o devedor no Cadin, suspender
seu registro ou baixd-lo, em vista do resultado final da andlise do conjunto de seus débitos.
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Na ANS, o fluxo do processo de inclusdo, a suspensdo e a baixa de registro de devedor no
CADIN, segue um rito permeado de controles, buscando imprimir a seguranca necessdria, haja
vista os prejuizos advindos de eventuais equivocos. Assim, nessa esteira, optou-se, para evitar
equivocos na inclusdo, suspensdo e baixa de registro de devedor no CADIN, por efetuar as
operagdes necessdrias no Sisbacen quanto ao CADIN no momento da inscri¢éo do débito em
divida ativa da ANS, considerando a diversidade de créditos dos quais estd a ANS legalmente
incumbida da cobrancga, o fato de que a cobrang¢a do ressarcimento ao SUS era realizada por
um orgdo da ANS em sistema proprio, ao contrdrio da cobranga dos demais créditos que era
feita pela Geréncia de Finang¢as, bem como que a inscri¢cGo em divida ativa é o destino final de
todos os débitos liquidos, certos e exigiveis, sendo que, independentemente da natureza do
débito, a inscricdo em divida ativa no dmbito da ANS era toda realizada dentro do mesmo
sistema (o "SCDA"), reunindo as melhores condi¢des de propiciar o controle paralelo que o
CADIN exige da entidade, vez que, como jd explicado, no Sisbacen a entidade credora ndo tem
a possibilidade de cadastrar débitos para fins de controle, mas apenas devedores,
independentemente do numero débitos, conforme informado pela Procuradoria Federal
no Memorando n® 15/2014/GEDAT/PROGE (processo n¢33902.200978/2016-31).

Embora a adog¢do desse fluxo tenha proporcionado maior seguranga na inclusdo, suspensdo
e baixa de registro de devedor no CADIN, colateralmente acarretou retengdo do registro de
devedores no CADIN, especialmente nos anos de 2014 e 2015.

Entretanto, em 2015, por recomendag¢do da Auditoria Interna (Relatdrio de Auditoria Interna
n° 02/2013/Processo n° 33902.406329/2013-07), apds as devidas alteracdes de sistema e
implementacdo de novo fluxo de trabalho, o registro de devedores no CADIN passou a ser feito
anteriormente ao envio do processo administrativo sancionador a Procuradoria Federal junto
a ANS-PFANS, na medida em que o registro de devedores no CADIN néo pressupde a prévia
inscri¢cdo em divida ativa realizada pela PFANS.

Ao mesmo tempo, a Procuradoria procedeu ao registro de devedores no CADIN com débitos
pendentes de inscrigdo em divida ativa, eliminando definitivamente o estoque verificado em
2015, conforme se pode verificar no Relatério de Gestdo de 2016 (Quadros 4.21 e
4.22 -
http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Transparencia_lInstitucional/Prestacaode-
Contas/Relatorios_de_gestao/relatorio-gestao-2016.pdf).

Além disso, o processo de trabalho de registro de devedores no CADIN no CADIN passou a ser
realizado pela Geréncia de Financas- GEFIN da ANS, em conjunto com o processo de
cobrangca que verifica o correto pagamento do crédito, garantindo, dessa forma, a
continuidade o registro de devedores de forma permanente e tempestiva, conforme preconiza
a lein?10522, de 2002.”

Data da
Processo Acdrdao Item | Comunicagdo Expedida .
Ciéncia
2.328/2017 - Oficio 0341/2017-
TC 014.782/2017-0 /20 1.6.4.2 icio 0341/ 03/11/2017
Plenéario TCU/Semag

Orgido/Entidade Objeto da Determinagdo e/ou Recomendagdo

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descrigao da Deliberagdao
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1.6.4. Recomendar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar que esclareca, no proximo
relatério de gestao:

1.6.4.2. As razoes do crescimento discrepante da quantidade e dos valores das multas
canceladas, entre os exercicios de 2014 e 2015, de que trata o subitem 9.6.3 do Acdérdao
482/2012-TCU-Plenario;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Conforme Despacho n° 875 do Processo SEI n° 33910.020056/2017-23:

“Contextualizando, o referidoitem 1.6.4.2 do Acorddorecomenda que a ANS
preste esclarecimentos no proximo relatorio de gestGio acerca das razdes do crescimento
discrepante da quantidade e dos valores das multas canceladas, entre os exercicios de 2014 e
2015, de que trata o subitem 9.6.3 do mesmo Acdrddo.

3. Primeiramente, o termo "multas canceladas" ndo é o mais adequado. O correto seria
dizer reforma na integra de decisdo em 19 (juizo de reconsideragdo realizado no dmbito da
DIFIS) ou 29 instancia (recurso julgado pela DICOL).

4, Feita essa consideracgdo, seque tabela extraida do SIF cuja se¢do destacada em verde
se refere ao atuar da Diretoria de Fiscalizagdo em sede de juizo de reconsideragdo - ainda em
dmbito de 19 instdncia):

Competéncia multas Anc de analise do Recurse (1° instancia) Quantidade de multas canceladas por
aplicadas 2013 2014 2015 Total 2013 2014 2015 2016
2013 2.086 117 1.167 N7 1.601 6 10 30 2
2014 4.853 0 625 2167 2792 0 17 110 20
2015 6.429 0 0 987 987 0 0 76 35

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo — 11/dez/2017

5. Como visto, a tabela apresenta o total de processos com multas aplicadas, os processos
analisados pelo Juizo de Reconsideragdo e a quantidade de processos com multas canceladas
(ja esclarecido no item 2 o seu sentido mais adequado).

6. Observa-se que 44,7% (2.167) dos processos com multas aplicadas em 2014 foram
analisados em 2015 enquanto somente 12,9% (625) foram analisados em 2014.

7. Verifica-se que, para os processos com decisdo em 2014, 2,7% (17/625) dos processos
analisados em 2014 tiveram as multas canceladas pelo Juizo de Reconsideragcdo em 2014
enquanto os processos analisados em 2015, 5,1% tiveram as multas canceladas.

8. Assim, o aumento do numero de processos cancelados entre os exercicios de 2014 e
2015 é reflexo do aumento de processos analisados durante o exercicio de 2015 pelo Juizo de
Reconsideragdo. Esse aumento de processos analisados pelo Juizo é explicado por diversos
fatores, sendo certo que os principais sGo a reorganizacGo do passivo e seu constante
acompanhamento, a alocagdo de significativa quantidade de servidores tempordrios no setor,
a fixagdo de meta de produtividade mensal com o consequente aumento de produtividade e
diminuig¢do do passivo. ”

Processo Acodrdao Item | Comunicagdo Expedida | Data da Ciéncia
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8.606/2013 - 12 Oficio 0569/2013 -
TC 022.068/2013-9 1.7 2013
/ Camara TCU/SecexSaude

Orgdo/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendagdo

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descrigao da Deliberagao

1.7. Determinar a ANS que informe, anualmente, no Relatério Gestdo, o andamento do
Processo Administrativo 33902.861177/2011-31 e da Acdo Civil Publica por ato de
improbidade administrativa 0010242-65.2010.403.6105, até a resolucdao definitiva da
questado.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Conforme disposto no Memorando n2: 2/2018/GECON/PROGE/DICOL, de 31/01/2018,
Processo SEl n °33910.001407/2018-88, no que se refere ao andamento da Ag¢do Civil Publica
por ato de improbidade administrativa n.2 0010242-65.2010.403.6105, tem-se que esta
tramita na 62 Vara Federal da Subsecdo de Campinas, e encontra-se na fase de apresentacao
de quesitos complementares pela perita, com posterior encaminhamento dos autos aoc MPF
e a Procuradoria Regional Federal da 32 Regido, conforme andamento processual obtido em
consulta no site da Justica Federal em S3o Paulo, em 31/01/2018.

Conforme Despacho n° 43 do Processo SEl n ° 33910.006910/2017-49, no que tange ao
Processo Administrativo n° 33902.861177/2011-31, foi encaminhado ao TCU o Oficio n°
19/2016/AUDIT/ANS, de 26/09/2016, com os seguintes anexos: Memorandos n2
33/2016/GAB/PROGE-SNS/PFF/AGU; n? 92/2016/GGAFI/DIGES/ANS; e
n298/2016/PPCOR/DICOL/ANS.

Nesse sentido, cumpre informar que o processo n°33902.861177/2011-31 foi arquivado, uma
vez que foi feita adequagdo da cobranga em outro procedimento. Logo, o objeto do referido
processo foi retomado nos autos do Processo Administrativo de Apuracgdo e Cobranga (PAAC)
n? 33902.561874/2015-19. Este processo encontra-se fase de elaboracdo de decisdo em
primeira instancia, ou seja, os interessados ja apresentaram suas defesas-prévias e alega¢des
finais, sendo elaboradas as Notas n2 0410/2016/GEFIN/GGAFI/DIGES/ANS e a n2
5/2017/GGAFI/DIGES/ANS.

Cabe registrar que, embora a TCE n? 33902.900289/2014-68 tenha sido instaurada (em
atencdo a determinacgdo do TCU), o seu tramite encontra sobrestado até o esgotamento das
instancias administrativas de cobranga, ou seja, até o deslinde do processo de apuragdo e
cobranca, conforme estabelecido pela legislacdo.

Data da

Processo Acordao Item | Comunicac¢ao Expedida a .
Ciéncia
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Oficio 0677/2016-
3.078/2016- /,
TC 021.280/2016-9 . 9.7.1 TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
Plenario
6/12/2016

Descri¢cao da Deliberagao

Adote, no prazo de 90 (noventa) dias, providéncias com vistas a revisar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo para o triénio 2016-2018, observando, no que couber, o Guia de
Elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Sistema de Administracao
de Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), em conformidade com o disposto no art. 42
da Instrucdo Normativo 04/2014-SLTI/MPOG;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em 2017, foi encaminhado, com providéncias alusivas a esse Acérddo, o
Oficio n2 011/2017/AUDIT/ANS, de 20 de marco de 2017.

Conforme informacdo constante do PROCESSO SEI N92: 33910.006910/2017-49, DESPACHO
Ne: 9/2018/GETI/DIRAD-DIGES/DIGES, a ANS ja havia publicado em maio de 2016 seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) para o periodo de 2016-2018. Contudo, em
observacdo as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do item 9.7.1
do Acérddo n° 3078/2017, e em atendimento ao disposto na Portaria n2 19, de 17 de maio de
2017, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), no primeiro semestre de 2017 o PDTI foi
revisto e o novo documento foi aprovado pela Diretoria Colegiada em setembro de 2017,
tendo sido publicado no DOU através da Portaria n2 9.439 de 19 de dezembro de 2017.

Ao passo que o Acérdao do TCU indicava a necessidade de adequar o PDTI a uma estrutura
mais proxima a proposta contida na versdo 2.0 Guia de PDTIC do SISP (Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informac&o), a Portaria n2 19/2017/STI/MPDG,
dispGe sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao nos
orgdos e entidades pertencentes ao SISP.

Dessa forma, o novo documento - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
(PDTIC), segue as orientacGes do TCU e do Ministério do Planejamento para o periodo de 2017
a 2019.

ST A . Data da
Processo Acoérdao Item | Comunicagdo Expedida A .
Ciéncia
Oficio 0677/2016-
3.078/2016- icio 0677/
TC 021.280/2016-9 Plendrio 9.7.2 TCU/SecexSalde, de 19/12/2016
6/12/2016

Descri¢cao da Deliberagao

Avalie a conveniéncia e oportunidade de obter, junto a empresa Destaque Empreendimentos
em Informatica Ltda., a transferéncia dos cddigos-fonte da plataforma McFile, sem quaisquer
onus, restricdes a sua adaptacdao ou modificagdo, bem como a cessdo de todos os demais
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dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepcdo,
desenvolvimento, fixacdo de suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, de modo a
garantir que a administracdo publica ndo tenha dependéncia tecnoldgica na customizacao e
no desenvolvimento de mdédulos complementares, em conformidade com o disposto no art.
111, paragrafo Unico, da Lei

8.666/1993;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em 2017, foi encaminhado, com providéncias alusivas a esse Acérddo, o
Oficio n2 011/2017/AUDIT/ANS, de 20 de margo de 2017.

No Relatério de Gestdo de 2016 o setor informou que a Nota Técnica n°
89/2017GEIRS/DIDES/ANS informou que, com vistas a mitigar a dependéncia tecnoldgica em
relacdo a Plataforma McFile, a GGETI vem estruturando, desde 2016, uma estratégia de
migracdo, que envolve a utilizacdo do Sistema SElI como o gerenciador de documentos e
ferramenta de organizacdo processual digital. No ultimo lancamento dos ABIs/APACs todos
0s processos ja foram abertos diretamente no SEl. Atualmente a GGETI esta trabalhando na
carga de todos os documentos, produzidos e recebidos pelas ANS, dos ABIs/APACs anteriores
que foram cobrados no PERSUS.

Atualizando as providéncias, conforme disposto no PROCESSO SEI N2: 33910.006910/2017-
49, DESPACHO N9: 9/2018/GETI/DIRAD-DIGES/DIGES, e conforme exposto na Nota Técnica n?
2631/2017/ GEIRS/DIDES/ANS, em parceria com a area de Tl, a GEIRS esta providenciando o
aprimoramento do sistema de protocolo eletronico de impugnacdo e recursos com o projeto
do PERSUS 2.0.

A evolugdo do PERSUS tem como principais objetivos: i) desenvolver um sistema baseado em
tecnologias abertas e padrdes de arquitetura de sistemas e informacdes da ANS; ii) remover
o uso do framework McFile, acabando com a dependéncia tecnoldgica nessa ferramenta; e iii)
tornar a manutencdo e evolucdo da aplicacdo mais facil com a utilizacdo de tecnologias
consolidadas no mercado e um conjunto de boas praticas.

Por fim, ressalta-se que, como mencionado na ultima manifestacdo constante do Mapa de
Monitoramento das Recomendag¢des da Auditoria da ANS (doc. 5120773), o SEl passou a
integrar a realidade dos processos administrativos do ressarcimento ao SUS a partir do 582
ABI. Desde entdao, os processos administrativos gerados a cada ABI s3o iniciados
eletronicamente.

Processo Acodrdao Item | Comunica¢ao Expedida | Data da Ciéncia
Oficio 0677/2016-
3.078/2016- icio 0677/.
TC 021.280/2016-9 . 9.8.1 TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
Plendrio
6/12/2016

Descri¢cao da Deliberagcao

9.8.1. firmar acordo técnico com o objetivo de promover a integracdo entre os Sistemas

Nacionais de Informagdo em Saude, gerenciados pelo Ministério da Saude, e o Sistema de
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Informacgdo de Beneficidrios, gerenciado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem
como estabelecer regras de compartilhamento de tecnologia e infraestrutura adequadas as
diretrizes de seguranca da informac&o, para dar efetividade ao art. 32 da Lei 9.656/1998, em
consonancia com o disposto no inciso V do art. 10-A do Anexo | do Decreto 8.065/2013;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em 2017, foi encaminhado, com providéncias alusivas a esse Acérddo, o
Oficio n2 011/2017/AUDIT/ANS, de 20 de margo de 2017.

Conforme disposto no PROCESSO SEI N2: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N¢:
61/2018/DIRAD-DIDES/DIDES (DOC 5569607): “Apds interlocugdo realizada entre o
Diretor da DIDES e o Ministro da Saude para continuagdo das tratativas do
acordo, a ANS, em 16/01/2018, realizou uma reunido com representantes do
DATASUS tratar do tema. Nessa ocasido, observou-se que, diante da entrada em
vigor do CMD (Conjunto Minimo de Dados), prevista para primeiro semestre de 2019,
seria ineficiente depositar esforcos em melhorias dos sistemas que serdo
descontinuados. Ficou combinada a suspensdo desses itens, dando-se foco a
resolugdo da demanda de valoracdo de dados e da troca automatizada entre as
partes, com elabora¢do de um cronograma para cesséo das bases.

Em relacGo a valoracdo de AlHs, foiinformado que o DATASUS enviaria as
bases para homologagdo pela ANS.

Quanto a automatizagdo da carga, as equipes técnicas comprometeram-se a
trocar informacgbes para viabilizagdo da entrega, e a coordenacdo do DATASUS
realizard os contatos com a drea de infraestrutura para providenciar a melhoria
do Link dedicado. O tema € objeto do Processo n225000.011234/2017-
60, no DATASUS.”

— . . Data da
Processo Acordao Item | Comunicac¢ao Expedida ..
Ciéncia
Oficio 0677/2016-
3.078/2016- /,
TC021.280/2016-9 L. 9.9 TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
Plenario
6/12/2016

Descricao da Deliberacao

Dar ciéncia, com fundamento no art. 72 da Resolu¢do-TCU 265/2014, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar que o Comité de Tecnologia da Informagcdo ndo funciona
adequadamente, o que afronta ao disposto no § 72 do art. 42 da Instrugdo Normativa
4/2014SLTI/ MPOG;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em 2017, foi encaminhado, com providéncias alusivas a esse Acérddo, o
Oficio n® 011/2017/AUDIT/ANS, de 20 de marco de 2017.
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Conforme PROCESSO SEI N¢: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N2: 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES: “Foi estabelecido e cumprido cronograma de reuniées e acompanhamento
processual da pauta e ata da reunido. Em 2017, foram realizadas 4 (quatro) reuniées do CT,
nas quais foram acompanhados os projetos e agles e debatidas as estratégias de gestdo e
governancga de TIC na Agéncia. Os temais mais relevantes de Tl (orcamento, PDTIC, diretivas
de seguranca da informagdo, entre outros...) sdo deliberados nas reunides. As priorizagdes
sistémicas ja estdo estabelecidas no PDTIC e o acompanhamento dos projetos e demandas
estd sendo automatizado para acesso por toda ANS. Assuntos emergenciais sdo tratados
diretamente entre a Geréncia e os Diretores, com formalizagdo por email.”

Data da
Processo Acodrdao Item | Comunicagao Expedida A .
Ciéncia
502/2009- Oficio n2 2173/2009-
TC 023.181/2008-0 9.6.4 2009
/ Plenario TCU/SECEX-4

Descrigao da Deliberagao

Redistribua os recursos humanos da Agéncia, de modo a reforcar o quadro de recursos
humanos da Geréncia-Geral de Integracdo com o SUS (GGSUS/DIDES/ANS), unidade que
sofreu significativa perda de sua forca de trabalho ou, alternativamente, faca gestdo ao
Ministério da Saude a fim de obter autoriza¢do junto ao Ministério do Planejamento e Gestao
para realizar concurso publico e, entdao, ampliar seu quadro de pessoal;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Conforme PROCESSO SEI N92: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N2: 61/2018/DIRAD-
DIDES/DIDES (DOC 5569607): “A GEIRS tem buscado solugcbes para mitigar os possiveis
impactos, no processo do ressarcimento ao SUS, em razdo do término do contrato tempordrio
em 2020. Nesse sentido, serd iniciado um projeto piloto de treinamento de servidores
efetivos da agéncia, sede e nucleos, para capacitagGo nas atividades de andlise de
impugnagbes e recursos relativos ao ressarcimento, a fim de que ndo haja
descontinuidade do processo de trabalho. O ultimo concurso realizado pela ANS
contemplava vagas para os cargos de nivel médio, técnico administrativo e técnico e
regulagdo, o mesmo encontra-se vdlido até 31/05/2018 e a ANS solicitou o aproveitamento
do excedente, conforme art. 11 do Decreto 6944/2009, sendo 9 cargos de Técnico em
Regulagdo e 22 cargos de Técnico Administrativos, tal solicitagdo foi encaminhada para o
Ministério da Saude através do Oficio 251/2017/PRESI/ANS de 31/05/2017, sendo que o
mesmo enviou para o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo através do
Aviso n? 361/GM/MS de 16 de junho de 2017. Atualmente ndo hd nenhuma solicitacéo para
uma nova realizacdo de concurso publico, tende em vista que a ANS estd aguardando a
tramitagdo do PL 6.244/2013, criacéo de 127 vagas de Especialista em Regulacdo e 87 de
Analista Administrativo, para solicitar arealizacGo de concurso que contemple um maior
numero de vagas.”
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Data da
Processo Acodrdao Item | Comunicagao Expedida A .
Ciéncia
2.879/2012 — Oficio n2 3.172/2012-
TC009.174/2012-5 9.4.2 09/11/2012
/ Plendrio TCU/SECEX-4 /11

Descrigao da Deliberagao

Até que o TCU se manifeste em definitivo acerca do prazo prescricional dos valores devidos
ao SUS a titulo de ressarcimento por parte das operadoras de planos de saude, priorize o
processamento e cobranca dos procedimentos e internacdes mais recentes, de modo a
minimizar possiveis questionamentos judiciais das operadoras relacionados a prescricdo de
seus débitos.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em 2017, foi encaminhado, com providéncias alusivas a esse Acdérddo, o
Oficio n2 011/2017/AUDIT/ANS, de 20 de margo de 2017.

Conforme PROCESSO SEI N9: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N¢: 61/2018/DIRAD-
DIDES/DIDES (DOC 5569607):

“Em cumprimento as determinacbes os TCU, em 2016, a ANS iniciou estudos e realizou
homologagdes para que fosse possivel o estabelecimento de cronograma para notificar APACs
relativas aos periodos anteriores ao 542 ABI, isto é, referentes a atendimentos anteriores a
dezembro de 2014. Apds as alteracbes necessdrias nos sistemas, em 02/05/2017, foi
publicado o 602 ABI, referente a atendimentos compreendidos entre abril e junho de 2012.
Posteriormente, foram lancados o 622 ABI (jul/ago/set 2012), 642 ABI (out/nov/dez 2012) e
669 ABI (jan/fev/mar 2013), contemplando exclusivamente APACs retroativas. Estima-se que
até 2018 seja concluido o lancamento de ABIs referentes a esses procedimentos pretéritos,
restando plenamente cumprida a determinagdo do TCU, segundo cronograma abaixo:

68° APAC 26/03/2018
69¢ Normal 28/05/2018
70¢ APAC 25/06/2018
71¢ Normal 27/08/2018
722 APAC 24/09/2018
739 Normal 26/11/2018”
Processo Acoérdao Item | Comunica¢ao Expedida I():ia;:c?:
Tc023.176/2015-6 | /207~ | g, | Oficic 0066/2017- 10/02/2017
Plenario TCU/SecexSaude

Descri¢cao da Deliberagao
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Com fundamento, no art. 250, inciso I, do Regimento Interno do TCU, determinar a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar que, no prazo de 90 (noventa) dias, encaminhe plano agdo
para a retomada da realizacdo de visitas técnicas assistenciais e econdmico-financeiras, de
modo a cumprir o estabelecido nos arts. 34, inciso VI, e 38, inciso XXIl, da Resolu¢do Normativa
197/2009.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Encaminhado em 2017 o Oficio n2 029/2017/AUDIT/ANS, de 5 de maio de 2017, com
providéncias alusivas ao referido Acdérdao.

Conforme PROCESSO SEI N2: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N¢9: 29/2017/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE: “Em atencdo ao Despacho n¢: 44/2017/AUDIT/DICOL 5123427, referente as
recomendacdes ativas do Tribunal de Contas da Unido para a ANS, conforme consta no Mapa
5120773, no que concerne a Diretoria de Normas e Habilita¢Gio das Operadoras - DIOPE, item 9.1
do Acdrddo 79/2017, esclarecemos que as visitas técnicas sdo realizadas anualmente como parte
dos ciclos de acompanhamento econémico-financeiro das operadoras.

No ciclo de visitas técnicas de 2016 (de maio/2016 a abril/2017), objeto do processo n®
33902.516063/2016-44, foram visitadas as operadoras: Caixa de Assisténcia a Satide - CABERJ
(registro n® 32.436-1); CABERJ Integral Saude S/A (registro n® 41.577-4); Unimed Maceio
Cooperativa de Trabalho Médico (registro n? 32.768-9); e Unimed Sergipe Cooperativa de Trabalho
Meédico (registro n® 33.766-8).

No ciclo de visitas técnicas de 2017 (de maio/2017 a abril/2018), em curso, objeto do processo ne
33910.006720/2017-21, foram selecionadas as operadoras: Unimed Nova Iguacu Cooperativa de
Trabalho Médico (registro n® 34.439-7), Sompo Saude Seguros S/A (registro n® 00.047-7); Care Plus
Medlicina Assistencial Ltda (registro n? 37.995-6); e Unimed de Santa Bdrbara D'Oeste e Americana
- Cooperativa de Trabalho Médico (registro n® 36.929-2).

Cabe ressaltar que o acompanhamento econémico-financeiro das operadoras setoriais é realizado
predominantemente a distdncia, com base nas informagées econémico-financeiras periddicas
encaminhadas por elas para a ANS, e que as visitas técnicas tém o objetivo de verificar, por
amostragem, in loco, a fidedignidade dessas informagbes prestadas remotamente pelas
operadoras selecionadas, confrontando com seus controles gerenciais.

Assim, a aparente pequena amostra de operadoras submetidas a visitas técnicas anualmente se
justifica nos escassos recursos humanos disponiveis, conforme corroborado pelo Tribunal de Contas
da Unido - TCU no ACORDAO N2 79/2017 - TCU, publicado no D.O.U. de 02 de fevereiro de 2017
que, em seu item 9.2.2., evidencia a necessidade de recursos humanos para atender aos processos
de trabalho da DIOPE. De fato a Coordenadoria de Acompanhamento das Operadoras - COAOP,
responsdvel pelo acompanhamento regular das operadoras, tanto remotamente quanto por visitas
técnicas, é constituida somente por oito Especialistas em Reqgulagdo (servidores aptos as andlises e
visitas técnicas), sendo um o coordenador - ressaltando que os recursos dedicados a cada visita
técnica (em média 3 servidores por 3 semanas, considerando o tempo para andlise prévia, a visita
propriamente, que envolve deslocamentos para outras UF, e elaboracdo da nota técnica de
formalizacdo da andlise e recomendagdo da acdo regulatoria pertinente ao caso) equivalem ao
esforco para a andlise técnica individual de cerca de 10 operadoras, elaborada exclusivamente por
meio das informacdes disponibilizadas remotamente. Ou seja, para cada visita técnica a uma
operadora, 9 operadoras deixam de ser analisadas individualmente.
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Ainda em relagdo a escassez de recursos humanos, cabe ressaltar que apesar da jd mencionada
manifestacdo de necessidade de maior quadro de servidores aptos a elaborag¢do de andlises
econbémico-financeiras, no curso de 2017 a drea perdeu 2 servidores (um analista administrativo e
um especialista em regulag¢do) por advento do concurso interno de remogdo. ”

P S . Data da
Processo Acordao Item | Comunicagao Expedida .
Ciéncia
79/2017 - Oficio 0066/2017-
TC 023.176/2015-6 /2017 9.2.1 icio 0066/20 10/02/2017
Plenario TCU/SecexSaude

Descri¢cao da Deliberacao

Defina as competéncias da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos e da Diretoria de
Fiscalizacdo, em matéria de visita técnica assistencial e de fiscalizacdo, de forma a ndo haver
sobreposicGes ou lacunas na execucao das atividades de monitoramento e de fiscalizagdo
entre as duas diretorias, e avalie a possibilidade de fazer o planejamento dessas atividades de
forma integrada.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Encaminhado em 2017 o Oficio n2029/2017/AUDIT/ANS, de 5 de maio de 2017, com
providéncias alusivas ao referido Acérdao.

Conforme PROCESSO SEI N92: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N2: 70/2018/DIRAD-
DIFIS/DIFIS: “Em aten¢éo a recomendacGo 9.2.1 e & recomendagdo 9.25, reiteramos
novamente a informagéo prestada no Memo 326/2017/PRESI. Os fluxos e os limites jd
existentes entre as atividades de fiscalizagdo e monitoramento demonstram que ndo existe
sobreposigdo de competéncias entre DIFIS e DIPRO. Também néo houve lacunas na transi¢do
entre modelos de acgdes fiscalizatdrias in loco. Assim, ndo hd nenhuma acgdo a ser feita por essa
Diretoria quanto a essas recomendagdes.”

L S . Data da
Processo Acérdao Item | Comunicagao Expedida .
Ciéncia
79/2017 - Oficio 0066/2017-
TC 023.176/2015-6 /2017 9.2.2 icio 0066/20 10/02/2017
Plenario TCU/SecexSaude

Descri¢cao da Deliberagao

Realize estudo acerca da real necessidade de recursos humanos para atender aos processos
de trabalho da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras e da Geréncia Geral de
Tecnologia da Informagdo, com o objetivo de projetar corretamente a demanda e a
capacidade de trabalho, e, a partir desses estudos, avalie a possibilidade de priorizar essas
areas nos proximos concursos para contratagdo de servidores.

Providéncias Adotadas
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Sintese da Providéncia Adotada

Encaminhado em 2017 o Oficio n2 029/2017/AUDIT/ANS, de 5 de maio de 2017, com
providéncias alusivas ao referido Acérdao.

Vide manifestacdo nesta secdao do Relatério de Gestdao em relagdo ao item 9.1 do Acérdao n°
79/2017 — Plenério.

Data da
Processo Acérdao Item | Comunica¢ao Expedida .
Ciéncia
7€ 023.176/2015-6 79/2017 - 9.2.3 Oficio 0066/2017- 10/02/2017
' Plendrio TCU/SecexSaulde

Descri¢cao da Deliberagao

Elabore estudo detalhado para o desenvolvimento de sistemas, atualizacdo ou compra de
solugGes de tecnologia da informacao disponiveis no mercado, considerando: as necessidades
de cada area da ANS; os riscos para o negécio envolvidos caso a demanda ndo seja atendida;
a andlise e a comparacdo entre os custos totais de propriedade das solucdes identificadas,
levando-se em conta os valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantias e manutencao; a
priorizagdo das demandas em consonancia com as andlises anteriores; o prazo de entrega de
cada produto; as melhores praticas existentes na administracao publica e as decisdes recentes
do Tribunal relativas ao tema.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Encaminhado em 2017 o Oficio n2029/2017/AUDIT/ANS, de 5 de maio de 2017, com
providéncias alusivas ao referido Acdrdao.

Conforme PROCESSO SEI N¢2: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N¢2: 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES: “Os elementos apontados pelo TCU na recomendacéo séo hoje contemplados no
processo de trabalho de desenvolvimento de sistemas como segue:

- necessidades de cada drea da ANS: todas as solicitagbes séGo elencadas e priorizadas por cada uma
das diretorias de acordo com as necessidades, e constam do PDTIC 2017-2019;

- riscos para o negdcio envolvidos caso a demanda ndo seja atendida: durante andlise da demanda,
sdo identificados os riscos associados a mesma, inclusive a nGo execugdo da demanda. Estes riscos
estdo documentos no documento de visdo, na fase de pré-projeto de acordo com a Metodologia
Agil de Desenvolvimento de Sistemas da ANS.

- andlise e comparacdo entre os custos totais de propriedade das soluces identificadas, levando-

se em conta os valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantias e manuten¢do: na fase de pré-
projeto, a solicitacdo da drea é analisada, documentada através do documento de visdo e a
proposta de solugéio, podendo esta ser um desenvolvimento, uma compra de uma solug¢éo de
terceiros, ou utiliza¢do de software publico ou cedido por outras instituicées, caso seja possivel.

- prioriza¢do das demandas em consondncia com as andlises anteriores: a prioriza¢éo da demanda
é de responsabilidade das dreas da ANS.

7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE
Pagina 239



Processos de contas da Administragdo Publica Federal \ AN Agéncia Nacional de

RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017 Saiide Suplementar

- prazo de entrega de cada produto: o prazo de entrega dos produtos de cada projeto é
calculado tecnicamente e acompanhado pelos fiscais do contrato através de indicadores
contratuais e de gestdo, ficando registrado no sistema de gestdo de TI, que é acompanhado
pelo usudrio demandante do projeto. Estamos aprimorando a transparéncia das informagdes
de Tl para toda ANS.”

. e S ] Data da
Processo Acodrdao Item | Comunicagao Expedida .
Ciéncia
. Oficio 0066/2017-
TC023.176/2015-6 | 79/2017 — Plenario | 9.2.4 i 10/02/2017
TCU/SecexSaude

Descri¢cao da Deliberagao

Estabeleca, preferencialmente por meio de ato normativo, periodicidade para a realizacdo de
pesquisa de demandas inativas da Notificacdo de Intermedia¢do Preliminar (NIP) e para a
anadlise periddica, atualmente quinzenal, de todas as demandas recebidas por meio de NIP,
definindo as competéncias dos agentes envolvidos, os critérios de selecdo da amostra e as
formas de publicacdo e divulgacdo dos resultados.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Encaminhado em 2017 o Oficio n2 029/2017/AUDIT/ANS, de 5 de maio de 2017, com
providéncias alusivas ao referido Acdérdao.

Conforme PROCESSO SEI N92: 33910.006910/2017-49, DESPACHO N2: 70/2018/DIRAD-
DIFIS/DIFIS: “Quanto a recomendacdo 9.2.4, novamente reitera-se a resposta dada
anteriormente: o Memo 326/2017/PRES| jd demonstram o atendimento substancial da
recomendacdo por meio da edi¢cdo da IN 14/DIFIS/2016, especialmente por conta da ficha
técnica do indicador de fiscalizagiio em anexo, que a partir da sua vigéncia, passou a
considerar as demandas inativadas para fins de cdlculo.

Acrescenta-se ainda que quanto as demais questdes sugeridas tanto sobre demandas inativas
e a andlise realizada nas demandas NIPs, por meio de amostra, constituem-se como efetivos
mecanismo de gestdo, que, embora venham apresentando otimos resultados desde sua
implementagdo, necessitam ser constantemente aprimorados para que seja possivel o
acompanhamento da dindmica do mercado, que rapidamente se amolda as regras
estabelecidas pela Agéncia. A normatizagdo destes mecanismos o engessaria, tornando-os
ineficazes.”

Data da
Processo Acodrdao Item | Comunica¢ao Expedida .
Ciéncia
Oficio 0066/2017-
TC 023.176/2015-6 | 79/2017 — Plenario | 9.2.5 icio 0066/20 10/02/2017
TCU/SecexSaude
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Descri¢cao da Deliberacao

Nas futuras reestruturacdes e reformulacdes de programas ou de processos de trabalho
relacionados as atividades de fiscalizacdo ou de monitoramento, elabore um plano de
transicdo para evitar que ocorram interrupcdes ou descontinuidades na realizacdo dessas
atividades, a exemplo das observadas nesta auditoria.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Encaminhado em 2017 o Oficio n2029/2017/AUDIT/ANS, de 5 de maio de 2017, com
providéncias alusivas ao referido Acérdao.

Conforme PROCESSO SEI N9: 33910.006910/2017-49, DESPACHO Ne9: 70/2018/DIRAD-
DIFIS/DIFIS: “Em aten¢do a recomendacdo 9.2.1 e a recomendag¢do 9.25, reiteramos
novamente a informagéo prestada no Memo 326/2017/PRESI . Os fluxos e os limites jd
existentes entre as atividades de fiscalizacdo e monitoramento demonstram que ndo existe
sobreposicdo de competéncias entre DIFIS e DIPRO. Também ndo houve lacunas na transicdo
entre modelos de ac¢des fiscalizatorias in loco. Assim, nGo hd nenhuma acéo a ser feita por essa
Diretoria quanto a essas recomendacgodes.”

Data da
Processo Acodrdao Item | Comunicagdo Expedida A .
Ciéncia
879/2017 - TCU 22 Oficio 0243/2017-
TC 020.966/2016-4 1.8.1 24/05/2017
/ Camara TCU/SecexSaude /05/
Orgao/Entidade Objeto da Determinagdo e/ou Recomendagdo
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
Descri¢ao da Deliberagao
Classificado como sigiloso pelo TCU.
Providéncias Adotadas
Sintese da Providéncia Adotada
Estdo sendo adotadas as medidas pertinentes no ambito da ANS
— L. . Data da
Processo Acodrdao Item | Comunicagao Expedida A .
Ciéncia
Oficio n°®
9.501/2017 - eon.
TC 028.373/2017-0 TCU 22 Camara 1.7.1 6342/TCU/Sefip, de 22/11/2017
) 13/11/2017
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Orgio/Entidade Objeto da Determinagdo e/ou Recomendagdo

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descrigao da Deliberagao

Determinar ao érgdo/entidade de origem que, no prazo de trinta dias, submeta ao TCU, pelo
Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Admissdo e Concessdes (Sisac) , novo ato, livre
da falha apontada, com fundamento nos arts. 45, caput, da Lei 8.443/1992, 260, § 69, do
Regimento Interno do TCU, 32, §§ 62 e 72, da Resolugdo - TCU 206/2007 e 15, caput e § 12, da
Instrucdo Normativa - TCU 55/2007.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A AUDIT da ANS encaminhou e-mail a SEFIP em 23/11/2017, reportando que conforme
entendimentos e orientacdes por telefone da assessoria daquela Secretaria, dado que os
servidores temporarios envolvidos ja terminaram seu periodo na ANS e foram desligado, tem-
se que as situacdes de retificacdo propostas perderam seu objeto, supondo-se que houve um
erro formal no referido Acérdao, que determina providéncias a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar que nao seriam possiveis ou consistentes com o resto do processo acostado, o
que foi respondido por e-mail de 23/11/2017, da SEFIP, no sentido que o TC 028.373/2017-0
foi encaminhado para correcdo de erro material no Acérddo n° 9501/2017-TCU-22 Camara, e
assim que for prolatada a nova decisdo, essa Agéncia serd devidamente comunicada.

Em relacdo a esse assunto, foi publicado o Acérddo n° 180/2018 - TCU - 22 Camara, que
mantém a necessidade de providéncias, que serdo atendidas pela ANS nesse exercicio.

7.2 Tratamento de recomendag¢des do drgao de controle interno

Durante o ano de 2017 a CGU desenvolveu os trabalhos na ANS por meio da Ordem de Servigo
n2: 201700997 (Auditoria para avaliar a implementacdo da RN 388 pela DIFIS-vinculada a
Auditoria Anual de Contas) e Ordem de Servigo n2: 201700304 (Auditoria Anual de Contas-
Verificou controles internos da DIFIS e atuacdo da PPCOR), e nestas ndao houve recomendacées
da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

7.3 Maedidas administrativas para apurag¢ao de responsabilidade por
dano ao Erario

Conforme disposto no Memorando n2: 2/2018/GECON/PROGE/DICOL, de 31/01/2018, Processo
SEl n °33910.001407/2018-88, no que se refere ao andamento da Acdo Civil Pdblica por ato de
improbidade administrativa n.2 0010242-65.2010.403.6105, tem-se que esta tramita na 62 Vara
Federal da Subse¢cdo de Campinas, e encontra-se na fase de apresentacdo de quesitos
complementares pela perita, com posterior encaminhamento dos autos ao MPF e a
Procuradoria Regional Federal da 32 Regido, conforme andamento processual obtido em
consulta no site da Justica Federal em S3o Paulo, em 31/01/2018.
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Conforme Despacho n° 43 do Processo SEI n ° 33910.006910/2017-49, no que tange ao Processo
Administrativo n ° 33902.861177/2011-31, foi encaminhado ao TCU o Oficio n°
19/2016/AUDIT/ANS, de 26/09/2016, com os seguintes anexos: Memorandos n@
33/2016/GAB/PROGE-SNS/PFF/AGU; ne 92/2016/GGAFI/DIGES/ANS; e
n298/2016/PPCOR/DICOL/ANS.

Nesse sentido, cumpre informar que o processo n° 33902.861177/2011-31 foi arquivado, uma
vez que foi feita adequacao da cobranca em outro procedimento. Logo, o objeto do referido
processo foi retomado nos autos do Processo Administrativo de Apuragdo e Cobranga (PAAC) n2
33902.561874/2015-19. Este processo encontra-se fase de elaboracdo de decisdo em primeira
instancia, ou seja, os interessados ja apresentaram suas defesas-prévias e alegacdes finais,
sendo elaboradas as Notas n2 0410/2016/GEFIN/GGAFI/DIGES/ANS e a n¢®
5/2017/GGAFI/DIGES/ANS.

Cabe registrar que, embora a TCE n2 33902.900289/2014-68 tenha sido instaurada (em atencdo
a determinag¢do do TCU), o seu tramite encontra sobrestado até o esgotamento das instancias
administrativas de cobranca, ou seja, até o deslinde do processo de apuracdo e cobranca,
conforme estabelecido pela legislacao.

7.4 Demonstra¢ao da conformidade do cronograma de pagamentos
de obrigagées com o art. 52 da Lei 8.666/1993

Em conformidade com a Lei n2 8.666, de 1993, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
editou, em 2011, a Resolucdo Administrativa n2 47, que dispde sobre os procedimentos internos
relativos a contratacao de obras, bens e servigos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS. Como regulamento proéprio da ANS, a RA n2 47/2011 trouxe disposicdes na Subsecdo I,
Da Execugdo dos Contratos, sobre as atribui¢es do fiscal de contrato:

Art. 31. Sdo atribuigcées do fiscal ou comissdo:

(...)

Il - langar o cronograma de execugdo no SIASG;

(...)

VIl - acompanhar e controlar a execugdo financeira do contrato, garantindo sua
conformidade com os eventos fisicos previstos e sua perfeita compatibilidade
entre dispéndios e prazos estipulados; (grifo nosso)

Assim, o 6rgdo da ANS responsdvel pela conformidade da execugdo orgamentaria e financeira,
a saber, a Geréncia de Financas - GEFIN, da Diretoria de Gestdo - DIGES, mantém controles
proprios, a partir das informacGes compartilhadas pela Geréncia de Contratos e Licitagdes -
GECOL, tais como, disponibilizacdo de cdpias digitalizadas dos contratos em pastas/arquivos
de acesso comum as duas geréncias, e com base no acesso ao subsistema Cronograma/SIASG
(medicdo) com as informacgdes alimentadas pelos fiscais dos contratos/compras, além da atual
divulgacdo dos novos contratos no sitio da ANS.

Sobre os pagamentos, eles sao realizados em moeda corrente nacional, respeitando-se os
créditos orcamentdrios, as fontes, naturezas de despesas e exercicios financeiros e o prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis a contar da apresentacgdo da fatura.

Dessa forma, a ANS observa a estrita ordem cronoldgica de suas exigibilidades, em
conformidade com o art. 52 da Lei n2 8.666, de 1993, e disponibiliza em seu sitio na Internet
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todos os pagamentos por ordem cronoldgica, podendo ser acessado através do link
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/prestacao-de-contas/ordem-
cronologica-de-pagamentos.

7.5 Informagoes sobre a revisao dos contratos vigentes firmados com
empresas beneficiadas pela desoneracao da folha de pagamento

A nossa andlise seguiu a orientagdo do TCU - Acérddo n2 2859/2013, para que seja efetuada a
revisdo dos contratos de prestacdo de servicos ainda vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desoneracao da folha de pagamento, mediante alteracao das planilhas de
custo e de formacdo de precos, atentando-se para os efeitos retroativos as datas de inicio da
aludida desoneracao.

Dos contratos que se enquadram nas condi¢Oes estabelecidas, apenas o contrato 21/2008
estava vigente no momento da aplicacdo da Lei (Vigéncia: 26/05/08 a 26/05/13,0
impacto ocorreu a partir do més de abril de 2012, junto a 42 repactuacdo de valores do contrato,
concedida em setembro daquele ano). Os demais contratos de prestacdo de servigos firmados
com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento ja apresentaram a
proposta em conformidade com a Lei 12.546/2011, conforme a seguir especificados:

a) Contrato 55/2012: Processo n2: 33902.202132/2013-92 — Unidade: GGAFI — Nome/CNPJ:
CTIS Tecnologia S/A, 01.644.731/0001-32 — Objeto: Contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de banco de dados de sistemas de Tl. — Vigéncia:
29/10/12 a 29/10/17. Abaixo quadro demonstrativo da economia obtida no ano de 2017 com
a desoneragdo da folha de pagamento:

Tabela 7.123: Economia obtida em 2017 — Contrato 55/2012

Més Valor senl Valor con: Valor de Economia
Desoneragao Desoneragao

Janeiro RS 233.495,72 RS 220.015,58 RS 13.480,14
Fevereiro RS 233.495,72 |RS 220.015,58 | RS 13.480,14
Marg¢o RS 238.961,49 |RS 225.134,22 |RS 13.827,27
Abril RS 238.961,49 RS 225.134,22 (RS 13.827,27
Maio RS 238.961,49 RS 225.134,22 RS 13.827,27
Junho RS 238.961,49 RS 225.134,22 (RS 13.827,27
Julho RS 238.961,49 RS 225.134,22 (RS 13.827,27
Agosto RS 238.961,49 RS 225.134,22 (RS 13.827,27
Setembro RS 238.961,49 RS 225.134,22 (RS 13.827,27
Outubro RS 230.996,10 RS 217.629,75 RS 13.366,36
TOTAL RS 137.117,51
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b) Contrato 56/2012: Processo n2 33902.202102/2013-86 — Unidade: GGAFI — Nome/CNPJ:
Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A., 58.069.360/0001-20 — Objeto:
Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos sustentacdo a
seguranca da informagdo — Vigéncia: 29/10/12 a 29/10/17. Abaixo quadro demonstrativo da
economia obtida no ano de 2017 com a desoneragdo da folha de pagamento:

Tabela 7.124: Economia obtida em 2017 — Contrato 56/2012

Més
Janeiro RS
Fevereiro RS
Marco RS
Abril RS
Maio RS
Junho RS
Julho RS
Agosto RS
Setembro RS
Outubro RS

Valor sem
Desoneragao

128.014,27
128.014,27
132.235,23
132.235,23
132.235,23
132.235,23
132.235,23
132.235,23
132.235,23

127.827,39
TOTAL

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Valor com
Desoneragao

121.792,09
121.792,09
125.714,23
125.714,23
125.714,23
125.714,23
125.714,23
125.714,23
125.714,23
121.523,76

Valor de Economia

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$

6.222,18
6.222,18
6.521,00
6.521,00
6.521,00
6.521,00
6.521,00
6.521,00
6.521,00

6.303,63
64.394,99

c) Contrato 59/2012: Processo n? 33902.202108/2013-53 — Unidade: GGAFI — Nome/CNPJ:
CTIS Tecnologia S/A, 01.644.731/0001-32 - Objeto: Contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo e apoio técnico de
atividades de informatica - item 03 do objeto previsto no subitem 1.2 do edital do pregdo
eletrénico n? 11/2012 (Sustentacdo Operacional das Solu¢Bes de Sistemas de Tl) — Vigéncia:
04/12/12 a04/12/17. Abaixo quadro demonstrativo da economia obtida no ano de 2017 com
a desoneragdo da folha de pagamento:

Tabela 7.125: Economia obtida em 2017 — Contrato 59/2012

Més
Janeiro RS
Fevereiro RS
Marco RS
Abril RS
Maio RS

Valor sem
Desoneragao

896.854,73
896.854,73
917.685,24
917.685,24
917.685,24

RS
RS
RS
RS
RS

Valor com
Desoneragao

845.563,56
845.563,56
865.074,28
865.074,28
865.074,28

Valor de Economia

RS
RS
RS
RS
RS

51.291,17
51.291,17
52.610,95
52.610,95
52.610,95
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Junho RS 917.685,24 RS 865.074,28 R$ 52.610,95
Julho RS 917.685,24 RS 865.074,28 R$ 52.610,95
Agosto RS 917.685,24 RS 865.074,28 R$ 52.610,95
Setembro RS 917.685,24 RS 865.074,28 R$ 52.610,95
Outubro RS 917.685,24 RS 865.074,28 R$ 52.610,95
Novembro RS 917.685,24 RS 865.074,28 R$ 52.610,95
Dezembro RS 122.358,03 RS 115.343,24 RS 7.014,79

TOTAL R$  583.095,68

d) Contrato 60/2012: Processo n2 33902.202073/2013-52 — Unidade: GGAFI — Nome/CNPJ:
CTIS Tecnologia S/A, 01.644.731/0001-32 - Objeto: Contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo e apoio técnico de
atividades de informatica — item 05 do objeto previsto no subitem 1.2 do edital do pregao
eletrénico n® 11/2012 (Business Intelligence e Produgdo da Informagéo). — Vigéncia: 04/12/12
a 04/12/17. Abaixo quadro demonstrativo da economia obtida no ano de 2017 com a
desoneracdo da folha de pagamento:

Tabela 7.126: Economia obtida em 2017 — Contrato 60/2012

Valor com

Més Valor sem Desoneragao Desoneragio Valor de Economia
Janeiro RS 196.164,85 RS 185.273,20 RS 10.891,65
Fevereiro RS 196.164,85 RS 185.273,20 RS 10.891,65
Margo RS 200.644,17 RS 189.411,04 (RS 11.233,12
Abril RS 200.644,17 RS 189.411,04 (RS 11.233,12
Maio RS 200.644,17 |RS 189.411,04 |RS 11.233,12
Junho RS 200.644,17 |RS 189.411,04 |RS 11.233,12
Julho RS 200.644,17 RS 189.411,04 (RS 11.233,12
Agosto RS 200.644,17 RS 189.411,04 (RS 11.233,12
Setembro RS 200.644,17 |RS 189.411,04 |RS 11.233,12
Outubro RS 200.644,17 RS 189.411,04 RS 11.233,12
Novembro RS 200.644,17 |RS 189.411,04 |RS 11.233,12
Dezembro RS 26.752,56 (RS 25.254,81 |RS 1.497,75

TOTAL RS 124.379,16

e) Contrato 62/2012: Processo n2 33902.202155/2013-05 — Unidade: GGAFI — Nome/CNPJ:
CPM Braxis Outsourcing S.A, 00.717.511/0005-52 - Objeto: Contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo e apoio técnico de
atividades de informatica — item 01 do objeto previsto no subitem 1.2 do edital do pregdo
eletrénico n? 11/2012 (Infraestrutura). — Vigéncia: 03/12/12 a 03/12/17. Abaixo quadro
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demonstrativo da economia obtida no ano de 2017 com a desoneracdao da folha de
pagamento:

Tabela 7.127: Economia obtida em 2017 — Contrato 55/2012

Més Valor sem Desoneragao D\e/:::\:r::go Valor de Economia
Janeiro RS 551.003,52 |RS 547.140,69 RS 3.862,83
Fevereiro RS 551.003,52 |RS 547.140,69 RS 3.862,83
Margo RS 607.999,19 RS 556.920,32 | RS 51.078,86
Abril RS 607.999,19 RS 556.920,32 | RS 51.078,86
Maio RS 608.987,38 RS 557.814,32 RS 51.173,06
Junho RS 608.987,38 RS 557.814,32 RS 51.173,06
Julho RS 608.987,38 RS 557.814,32 (RS 51.173,06
Agosto RS 611.770,93 RS 560.397,82 RS 51.373,11
Setembro RS 608.987,38 RS 557.814,32 RS 51.173,06
Outubro RS 608.987,38 RS 557.814,32 | RS 51.173,06
Novembro RS 608.987,38 RS 557.814,32 | RS 51.173,06
Dezembro RS 60.898,74 | RS 55.781,43 | RS 5.117,31

TOTAL RS 473.412,15

Por tanto, esclarecemos que a ANS utilizou a seguinte metodologia: para os contratos
firmados e vigentes na época da aplicacao da Lei foi realizada a exclusdo do item ‘INSS’ do
grupo ‘Encargos Sociais’, com a consequente reducdo proporcional do item ‘incidéncia de A
sobre B’, e incluido o item ‘INSS’ no grupo ‘Tributos’ a devida aliquota e, o contrario, nos casos
dos contratos que ja apresentaram propostas com a aplica¢do da Lei.
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EIXO TEMATICO
1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

MACROPROJETO

1.1. Aperfeicoamento do modelo de prestacao dos servicos e seu financiamento
na saude suplementar, com foco na qualidade

ACAO
Propor novas formas de incentivos para o desenvolvimento de programas efetivos
e de maior escala de promoc¢éao a saude e prevencao de riscos e doencas

O QUE E?

O objetivo desta acdo é encontrar novos caminhos para o estimulo as acdes de promocéo e
prevencgdo praticadas pelas operadoras, de forma a garantir o acesso, a continuidade e a qualidade
do cuidado e a sustentabilidade do setor, em conformidade com os produtos contratados, conforme
0 objetivo geral da GMOA e o previsto no seu planejamento estratégico.

Os incentivos dizem respeito as iniciativas da ANS para que as operadoras atuem de forma a
prevenir as doencas e promover a saude de seus beneficiarios, implantando Programas para tal.
Dizem respeito também aos beneficios regulatorios: pontuagdes no Programa de Qualificagao das
Operadoras - PQO e monitoramento do risco assistencial, bem como beneficios atrelados a
constituicao de margem de solvéncia.

Ha previsdo de elaboragdo de novo normativo que revogue os que estdo em vigor, ou que altere
somente alguns dispositivos nos que estdo em vigor. Para tal, esta em curso uma analise “ex-post”
para a verificacdo da melhor alternativa.

O resultado esperado ndo é o normativo em si, e sim 0 aumento, tanto do nimero de programas de
PROMOPREV quanto do numero de beneficiarios participando de tais Programas, a partir dos
incentivos dispostos na possivel nova regulamentagédo. Este resultado sera medido ao longo do
tempo, apds a implantagdo das novas medidas dispostas no normativo.

RESULTADO ESPERADO

1) Analise ex post das RNs 264 e 265 e suas instrugées normativas

2) Propostas de novas formas de incentivo.

3) Publicagédo de diretrizes para o enfrentamento da obesidade na saude suplementar (produto dos
trabalhos do GT de OBESIDADE).

4) Elaboragéo e publicagédo do VIGITEL 2016.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

Prazo

Oficinas com o setor (GT PROMOPREV) 2016/2017
Workshops regionais de PROMOPREYV para indugéo e coleta de subsidios para a

- . 2016/2017
revisdo dos normativos
Projeto de Enfrentamento da OBESIDADE na Saude Suplementar Dezembro/ 2017
VIGITEL 2015 Salde suplementar - concluido e publicado 2017
Analise ex post das RNs 264 e 265 2018
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Elaboracao de proposta com as novas formas de incentivo para Programas 2018

EIXO TEMATICO
1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

MACROPROJETO

1.1. Aperfeicoamento do modelo de prestacao dos servicos e seu financiamento
na saude suplementar, com foco na qualidade

ACAO
Criar mecanismos regulatérios para incentivar a adocao de boas praticas na
atencao a saude

O QUE E?

A criacdo de mecanismos regulatérios para incentivar a adogdo de boas praticas na atencdo a
salde é parte dos compromissos assumidos pela GGRAS em seu planejamento estratégico
2015/2017, decorrentes de seu objetivo geral que é o de regular a assisténcia, definindo a
cobertura assistencial dos produtos e as diretrizes assistenciais e monitorar a prestacao da
assisténcia, desenvolvendo agdes preventivas e corretivas e induzir um modelo assistencial
centrado no paciente, com estimulo as agdes de promocgao e prevencao, de forma a garantir o
acesso, a continuidade e a qualidade do cuidado e a sustentabilidade do setor, em conformidade
com o0s produtos contratados.

Estes mecanismos regulatérios dizem respeito tanto ao estabelecimento de diretrizes clinicas a
serem observadas pelo setor na prestagdo dos servicos de salde, quanto a formulacdo de
sugestdo de produtos a serem comercializados pelas operadoras que levem em consideragdo o
cuidado integrado em salde. Tais mecanismos ndo necessariamente estardo previstos em
resolugbes normativas (regulacdo prescritiva) e sim em manuais de utilizagdo e modelos
propositivos de boas praticas baseados em atengao primaria (regulagdo indutiva).

Desta forma, para o desenvolvimento e conclusao deste projeto foram planejadas:

A elaboragado de um plano estratégico para incentivo a adogao de boas praticas assistenciais, com
a oferta pelas operadoras de produtos que visem o “Cuidado integrado em Saude — CIS” - Projeto
ClSaude (eixos: gerenciamento do cuidado; promocéo e prevencao e TI).

A organizacao de um projeto piloto, com operadoras voluntarias.

Elaboragdo de projeto “diretrizes clinicas” em parceria com entidades médicas e Ministério da
Saude.

RESULTADO ESPERADO

1) Projeto piloto (com operadoras voluntérias) que trabalhem o modelo de atengao primaria.
2) Publicagdo de manuais de utilizacdo e modelos propositivos de boas praticas baseados em
atencdo primaria.

3) Projeto diretrizes clinicas.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo
Constituicdo de GT do laboratério de inovagdes da OPAS em atengao primaria Julho/2017
Publicagao do edital de experiéncias inovadoras em APS na salde suplementar Agosto
dretizos oinoas na sadde suplomentar 0 Ce 2016 o profto Dezembro/2017
Adeséo das operadoras voluntarias ao Projeto Piloto 2018
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EIXO TEMATICO
1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

MACROPROJETO

1.2. Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacdes de
intermediacao preliminar e racionalizacao com integracao dos indicadores de
qualidade.

ACAO
Promover o aprimoramento do monitoramento do risco assistencial das operadoras

O QUE E?

O monitoramento do risco assistencial tem por objetivo prevenir anormalidades que ponham em
risco a continuidade ou a qualidade da assisténcia a salde prestada pelas operadoras aos seus
beneficiarios. Por isso & necessdario o seu aprimoramento, que também contribui para facilitar o
trabalho da area técnica responsavel por esse processo de trabalho.

Para a implantacdo da nova metodologia do monitoramento do risco assistencial foi editada a RN
416, em dezembro de 2016.

RESULTADO ESPERADO

Nova metodologia do monitoramento do risco assistencial das operadoras implementada, com a
publicacao dos novos normativos RN 416 e IN 53.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo
Nova proposta de metodologia 2016
Publicagédo do novo normativo — RN 416 Dezembro/2016
NOVO MONITORAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL 12 semestre/2017
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EIXO TEMATICO
1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

MACROPROJETO

1.2. Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacoes de
intermediacao preliminar e racionalizacao com integracao dos indicadores de
qualidade.

ACAO
Promover a estruturacdo das redes assistenciais e o aprimoramento dos critérios
de alteracao de rede hospitalar a partir da revisdo e normatizacéo dos critérios para
substituicdo de entidade hospitalar e redimensionamento de rede por redugéo.

O QUE E?

A ANS ndo acompanha todas as alteracoes de rede assistencial realizadas pelas operadoras de
planos de saude e a regulamentacdo atual permite que as operadoras fagam alteracdes na rede de
prestadores sem um critério técnico especifico, 0 que pode prejudicar o acesso a rede e a cobertura
contratadas pelos beneficiarios.

Nesse sentido, & necessario revisar e normatizar os critérios para substituicdo de entidade
hospitalar e redimensionamento de rede por reducao.

RESULTADO ESPERADO

Regulamentacdo do artigo 17 da Lei 9.656/98, no que diz respeito a substituicdo de entidade
hospitalar e redimensionamento de rede por redugao, proporcionando que a analise das alteragdes
ocorridas na rede assistencial hospitalar seja precursora de avangos no setor suplementar de
salde, bem como impulsione as operadoras de planos de salde a organizarem a rede assistencial
de forma eficiente, a fim de garantir a cobertura contratada

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo

Debate no Comité de Regulagéo da Estrutura dos Produtos Abril a agosto de 2017
Elaboragao de proposta preliminar Agosto de 2017
Audiéncia Publica Setembro de 2017
Publicacdo de Normativo Dezembro de 2017
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EIXO TEMATICO
1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

MACROPROJETO

1.2. Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacoes de
intermediacao preliminar e racionalizacao com integracao dos indicadores de
qualidade.

ACAO
Aprimorar o relacionamento entre operadoras e beneficiarios, no atendimento as
solicitagcdes de procedimentos ou servicos de cobertura assistencial, ampliando o
espectro regulatério da RN n® 395 e trazendo também a previsdo de atendimento
aos beneficiarios/consumidores para 0s casos nao assistenciais.

O QUE E?

Elaboragédo de Resolugdo Normativa, com vistas a alterar e ampliar o espectro regulatério da RN n®
395, trazendo, inclusive, a previsdo de atendimento aos beneficiarios/consumidores para os casos
ndo assistenciais.

Realizagao de agdes fiscalizatérias periddicas e previamente planejadas, com o intuito de monitorar
o0 cumprimento das disposi¢des contidas na RN n® 395 de 2016, por parte das Operadoras.

RESULTADO ESPERADO

Com a edicdo da nova RN, as Operadoras terdo que qualificar ainda mais suas centrais de
atendimento aos beneficiarios/consumidores.

A Implementacdo de agdes fiscalizatérias mais efetivas, com a realizagdo de diligéncias in loco,
para acompanhamento peridédico das Operadoras e a verificagdo das centrais de atendimento que
ainda ndo estdo adequadas a norma.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo
Elaboragao de minuta de norma que traz alteragdes a RN n? 395 de 2016 Agosto de 2017
Elaboracao de exposicao de motivos Agosto de 2017
Realizagdo de audiéncia publica Agosto de 2017
Elaboracao de AIR Outubro de 2017
Aprovagao do normativo que altera a RN n® 395 de 2016 Dezembro de 2017

Satide Suplementar
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EIXO TEMATICO
1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

MACROPROJETO
1.2. Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacoes de
intermediacao preliminar e racionalizacao com integracao dos indicadores de
qualidade.

ACAO
Aprimorar a estruturacéo e a realizacao das acgdes fiscalizatérias realizadas pela
ANS, com a implementacdo de um novo modelo fiscalizatério, a partir da revisao
completa do modelo vigente.

O QUEE?

Elaboracédo de Resolugdo Normativa - RN que estabelece os procedimentos adotados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS para a estruturagdo e realizacdo de suas acles
fiscalizatdrias, bem como as penalidades aplicaveis as infracdes as normas legais e/ou infra legais
disciplinadores do mercado de saude suplementar.

RESULTADO ESPERADO

Tornar a fiscalizagao ainda mais justa (razoavel, proporcional e equanime), célere e indutora de boas praticas
regulatérias.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

Prazo

Conclusao de GT Julho de 2017
Elaboracdo de minuta de RN Julho de 2017
Elaboracao de AIR Agosto de 2017
Elaboracao de Exposi¢do de Motivos Agosto de 2017
Realizacdo de Consulta Publica Agosto de 2017
Aprovacéo e publicacdo da RN Dezembro de 2017
Elaboracao de treinamento com os fiscais Julho de 2018
Desenvolvimento de um novo sistema eletrdnico de fiscalizagéo Julho de 2018
Entrada em vigor do novo modelo fiscalizatério Julho de 2018
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EIXO TEMATICO
1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

MACROPROJETO
1.2 Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacoes de
intermediacao preliminar e racionalizacao com integracao dos indicadores
de qualidade.
ACAO

Regulamentar as informacoes prestadas ao beneficiario/consumidor no momento
da venda/contratacao de plano privado de assisténcia a saude.

O QUE E?

Elaboragdo de instrumento normativo que regulamente as informagbes prestadas ao
beneficiario/consumidor no momento da venda/contratacdo de plano privado de assisténcia a
salide.

RESULTADO ESPERADO

Reduzir assimetria de informacéo no momento da venda/contratacdo de planos privados de
assisténcia a saude, com vistas a uniformizar o material fornecido pelas operadoras.

Espera-se que as Operadoras sejam responsaveis pelas informagdes prestadas ao
beneficiario/consumidor no momento da venda/contratacao, qualificando as informagdes e
conferindo maior transparéncia.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

Prazo
Abertura e estruturagéo de GT Até janeiro de 2018
Elaboracdo de minuta de RN Junho de 2019
Elaboracao de AIR Junho de 2019
Elaboracao de Exposicao de Motivos Junho de 2019

Até dezembro de

Aprovacéo e publicacao de Normativo 2019
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EIXO TEMATICO
1. SUSTENTABILIDADE DO SETOR

MACROPROJETO
2.1. Aprimoramento das regras para comercializacao dos planos individuais e
coletivos
ACAO

Realizar estudos sobre o aprimoramento dos critérios de elegibilidade para planos
coletivos, visando conferir maior transparéncia e seguranga na contratagéo de
planos de saude

O QUE E?

A realizacao de estudos sobre o aprimoramento dos critérios de elegibilidade para planos coletivos
tem a finalidade de reduzir a selecao de risco e evitar que sejam firmados contratos coletivos que
possuam beneficiarios com vinculo fragil e precario, conferindo maior transparéncia e seguranga na
contratacdo de planos de saude.

Observa-se que o rol de elegibilidade definido nos artigos 5% e 92 da RN 195/2009 ainda d4 margem
A contratagcdo de planos por pessoas juridicas que mantém vinculos frageis com seus associados.
Esses vinculos frageis permitem que a pessoa juridica exclua determinado beneficiario do contrato,
caso tenha um indice de utilizagdo elevado que ird representar um aumento de reajuste ao
contrato.

Como a ANS nao possui ingeréncia sobre as pessoas juridicas contratantes e como a operadora
ndo pode ser responsabilizada pelas acbes praticadas pelas PJs, o beneficiario fica desamparado
pela regulagéo.

Dessa maneira, sugere-se que o rol de elegibilidade dos planos coletivos seja estudado, discutido e
revisado, de modo a nao deixar brechas a entrada de beneficiarios cujo vinculo com a pessoa
juridica contratante é pouco consistente.

No momento, encontra-se em processo de consulta publica a minuta de resolugdo normativa que
regulamenta a contratagdo de planos privados de assisténcia a saude coletivos empresariais por
empresarios individuais. Essa norma tem o objetivo de trazer clareza quanto a regulamentacéo da
contratacdo de planos de saulde coletivos, contribuindo para aumentar a seguranca na contratagéo
de planos de saude coletivos.

RESULTADO ESPERADO

Ao final do ano de 2018, deseja-se que esteja em vigor a Resolugcdo Normativa que regulamenta a
contratacdo de planos coletivos por empresarios individuais, e que estejam concluidos os estudos
do Grupo de Trabalho para rever os réis de elegibilidade dos planos coletivos constantes da RN
195/2009.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo
Consulta Publica da RN que regulamenta a contratacao de planos coletivos por
empresarios individuais.

Publicagdo da RN que vai alterar a RN 186/2009 e a IN/DIPRO 19/2009, que
disciplinam a Portabilidade de Caréncias e o Guia ANS de Planos de Saude.

Setembro de 2017

Dezembro de 2017
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EIXO TEMATICO
2. SUSTENTABILIDADE DO SETOR

MACROPROJETO
2.1. Aprimoramento das regras para comercializacao e dos planos individuais e
coletivos
ACAO

Verificar o impacto da configuragcao das carteiras das operadoras no cumprimento
do pacto intergeracional do setor de salde suplementar brasileiro

O QUE E?

Avaliacdo do pacto intergeracional existente na saude suplementar, com foco no financiamento
entre as diferentes faixas etarias, mensurando a participacdo de cada idade (ou grupo de idades)
neste pacto e avaliando a adequagédo das atuais normas de variacdo entre as faixas etarias a
realidade observada no mercado.

RESULTADO ESPERADO

Avaliacdo do comportamento das receitas e das despesas nas diferentes idades e estimativa de
como se da a participacdo de cada idade ou grupo etario no financiamento do setor de salde
suplementar, comparando-se o resultado obtido com as regras atuais de precificacao.

Além disso, serdo apresentadas alternativas para aprimoramento das regras do pacto
intergeracional existente na sadde suplementar, seja em relagdo a composicao das faixas etarias
e/ou a variagdo de preco entre elas.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo Total (8
meses)

Requisicdo, pela ANS, dos dados as operadoras sobre os valores pagos e despesas

individualizadas dos beneficiarios por idade, sexo e tipo de contratagdo 09/07/2017

Dados abertos ja
disponibilizados.
Fornecimento dos dados aos pesquisadores para analise de receitas e despesas de Aguardando

operadoras de planos de salde, segregadas por faixa etéria e tipo de contratagéo informagdes
adicionais das
operadoras.

Produto 1 — Relatério Preliminar com dados obtidos 25/08/2017

Produto 2 — Relatério Comparativo do Produto 1 com as regras atuais de precificagdo |23/11/2017

Produto 3 — Relatério Final 31/12/2017
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EIXO TEMATICO
2. SUSTENTABILIDADE DO SETOR

MACROPROJETO

2.2. Estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia no setor suplementar,
bem como a escolha empoderada dos consumidores

ACAO
Remodelar o Guia ANS de Planos de Saude com mais informacdes, maior
acessibilidade e com uma linguagem mais amigavel ao consumidor, incluindo uma

pesquisa de opiniao sobre a utilizagdo do instrumento de Portabilidade de
Caréncias.

O QUE E?

O Guia ANS de Planos de Saude é a principal ferramenta que o beneficiario possui para
realizar a Portabilidade de Caréncias. Quando do seu langcamento, em abril de 2009, ja
estavam previstos aperfeicoamentos que nédo puderam ser implementados a época e que
ainda nao foram completamente implementados. Ao longo dos anos, verificou-se que o
beneficiario encontra muitos problemas ao acessar o Guia, como a dificuldade em
identificar seu préprio plano, o excesso de filtros e termos técnicos e a falta da informagao
da rede hospitalar dos planos em comercializagdo. Por isso, se faz necesséaria a
modernizagdo e reformulagdo do Guia ANS de Planos de Saude, incluindo mais
informacodes dos planos, dando maior acessibilidade e com uma linguagem mais amigavel
ao consumidor. Também se faz necessaria a inclusdo de uma pesquisa de opinido no
Guia, para que o beneficiario possa deixar a sua impressao sobre o aplicativo e dar a sua
opiniao para o aprimoramento do Guia e da Portabilidade.

RESULTADO ESPERADO

Até o final do ano de 2018, deseja-se que um novo Guia ANS de Planos de Saude, com
as alteracdes planejadas, seja disponibilizado no site da ANS e em forma de aplicativo
para celular.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo

Pesquisa sobre a utilizagao da Portabilidade de Caréncias Agosto de 2017
Consulta Publica da RN que vai alterar a RN 186/2009 e a IN/DIPRO 19/2009, que
disciplinam a Portabilidade de Caréncias e o Guia ANS de Planos de Saude

Publicagado da RN que vai alterar a RN 186/2009 e a IN/DIPRO 19/2009, que
disciplinam a Portabilidade de Caréncias e o Guia ANS de Planos de Salde

Setembro de 2017

Dezembro de 2017

Formagéao de Grupo de Trabalho para remodelar o Guia ANS de Planos de Saude Dezembro de 2017
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EIXO TEMATICO
2. SUSTENTABILIDADE DO SETOR

MACROPROJETO

2.2. Estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia no setor
suplementar, bem como a escolha empoderada dos consumidores.

ACAO
Estabelecer parametros para compartilhamento de riscos de mercado

O QUE E?

Regulamentar a operacao de compartilhamento de riscos entre operadoras com o objetivo de diluir
0s riscos financeiros associados a operagéo de planos privados de assisténcia a salde.

RESULTADO ESPERADO

RN de compartilhamento de risco

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

Prazo
~ R o . . 03/17
Instauracdo da Camara Técnica de Compartilhamento de Risco
Minuta de RN 08/2017
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EIXO TEMATICO
2. SUSTENTABILIDADE DO SETOR

MACROPROJETO

2.2. Estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia no setor suplementar,
bem como a escolha empoderada dos consumidores

ACAO
Aprimorar as regras econémico-financeiras de solvéncia do mercado

O QUE E?

Criagao de mecanismos para fortalecer a solvéncia do mercado para viabilizar a continuidade da
assisténcia a saude dos beneficiarios.

RESULTADO ESPERADO

RN Programa de Escala Adequada; RN de boas praticas de governanga corporativa no setor de
saude suplementar e RN com nova regra de capital.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo
Reabertura da Comissao Permanente de Solvéncia 03/2017
Publicada IN 54 04/2017
Minuta do Programa de Escala Adequada 09/2017
Questionario de risco enviado para as OPS 03/2017
Questionario de teste de adequacao do passivo para as OPS 12/2017
Parametrizagcao do risco de subscricdo do mercado 05/2018

Estabelecimento de politica de incentivo as boas praticas de governanga corporativa 11/2017
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EIXO TEMATICO
3. INTEGRACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR COM O SUS

MACROPROJETO
3.2. Analise regionalizada da prestacao dos servicos

ACAO
Aprofundar os estudos de dispersao de prestadores de servigos privados de saude,
para aprimoramento da regulamentacao da estrutura das redes assistenciais

O QUE E?

Durante a Agenda Regulatéria 2011/2012, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
promoveu o estudo sobre a dispersao de rede e garantia de acesso — projeto que inicialmente tinha
0 escopo de “definir critérios para analise de suficiéncia de rede”. O referido estudo evoluiu-se para
a necessidade de desenvolvimento de novo modelo de monitoramento de rede assistencial, onde
fossem considerados critérios relativos ao monitoramento do acesso, da dispersdo, do
georreferenciamento e dos mecanismos de regulagéo.

O projeto da Agenda Regulatéria 2013/2014 evoluiu para o estudo do acesso, dando origem ao
estudo denominado “DIAGNOSTICO DA DISPERSAO DE PRESTADORES DE SERVICOS
PRIVADOS DE SAUDE NO BRASIL”. Com isso, examinou-se a existéncia de estabelecimentos
para internagao e urgéncia, Servigo de Apoio a Diagnose e Terapia — SADT e médico clinico para a
salide suplementar, nos municipios, regides de salde e estados do Brasil.

Espera-se, portanto, efetuar o aprofundamento do estudo em questéo, realizado levantamentos a
partir da base de dados de cadastro de prestadores na ANS, por meio do Sistema RPS.

RESULTADO ESPERADO

Estudo, a partir de dados de prestadores cadastrados pelas operadoras no Sistema RPS, de forma
a apontar dispersdo de prestadores no pais, fomentando a discussdo sobre a distribuicdo de
regional dos servicos de salde, estimulando a avaliagdo de formas de garantir que os
consumidores de planos privados de saude tenham acesso as coberturas assistenciais contratadas
e que as operadoras tenham todas as condicGes necessarias para atingir esse objetivo, a fim de
que a rede assistencial seja precursora de qualidade no setor, além de ampliar o acesso a
informagao e a transparéncia.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo

Nao é possivel pensar em entregas intermediarias que serao propostas a partir dos
achados do estudo
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EIXO TEMATICO
8 Aprimoramento das Interfaces Regulatérias

MACROPROJETO

4.1. Desenvolvimento do processo de gestao de riscos institucionais

ACAO

Implantagéo e acompanhamento da Gestao de Riscos na ANS

O QUE E?

Conclusao da implantagéo junto as Diretorias e unidades vinculadas da gestao de risco na ANS,
monitorando as etapas e evolugoes.

RESULTADO ESPERADO

1 - Dois processos por Diretoria até 2018.

2 - Dez Processos institucionais, sendo pelo menos um em cada Diretoria.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo
‘Elaboragéo do manual de gestao de Riscos da ANS ‘Dezembro/201 7
‘Treinamento ‘Dezembro/201 7
‘Apresentagéo dos processos indicados pelas diretorias ‘Dezembro/201 7
‘Apresentagéo dos status da implantacdo e acompanhamento ‘Dezembro/201 7
‘Treinamento ‘Julho/2018
‘Apresentagéo dos status da implantacdo e acompanhamento ‘Julho/201 8
‘Treinamento ‘Dezembro/201 8
‘Apresentagéo dos status da implantacdo e acompanhamento ‘Dezembro/201 8

‘Relatério de monitoramento de 10 processos nos quais foi realizada a gestéo de Risco ‘Dezembro/2018
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EIXO TEMATICO
4. Aprimoramento das Interfaces Regulatdrias
MACROPROJETO
4.3. Fortalecimento da articulacao com os 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa
dos Consumidores, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o Poder
Judiciario
ACAO
Construir mecanismos para aprimorar a relacao entre a ANS e érgaos/entidades
que compdem o SNDC, no escopo do Programa Parceiros da Cidadania.

O QUE E?

Ampliar as acoes de cooperacao, o numero de acordos celebrados, com a finalidade de conferir
maior eficacia na protecao e defesa dos beneficiarios/consumidores de planos privados de
assisténcia a saude.

Criar mecanismos para aprimorar quantitativamente e qualitativamente o intercambio de
informacdes entre os agentes pactuantes, de modo a fortalecer o papel do érgéo regulador.

RESULTADO ESPERADO

Ampliar a relagao entre a instituicao e os 6rgaos/entidades componentes do SNDC, com vistas a
reduzir a assimetria de informagao entre os consumidores/beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude.

Com a ampliacdo desses acordos, espera-se uma reducdo dos conflitos, uma reducdo da
insatisfacdo com os servicos prestados nesse setor e, consequentemente, uma reducdo das
demandas judiciais relacionadas a saude suplementar.

Aléem disso, a ampliagdo desses acordos possibilita uma relevante troca de informagdes
estratégicas entre os oOrgaos/entidades pactuantes e traz uma melhor orientacdo dos
Orgaos/entidades componentes do SNDC, acerca do papel desempenhado pelo érgao regulador.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

Prazo
Aprimorar o acesso aos dados do programa parceiros da cidadania no site da ANS Dezembro de 2017
Adotar medidas para uma maior divulgacao do programa. Dezembro de 2017
Aprimqrgr o contetdo dos boletins periddicos enviados aos 6rgaos e entidades Dezembro de 2017
signatarios.
Disponibilizac@o dos boletins periédicos em ambiente virtual (site da ANS). Dezembro de 2017
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EIXO TEMATICO
4. APRIMORAMENTO DAS INTERFACES REGULATORIAS

MACROPROJETO
4.4. Aprimoramento da qualidade regulatéria
ACAO
Criar iniciativa de revisao do estoque regulatério

O QUE E?

Propor iniciativa a ser adotada no ambito da ANS de revisdo do estoque regulatério para cada ciclo
de construcdo da Agenda Regulatéria. A proposta é que seja estabelecida uma sistematica de
avaliagcdo pelas unidades finalisticas indicando a necessidade de revisdo das normas vigentes e
revogacao de normas caducadas.

RESULTADO ESPERADO

Definida iniciativa de gestao do estoque regulatério

ENTREGAS INTERMEDIARIAS Prazo

Necessario pactuar as entregas com todas as Diretorias
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FICHAS TECNICAS VIGENTES EM 2017
CONTRATO DE GESTAO 2015-17

Indicadores

1.1.1 Proporcdo de beneficiarios em operadoras com Indice de Desempenho da Salde
Suplementar (IDSS) superior a 60%

1.1.2 Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promocdo da Salde e Prevencdo de
Doencas na Salde Suplementar

2.1.1 Taxa de Resolutividade da Notificacdo de Intermediagao Preliminar (NIP) - referente as
demandas de natureza assistencial*

2.1.2 Indice de ligacdes atendidas em até 30 segundos no Disque ANS

2.1.3 Indice de satisfacao dos beneficiarios com o atendimento prestado no Disque ANS
2.2  Execucdo das Campanhas Publicitarias*

2.3  Eficacia na Divulgacdo da rede credenciada das operadoras aos beneficidrios*

2.4 Acompanhamento das Informacgdes de Produtos (SIP), no ambito da Atenc¢do a Saude.
2.5.1 Acompanhamento econémico-financeiro das operadoras

2.7  Monitoramento do Agrupamento de Contratos

3.1  Articulagdo com o Judicidrio e érgaos do SNDC

3.2.1 Previsibilidade Regulatéria

3.2.2 Produgdo de atos normativos com Analise de Impacto Regulatério (AIR)

3.3.1 Participagdo prévia

3.3.2 Aperfeigoamento do processo de Relacionamento

3.4. Disponibilidade de servigos criticos de TI

4.3.1 Indice de acompanhamento do passivo de processamento dos atendimentos

identificados para fins de ressarcimento ao SUS.
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4.3.2 Percentual de processos de trabalho mapeados
4.3.3 % de Receita Propria arrecadada (0174) em relagdo a Previsdo de Arrecadacdo (0174)

4.3.4 Tempo Médio despendido nos Processos de contratacdo por Pregao Eletronico abertos
em sessdo publica com tempo medido a partir de sua autuacdo
4.4 Modicidade das aquisigOes por licitagbes eletronicas

4.5.1 % de Empenhamento da Despesa segundo as agdes do PPA*

4.5.2 Implantacdo da gestdo socioambiental sustentavel das atividades administrativas e
operacionais

4.6 Esforco de capacitacdo em cursos relacionados aos objetivos estratégicos da ANS
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1.1.1 Nome do Indicador: Proporcdo de beneficiarios em operadoras com indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS) superior a 0,6

Perspectiva Estratégica Resultados (Qualificacdo da Salde Suplementar)
Objetivo Estratégico Promover a Qualidade Setorial
Iniciativa Estratégica «»  Estimular a qualidade setorial;

«»  Customizar a consulta dos indices de avaliacao;
<  Transformar os bonus em indicadores.

Beneficio da acao Sensibilizagdo das operadoras para a importancia do envio das
informagdes; monitoramento e cobranca do envio de dados
consistentes aos sistemas de informacdes da ANS.

Com a divulgagdo dos resultados do Programa de Qualificacdo da
Salde Suplementar, o beneficidrio pode avaliar e comparar os
desempenhos e, com isso, escolher a empresa de maior qualidade.
A qualidade das operadoras pode ser detalhada em termos
assistenciais, econémico-financeiros, operacionais e de satisfagao
dos beneficiarios, sendo uma poderosa ferramenta de apoio a
decisdo do beneficiario, assim como para busca de maior qualidade
por parte da operadora.

Usos Acompanhar e avaliar a evolucdo da proporcao de inclusdo de
beneficiarios vinculados a operadoras classificadas nas faixas
superiores pelo IDSS. Reflete o esforco do programa em incluir o
maior nUimero de operadoras avaliadas completamente e,
consequentemente, do respectivo percentual de beneficiarios.
Reflete o esfor¢o da operadoras em sua qualificagao.

Método de calculo (Nimero de beneficidrios em operadoras ativas avaliadas nas
quatro dimensdes com IDSS superior a 0,6/ Total de beneficiarios
vinculados a todas as operadoras ativas e aptas a serem avaliadas
no ano) X 100

Meta 2015 70% de beneficidrios em operadoras com Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) superior a 0,6

Meta 2016 75% de beneficidrios em operadoras com Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) superior a 0,6

Meta 2017 (final) 75% de beneficidrios em operadoras com Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) superior a 0,6

Conceituacdo O indicador mede o percentual de beneficidrios vinculados a
operadoras que enviaram corretamente os dados e puderam ser
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avaliadas nas quatro dimensOes e classificadas pelo IDSS, em
relacao ao total de beneficiarios vinculados a todas as operadoras
ativas e aptas a serem avaliadas pelo Programa de Qualificacdo da
Saude Suplementar em seu componente - Qualificacdo das
Operadoras, incluindo aquelas que ndo enviaram dados ou
enviaram dados inconsistentes e ndo puderam ter seu desempenho
aferido nas quatro dimensdes avaliadas pelo IDSS.

Operadoras ativas e aptas a serem avaliadas pelo Programa de
Qualificacdo da Saude Suplementar em seu componente -
Qualificacao das Operadoras, consistem nas operadoras que tém
registro ativo junto a ANS e executaram suas atividades durante
todo o ano avaliado, excetuando, portanto, as operadoras que
tiveram suas atividades encerradas ou iniciaram suas atividades
durante o ano avaliado.

Interpretacao Demonstra o grau de qualidade obtido pelas operadoras e a
distribuicdo dos beneficidrios segundo o desempenho destas
operadoras.

Fonte dos dados Dados informados pelas operadoras e extraidos de Sistemas

gerenciais da ANS: SIB, SIP, SIF, DIOPS

Limitagoes e vieses do
indicador

Normativos RN 139, RN 193, IN/DIDES 15
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1.1.2 Nome do Indicador: Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogao da Saude e
Prevencdo de Doencas na Saude Suplementar.

Perspectiva Estratégica Resultados (Qualificacdo da Saude Suplementar)

Objetivo Estratégico Promover a Qualidade Setorial

Iniciativa Estratégica

K/

¢ Incentivar os programas de Promoc3o e prevencio.

Beneficio da acao O indicador mede a iniciativa da ANS no sentido de estimular o
desenvolvimento de programas de promocdo da saude e
prevencdo de riscos e doencas na Saude Suplementar, o
incremento da cobertura e o envio de informacdes a ANS.

Usos O planejamento das acdes da ANS voltadas a indugdo de
desenvolvimento de Programas de Promocao e Prevencao pelas
operadoras requer informacg0Oes a respeito das agdes desenvolvidas
assim como nivelamento de conhecimentos nos aspectos técnicos
envolvidos.

Método de calculo % de execucao do projeto - workshops regionais e reunides com
representantes do setor.

Meta 2015 Realizacao de 5 workshops regionais e pelo menos uma reuniao
com representantes do setor

Meta 2016 Realizacao de 5 workshops regionais e pelo menos uma reunidao
com representantes do setor

Meta 2017 (final) Realizacao de 5 workshops regionais e pelo menos uma reunidao
com representantes do setor

Conceituacao O indicador refere-se ao projeto de incentivo ao desenvolvimento
de Programas de Promogao e Prevengdao, com o acompanhamento
da execugao de suas atividades

Interpretacgao Esse indicador mede a iniciativa da ANS no sentido de conhecer e
estimular o desenvolvimento de programas de promocgdo da salude
e prevencao de riscos e doencas

Fonte dos dados O monitoramento sera realizado por meio de relatérios gerenciais
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Limitacoes e vieses do O indicador denota o esforco da d&rea no incentivo ao
indicador desenvolvimento e qualificacdo dos programas de promocdo da
saude e prevencdo de riscos e doencas no ambito da Salde
Suplementar. O sistema de informagdes de Promoprev € bastante
limitado, necessitando de aprimoramento.

Normativos Instrucdo Normativa conjunta n° 07, de 2011
RN 264/2011 e RN 265/2011
IN DIPRO 35/2011 e 36/2011
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2.1.1 Nome do Indicador: Taxa de Resolutividade da Notificacdo de Intermediacao Preliminar (NIP) -
referente as demandas de natureza assistencial.

Perspectiva Estratégica Cliente (Sustentabilidade do Setor)

Objetivo Estratégico Conferir maior celeridade e qualidade na resposta as demandas de
reclamacao e informacao

Iniciativas Estratégicas Elaborar relatdrios periddicos de acompanhamento de desempenho
das Operadoras de Planos de Salde e Administradoras de
Beneficios na NIP; realizando reunies com as Operadoras que
apresentem resultados abaixo do esperado ou que nao apresentem
evolugdo positiva na resolugdo de conflitos, visando o
aprimoramento de suas performances; realizagdo de pesquisas
qualitativas junto aos consumidores visando o aprimoramento de
sua atuacao no mercado de salde suplementar. Realizar pesquisa
qualitativa junto aos consumidores, visando aumentar a taxa de
formularios NIP respondidos, identificar possiveis falhas de
comunicacao junto ao consumidor e estimular sua maior
participacdo no processo de mediacao.

Beneficio da acao Diminuigdo do nimero de procedimentos administrativos, com a
adogdo de sistema eletronico; Solucdo imediata do conflito entre
Operadoras e beneficiarios; Correcdo de condutas infrativas por
parte das Operadoras; Melhoria da imagem institucional; Aumento
da capacidade preditiva através da andlise da tendéncia de
comportamento das Operadoras; Promocdo de maior transparéncia
e informacdo para consumidores e Operadoras.

Conceituacao Comunicag¢ao da ANS com as operadoras e consumidores para a
resolucdo de demandas de reclamac¢do objetos de NIP antes da
instauragdo do processo administrativo.

O presente indicador mede a capacidade de resolugdo das
demandas, de natureza assistencial, objetos de NIP, sem a
necessidade de abertura de processo administrativo.

Usos Avaliar o instrumento NIP na dimensdao da resolutividade dos
conflitos de natureza assistencial apresentados pelos beneficiarios;
aperfeigpamento constante da NIP.

Método de calculo *Demandas NIP classificadas — enviadas Nucleo - Excecdo x 100

Demandas NIP concluidas

*Para fins de calculo desse indicador, serdo utilizadas as demandas
de natureza assistencial.

Situacao atual 73,24%
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(3° trimestre/2014)

Meta (2014) 60%
Meta 2015 65%
Meta 2016 65%
Meta 2017 (final) 65%
Interpretacao Este indicador permite avaliar a eficacia da NIP na resolugdo dos

conflitos de natureza assistencial instaurados.

Fontes de dados Sistema Integrado de Fiscalizagao

Limitacoes e vieses Falta de governabilidade da ANS sobre a decisao da operadora em
responder positivamente as notificacdes; Utilizacdo da NIP como
mecanismo de regulacdo por parte das operadoras, o que aumenta
o resultado do indicador; Impacto na NIP de normativos editados
pela propria agéncia ou por outras instituicdes; Falta de
governabilidade da ANS no interesse do consumidor em realizar
novo contato, apods a abertura da demanda, para informar que o
problema nao foi solucionado pela operadora; Possibilidade de erro
de cadastro sobre a classificagdo do assunto/tema da demanda que
deu origem a denuncia.

Normativos RN n° 343, de 17 de dezembro de 2013, que regulamenta a forma
de processamento das demandas de reclamacdo; o procedimento
de Notificacdo de Intermediacao Preliminar - NIP; altera a
Resolugao Normativa - RN n° 48, de 19 de setembro de 2003; e
revoga a RN n° 226, de 5 de agosto de 2010.
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2.1.2 Nome do Indicador: indice de ligacdes atendidas em até 30 segundos no Disque ANS

Perspectiva Estratégica

Cliente (Sustentabilidade do Setor)

Objetivo Estratégico

Conferir maior celeridade e qualidade na resposta as demandas de
reclamacao e informagao

Iniciativas Estratégicas

Acompanhamento remoto em tempo real da operacdao por meio de
aplicativo; acompanhamentos periddicos /in /oco; reunides periddicas de
monitoramento, controle e ajustes operacionais; elaboracdo de
relatorios gerenciais; constante revisao do processo de trabalho;
treinamentos periddicos de reciclagem e realizagdo de pesquisas
qualitativas junto aos consumidores visando identificar fatores que
influenciam o processo de percepcao da qualidade do servigo.

Linha de acao

Aperfeicoamento da Central de Relacionamento

Beneficio da acao

Garantir a qualidade do servigo prestado aos cidadaos

Conceituacao

Percentual de ligacOes atendidas em até 30 segundos pelo Disque ANS.

Usos

Avaliacdo e aperfeicoamento constante do atendimento prestado pelo
Disque ANS.

Método de calculo

(Numero de ligacbes atendidas em até 30 segundos/total de ligacOes
gue chegam ao Disque ANS)*100

Situacao atual 88,67%
(3° trimestre/2014)

Meta (2014) 80%
Meta 2015 80%
Meta 2016 80%
Meta 2017 (final) 80%

Interpretacao

O indicador mostra a capacidade do Disque ANS em atender as ligacdes

recebidas em até 30 segundos.

Fontes de dados

Relatorios de indices e métricas do Disque ANS.

Limitagoes e vieses

O servico do Disque ANS é prestado por empresa terceirizada para
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prestacdo de servico de contact center. Assim sendo, a GGART ndo
possui governabilidade total sobre o processo de trabalho do
atendimento prestado ao cidaddo. Apesar da GGART atuar de forma
efetiva visando ao cumprimento das cladusulas contratuais, ha diversos
fatores operacionais que podem influenciar no nivel de servico, gerando
sua flutuacao e consequentemente a variacdo do referido indice.

Normativos RN nO© 292/2012, sobre as competéncias da Geréncia Geral de
Articulagdo Interinstitucional - GGART.
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2.1.3 Nome do Indicador: indice de satisfacdo dos beneficidrios com o atendimento prestado no

Disque ANS

Perspectiva Estratégica

Cliente (Sustentabilidade do Setor)

Objetivo Estratégico

Conferir maior celeridade e qualidade na resposta as demandas de
reclamacao e informagao

Iniciativas Estratégicas

Acompanhamento remoto em tempo real da operacao por meio de
aplicativo; acompanhamentos periddicos /n /oco; reunides periddicas de
monitoramento, controle e ajustes operacionais; elaboracdo de
relatdrios gerenciais; constante revisdo do processo de trabalho;
treinamentos periddicos de reciclagem e realizacdo de pesquisas
qualitativas junto aos consumidores visando identificar fatores que
influenciam o processo de percepcao da qualidade do servico.

Linha de acao

Aperfeicoamento da Central de Relacionamento

Beneficio da acao

Garantir a qualidade do servigo prestado aos cidadaos

Conceituacao

O indicador mede o percentual de usuarios do servico que avaliaram
como satisfatdrio o atendimento prestado pelo Disque ANS. A pesquisa
de satisfacdo é habilitada ao final de todas as ligacdes atendidas pelo
Disque ANS. O atendimento é considerado satisfatério quando o usuario
informa que ficou satisfeito ou muito satisfeito com o servigo recebido.
A resposta a pesquisa é opcional ao usuario do servico.

Usos

Avaliacao e aperfeicoamento constante do atendimento prestado pelo
Disque ANS.

Método de calculo

(Numero de ligacoes classificadas como atendimento
satisfatdrio/nimero de ligagdes que responderam a pesquisa de
satisfacdo)*100

Situacao atual 85,05%
(3° trimestre/2014)

Meta (2014) 70%
Meta 2015 70%
Meta 2016 70%
Meta 2017 (final) 70%

Interpretacao

Andlise do acolhimento realizado pela Central de Relacionamento
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Fontes de dados Relatdrios de indices e métricas do Disque ANS.

Limitagoes e vieses A pesquisa de satisfacdo inclui somente a visdo dos usuarios que
utilizaram os servigos da ANS, devendo ser analisada em conjunto com
a pesquisa, realizada em relacdo aos servicos da ANS. Possiveis
limitacdes incluem o fato de que a resposta a pesquisa € opcional.
Assim sendo, a pesquisa é amostral e ndo censitaria. Existe o grau de
subjetividade inerente ao que pode ser considerado satisfatério e o
processo de percepcao de qualidade do usuario ainda é desconhecido.

Normativos RN n© 292/2012, sobre as competéncias da Geréncia Geral de
Articulacdo Interinstitucional - GGART
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2.2 Nome do Indicador: Execucdo de Campanhas Publicitarias

Perspectiva Estratégica Cliente (Sustentabilidade do Setor)

Objetivo Estratégico Reduzir a assimetria de informacéo

Iniciativas Estratégicas 1. Incluir temas selecionados (a partir de estudos) nas campanhas
publicitarias

2. Homogeneizar debates com foco nas campanhas

3. Aprofundar a educagdo para o consumo, tratada no programa
parceiros da cidadania e a importancia do beneficiario na aquisicao
e utilizagao do plano

Beneficio da acao Publicidade de Utilidade Publica, para o aprimoramento da
regulacao e fiscalizacdo da Salde Suplementar

Acompanhamento fisico da acao de Publicidade de Utilidade

Usos Publica, do programa Aperfeicoamento do SUS*

Conceituacdo O indicador busca medir o esforco da ANS em planejar, executar e
divulgar os resultados das suas campanhas publicitarias
anualmente.

Método de calculo Execucdo das etapas previstas, conforme cronograma. E

importante ressaltar que havera, na fase de planejamento, etapa
de construgao dos temas das campanhas, com a possibilidade de
participacao e sugestao por parte dos servidores.

Situacao atual (3° tri/2014) 75%

Meta (2014) 100%

Meta 2015 100%
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Meta 2016 100%

Meta 2017 (final) 100%

O numero de campanhas realizadas demonstrara o alcance da
Interpretagdo iniciativa, de acordo com as etapas planejadas.

GCOMS

Fontes de dados

Limitagao e vieses Embora o indicador ndo mensure a qualidade das campanhas, ha
diversas etapas que buscam essa qualificacao.

Normativos Nao ha normativos referentes a esse tema.

*Descricdo da acao do PPA: A acdo se desenvolvera por meio de divulgacdo de conteldos
vinculados a objetivos sociais de interesse publico, que assuma carater educativo, informativo,
de mobilizagao ou de orientacdo social, ou ainda que contenha uma orientagao a populagdo que
a habilite ao usufruto de bens ou servicos publicos e que expresse, com objetividade e clareza,
mediante a utilizac3o de linguagem de facil entendimento para o cidadao

Finalidade: Propiciar o atendimento ao principio constitucional da publicidade, mediante agGes
que visam informar, esclarecer, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populacdo ou
segmento da populagao para adotar comportamentos que Ihe tragam beneficios sociais, com o
fim de melhorar a sua qualidade de vida.
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2.3 Nome do indicador: Eficacia na divulgacdo da Rede credenciada das operadoras aos beneficiarios.

Perspectiva Estratégica Sustentabilidade do Setor

Objetivo Estratégico Monitorar os aspectos relativos a garantia de acesso a assisténcia
Iniciativa Estratégica 1. DESENVOLVER O NOVO RPS

Beneficio da acao Melhorar o acesso dos beneficiarios de planos de salde aos

prestadores de servico através da disponibilizacdo eficaz da rede
assistencial das operadoras em seus portais corporativos, de forma
atualizada e georreferenciada, em cumprimento a Resolugao
Normativa - RN n© 285, de 23 de dezembro de 2011.

Conceituacdo O indicador reflete a atuacdo da Agéncia frente a forma de
divulgagao da rede credenciada no sitio das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, no sentido de aumentar a eficacia
regulatoria no cumprimento, em atencdo a Resolugdo Normativa -
RN n© 285, de 23 de dezembro de 2011.

Usos Acompanhar a implementagao da RN n° 285, de 2011, e identificar
possiveis melhorias no normativo.

Método de calculo (Numero de etapas realizadas/Numero de etapas previstas)*100

Situacao atual A norma estd em vigor para as operadoras de grande porte desde
junho de 2012 e desde dezembro de 2012, para as operadoras de
pequeno e médio porte.

Nos anos de 2013 e 2014 foi realizado monitoramento das
operadoras de grande porte. Nesta nova fase, pretende-se ampliar
o0 monitoramento incluindo-se as operadoras de pequeno e médio

porte.
Meta 100% (10 etapas)
Meta 2015 30% (3 etapas)
Meta 2016 60% (3 etapas)
Meta 2017 (final) 100% (4 etapas)
Interpretacao Este indicador representa a proporcao das etapas de acOes

realizadas, frente ao total previsto para o periodo. Foram
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planejadas dez (10) etapas a serem cumpridas:

12 Etapa: Orientacdo as operadoras do setor (1° trimestre/2015)

23 Etapa: Verificacao posterior do cumprimento do normativo pelas
operadoras (3° trimestre/2015)

3@ Etapa: Elaboracdo de Nota Técnica avaliando o resultado do
cumprimento do normativo, com os encaminhamentos pertinentes
(49° trimestre/2015)

42 Etapa: Orientacao as operadoras do setor (1° trimestre/2016)

52 Etapa: Verificacdo posterior do cumprimento do normativo pelas
operadoras (3° trimestre/2016)

63 Etapa: Elaboragdo de Nota Técnica avaliando o resultado do
cumprimento do normativo, com os encaminhamentos pertinentes
(49° trimestre/2016)

73 Etapa: Orientacdo as operadoras do setor (1° trimestre/2017)

82 Etapa: Verificagao posterior do cumprimento do normativo pelas
operadoras (3° trimestre/2017)

92 Etapa: Elaboragdo de Nota Técnica avaliando o resultado do
cumprimento do normativo, com os encaminhamentos pertinentes
(4° trimestre/2017)

102 Etapa: Relatdrio Geral do Periodo (4° trimestre/2017)

Fonte dos dados SIB; CADOP; Internet.

LimitagOes e vieses do O indicador em si ndo mede diretamente a eficacia na divulgacao,
indicador ele estabelece acOes para que a eficacia seja atingida.
Normativos RN 285, de 2011
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2.4 Nome do indicador: Acompanhamento das Informagdes de Produtos (SIP), no ambito da Atencdo a

Saude.

Perspectiva Estratégica

Sustentabilidade do Setor (Cliente)

Objetivo Estratégico

Monitorar o risco assistencial e a qualificacdo assistencial das
operadoras

Iniciativa Estratégica

Acompanhar a transicdao das informagdes do SIP para a TISS.

Beneficio da acao

Melhorar a qualidade das informacdes enviadas pelas operadoras.

Conceituacao

O indicador reflete o percentual de beneficiarios em operadoras
que enviaram o Sistema de Informacdes de Produtos (SIP) e
tiveram as informages incorporadas na base de dados, apos o
processamento de diversas criticas que tém como objetivo
qualificar os dados assistenciais antes da entrada destes na ANS,
no que se refere ao eixo da Atencdo a Saude, em relacdo ao total
de beneficiarios da Saude Suplementar.

Usos

O envio das informacgdes sobre Atengdo a Saude permite avaliar e
monitorar a qualidade da atencao e da assisténcia prestada pelas
operadoras de planos e seguros privados de salde.

Método de calculo

(Numero de beneficiarios em operadoras que enviaram o SIP e
tiveram os dados incorporados/Total de beneficidarios da Saude
Suplementar no periodo analisado) x 100

Meta 2015 75%
Meta 2016 80%
Meta 2017 (final) 90%

Interpretacao

Esse indicador representa o percentual de beneficiarios sobre os
quais a ANS tem informacao sobre a assisténcia prestada

Fonte dos dados

SIP
SIB

Limitagdes e vieses do
indicador

O indicador ndo permite aferir a qualidade da atengao prestada.
Quando houver a compatibilizacdo das informagdes enviadas pelo
TISS com as informacdes enviadas pelo SIP, serdo elaborados
estudos com vistas a mudanca na forma do envio das informagdes
assistenciais a ANS.

Normativos

De acordo com a Resolucdo Normativa - RN n®, 229, de 3 de
setembro de 2010, que altera a Resolucao Normativa — RN n° 205,
de 8 de outubro de 2009, a partir do periodo de competéncia do 10
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trimestre de 2010, as operadoras de planos de salde deverdao
enviar as informagdes assistenciais, considerando os seguintes
prazos e periodos:

- competéncias do primeiro e segundo trimestres: prazo até o
ultimo dia util de agosto;

- competéncias do terceiro e quarto trimestres: prazo até o ultimo
dia util de fevereiro.

Dessa forma, nao é possivel obter a informacdo do total de
operadoras ativas que enviaram o SIP por més.
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2.5.1 Nome do Indicador: Acompanhamento econémico-financeiro das operadoras

Perspectiva Cliente (Sustentabilidade do Setor)
Estratégica

Objetivo Estratégico |Estimular a eficiéncia do setor

Iniciativa Estratégica | 1. Aperfeicoamento do monitoramento econdmico-financeiro, incluindo
caracteristicas setoriais, questoes demograficas, indices de reclamagbes
e eficiéncia
2. Proceder a afericdo da eficiéncia

Beneficio da acao Manter um mercado de salde suplementar saudavel.

Conceituacdo A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) deve realizar um
acompanhamento economico-financeiro de todas as operadoras ativas
no mercado, priorizando as analises de maior alcance social, que se
refletem nas operadoras com maior nuimero de vinculos de
beneficiarios e cuja situacdo econémico-financeira demande esforgos
de analise mais intensos.

Este indicador identifica a proporgao de vinculos de beneficiarios das
operadoras que foram analisadas no periodo de competéncia (12

meses).
Usos Reflete o fluxo do acompanhamento econdémico-financeiro das

operadoras.
Método de calculo Quantidade de vinculos de beneficiarios das operadoras

j analisadas
A0 T
Quantidade de vinculos de beneficiarios das operadoras
ativas

Situacao atual 74,04%
(3° trimestre/2014)
Meta (2014) 60%
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Meta 2015 60%

Meta 2016 60%

Meta 2017 (final) 60%

Interpretacao Quanto maior o indicador, mais alta a capacidade da Agéncia de
acompanhar as operadoras com maior relevancia no setor

Fontes de dados DIOPS (O DIOPS, Documento de Informacdes Periddicas das
Operadoras de Planos de Salde, permite 0 monitoramento da situagao
econdmico-financeira e cadastral das operadoras. Todas as operadoras
devem enviar os dados pelo DIOPS, inclusive as sociedades seguradoras
especializadas em saude)

LimitacOes e vieses A definicdo depende do tamanho e da capacitagdo da equipe de
especialistas envolvidos em acompanhamento econémico-financeiro.

Variabilidade do nimero de operadoras de grande e médio portes que
serao alcancadas pelos niveis 3 e 4 no acompanhamento regular

Normativos RDC 38, RN 160, RN 75 e RN 136
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2.7 Nome do indicador: Monitoramento do Agrupamento de Contratos

Perspectiva Estratégica Cliente (Sustentabilidade do Setor)
Objetivo Estratégico Estimular a concorréncia no setor
Iniciativa Estratégica 2. ESTUDAR E CRIAR INCENTIVOS PARA A COMERCIALIZACAO

DOS PLANOS INDIVIDUAIS

3. CRIAR MECANISMOS PARA EQUILIBRAR A REGULACAO DOS
PLANOS COLETIVOS, FRENTE AOS INDIVIDUAIS

Beneficio da acao Obter um panorama dos resultados aferidos apds a edicdo e
vigéncia da RN 309/13, em relacdo ao nivel de reajuste que é
aplicado aos contratos. Os beneficios da acdo sdo: maior
transparéncia para os percentuais aplicados a planos coletivos com
menos de 30 beneficidrios. Incentivo a concorréncia no setor.
Empoderamento do beneficidrio.

Nota-se que, até a edicdo do normativo os contratos coletivos com
menos de 30 vidas possuiam reajustes concentrados nas faixas de
reajustes mais elevados, comparativamente aos demais, que estdo
isentos de caréncia.

Conceituacao

O indicador reflete o percentual dentre operadoras selecionadas
gue enviaram informagdes referentes aos percentuais de reajustes
aplicados em seus contratos, frente aqueles passiveis de
elegibilidade ao Agrupamento de Contratos (contratos coletivos
com menos de 30 beneficiarios).

Usos O monitoramento do reajuste aplicado aos contratos com menos
de 30 beneficiarios possibilita a ANS medir a efetividade da diluicao
do risco trazida pela norma.

Método de calculo (Nimero de operadoras monitoradas/Niumero de operadoras
selecionadas)*100
Situacao atual Ainda sem resultados

(3° trimestre/2014)

Meta (2014) 80%

Meta 2015 80%

8 ANEXOS E APENDICES .
8.2 FICHAS TECNICAS VIGENTES EM 2017 DO CONTRATO DE GESTAO 2015-2017 Pagina 270



Processos de contas da Administragado Publica Federal k AN Agéncia Nacional de

RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) - 2017 Saiide Suplementar

Meta 2016 80%
Meta 2017 (final) 80%
Interpretacao Este indicador representa o indice de resposta de operadoras

selecionadas a consulta formulada pela ANS sobre os seus
contratos reajustados pelo Agrupamento (RN 309).

Fonte dos dados Realizagdo de pesquisa junto as operadoras

Este indicador sera aferido ao longo do ano, dado que os
percentuais s6 serdo divulgados pelas operadoras a partir de 1° de
maio de cada ano.

Limitagoes e vieses do O indicador traduz somente a acao do monitoramento. Os
indicador resultados advindos das analises dos percentuais aplicados, do
numero de beneficiarios atingidos, do sub agrupamento adotado
pelas operadoras, da correta divulgacdo dos percentuais nos sites
das operadoras, também trazem importantes insumos para analise
da politica regulatdria da ANS.

Normativos RN 309/13

Sera realizada uma proposta de alteracdao da Instrucdo Normativa
DIPRO n° 13 a DICOL, prevendo a coleta de informagOes via
sistema RPC — Reajuste de Planos Coletivos.
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3.1 Nome do Indicador: Articulacdo com o Judiciario e 6rgaos do SNDC

Perspectiva Estratégica | Processos Internos (Articulacdo Institucional com o setor)

. .- . . Promover a disseminacdo de conhecimento do setor
Objetivo Estratégico s

Ampliar a participagao social

Estudar os resultados da judicializagdo, como subsidios a regulacdo
Iniciativa Estratégica (coeréncia com os atos regulatorios e motivagao) - em articulagao
com as Secretarias Estaduais de Salde.

Promover a troca de informacdes, ampliar a participacdo regional em
Beneficio da acao camaras e grupos técnicos; Estabelecer articulacdes solidas regionais
e nacionais; Reduzir a judicializagao

O indicador mede a evolugao dos processos de articulacao, de forma

Conceituacao . )
regional e nacional.

Mensuragao da capacidade de articulacdo entre a ANS/PJ/SNDC, de
Usos forma a possibilitar resultados mais efetivos as demandas dos
beneficiarios

Articulagio comPJe SNDC=XP +N
Onde:
P = Pontuagéo obtida de acordo com a resposta em cada item avaliado;

N = NUmero total de itens avaliados

Os itens a serem avaliados serdo, de forma nacional e loco-regional, 1)
eventos de capacitacdo; 2) troca de informacoes, entendimentos e apoio
a tomada de decisdes e 3) compartilhamento de fluxos de trabalho que
agilizem a solu¢do das demandas dos beneficiarios.

Método de calculo
[0] Nao existem planos de implantagao;
[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estao em processo de implantagao;
[0,75] J& estao implantadas;

[1,0] Ja estdao implantadas e apresentando resultados importantes,
relevantes e mensuraveis;

A maioria dos Nucleos apresenta atividades com os drgdos do SNDC,
Situacao atual mas em diferentes estdgios. Do ponto de vista nacional, a ANS
apresenta acordos e atividades de articulagdo com os 6rgaos do
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Judiciario, inclusive na formulacdo de entendimentos e apoio a
tomada de decisOes.

Meta 2015 25%
Meta 2016 50%
Meta 2017 75%

O resultado varia de 0 (zero) a 1 (um), sendo que quanto mais préximo
Interpretacao de 1 (um), maior sera a eficacia do processo de articulagdo e mais
efetiva para a resolugdo de demandas do beneficiario

Fontes de dados Site ANS/GCOMS; SEGER/PRESI; DIFIS e Nucleos da ANS

Nao avalia a qualidade e a padronizagdo dos diferentes niveis, mas

Limitagdes e vieses ; =
permite um panorama de sua evolugao.

Normativos Lei 9.961/2000; Decreto 3.327; RN 197; RN 242; RA 49/2012.
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3.2.1 Nome do Indicador: Previsibilidade Regulatdria

Perspectiva Estratégica | Processos Internos (Articulacdo Institucional com o setor)

Objetivo Estratégico Aprimorar a Qualidade Regulatéria

1. Aprimorar as técnicas legislativas e a coeréncia dos atos
normativos

2. Implementar a AIR e a utilizacdo do Guia de Boas Praticas
(ampliado e aperfeigoado)

Iniciativas Estratégicas

Conferir maior previsibilidade as partes interessadas, em relagdo aos

ici a i -
Beneficio da agao normativos publicados

Atos normativos previstos no planejamento regulatério que foram

Conceituagao adotados pela instituigdo no periodo de um ano.

Planejamento regulatério aperfeigopado, com a existéncia de
instrumento(s) formal(is), elaborado(s) e adotado(s) sistematicamente
pela instituigo, com divulgagdo e periodicidade previamente
estabelecida perante a sociedade.

Usos

GPgrec = ANpr + AP x 100

Onde:

GPrec 2 Grau de previsibilidade regulatéria;

Método de calculo

ANpr > NUmero de atos normativos publicados no ano, previstos no
planejamento regulatério;

AP > Numero total de atos normativos publicados no ano.

Em torno de 50%, excluindo os normativos relativos ao Regimento
Situacao atual Interno. Execucdo da Agenda Regulatéria (12 foi de 86%; 28 em
torno de 81% em nov/14)

Meta 2015 50%
Meta 2016 60%
Meta 2017 70%
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Indica a propor¢éo, em relacdo ao total de atos normativos publicados
no ano, dos atos que foram previstos no instrumento de planejamento
regulatério, inferindo-se a capacidade institucional para gestao
regulatéria em termos de previsibilidade e efetividade do instrumento.

O resultado varia de 0 (zero) a 1 (um), sendo que quanto mais préximo
de 1 (um) maior serd o grau de previsibilidade, conforme escala de
valores a seguir

[0 £ GPrec < 0,20] > MUITO BAIXO: indica auséncia ou infima
previsibilidade regulatéria denotando auséncia ou grau muito baixo de
capacidade institucional para promover a execugdo do planejamento
regulatério.

~ [0,20 < GPrea < 0,40] > BAIXO: indica previsibilidade regulatéria inferior
Interpretacao & metade dos compromissos previstos, denotando baixa capacidade
institucional para promover a execugao do planejamento regulatorio.

[0,40 < GPrec < 0,60] > MODERADO: indica previsibilidade regulatéria
pouco inferior, igual ou pouco superior a metade dos compromissos
previstos, denotando moderada capacidade institucional para promover
a execucgao do planejamento regulatério.

[0,60 < GPrec < 0,80] > ALTO: indica previsibilidade regulatéria
superior a metade dos compromissos previstos, denotando alta
capacidade institucional para promover a execugdo do planejamento
regulatério.

[0,80 < GPrec < 1] > MUITO ALTO: indica previsibilidade regulatéria
equivalente ou muito préxima da totalidade dos compromissos previstos,
denotando méaxima capacidade institucional para promover a execugao
do planejamento

Fontes de dados GPLAN/PRESI

Trata-se de indicador que ndo avalia o mérito das propostas

LimitagOes e vieses . . ~ . L
regulatorias, mas sua inclusao em instrumentos estratégicos.

Normativos Lei 9.961/2000; Decreto 3.327; RN 197; RN 242; RA 49/2012.
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3.2.2 Nome do Indicador: Producdo de atos normativos com Analise de Impacto Regulatério
(AIR):

Perspectiva Estratégica | Processos Internos (Articulacdo Institucional com o setor)

Objetivo Estratégico Aprimorar a Qualidade Regulatéria

1. Aprimorar as técnicas legislativas e a coeréncia dos atos
normativos

2. Implementar a AIR e a utilizacdo do Guia de Boas Praticas
(ampliado e aperfeigoado)

Iniciativas Estratégicas

Beneficio da acao Conferir maior qualificacao no debate e na elaboragao de normativos

O indicador é numérico e sera calculado pela divisdo entre 0 nimero de
atos normativos publicados que contaram com AIR, e o nimero total de
atos normativos publicados no ano, excluidos os casos especificos
definidos pela instituicdo, tais como os que apresentem baixo impacto
esperado e os de urgéncia em que ndo haja tempo habil para a
realizagao da AIR

Conceituacido

Munir as partes interessadas com estudos que qualifiguem sua
Usos participacdo e possibilidades de que suas contribuicdes sejam
relevantes aos resultados finais do processo regulatorio.

GL_ AIR = AP_AIR = (Nt-Nnd)
Onde:

GI_AIR - Grau de incorporacado de AIR como suporte a atividade de
regulamentagéo;

Método de calculo AP_AIR > Numero de atos normativos publicados no ano com AIR
realizada;

Nt ->Numero total de atos normativos publicados no ano;

Nnd - Numero de atos normativos dispensados de AIR pela instituigao.

Situacdo atual

Meta 2015 40%
Meta 2016 50%
Meta 2017 60%
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Indica a propor¢gdo de atos normativos que foram submetidos a
procedimento de AIR.

O resultado varia de 0 (zero) a 1 (um), sendo que quanto mais préximo
de 1 (um) maior sera o grau de incorporacdo de AIR como suporte a
atividade de regulamentagcdo e mais favoravel serd a capacidade
institucional para promover consisténcia ao processo regulatério,
conforme escala de valores a seguir:

[0 = Gl AIR = 0,20 - MUITO BAIXO: indica auséncia ou proporgao
muito infima de atos normativos com AIR, denotando grau muito baixo
de incorporagao de técnicas e métodos de AIR como suporte a atividade
de regulamentacao.

[0,20 < GI_ AIR = 0,40] > BAIXO: indica proporcao reduzida de atos
normativos com AIR, denotando grau baixo de incorporagao de técnicas

Interpretacao e métodos de AIR como suporte & atividade de regulamentagao.

[0,40 < GI_ AIR < 0,60] > MODERADO: indica propor¢cdo de atos
normativos com AIR igual ou muito préxima & metade do universo
considerado, denotando grau moderado de incorporacdo de técnicas e
métodos de AIR como suporte a atividade de regulamentagao.

[0,60 < GI_ AIR = 0,80] > ALTO: indica proporgao de atos normativos
com AIR acima da metade do universo considerado, denotando grau alto
de incorporagao de técnicas e métodos de AIR como suporte a atividade
de regulamentagéo.

[0,80 < GI_ AIR < 1] > MUITO ALTO: indica proporgdo de atos
normativos com AIR igual ou muito préxima da totalidade do universo
considerado, denotando grau muito alto de incorporagao de técnicas e
métodos de AIR como suporte a atividade de regulamentagao.

Fontes de dados GPLAN/PRESI

Trata-se de indicador que avalia a inclusao do estudo de AIR; em
Limitagdes e vieses seus diferentes niveis, sendo que sua eficacia s podera ser avaliada
no futuro.

Normativos Lei 9.961/2000; Decreto 3.327; RN 197; RN 242; RA 49/2012.
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3.3.1 Nome do Indicador: Participacdo prévia

Perspectiva Estratégica |Processos Internos (Articulacdo Institucional com o setor)

Intensificar o relacionamento com os publicos de interesse, inclusive
Objetivo Estratégico o0 publico interno

Apresentar propostas em linguagem acessivel e com a inclusdo dos
Iniciativa Estratégica resultados
Ampliar a participacdo social

Aprimorar os mecanismos de participacao social existentes e verificar
com as partes interessadas o atendimento as suas expectativas

Ampliar a participacado efetiva e qualificada do cidad3o e das demais
Beneficio da acdo partes interessadas no processo regulatério, bem como o acesso as
informag0es resultantes desse processo, a fim de promover o didlogo
e transparéncia, identificar demandas e assegurar a legitimidade e
eficacia da regulacao

Percentual de propostas regulatérias com participagdo social em etapa

Conceituacdo prévia a realizacao de consulta publica

Avaliagdo da Qualidade Regulatéria, na dimensdo da participagdo

Usos .
social.

PP = PPS : PA

onde:

PP - Propostas com participagao prévia;

Método de calculo
PPS > Numero de atos regulatorios publicados ou arquivados no ano

com participagdo social prévia a divulgagdo em consulta publica ou
deliberagao final;

PA - Numero de atos regulatérios publicados ou arquivados no ano.

Em 2012, cerca de 60% dos projetos estratégicos foram submetidos

Situacao atual i’ =" .
¢ a pre-consulta e/ou consulta publica. Em 2013, o resultado foi de
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67%

Resultado de 70% no 3° trimestre de 2014
Meta atual 60% (incluidas as consultas publicas)
Meta 2015 50%
Meta 2016 60%
Meta 2017 70%

Indica a proporcao dos atos regulatérios com participagdo dos
interessados durante a etapa de formulagédo (por exemplo, realizagéao de
reunides, grupo de trabalho, agenda regulatéria, questionarios etc.),
prévia ao processo de consulta publica ou, na inexisténcia desse, a
tomada de decisdo final (publicagdo do ato ou arquivamento da
proposta).

O resultado do indicador varia de 0 (zero) a 1 (um), sendo que:

. [PP = 0] > SEM PARTICIPACAO PREVIA: indica auséncia de
Interpretagao participagéo prévia dos interessados durante a etapa de formulagao;

[0 < PP = 0,5] > BAIXA PARTICIPAGCAO PREVIA: Indica participacdo
prévia dos interessados em menos da metade dos atos regulatérios
publicados ou arquivados no ano pela instituicao;

[0,5 <PP <0,75] > MODERADA PARTICIPACAO PREVIA: Indica
participagdo prévia dos interessados em fragdo superior a metade e
inferior a 75% dos atos regulatérios publicados ou arquivados no ano
pela instituicao;

[0,75 < PP < 1] ©> ALTA PARTICIPACAO PREVIA: Indica participagdo
prévia dos interessados em fragao superior a 75% e inferior ao total dos
atos regulatérios publicados ou arquivados no ano pela instituigao;

Fontes de dados Site ANS/GCOMS e GPLAN/PRESI

N3o avalia a qualidade dos mecanismos de consultas, nem os

Limitacoes e vieses . . ~
mecanismos para sua divulgagao.

Normativos Lei 9.961/2000; Decreto 3.327; RN 197; RN 242; RA 49/2012.
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3.3.2 Nome do Indicador: Aperfeicoamento do processo de Relacionamento

Perspectiva Estratégica |Processos Internos (Articulacdo Institucional com o setor)

Intensificar o relacionamento com os publicos de interesse, inclusive
Objetivo Estratégico o0 publico interno

Ampliar a participacdo social
Iniciativa Estratégica Ampliar o acesso a informacao
Induzir o engajamento institucional

Amplificar a cobertura de temas relevantes em diferentes midias;
contribuir para a melhoria do clima organizacional; oferecer solugbes
Beneficio da acao as demandas de diferentes publicos com abordagens customizadas e
em rede. Interagdo entre os canais de relacionamento e amplificacdo
dos resultados

O indicador mede a evolucdo do processo de relacionamento

Conceituacao o
organizacional

Mensuragao da capacidade de relacionamento interno e externo, de
Usos forma a possibilitar resultados mais efetivos as demandas dos
beneficiarios, em organizacdo com ambiéncia favoravel..

Aperfeigoamento do Relacionamento =X P + N
Onde:
P = Pontuagao obtida de acordo com a resposta em cada item avaliado;

N = NUmero total de itens avaliados

Os itens a serem avaliados serdo: 1) Melhoria do acesso a informagao
para diferentes publicos; 2) Engajamento dos servidores com
participacado e contribuicdes nos projetos regulatérios e de gestdo e 3)
Estreitamento entre os diferentes canais de relacionamento (Central de
Método de calculo Relacionamento/Midias sociais/LAl/Ouvidoria).

[0] N&o existem planos de implantagao;
[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estdao em processo de implantagao;
[0,75] Ja estao implantadas;

[1,0] Ja estdo implantadas e apresentando resultados importantes,
relevantes e mensuraveis;
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Situacao atual

Meta 2015 25%
Meta 2016 50%
Meta 2017 75%

O resultado varia de 0 (zero) a 1 (um), sendo que quanto mais préximo
de 1 (um), maior sera a eficacia do processo de relacionamento e mais
efetiva para a resolugdo de demandas do beneficiario, em ambiéncia
favoravel

Interpretacao

Site ANS/Intrans/GCOMS e areas da ANS (especialmente PRESI;

Fontes de dados OUVID e DIFIS/GGART)

LimitacOes e vieses Nao avalia a qualidade das interagdes pretendidas

Normativos Lei 9.961/2000; Decreto 3.327; RN 197; RN 242; RA 49/2012,
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3.4 Nome do indicador: Disponibilidade de servicos criticos de TI

Articulacdo Institucional com o setor

Perspectiva Estratégica
Processos Internos

Mapa estratégico: Ampliar a efetividade do uso das solucdes de TI

Objetivo Estratégico . . ~ .
PDTI: 001 - Aperfeigoar as informagoes e os servigos prestados

1. Implantar arquitetura de TI orientada a servicos

2. Implementar Politica de Seguranca da Informagao

3. Aprimorar os ambientes colaborativos e ferramentas web
Iniciativas Estratégicas |4. Viabilizar solugbes de tecnologia para o teletrabalho* (questdes
normativas e mapeamento de processos de trabalho sdo necessarios)
5.Aprimorar servico de gestao de identidades para os sistemas de
informacao

6. Capacitar os usuarios internos para conhecimento dos sistemas
institucionais e extracao de informagoes

Avaliar a disponibilidade de servicos de TI considerados criticos para

Beneficio da acao .
operadoras e consumidores

Este indicador medira a disponibilidade para acesso dos seguintes sistemas
e ativos de tecnologia da informagao, descontadas as paradas
programadas:
A. Banco de dados corporativo (ORACLE)
B. Link de internet da sede
. ~ C. Rede de dados dos nucleos (Rede MPLS)
Conceituacao D. SIF
D.1. Servidor de aplicacao
D.2. Portal ANS — Espaco da Operadora/Consumidor - Espaco NIP
D.3 Call Center
D.4 Aplicativo interno

E. Portal ANS (Ambiente Joomla + Banco de dados MySQL)

Gestdo dos servicos de tecnologia da informacdo e insumo para os

Usos processos de trabalho da ANS que sdo baseados nestes servicos.

Média aritmética das taxas mensais de disponibilidade dos servicos

Método de calculo (%disponivel/ %esperado)

Situacao atual
(3° tri/2014)

Meta 2015 90%

Meta 2016 90% e acrescentar mais um sistema critico

Meta 2017 (final) 90% e acrescentar mais um sistema critico

Fonte de dados Relatorios de disponibilidade da COSIT.
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Taxa de Disponibilidade >= 90% - desejavel
Interpretacao 85% <= Taxa de Disponibilidade < 90% -> atencdo
Taxa de Disponibilidade < 85% -> inaceitavel
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4.3.1 Nome do Indicador: Indice de acompanhamento do passivo de processamento dos
atendimentos identificados para fins de ressarcimento ao SUS

Perspectiva Estratégica Desenvolvimento Institucional (Aprendizado e Crescimento)
Objetivo Estratégico Promover a Qualificacdo Institucional
Iniciativa Estratégica Promover a integracdo entre as areas da ANS

e Implementar a politica de gestdo documental e iniciar a
implantacdo da gestdo eletrénica de documentos

e |Iniciar a gestdo de processos

e Iniciar a gestdo de projetos

e Debater a atualizacdo e inclusdo de férmula de calculo em
relacdo a taxa de saude suplementar.

Beneficio da acao Esta medida faz parte da proposta de implementagao de melhorias
no processo de Ressarcimento ao SUS com vistas a medir nossa
capacidade de manter regularidade nos préximos anos no que diz
respeito ao cumprimento da propria legislacdo em vigor, ou seja,
ao determinado pela Lei 9656/98 em seu artigo 32. Nos Ultimos 5
anos, saimos de um patamar de passivo processamento dos
atendimentos de 42 meses para a meta ideal de 12 meses.

Usos Incentivo a transparéncia e ao controle social; articulagdo com os
Gestores do SUS; estimulo a interacdo entre os atores do setor e
destes com a ANS; desenvolvimento de interfaces com a Ouvidoria
e Central de Relacionamento para conhecimento das demandas
dos atores do setor; producdo, andlise e disseminacdo de
informacdes e conhecimento, especialmente sobre as condicoes de
atencdo a salude dos beneficiarios de planos de salde;
fornecimento de insumos ao planejamento integrado do Sistema de
Salde Brasileiro; incentivo a melhoria da qualidade dos dados
fornecidos pelas operadoras; monitoramento e avaliacdo da gestdo
dos processos assistenciais; aperfeigoar os processos internos de
trabalho; promover a interoperabilidade de bases de dados
internas e externas; reestruturagdo do Cadastro de Beneficiarios
com os objetivos de identificacdo univoca dos beneficidrios e
melhoria de performance, entre outros.

Método de calculo Quantidade acumulada atual de competéncias de AIH nao
processadas / Intervalo Minimo de Meses entre a Competéncia do
Atendimento e o Processamento do Ressarcimento (12meses)

Meta 2015 Manutencdo do Intervalo Temporal entre as Etapas de:

- Processamento dos Atendimentos Identificados nas
Autorizacbes de Internacdo Hospitalar (AIH) do
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atendimento realizado na rede SUS e

- a autuacdo destes atendimentos para fins de
Ressarcimento ao SUS.

Pretende-se, em 2015, manter a meta ideal (12 meses=1,0).

Meta 2016 Manutencdo do Intervalo Temporal entre as Etapas de:

- Processamento dos Atendimentos Identificados nas
Autorizacdes de Internacdo Hospitalar (AIH) do
atendimento realizado na rede SUS e

- a autuacdo destes atendimentos para fins de
Ressarcimento ao SUS.

Pretende-se, em 2016, manter a meta ideal (12 meses=1,0).

OBS: E possivel que este indicador seja revisto, caso
verifiquemos que a meta ideal de 12 meses esta sendo
atingida com tranquiilidade.

Meta 2017 (final) Manutencao do Intervalo Temporal entre as Etapas de:

- Processamento dos Atendimentos Identificados nas
Autorizacbes de Internagdo Hospitalar (AIH) do
atendimento realizado na rede SUS e

- a autuacdo destes atendimentos para fins de
Ressarcimento ao SUS.

Pretende-se, em 2017, manter a meta ideal (12 meses=1,0).

Conceituacdo O indicador expressa as acdes a serem desenvolvidas no sentido
de manter o tempo ideal de 12 meses entre a realizagdo do
procedimento de internacao registrado através da AIH, pelo
DATASUS e a identificagdo deste procedimento para fins de
ressarcimento ao SUS. Obs: considera-se que a base encaminhada
pelo DATASUS é a base fechada de registro de atendimentos

Interpretacao Esse indicador mede a capacidade da ANS de manter a
periodicidade de envio de ABI sem permitir a criacdo de novo
passivo..

Fonte dos dados DIDES:

GGSUS — Geréncia-Geral de Ressarcimento ao SUS;
DIGES:

GGISS — Geréncia-Geral de Informagado e Sistemas;
MINISTERIO DA SAUDE:

DATASUS

Secretaria de Atencdo a Saude

Secretaria Executiva

Limitagdes e vieses do Podem ocorrer atrasos na liberacdo de ABIs devido a falhas
indicador técnicas na homologacdo dos mesmos ou por problemas nos
sistemas do DATASUS, que servem de base para homologacdo dos
arquivos de ABI

Normativos Art. 32 da Lei 9656/98
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4.3.2 Nome do Indicador: Percentual de processos de trabalho mapeados

Perspectiva Estratégica

Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional)

Objetivo Estratégico

Promover a Qualificagdo Institucional da ANS

Iniciativas Estratégicas

Iniciar a gestdo de processos

Beneficio da acao

A gestdo de processos permitird uma alocacao mais racional dos
recursos da ANS, que resultard num aumento da eficiéncia de
cada processo e, consequentemente, da atuacdo do 6rgdo como
um todo.

Conceituacao

O indicador mede o percentual de processos mapeados em
relacdo ao total de processos de trabalho da Agéncia

Usos

Monitora a execucao da implementacdo da gestdo de processos
na ANS

Método de calculo

% de processos prioritarios de trabalho mapeados/total de
processos prioritarios de trabalho da ANS

Situacdo atual (3° tri/2014) Nao se aplica
Meta (2014) Nao se aplica
Meta 2015 20%
Meta 2016 40%
Meta 2017 (final) 40%

Interpretacdo

O resultado do indicador mostra o estagio de execucao da
implementacdo da gestao de processos na ANS

Fontes de dados

GEQCO

Limitagdes e vieses

Depende da colaboracdo das demais areas da ANS para o
atingimento da meta final estabelecida. Pré-requisitos:
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- Contratacdo de consultoria para 0 mapeamento;
- aumento da equipe da GEQCO dedicada ao mapeamento
- Estabilidade dos processos de trabalho

- Aquisicdo de ferramenta para gestao de processos

Normativos N&o ha
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4.3.3 Nome do Indicador: % de Receita Propria arrecadada (0174) em relagdo a Previsdo de

Arrecadacdo (0174)

Perspectiva Estratégica

Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional)

Objetivo Estratégico

Promover a qualificacdo institucional

Iniciativa Estratégica

Aprimorar 0s processos internos com vistas ao aumento da
arrecadacao

Beneficio da acao

Permitir o planejamento dos gastos efetuados com recursos

préprios

Conceituacao

O Indicador mensura a efetividade da arrecadacdo de receitas
(multas e taxas) de fontes proprias em relacdo a arrecadacao
prevista (multas e taxas).

Usos

Custear as despesas correntes e de capital da ANS ndo
concorrendo com os recursos liberados pela STN via Ministério da
Saude

Método de calculo

(Receita realizada nas fontes proprias multas e taxas/previsao da
arrecadacdao multas e taxas) x 100

Situacao atual nao se aplica
(3° trimestre/2014)

Meta (2014) Nao se aplica
Meta 2015 85%

Meta 2016 85%

Meta 2017 (final) 85%

Interpretacao

Aferir o grau de atingimento do indicador mediante apuragao do
percentual da previsao da arrecadacao de receitas nas fontes

préprias efetivamente realizadas.
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Fontes de dados Sistema Integrado de Administracdao Financeira - SIAFI

LimitagOes e vieses Depende do movimento das operadoras e da atuacdo de diversos
atores do processo. Pode ser prejudicado pela judicializacdo da
Salde Suplementar.

Normativos Lei n® 9.961/2000; RN 328/2013; LDO e LOA
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4.3.4 Nome do Indicador: Tempo

Médio despendido nos Processos de contratacao por Pregao

Eletrénico abertos em sessao publica com tempo medido a partir de sua autuagao

Perspectiva Estratégica

Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional)

Objetivo Estratégico

Promover a qualificacdo institucional

Iniciativa Estratégica

Aprimorar o processo de contratacdo

Linha de acao

Gestdo de Recursos Financeiros, Logisticos e Patrimoniais

Beneficio da acao

Controle do tempo médio desde a autuacdo do processo até a
abertura da sessdo publica dos procedimentos licitatorios na
modalidade pregdo eletronico, excetuados os regidos pela IN
SLTI/MPOG 04/2010

Conceituacdo

O Indicador mensura o tempo médio despendido nas contratacoes
desde a autuagao do processo a abertura da sessao publica do
pregdo eletronico.

Usos

Medir o tempo médio desde a autuacdo do processo até a abertura
da sessdo publica dos procedimentos licitatorios na modalidade
pregdo eletronico

Método de calculo

IND = 190 — TM onde 0<TM<100 e

TM = Tempo médio dispendido pelos processos de contratagdo por
pregdo eletronico

Se TM = 120; IND = 70% Se TM = 90, IND vale 100%; Se TM =
190, IND = 0.

Situacao atual Nao se aplica
(3° trimestre/2014)

Meta Nao se aplica
Meta 2015 70%

Meta 2016 70%

Meta 2017 (final) 70%

Interpretacao

Garantir o prazo estabelecido em normativo interno, identificando
os prazos de permanéncia dos processos nas diversas areas da
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ANS.

Fontes de dados GECOL

LimitacOes e vieses Processo de contratagao transversal envolvendo diversas areas da
ANS

Normativos Lei n° 8666/93; Lei n° 10520/02; Decreto n°® 5555/00, Decreto
5450/05 e RA 47/2011
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4.4 Nome do Indicador: Modicidade das aquisicdes por licitacdes eletrOnicas

Perspectiva Estratégica Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional)

Objetivo Estratégico Aprimorar os fluxos e procedimentos relativos a Dispensas,
Inexigibilidades, Licitagcbes e Contratos

Iniciativa Estratégica 1.Aprimorar processo de contratagao

Beneficio da acao Garantir modicidade de precos de aquisicdo nos procedimentos
licitatorios.

Conceituacao O indicador mede a economicidade obtida com a implantacao do
pregao eletronico nos segmentos de servigo, bens de consumo e
permanentes.

Todo e qualquer procedimento licitatério, em relacdo a sua
instrucdo  processual, deve ser precedido de pesquisa
mercadoldgica junto ao mercado do objeto a ser licitado, visando a
obtencdo de valor médio estimado* da contratagao/aquisicao, com
vista a disponibilidade orcamentaria.

Usos Medir a economia decorrente da realizacao da pesquisa prévia de
precos nas licitacdes na modalidade de pregao da ANS.

Método de calculo (Valor estimado* — Valor contratado)/Valor estimado*

Periodicidade

Situacao atual 26,18%
(3° trimestre/2014) 1. Manter a redugdo do tempo de contratagao

2. Aprimorar a gestao de contratos

Meta (2014) Minimo de 15%
Meta 2015 Minimo de 15%
Meta 2016 Minimo de 15%
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Meta 2017 (final) Minimo de 15%

Interpretacao Garantir para a Agéncia economicidade nos segmentos de servigos

e de pequenas compras.

Fontes de dados GECOL
LimitagOes e vieses Vinculagao a regras de mercado; variacao cambial
Normativos Lei n°® 8666/93; Lei n® 10520/02; Decreto n°® 5555/00, Decreto

5450/05, e RDC n° 09
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4.5.1 Nome do Indicador: % de Empenhamento da Despesa segundo as acdes do PPA

Perspectiva Estratégica

Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional)

Objetivo Estratégico

Aprimorar a qualidade do gasto publico

Iniciativa Estratégica

1. Fortalecer e tornar mais participativo o GT do orgamento

2. Disseminar as informac0es relativas ao orgamento - proposta e
execucao (transparéncia e possibilidade de informagbes centro de
custos/responsabilidade)

Beneficio da acao

Monitorar e avaliar a execucdo orcamentaria

Conceituacao

O indicador apura a propor¢do entre o montante liquidado e o
empenhado, que reflete de modo mais preciso a qualidade do
planejamento e da execucdo orcamentarios.

Usos

Executar as agGes da ANS programadas no orcamento aprovado
para o exercicio corrente.

Método de calculo

(Despesa liquidada/ Despesa Empenhada) x 100

Periodicidade

Anual

Situacao atual

(3° trimestre/2014)

91,88%
1. Aprimorar o planejamento e a execucao do orcamento

2. Aprimorar o planejamento das contratacoes

Meta (2014) 90%
Meta 2015 85%
Meta 2016 85%
Meta 2017 (final) 85%

Interpretacao

Apurar a efetivagao da execugdo orgamentdria efetiva, ao
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comparar as despesas liqguidadas com as empenhadas.

Fontes de dados Sistema Integrado de Administragao Financeira - SIAFI

LimitacOes e vieses O indicador s6 pode ser aferido em definitivo apds a data limite
estabelecida para empenho da despesa.

Normativos Lei n® 4.320/64, LDO, LOA e afins
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4.5.2 Nome do Indicador: Implantacao da gestdo socioambiental sustentavel das atividades
administrativas e operacionais

Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e Aprimoramento

Perspectiva Estrategica Institucional)

. . i lidade do Gasto Publi
Objetivo Estratégico Aprimorar a Qualidade do Gasto Publico

Implantar Programa de Educacdo Ambiental na ANS, de forma que
seus servidores e colaboradores adotem praticas ambientalmente
Iniciativa Estratégica sustentaveis no ambiente de trabalho.

Implantar agbes que promovam o uso racional dos recursos naturais
e dos bens publicos

Desenvolvimento socioambiental

Aquisicoes de produtos que causem menos impactos ao meio
ambiente em seu processo de fabricacao.

Melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho

Beneficio da acao

O indicador mede a evolucdo do projeto intermediario de gestao

Conceituagao socioambiental

Conformidade com a responsabilidade ambiental

Usos Criacdo de indicadores para aferir e possibilitar a evolucdo na
reducdo do consumo dos diferentes recursos naturais e bens publicos

Método de calculo % de execucao fisica do projeto
Situacao atual 91% (projeto inicial - Agenda Regulatoria)
Meta 2015 30%

Meta 2016 60%

Meta 2017 100%

O indicador denota a evolugao fisica do projeto, em relacao as
seguintes etapas:

Promover a Gestdao Socioambiental Sustentavel
Interpretagdo 1) Manutencdo do Plano de Logistica Sustentavel

2) Realizar novo acordo de cooperagdo técnica

3) Estimular a coleta seletiva solidaria

4) Estimular compras sustentaveis

5) Incentivar novas acdes de TI Verde
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6) Incentivar o uso consciente de copos plasticos

7) Incentivar o uso consciente do papel

8) Estimular o uso da area de convivéncia e do espaco de livre

leitura

9) Incentivar o uso consciente da energia

10) Incentivar o uso consciente da dgua

11) Divulgar ideias e acdes socioambientais dos funcionarios

12) Manter as agdes do PLS articuladas com agdes do programa
de Salde e Qualidade de Vida

PWA
Fontes de dados Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida/GERH
Comissao Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.

O projeto permitira a construcao de indicadores, de forma a aferir a
eficacia do programa, ao longo de sua evolucdo. A métrica inicial
avalia apenas a execucao, nao permitindo avaliar a eficacia nem a
conformidade.

Limitacoes e vieses

Normativos PLS
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Perspectiva Estratégica

Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional)

Objetivo Estratégico

Promover a gestdo estratégica de pessoas.

Iniciativa Estratégica

2. Implementar a gestao por competéncias (talentos; mobilidade;
capacitacao)

Beneficio da acao

A acdo visa a racionalizar e aumentar a efetividade dos
investimentos com capacitacdo, para prover as competéncias
requeridas dos servidores para a consecucdo dos objetivos das
instituicOes. Estd em consonancia com o objetivo estratégico de
promover a gestdo estratégica de pessoas, com vistas a melhoria
da eficiéncia, da eficacia e da qualidade dos servicos publicos,
prestados ao cidaddo.

Conceituacao

A gestao estratégica de pessoas na ANS possui como um de seus
pré-requisitos a capacitacdo crescente dos servidores em temas
alinhados com os objetivos estratégicos definidos para o triénio
2015-2017.

Usos

Atender as diretrizes do Decreto 5.707/2006;

Avaliar o grau em que as acdes de capacitacdo realizadas estdo
correlacionadas aos objetivos estratégicos da ANS, de forma que o
desenvolvimento dos  servidores esteja  vinculado ao
desenvolvimento da organizacao

Qualificacdao das acdes de capacitacao;

Avaliar a capacidade de planejamento das Diretorias da ANS -
executado x planejado

Método de calculo

Numero de vagas oferecidas em cursos relacionados aos objetivos
estratégicos/ Numero total de vagas oferecidas

Situacao atual (3° tri/2014)

Nao se aplica
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Meta (2014) Nao se aplica
Meta 2015 35%
Meta 2016

Meta 2017 (final)

Interpretacado

O percentual obtido representa o grau de vinculagdo das acoes de
capacitacdo aos objetivos estratégicos da ANS definidos no
Planejamento Estratégico e na Agenda Regulatéria

Fontes de dados

Plano Anual de Capacitacao elaborado pelo Grupo de Trabalho para
Elaboracao do PAC — GT-PAC, com a coordenagao da CODPT, a
partir do levantamento de necessidades realizados junto as
diretorias

Planilha de Controle de CapacitagOes Realizadas da CODPT

Limitacoes e vieses

O indicador s6 poderd comegar a ser calculado a partir da
aprovagao do Plano Anual de Capacitacao pela Diretoria Colegiada.

Normativos

Decreto 5.707/2006; RA 11/2006; IS 9/2008; IS 10/2008;
IS 11/2008
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Anexo 8.3

RELATORIO DE ATIVIDADES
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS



ra AN Agéncia Nacional de
~d Saiide Suplementar

RELATORIO DE ATIVIDADES

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2017



DIRETORIA DE GESTAO

José Carlos de Souza Abrahdo - Diretor da DIGES -de 02/06/2016 a 11/05/2017

Leandro Fonseca da Silva - Diretor da DIGES -de 12/05/2017 a 24/07/2017
Simone Sanches Freire - Diretora da DIGES -de 25/07/2017 a 30/12/2017

Rodrigo Rodrigues de Aguiar - Diretor da DIGES -de 31/12/2017 até a presente data

Wladmir Ventura de Souza - Diretor Adjunto - de 17/10/2016 a 16/01/2018

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - GERH

Carlos Alberto Silva Lima - Gerente - de 12/04/2012 a 01/10/2017
Berenice Vallota Pantaledo - Gerente - a partir de 05/10/2017
Claudio da Cruz Mendes - Assessor CA III

Jaqueline Velloso Martins Rizzo - Secretaria

Coordenadoria de Administracao de Pessoal - CODAP

Luciana Fonseca Yacoub - Analista Administrativo — Coordenadora - CCT V
Clivia de Sousa Ferreira Farias — Analista Administrativo

Fernando Meda Torres — Técnico Administrativo

Guilherme Semido Pereira — Auxiliar de Servigos Operacionais

Jodo Paulo Correa da Cunha - Técnico Administrativo

Julliana Casaes de Paula - Auxiliar de Servicos Operacionais

Lucineiva Rosa da Silveira Ranquino - Técnico Administrativo

Nathalya Dalmarco de Arruda - Auxiliar de Servicos Operacionais

Rogers Silva Rossi — Auxiliar de Servicos Operacionais

Suellen Pereira Tudesco - Auxiliar de Servigos

Coordenadoria de Legislacao e Beneficios - COLEB

Andréa Campos dos Reis - Analista Administrativo - Coordenadora - CCT V
Vinicius Martins Trugilho dos Santos — Técnico Administrativo

Gabriela Coelho Portella - Técnico Administrativo

Janaina Pacheco Dutra de Farias - Auxiliar de Servigos Operacionais
Juliana Cristina Ferreira - Auxiliar de Servicos Operacionais

Pablo Enéas de Oliveira Rodrigues - Técnico Administrativo
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Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida - COSAQ
Lisete Mann Medeiros — Enfermeira — Coordenadora - CCT V
Monique Antunes Barreira - Técnico Administrativo

Istvan de Oliveira Bacsa - Técnico Administrativo

Janaina Soriano Santiago - Auxiliar de Servigos Operacionais

Vitor Veiga Borges - Técnico Administrativo

Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento - CCADE
Isabel Oliveira Narifio - Analista Administrativo - Coordenadora - CCT V
Aline Paz Beserra - Auxiliar de Servigos Operacionais

Amauri Barbosa Junior - Auxiliar de Servigos Operacionais

Augusto Meira Homrich - Analista Administrativo

Daniel Ishen Maia Fu - Técnico Administrativo

Fabiane Silva Nunes de Oliveira - Auxiliar de Servigos Operacionais
Gabriel da Silva Parada — Técnico Administrativo

Idnara Ferreira Santos — Auxiliar de Servigos Operacionais

Laila Moreira Nogueira dos Santos - Analista Administrativo

Lais de Carvalho Arueira — Auxiliar de Servicos Operacionais

Maria da Penha Padilha Tsuboi — Analista Administrativo

Mariana Correa de Carvalho Melim - Técnico Administrativo
Patricia Maria Lopes Vieira Peixoto — Analista Administrativo

Viviane Moller de Carvalho — Analista Administrativo
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I - INTRODUCAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar as principais atividades
desempenhadas pela equipe da Geréncia de Recursos Humanos - GERH de acordo
com a divisdo técnica de trabalho e os resultados alcancados no ano de 2017.

Vale ressaltar os impactos trazidos pela alteracdao regimental e alternancias de
diretores, que influenciam diretamente nas atividades desempenhadas pelas equipes
técnicas.

Em marco de 2017 com a edigao da Resolugao Regimental - RR 01/2017 a
estrutura técnica e as linhas de subordinacao de algumas areas da Diretoria de
Gestao - DIGES foram modificadas.

Na Geréncia de Recursos Humanos - GERH destaca-se como principais
alteragcbes promovidas pela RR01/2017 a extingdo da Geréncia Geral de
Desenvolvimento Institucional - GGDIN, na qual a GERH estava subordinada,

passando a responder diretamente a Diretoria Adjunta da DIGES, a nomenclatura da
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Geréncia de Administracao de Pessoal - GEAPE voltou a ser, como na forma pretérita,
Geréncia de Recursos Humanos — GERH, inclusive com a recomposicao de sua equipe,
sendo reintegrada a geréncia a Coordenadoria de Carreira e Desempenho - COCAD,
que passou a ser denominada Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento -
CCADE.

Em 12 de maio de 2017 terminou o mandato do Diretor-Presidente Sr. José
Carlos de Souza Abrahao, que também era o Diretor da Diretoria de Gestdo — DIGES,
sendo designado para responder pela DIGES o Diretor da Diretoria de Normas de
Habilitagdao das Operadoras - DIOPE, o Diretor Leandro Fonseca da Silva, conforme
Portaria n© 8.934 de 11 de maio de 2017, publicada no DOU de 12 de maio de 2017,
permanecendo no cargo até o dia 24 de julho de 2017, quando foi designada para
responder pela Diretoria de Gestao a Diretora Simone Sanches Freire, Diretora de
Fiscalizacdo — DIFIS, através da Portaria n°® 9.093 de 24 de julho de 2017, publicada
no DOU de 25 de julho de 2017, permanecendo no cargo até 31 de dezembro de
2017, quando assumiu o Diretor Rodrigo Rodrigues de Aguiar da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — DIDES, respondendo pela DIGES conforme determinou
a Portaria n® 9.470 de 22 de dezembro de 2017, publicada no DOU de 27 de
dezembro de 2017.

II - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - GERH

O objetivo da geréncia, conforme Resolucdo Regimental 01/2017, é planejar,
coordenar e avaliar a execucao das atividades relativas a administracdo e
desenvolvimento dos recursos humanos, no ambito da ANS, compreendendo,
cadastro e folha de pagamento; operacionalizacdo de concurso publico para
provimento de cargos efetivos e de contratos por tempo determinado;
operacionalizacdo de atos de nomeacgao e vacancia; concessdo de aposentadoria,
pensdo e beneficios previdenciarios; concessao de beneficios, direitos e vantagens
previstas em lei; salde e qualidade de vida; orientacdo e movimentacao de pessoal
e controle de vagas; carreira e desenvolvimento e capacitacao de servidores. Além
disso, compete a GERH orientar e acompanhar o cumprimento da legislagao de
administracao de pessoal; planejar e gerenciar o Programa de Saude e Qualidade de
Vida; controlar e supervisionar o cadastro de curriculos de candidatos ao exercicio
da funcao de diretor fiscal, técnico ou liquidante; coordenar o processamento das
analises de conflitos de interesses; orientar e apoiar os gestores e os servidores da
ANS em assuntos sob responsabilidade da Geréncia; gerenciar os sistemas

informatizados de administracao de pessoal, zelando pela qualidade dos dados e pela
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atualizacdo tempestiva; propor politicas de recursos humanos integradas as
necessidades institucionais; propor e aplicar politicas, normas, procedimentos e
manuais necessarios a sua area de competéncia; propor a forma de aplicacdo das
politicas e diretrizes governamentais para administracdo de pessoal; propor e
coordenar a execucdo de convénios e protocolos de cooperacao técnica para a
operacionalizacdo de acbOes de atencdo a saude do servidor e gerenciar acoes

referentes ao clima organizacional e a mediacao de conflitos internos.

Destaca-se em 2017 a autorizacdao pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao — MPDG da nomeacdo de 102 vagas de nivel médio. Os
primeiros servidores ingressaram no dia 02 de junho de 2017 e atualmente, apds 06

convocacoes, o quadro do concurso publico de 2015 estd completo.

A. Coordenadoria de Administracao de Pessoal - CODAP

A CODAP tem como principais competéncias planejar, coordenar e executar as
atividades de cadastro e registros funcionais dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas; processamento da folha de pagamento, de consignacdes e de beneficios
de natureza social e operacionalizacdo de atos de nomeacdo e vacancia. Propor e
aplicar normas, procedimentos e manuais necessarios a execucao de atividades de
cadastro e pagamento de pessoas na ANS. Emitir e controlar as identificagdes
funcionais da forca de trabalho da ANS, orientar e apoiar os gestores e 0s servidores
da ANS em assuntos referentes as atribuicbes de todos os procedimentos
relacionados ao registro e controle dos fatos relativos a vida funcional do Quadro de

Pessoal da ANS, incluindo os diferentes tipos de vinculo com a Administracdo Publica.

O relatorio referente a CODAP apresenta informagdes sobre a situacao da forca
de trabalho da ANS, sua remuneracao, bem como relata os processos de trabalho
desenvolvidos para a eficacia das acgdes relacionadas a coordenadoria no ano de
2017.

1. Forca de Trabalho da ANS

A forca de trabalho da ANS, conforme Quadro 1, é composta por profissionais
com vinculos de cargos efetivos, comissionados, cedidos/requisitados, em exercicio

descentralizado de carreira, contratados temporarios, estagiarios e provenientes de
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contratos de terceirizagao, totalizando 1462 (um mil, quatrocentos e sessenta e dois)

colaboradores em dezembro de 2017 e o Quadro 2 demonstra a distribuigao dos 212

(duzentos e doze) cargos comissionados na ANS por unidade da federal, cargos

efetivos.

Quadro 1 - Total do Quadro de Pessoal da ANS em Dezembro de 2017

DIRETORIAS

NUCLEOS-COINQ/SP e CADs da ANS

Vinculo/Lotagao RJ TOTAL
R) |SP |DF ([BA | CE |MG | MT | PA | PE | PR | RP | RS
Ativo Permanente 440 9 (4220 18|16 (26| 5 [13 |19 |14 |13 | 15| 650
Especialista em Regulagdo de Salde
Suplementar 192 6 28|11 |8 |9 |17 2 |6 |13 8 | 9| 8 317
Analista Administrativo 73 0] 1 3121213 1 11212 113 94
Técnico em Regulacdo 52 1 701214213213 |2]2|2]2 84
Técnico Administrativo 118 216 131412131011 ]12]1 1|2 145
Quadro Especifico - Redistribuido 5 001 O(1]0]0]2]0]1 0|0 10
Cedidos / Exercicio Provisdrio 3 0]0] 2 1 (1 I I A I ) 1 0|01 8
EsptlecialistLa em Regulagdo de Salde 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 5
Analista Administrativo 1 01010 1]10]0[O0]O]O]O]O]O 2
Técnico em Regulagio 0 0/]0]0]0]O0O]O0O]O0O]O0O]0O0]0]O0]0O0 0
Técnico Administrativo 1 0]0]0]0]0]0]0O0]0O0O]O]O]O0]0O0 1
Quadro Especifico - Redistribuido 0 0O/[0]0]O0]O0O]O0O]O0O]O0O]0]0]O0]O0 0
Aposentados 20 2101/ 1]0]0]O0]1T]O0]1]0]0O0 26
Exercicio Descentralizado de Carreira 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
Exercicio Provisoério 7 2
Requisitados da Adm. Publica Federal 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Requisitados de Outros Orgéos 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Sem vinculo com a Unido 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Contrato Temporario 154 0 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 160
Atividades Técnicas de Complexidade
Intelectual 115 0]0]0]0]J]0]J]0O0O]O]J]O]JO]1T]O]O 116
Atividades Técnicas de Suporte 39 0| 4]10]0]0]0]0 1 0]0]0]0 44
TOTAL DE SERVIDORES 672 11 |46 |23 120 |16 |26 | 5 |15 [20 |16 [ 13 | 16| 899
TOTAL DE SERVIDORES | 899
Estagiarios 42 5/5|4]2]|7|4]|1[|5[3]0]0]0O 78
Nivel Superior 36 4151411 ]15]13]1]0]14]13]10]01]0 65
Nivel Médio 6 11001 ]2]1 1 110]0]0]O0 13
Terceirizados/Colaboradores 402 S5|(121121| 5 5 4 1 4 6 4 2 5 485
Terceirizados (Apoio Arquivo/Biblioteca) 14 0/0]0|0]0]0]0]0O0]0O0]0]0]O0 14
Terceirizados (Apoio Administrativo) 172 5120120 5|5 (4|1 |4]|]6|4]2]|5 253
Terceirizados (Contratos) 23 0O|]0]0]O0O]O0O]O0O]0]0]0]0]0]0 23
Terceirizados (Eventos) 4 0/]0]0]0]O0O]O0O]O0O]O0O]0O0]0]O0]0O0 4
Terceirizados (GGSUS - Suporte) 39 0|00 ]O|]O]O]O]O]O]O]O]O 39
Terceirizados (Suporte em Informatica) 125 0|1 1]10]0]0]0]0]0O0]O0]01]0O0 127
Terceirizados (Comunicagdo Social) 9 0/]0]0]0]O0O]O0O]O0O]O0O]0]0]O0]0O0 9
Terceirizados (SAUDE DO TRABALHADOR) 8 0|00 ]O|]O]O]O]O]O]O]O]|O 8
Terceirizados (MATUTENCAO) 2 0O[0]0]O0O]O]O]O0O]O]O0O]O0]O0]O0 2
Terceirizados (REPROGRAFIA) 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Terceirizados (TELEFONIA) 2 ojojojO0O]|O|O|O]|]O]|]O|O]|]O]|O 2
TOTAL GERAL 1116 21 |72 |48 |27 |28 |34 | 7 |24 |29 |20 | 15|21 | 1462
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Quadro 2 - Cargos Comissionados da ANS em Dezembro de 2017.

COMISSIONADOS - ANS
NUCLEOS-COINQ/SP e CADs da ANS
Vinculo/Lotagao SO R =2 TOTAL
RJ R |SP | DF |BA| CE|MG|MT|PA | PE|PR|RP|RS
Ativo Permanente 156 2 2 6 1 1 1 1|1 1 1 1 1 175
Especialista em Regulagéo de Saude
Suplementar 96 2 1 410 1 1 1 1 1 1 1 1 111
Analista Administrativo 26 010 1 0 0 OjJOoO[O]JO]J]O]O]O 27
Técnico em Regulacio 9 0 1 0 1 0]1]0]1]0[0f[O0O]O0]O0]0O 11
Técnico Administrativo 23 0]0 1 0 0 OjJOoOf[OJO]JO]O]O 24
Quadro Especifico - Redistribuido 2 0O]J]0]J0]JOLTOfJOJO]J]O]O]O]OY|O 2
Exercicio Descentralizado de 10
Carreira 10 O] 0] O0O]JOJOfO|[JO]O]O]O]O]|O
Requisitados da Adm. Publica 16
Federal 16 O] 0] O0O]JOJOfO|JO]O]O]O]O]|O
Requisitados de Outros Orgdos 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Sem Vinculo com a Unido 8 olololololololololo]olo 8
TOTAL 193 2(2|6|]1|1|1|1]|]1|1|1(1(1]212
Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2017 - GERH/DIGES.
1.1 Consolidacao da Forca de Trabalho da ANS
A consolidagao da forga de trabalho da ANS foi destacada no Quadro 3,
demonstrando a distribuicao dos diversos vinculos de trabalho em cada diretoria e o
Quadro 4 apresenta a distribuicdo de cargos comissionados por diretoria, em
dezembro de 2017.
No grafico 1, pode-se verificar a forca de trabalhado da Agéncia por género
Quadro 3 - Quantitativo da ANS por Diretoria em Dezembro de 2017
Vinculo/Lotacido SEGER | DICOL | PRESI | DIDES | DIOPE | DIPRO | DIFIS | DIGES | PROGE | OUVID | PPCOR | AUDIT | TOTAL
Ativo Permanente | 225 2 10 66 60 76 66 126 7 4 6 2 650
Especialista em Regulagdo de
Suplementar 128 2 4 41 31 49 36 19 1 3 3 0 317
Analista Administrativo 27 0 3 7 8 4 3 39 0 1 1 1 94
Técnico em Regulacio 33 0 1 11 9 19 1 1 0 0 0 84
Técnico Administrativo 33 0 2 6 12 12 7 65 5 0 2 1 145
Quadro Especifico - Redistribuido 4 0 0 1 0 2 1 2 0 0 0 0 10
Cedidos / Exercicio Provisério 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Especialista em Regulagdo de 5
Suplementar 4 0 0 1 0 0 0 0
Analista Administrativo 1 0 0 1 0 0 0 0
Técnico em Regulacio 0 0 0 0 0
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Técnico Administrativo 0 1
Quadro Especifico- Redistribuido 0 0
Aposentados 1 4 1 1 1 26
Exercicio Descentralizados de 26
Carreira 0 0 0 2 0 2 1 1 19 0 0 1
Exercicio Provisdrio 2
0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Requisitados da Adm. Publica 16
Federal 1 2 2 1 5 0 0 4 0 0 0 1
Requisitados de Outros Orgéos 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3
Sem vinculo com a Unido 2 0 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 8
Contrato Temporario 26 0 0 84 4 6 13 11 16 0 0 0 160
Atividades Técnicas de
Complexidade Intelectual 21 60 10 8 116
Atividades Técnicas de Suporte 5 24 0 3 4 8 44
TOTAL DE SERVIDORES 899
Estagiarios 37 0 1 7 4 1 9 6 12 0 0 1 78
Nivel Superior 30 0 1 0 7 0 0 1 65
Nivel Médio 7 0 0 0 0 1 0 5 0 0 0 13
Terceirizados/Colaboradores 94 0 13 61 21 14 26 232 21 1 1 1 485
Terceirizados (Apoio 14
Arquivo/Biblioteca) 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0
Terceirizados (Apoio 253
Administrativo) 82 0 9 17 21 14 26 67 14 1 1 1
Terceirizados (Contratos) 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 23
Terceirizados (Eventos) 4
0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceirizados (GGSUS - 39
Suporte) 1 0 0 31 0 0 0 0 7 0 0 0
Terceirizados (Suporte em 127
Informatica) 2 0 0 13 0 0 0 112 0 0 0 0
Terceirizados (Comunicagao 9
Social) 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceirizados (SAUDE DO 8
TRABALHADOR) 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0
Terceirizados 2
(MATUTENCAO) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Terceirizados
(REPROGRAFIA) 4
0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0
Terceirizados (TELEFONIA) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
TOTAL POR DIRETORIA 396 4 30 227 96 103 118 | 392 75 5 8 7 1462
Quadro 4 - Quantitativo de cargos comissionados da ANS por Diretoria em
Dezembro de 2017
TOTAL DO QUADRO DA ANS - COMISSIONADOS POR DIRETORIA
Vinculo/Lotagao SEGER | DICOL | PRESI | DIDES | DIOPE | DIPRO | DIFIS | DIGES | PROGE | OUVID | PPCOR | AUDIT | TOTAL
Ativo Permanente 22 2 4 21 24 29 27 40 1 3 2 0 175
Especialista em Regulagao
de Satde Suplementar 17 2 3 15 22 25 14 9 0 3 1 0 111
Analista Administrativo 1 0 1 3 1 1 3 17 0 0 0 0 27
Técnico em Regulagdo 2 0 0 1 0 0 g 0 0 0 0 0 11
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Técnico Administrativo

2 0 0 2 1 2 2 13 1 0 1 0 24
Quadro Especifico -
Redistribuido 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
xercicio Descentralizado 10
Fe Carreira 0 0 0 1 0 0 1 0 7 0 0 1
kequisitados da Adm. 16
Pablica Federal 1 2 2 1 5 0 0 4 0 0 0 1
Requisitados de Outros 3
Frgios 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Lem Vinculo com a Uniéo ) 0 3 0 | 0 0 ) 0 0 0 0 8
TOTAL POR DIRETORIA 25 4 10 23 30 29 30 46 8 3 2 2 212

Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2017 - GERH/DIGES

Os graficos a seguir apresentam a distribuicdo dos servidores ativos

permanentes da Agéncia, Grafico 1

distribuicdo geral dos servidores por género,

Grafico 2 por género e por cargo, Grafico 3 por faixa etaria, Grafico 4 por faixa etaria

e por cargo.

Grafico 1 - Distribuicdao Geral de Servidores por Género

47%

Ativo Permanente e Quadro Especifico por Género

53%

m feminino

W masculino

Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2017 - GERH/DIGES
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Grafico 2 - Género por Cargo
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2017 - GERH/DIGES

Grafico 3 - Distribuicao de Servidores por Faixa Etaria

Destaca-se nesse quadro, que do total de servidores da Agéncia 11% (onze

por cento) estdao na faixa etaria entre 51 (cinquenta e um) e “60 (sessenta) anos e

2% (dois por cento) acima de 61 (sessenta e um) anos , ou seja 13% (treze por

cento) do quadro de servidores podera se aposentar nos proximos anos.
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Ativos Permanentes e Quadro Especifico por Faixa Etaria
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2017 - GERH/DIGES
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Grafico 4 - Faixa Etaria por Cargo - Cargos Efetivos
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2017 - GERH/DIGES

No ano de 2013, foi publicada a Lei n® 12.823 que aumentou o quantitativo de
vagas de Técnico Administrativo e Técnico em Regulagdo. Assim o novo quantitativo

de vagas da Lei n® 10.871/2004, esta especificado no Quadro 5.

Quadro 5 - Total de Vagas Estabelecidas para o Quadro Efetivo

Quadro Efetivo
Cargos aprovado Lei Dez/2017 Déficit
10871/2004

Especialista em Regulacao de Saude 340 322 18
Suplementar

ANS | Técnico em Regulagdo de Saude 94 84 10
Suplementar

Analista Administrativo 100 96 4

Técnico Administrativo 169 146 23

TOTAIS 703 648 55

Fonte: Lei n.© 10.871, de 20 de maio de 2004.
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Existe um déficit de 55 (cinquenta e cinco) servidores no quadro de pessoal da

Agéncia. Nao ha previsao de um novo concurso publico para a ANS.

2. Folha de Pagamento

As informacg0Oes prestadas, no quadro seguinte, referem-se ao demonstrativo de
despesas com pessoal (DDP), incluindo os servidores de cargos efetivos (ativos e
aposentados), comissionados, cedidos/requisitados, contratados temporarios,
estagiarios e pensionistas, extraido do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos - SIAPE. O Quadro 6 demonstra a os dispéndios com a folha de
pagamento da ANS, no periodo de 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017.

Quadro 6 - Demonstrativo de Despesa com Pessoal - DDP

] FOLHA DE PAGAMENTO | FOLHA DE PAGAMENTO

EXERCICIO VALOR BRUTO VALOR BRUTO
(ativos e aposentados) (pensionista)
JAN/2017 R$ 12.603.933,56 R$ 50.053,85
FEV/2017 R$ 12.378.110,71 R$ 50.045,04
MAR/2017 R$ 12.440.137,25 R$ 50.277,42
ABR/2017 R$ 12.222.798,70 R$ 50.045,04
MAIO/2017 R$ 12.055.760,23 R$ 50.045,04
JUN/2017 R$ 16.237.472,87 R$ 74.954,54
JUL/2017 R$ 12.570.374,14 R$ 53.136,34
AGO/2017 R$ 12.714.504,43 R$ 50.045,04
SET/2017 R$ 8.639.447,75 R$ 50.045,04
OuT/2017 R$ 8.693.068,33 R$ 50.045,04
NOV/2017 R$ 8.693.479,81 R$ 99.864,05
DEZ/2017 R$ 8.640.515,31 R$ 50.045,20

Total R$ 137.889.603,09 R$ 678.601,64

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE
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3. Declaracoes de Bens e Rendas

Em cumprimento a Instrugao Normativa do Tribunal de Contas da Unido n° 67,
de 06 de julho de 2011, que dispde sobre os procedimentos referentes as Declaragoes
de Bens e Rendas a serem apresentadas pelas autoridades e Servidores Publicos
Federais, informa-se terem sido recebidas 852 (oitocentas e cinquenta e duas)
autorizacoes de acesso eletronico as Declaracdes de Bens e Rendas e 5 (cinco) copias

das Declaragdes de Bens e Rendas.

4. Concurso Publico

4.1 Nomeacgao de 102 (cento e duas) vagas de nivel médio

A Portaria n°® 100 de 19 de abril de 2017, publicada no DOU de 20 de abril de
2017, autorizou a nomeacao de 102 (cento e duas) vagas de nivel médio, distribuidas
em 66 (sessenta e seis) Técnicos Administrativos e 36 (trinta e seis) Técnicos em
Regulacao de Saude Suplementar criadas por intermédio da Lei n°© 12.823, de 5 de
junho de 2013.

Foram feitas 6 (seis) convocagdes estando, atualmente, o quadro efetivo de
nivel deste concurso completo, conduto no quadro da Agéncia como um todo,
referente a outros concursos existe um déficit de servidores.

Foi encaminhado ao Ministério da Saude o Oficio n® 251/2017/PRESI/ANS, de
31/05/2017, informando que, conforme Lei 10871/04, combinada com o adicional de
50% do Decreto 6.944/2009, existe a vacancia de 31 postos de concursos anteriores,
sendo 9 (nove) técnicos em regulacdo e 22 (vinte e dois) técnicos administrativos. O
Ministério da Saude encaminhou, em 16/06/2017, o Aviso n° 361/GM/MS ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — MPDG, ocasidao em que foi
aberto o Processo Administrativo n® 03000001615201706, segundo o sistema de
Protocolo Geral do Governo Federal, sendo recepcionado pela Divisao de Concursos
Publicos/CGCOM-SGP/DEPRO-SGP/MPDG, em  26/06/2017, contudo, sem

movimentacao até o momento.
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4.2 Processo Seletivo Simplificado

4.2.1 PSS - 2013 - Convocacao dos candidatos do processo Seletivo

Simplificado para o Provimento de 200 (duzentas) Vagas

A Portaria n® 140, de 25 de abril de 2013, autorizou a contratacao de 200
(duzentos) servidores temporarios para desempenhar atividades relacionadas a
anadlise e aos processamentos administrativos decorrentes de demandas pendentes
de ressarcimento ao Sistema Unico de Saulde - SUS, para a resolucdo dos passivos
acumulados de processos de autorizagao de funcionamento de operadoras,
representacao, cancelamento, planos de recuperagao e regimes especiais de diregao
fiscal e de liquidacao extrajudicial e para as atividades relacionadas ao passivo dos
processos sancionadores decorrentes da atividade de fiscalizagdao da ANS, assim
como de arrecadacgao e cobranca das penalidades pecuniarias respectivas, inscricao
dos créditos na Divida Ativa da ANS e dos devedores no CADIN, e promover a
reorganizacao da area de Tecnologia da Informacao.

O prazo de duracao dos contratos é de um ano, com possibilidade de
prorrogacao até o limite maximo de cinco anos. Como a primeira turma ingressou
em 01/11/2013, o encerramento desse processo seletivo estd previsto para
31/10/2018.

4.2.2 PSS - 2015 - Convocacao dos candidatos remanescentes no processo

Seletivo Simplificado para o Provimento de 89 (oitenta e nove) Vagas

A Portaria Interministerial n® 304 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao - MPOG e do Ministério da Saude, autorizou a realizacdo de processo seletivo
simplificado o provimento de 89 (oitenta e nove), distribuidas em 60 (sessenta)
vagas de Técnico em Complexidade (S 03 e S04) e 29 (vinte e nove) vagas de Técnico
em Suporte (S 02 e S02).

Durante o ano de 2017 fizemos as convocagdes para compor o quadro aprovado,
devido aos pedidos de rescisdes de contrato.
O prazo de duracao dos contratos € de um ano, com possibilidade de
prorrogacao até o limite maximo de quatro anos. Como a primeira turma ingressou
em 14/12/2015, o encerramento desse processo seletivo estd previsto para

13/12/2019.
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4.3 Acompanhamento do Projeto de Lei 6.244

A ANS acompanha a solicitacdo para a criacao de mais 214 (duzentas e
catorze) vagas de nivel superior através do Projeto de Lei n® 6.244, sendo 127 (cento
e vinte e sete) para Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e 87 (oitenta

e sete) para Analista Administrativo.

B. Coordenadoria de Legislacao e Beneficios — COLEB

Coordenadoria criada em 05/02/2016 pela RN 397/2016, tendo como
principais atividades: acompanhamento das atualizacdes das legislagOes referentes
a administracdo de pessoal; concessdo de aposentadoria, pensao, beneficios e
vantagens; concessao e operacionalizacdao de todo o beneficio de ressarcimento a
saude; operacionalizacao e controle do cadastro de curriculos de candidatos ao
exercicio da fungao de diretor fiscal, técnico ou liquidante; dar apoio administrativo
a Comissdo de Avaliacao de Conflito de Interesses; e realizar a gestao de contratos
de terceirizagao de mao-de-obra de apoio administrativo para atendimento de toda

a sede da ANS e do Nucleo do Rio de Janeiro.
1. Servico de Apoio Administrativo

A execucdao desse servico refere-se ao apoio administrativo, com
disponibilidade de mao de obra exclusiva, conforme descricbes de atividades
predeterminadas, nas funcbes de Auxiliar de Servigos Operacionais, Secretaria I,
Secretaria II, Recepcionista, Telefonista e Continuo para atendimento a sede e ao
Nucleo da ANS no Rio de Janeiro, com 227 (duzentos e vinte e sete) postos de
trabalho.

Cabe ressaltar que no ano de 2016 houve novo processo licitatério, tendo em
vista a impossibilidade legal de prorrogacao do contrato com a empresa Fundagao
Bengaos do Senhor - FBS tendo em vista o disposto no inciso II do Art. 57. Tendo
em vista que a conclusao da licitacdo nao ocorreu no prazo previsto, foi realizada a
prorrogacao em carater excepcional do contrato com a FBS, devidamente justificada

e mediante autorizagao da autoridade superior, nos termos do § 4° do Art. 57.

Em 19/09/2016, deu-se inicio a contratacdo com a empresa G&E, vencedora

do processo licitatério, sendo o contrato com validade de 1 ano.
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1.1. Gestao do Contrato

A gestdo do contrato administrativo do servico de apoio administrativo é feita
através do acompanhamento e fiscalizacdo administrativa continua da contratada,
incluindo também fiscalizacdo no tocante ao cumprimento da legislacao trabalhista.
Nesse cenario se inclui a conferéncia da folha de pagamento, dos recolhimentos de
FGTS e INSS, de depdsito bancario para pagamento de saladrio e de pagamento de
Vale transporte e Vale refeicao.

Além disso, é feito mensalmente controle das retencles realizadas na fatura

da contratada para depdsito em conta vinculada.

1.2. Quantitativos

A prestacdo do servico de apoio administrativo compreende as funcoes ja

mencionadas e esta distribuida quantitativamente pela ANS da seguinte forma:

Quadro 7 - Demonstrativo de Cargos Terceirizados (até 16/09/2016).

TERCEIRIZADOS - FBS

FUNCOES QUANTIDADE DE POSTOS
SECRETARIA I 31
SECRETARIA 11 19
SECRETARIA DE DIRETORIA 8

AUXILIAR DE SERVICOS OPERACIONAIS 174
RECEPCIONISTA 4
TELEFONISTA 2

CONTINUO 15

TOTAL DE TERCEIRIZADOS 253

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES
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Quadro 8 - Demonstrativo de Cargos Terceirizados
(a partir de 19/09/2016)

TERCEIRIZADOS - G&E

FUNGOES TR
SECRETARIA I 48
SECRETARIA 11 5
AUXILIAR DE SERVICOS OPERACIONAIS 155
RECEPCIONISTA 4
TELEFONISTA 2
CONTINUO 13

TOTAL DE TERCEIRIZADOS 227

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

1.3. Despesas do Contrato

Mensalmente, realiza-se a conferéncia das folhas de ponto enviadas pela
empresa, de onde sdo coletadas as informacgdes de faltas, atestados médicos e
licencas, assim como dos comprovantes de salarios, beneficios (VT e VA) e das
obrigagOes trabalhistas. Insta mencionar que sao realizados os devidos descontos
guando ndo ocorre substituicdo de posto de trabalho pela contratada nos casos de
afastamentos dos terceirizados.

As informagdes apresentadas no quadro abaixo se referem ao valor pago pela
Administracdo a empresa contratada pelos servigos prestados de apoio

administrativo no ano de 2016, ja abatidos os valores verificados conforme paragrafo

anterior:

Quadro 9 - Despesa Total com Terceirizados - FBS (2016)

MES VALOR (R$)

Janeiro 1.306.820,39
Fevereiro 1.363.083,82
Margo 1.350.856,97
Abril 1.381.103,54
Maio 1.346.845,73
Junho 1.314.621,47
Julho 1.282.392,08
Agosto 1.297.653,08

Setembro 682.593,11
TOTAL 11.325.970,19

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES
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Quadro 10 - Despesa Total com Terceirizados — G&E (2016)

MES VALOR (R$)
Setembro 460.491,70
Outubro 1.169.082,39
Novembro 1.192.322,34
Dezembro 1.177.531,56
TOTAL 3.999.427,99

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

1.4. Acoes Judiciais decorrentes do Contrato n® 16/11 - PH Service

Foram produzidos 178 documentos, englobando memorandos com o
encaminhamento de subsidios para defesa da ANS e cartas com a indicacao de
prepostos. Os representantes da Agéncia nestas audiéncias incluem os servidores da
COLEB, bem como outros servidores da Geréncia de Administracao de Pessoal nos
casos em que ocorrem mais de uma audiéncia em horarios préximos ou iguais em

Varas do Trabalho distintas.

2. Comissao de Avaliacao de Conflito de Interesses

Para a anadlise dos possiveis conflitos conforme disciplina a Lei 12.813/2013 a
ANS criou a Comissdao de Avaliagdo de Conflito de Interesses, composta por
integrantes da GEAPE, PRESI, AUDIT, PPCOR e CEANS, sendo que a coordenagao
esta sobre responsabilidade do gerente de Administracao de Pessoal.

Cabe a Coordenadoria todo o auxilio quanto ao acompanhamento dos pedidos
de autorizacao e consultas realizadas pelos servidores através do sistema SeCI, bem
como a inclusao das respostas as demandas no sistema.

Analisando o SeCI durante o exercicio de 2016 verificamos a existéncia de 5
(cinco) consultas e 16 (dezesseis) pedidos de autorizagdao, sendo 20 (vinte)

respondidas no prazo e 1 (uma) enviada para a CGU.

3. Concessao de Aposentadoria, Abono de Permanéncia e Pensao.

Durante o exercicio de 2016, foi observado um aumento significativo no numero
de servidores solicitando averbacdao de tempos de servico anteriores e buscando
informacdes a respeito da legislacdo de aposentadoria, além do aumento
consideravel nas concessdes de aposentadoria e abono de permanéncia, conforme
pode ser demonstrado no quadro abaixo.
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Quadro 10 - Quantitativo de Concessao de Aposentadoria, Pensao e Abono
de Permanéncia

MES 2015 2016
Aposentadoria 3 7
Abono de Permanéncia 0 6
Pensao 0 1
TOTAL 3 14

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

4. Processos sobre concessoes de direitos e vantagens

Em relacdo as atividades do apoio técnico em legislagao de pessoal da GEAPE,
informa-se que o quantitativo aproximado de trabalhos desenvolvidos no exercicio

de 2016 se coaduna com os seguintes indices:

e Licenga para Capacitagao — art. 87 da Lei n© 8.112/90:
» 29 (vinte e nove) notas técnicas;
» 31 (trinta e uma) portarias;
» 103 (cento e trés) andlises de tempo de servico.
e Licenca a Gestante:
» 14 (quatorze) despachos;

» 22 (vinte e duas) portarias.

e Licenga para Tratar de Interesses Particulares - art. 91, da Lei n© 8.112/90:
» 02 (duas) notas técnicas;

» 03 (trés) portarias.

e Afastamento para Participacdo em Programa de Pds-Graduacgao Stricto Sensu
- art. 96-A da Lei 8.112/90:
» 02 (duas) notas técnicas;

01 (um) despacho;

M

02 (duas) portarias;

M

04 (quatro) analises dos requisitos de temporalidade.

M

e Cessao e Requisigao:

» 22 (vinte e duas) notas técnicas;

Pagina 22 de 63



» 04 (quatro) despachos;
» 37 (trinta e sete) oficios;

» 14 (quatorze) minutas de portaria.

e Horario especial ao servidor estudante:
» 05 (cinco) notas técnicas;
» 12 (doze) despachos;

» 01 (uma) portaria.

e Elogio e Referéncia elogiosa:
» 03 (trés) despachos;

» 04 (quatro) portarias.

e Assuntos diversos (licenga-paternidade, reducao de jornada de trabalho,
etc.):
» 09 (nove) cartas;
» 71 (setenta e um) despachos;
» 96 (noventa e seis) memorandos;
» 06 (seis) memorandos circulares;
» 28 (vinte e oito) notas técnicas;
» 06 (seis) notificacdes de reposicao ao erario;
» 23 (vinte e trés) oficios;

» 09 (nove) portarias.

5. Acompanhamento das atualizacdes da legislacao de Gestao de Pessoas

Ainda nesse contexto, a GEAPE faz o acompanhamento diario das alteracdes
legais referentes a gestdo de recursos humanos no ambito da administracdo publica
federal; realiza o acompanhamento de processos e demandas junto ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; realiza o acompanhamento das
publicacdes em D.0.U.; realiza consultas a Procuradoria Federal junto a ANS, bem
como ao Ministério da Saude, tendo efetuado um total de 07 (sete) consultas no
decorrer de 2016.

Pagina 23 de 63



6. Acompanhamento do cadastro de curriculos de candidatos ao exercicio

da funcao de diretor fiscal, técnico ou liquidante

Outro assunto importante de responsabilidade da GEAPE no exercicio de
2016 foi a operacionalizacdo e o controle do cadastro dos curriculos de candidatos ao
exercicio da funcao de diretor fiscal, técnico e liquidante, atuando conforme previsao
da Resolugao Normativa n® 197, de 16 de julho de 2009, alterada pela RN n° 397,
de 04/02/2016.

Realizamos a analise documental dos referidos candidatos em consonancia
com o previsto na Resolugao Normativa n© 300, de 19 de julho de 2012, que dispde
sobre a designacdao do Diretor Fiscal ou Técnico e do Liquidante, sendo emitidos 78
(setenta e oito) memorandos as areas técnicas informando a regularidade
documental , ou a falta da mesma.

Embora ndo tenha sido concluida nenhuma selecdo de agentes no referido
periodo, encontram-se sob a guarda dessa Geréncia 11 (onze) curriculos de

candidatos a Diretor Fiscal e Liquidante.

7. Programa de Assisténcia a Salude

Foi estabelecido pela RA n® 09, de 20/10/2005, o Programa de Assisténcia a
Salde dos servidores da ANS, ativos, inativos, requisitados, nomeados sem vinculo
com a Administracdo e membros das carreiras descentralizadas em exercicio junto a

ANS. Tal beneficio é extensivo aos dependentes econdmicos e pensionistas civis.

O programa é efetivado através de livre-escolha do servidor de qualquer plano
privado de assisténcia a salde existente no mercado, desde que devidamente
registrado junto a ANS. O servidor devera requerer o ressarcimento de assisténcia a
saude suplementar apds a escolha do plano privado e encaminhar mensalmente o
comprovante de pagamento do plano de salde para que seja realizado o devido
ressarcimento parcial per capita. Pode-se visualizar no quadro 8, abaixo, o

guantitativo de ressarcimentos feitos pela GEAPE no exercicio de 2016.
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Quadro 11 - Quantidade de Ressarcimentos de Assisténcia a
Saude Suplementar

wésp cowperéncia | QUANTIDADE DE BENErCIRIoS
JANEIRO 526
FEVEREIRO 607
MARGO 603
ABRIL 616
MAIO 576
JUNHO 542
JULHO c36
AGOSTO 519
SETEMBRO 560
OUTUBRO 599
NOVEMBRO 501
DEZEMBRO 529

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

A Portaria n2 8, de 13 de janeiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Uniao,
de 14 de janeiro de 2016, define os valores per capita da participacao da Unido no
custeio da assisténcia a saude suplementar do servidor e demais beneficiarios de que
trata a Portaria Normativa SRH n© 5, de 11 de outubro de 2010, conforme o quadro

9 a sequir:

Quadro 12 - Valores Per Capita no Custeio da Assisténcia a Saude

o REMUNERA(}AOFAIXAS VALOR PER CAPITA
(RS 1,00) POR IDADE (R$ 1,00)
00-18 149,52
0000 - 1.499 19 - 23 156,57
24 - 28 158,69
29 -33 165,04
34 - 38 169,97
3943 175,61
44 - 48 190,03
49 - 53 193,05
54 — 58 196,06
59 OU + 205,63
00-18 142,47
1.500 - 1.999 19-23 149,52
24 - 28 151,64
29-33 156,57
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34 - 38 161,51

39-43 167,15

44 — 48 180,76

49 - 53 183,63

54 — 58 186,50

590U + 196,06

00-18 135,42

2.000 - 2.499 19 -23 142,47
24 - 28 144,59

29 -33 149,52

34 - 38 154,46

39-43 160,10

44 — 48 171,49

49 - 53 174,21

54 — 58 176,94

590U + 186,50

00-18 129,78

2.500 - 2.999 19 -23 135,42
24 - 28 137,53

29 -33 142,47

34 - 38 147,41

39-43 153,05

44 — 48 163,77

49 - 53 166,37

54 — 58 168,97

590U + 176,94

00-18 122,71

3.000 - 3.999 19-23 129,78
24 - 28 131,89

29 -33 135,42

34 - 38 140,35

39-43 146,00

44 — 48 156,04

49 - 53 158,52

54 — 58 161,00

59 OU + 168,97

00-18 111,43

4.000 - 5.499 19 - 23 114,25
24 - 28 116,38

29 -33 117,07

34 - 38 122,02

39-43 127,66

44 — 48 129,78

49 - 53 131,84

54 — 58 133,90

590U + 137,09

5.500 - 7.499 00-18 107,20
19-23 108,61

24 — 28 110,73

29 -33 111,43

34 - 38 116,38

39-43 122,02

44 — 48 123,60

49 - 53 125,56

54 — 58 127,52

590U + 130,71

00-18 101,56

7.500 ou + 19-23 102,97
24 - 28 105,08

29-33 105,79
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34 — 38 110,73
39 -43 116,38
44 — 48 117,42
49 - 53 119,28
54 — 58 121,14
59 OU + 124,33

Fonte: Portaria n° 8, de 13 de janeiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, de 14 de janeiro
de 2016

C. Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida - COSAQ

Esta coordenadoria planeja, coordena e promove agdes voltadas para
prevencao e promogao da saude, seguranca do trabalho com vistas a melhoria da

qualidade de vida dos trabalhadores da ANS.

AcOes desenvolvidas no ano de 2016:

1. Atendimentos Ambulatoriais: médico e de enfermagem

e Atendimento aos trabalhadores para realizacao de exames médicos
ocupacionais;

e Atendimentos de urgéncia e emergéncia e encaminhamento para tratamento
hospitalar ou especializado, extensivo aos empregados de empresas
contratadas e aos estagiarios;

e Atendimento inicial dos casos de acidente de trabalho;

e Orientagao ao servidor, quando indicado seu afastamento do ambiente de
trabalho;

e Registro informatizado dos atestados médicos, odontolégicos e das pericias
médicas para controle de absenteismo,

e Monitoramento e orientacdo dos trabalhadores hipertensos, diabéticos e/ou
com outras doencas cronicas que procuram o ambulatério da Agéncia;

e Interacao com as geréncias na solucdo de problemas de salde que afetam o
desempenho dos trabalhadores;

e Visitas aos locais de trabalho e acompanhamento de atividades identificando
as inadequacdes e fatores de risco a saude dos trabalhadores;

e Supervisao e controle de estoque dos medicamentos e materiais utilizados no

ambulatorio.
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Quadro 13 - Tipo e Quantitativo de Atendimentos

SERVICOS QUANTITATIVO
MEDICO 1.986
ENFERMAGEM 1.710
SHIATSU 11.479
CONSULTA NUTRICIONAL 533
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 664
SESSOES DE GINASTICA LABORAL 23.277 participagoes
AULAS DE GINASTICA LABORAL 3.752 aulas
ORIENTAGOES ERGONOMICAS / POSTURAIS 329

Fonte: COSAQ/GEAPE/DIGES

2. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Para atender ao disposto na norma regulamentadora - NR-7 da Portaria n©
3214/1978 do Ministério do Trabalho, que estabelece medidas para a protecao da
saude no trabalho. Na ANS, o PCMSO é realizado através de empresas contratadas,
e seguimos as determinagoes pelo Decreto n°. 6.856/09.

Durante o ano de 2016 foi trabalhado em prol de atender a orientagao do
Ministério do Planejamento, quanto a necessidade do cumprimento da Portaria SRH
n% 783, de 07 de abril de 2011, que estabelece a obrigatoriedade da utilizagao do
Moédulo Exames Médicos Periddicos do SIAPE-Saude, destinado ao planejamento,
cadastro de médicos e operadoras, a selecdo e a convocacao dos servidores, bem
como o registro de informacdes relacionadas a avaliagao clinica para fins de emissao
do atestado de saude ocupacional do servidor, entre outras funcionalidades.

A empresa contratada para atender aos servicos de salde ocupacional na ANS

esta se ajustando as regras para ter acesso ao sistema SIASS.

3. Avaliacao Ergonomica
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E prevista na legislacdo brasileira, através da norma regulamentadora - NR-
17, conforme Portaria n® 3.751, de 23/11/1990, cujo objetivo principal é promover
a adequacao das situacdes do trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores.

No ano de 2016 as avaliagdes ergonémicas nao foram realizadas na sede da
ANS, no Rio de Janeiro, bem como nos nucleos, porque ndao houve acao

administrativa, nem alteracdes significativas no mobiliario e layout.

4. Aulas de Ginastica Laboral

Atividade voltada para a promocdo, prevencao e manutencao da saude do
trabalhador. A implementacdo desta pratica propicia a integracdao harmonica entre
as condicOes fisicas e emocionais das pessoas.

Sdo exercicios realizados duas vezes por semana, que visam normalizar
capacidades e fungdes corporais para o desenvolvimento do trabalho, diminuindo a
possibilidade de comprometimento da integridade do corpo.

A equipe da Ginastica Laboral, além de ministrar as aulas previstas, também
monitora o retorno do servidor ao trabalho apds afastamentos por motivos
ortopédicos; efetua ajustes de posto de trabalho e adequacbes ergon6micas; além

de elaborar “auldes” em eventos e reunioes.

5. Atendimento Psicossocial

O atendimento psicossocial tem como objetivo acolher e apoiar o servidor
através da escuta e de orientagdes com relacdao a questdes internas do individuo ou
a fatores externos que possam interferir no trabalho, no bem-estar da pessoa ou de
seu entorno.

A equipe, composta de uma psicéloga e de uma assistente social, se propde a
atuar como facilitadora das relagdes no trabalho, mediando conflitos, administrando
o estresse, contribuindo para a interagao entre colaboradores e gestores, auxiliando
no processo de aprendizagem interna, de atitudes e comportamentos que permitam
ao individuo lidar com as situacdes e enfrentar as adversidades. As acgoes

desenvolvidas pela equipe encontram-se listadas a seguir:

e Atendimentos individuais;
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e Atendimento em conjunto (Equipe psicossocial);

e Acompanhamento da equipe psicossocial nos nucleos;
e Acompanhamento de afastado;

¢ Acompanhamento de familiares;

e Visitas externas (Hospitais e veldrios);

e Participacao nas atividades de responsabilidade social (campanhas de

doacgdes);

e Reunides multidisciplinares.

Ao todo foram realizados 664 atendimentos individuais somente na sede. Nos
nucleos as equipes psicossociais atuam de acordo com as especificidades e nem todos

0s nucleos acionaram os profissionais para iniciar tais atividades.

6. Convénio com o SIASS (Subsistema Integrado de Atencao a Saude do
Servidor)

Foi instituido pelo Decreto n® 6.833, de 29/10/2009. O objetivo do SIASS é
coordenar e integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a salde, pericia
oficial, promocgdo, prevencdo e acompanhamento da salde dos servidores da
administracao federal direta, autarquica e fundacional, de acordo com a politica de
atencdo a saude e seguranca do trabalho do servidor publico federal, estabelecida

pelo Governo.

Os convénios estdo vigentes nos estados, com excecdo do Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Ribeirao Preto. Nestes locais os atendimentos foram suspensos aos servidores
da ANS pelo gestor da Unidade SIASS do Ministério da Saude/R] e SP. Os servidores
lotados no RJ estao sendo atendidos pela unidade SIASS/CEFET, sem formalizagao
de Acordo. Assim, sem garantias de continuidade. Em Sao Paulo, esta em negociagao
com a SIASS/INSS/SP - Sede. Em relacao ao Nucleo/RP os atendimentos estdao sendo
realizados pela Unidade SIASS/INSS/RP, também sem formalizacdo de Acordo.

7. Programa de Promocao da Salude e Qualidade de Vida
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E um programa que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2013, que esta
intimamente relacionado a politica de gestdo de pessoas, elaborado conforme
Portaria Normativa n°© 3, de 25 de marco de 2013, definido pelo MPOG, relacionado
a promogao da saude do servidor publico, constando a implementagao crescente dos

seguintes projetos:

Salde ocupacional;
e Saulde da mulher;

e Saude do Portador de Necessidades Especiais (PNE), Ressalva Médica e

Doengas Cronicas;
e Projeto Coracdo Saudavel;
e Socializagao, cultura, esporte, lazer e bem-estar;

e Projeto de Humanizagao do Servidor.

8. Atividades Sociais

Como meio de promover a qualidade de vida e a integragao dos servidores /
colaboradores foram disponibilizadas aulas de canto coral, de violao e de danca.
Inumeros sdo os beneficios do canto para nossa salde fisica e psiquica. Estas
atividades melhoram e agilizam os relacionamentos internos, agucando as nogoes de
espaco e de tempo. As pessoas trabalham com mais atencao e mais disciplina.
Desenvolvendo o trabalho em grupo elas se soltam, se desinibem e,
consequentemente, se comunicam melhor. Reduz sintomas de depressdao e
ansiedade, aliviam as tensOes e evitam o excesso de stress, diminuindo a carga de

problemas que as pessoas podem apresentar enquanto trabalham.

e Aulas de Canto Coral - foram institucionalizadas, ocorrem uma vez na

semana e foram realizadas 54 aulas durante o ano.

e Aulas de violdao - a ANS cedeu espaco fisico para os alunos realizarem aula

uma vez na semana.

e Aulas de danga - disponibilizadas na cobertura do condominio Bardo de Maua
para servidores do TRT. Este 6rgao convidou os servidores e colaboradores da

ANS para participarem. As aulas ocorrem duas vezes na semana.
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9.

Campanhas

As campanhas sao agrupadas de acordo com sua natureza, a saber:

9.1 Campanhas de Responsabilidade Social

Campanha de doacao de materiais escolares - Janeiro/16 - 390 itens

doados ao Lar Beneficente Arco-iris, Duque de Caxias.

Campanha do Agasalho - Junho/16 - 565 itens recebidos, que foram

entregues ao Abrigo Cristo Redentor.

Meias do bem - Julho/2016 - arrecadacdo de 859 pés de meias para

campanha de confeccao de cobertores.

Campanha do Dia das Criancas - Outubro/16 - Doagao de 218 brinquedos
entregues no Hospital dos Servidores do Estado do Rio de Janeiro, onde
também houve apresentacdo do coral da ANS no dia 10/10. E parte das

doacgdes foram encaminhadas para instituicoes assistidas pelo ISIONCO.

Campanha do Natal - Dezembro/16 - Foram recebidas 458 doagOes que
foram entregues na festa de natal das criangas monitorados no ambulatério

do Hospital Carlos Tortelli e do Hospital Getulinho em Niterdi.

Apresentacao do coral ANS Encanta - foram realizadas 4 apresentagdes

no periodo.

9.2 Campanhas Institucionais / Educativas

Acoes de combate ao Aedes aegypti - Janeiro a Marco e Dezembro -
Participacdao nas campanhas elaboradas pelo Ministério da Saude contra o
mosquito Aedes Aegypti. Houve os dias da Faxina nos Org&os da Administracdo
Federal, realizado rondas internas para localizar possiveis focos de locais
propicios a criacdao da dengue, em todos os prédios da ANS. Disseminado

informacdes e realizado palestra sobre o tema.

Campanha do Carnaval (DST/AIDS) - Fevereiro - folder com material

informativo e distribuicdo 3.300 de preservativos, na sede e nos nucleos.
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Dia Mundial da Saude - Abril - Lancamento da Campanha “Vai de escada” e
palestra sobre bem-estar com a fisioterapeuta Claudia Paraiso, além do convite

a participacao da corrida e caminhada “Contra o Cancer de Mama”.

Dia Mundial sem Tabaco - Agosto - divulgacdao e convite ao debate no
Instituto Nacional de Cancer (Inca), sobre a importancia de reduzir o apelo das

embalagens de produtos do tabaco.

Campanha da Hipertensao - Abril - Foram aferidas 76 pressoes arteriais,
76 medicOes de glicose, 12 pessoas encaminhadas ao atendimento médico, e
22 atendidas pela nutricionista. Realizado “aulao” de Tai Chi Chuan com
membros da Confederagao Brasileira de Tai Chi e palestra com Andreia Perez,

com o tema: Felicidade agora é ciéncia, com participacao de 30 pessoas.

Corrida e Caminhada Contra o Cancer de Mama - Maio -Estimulado a
participacao na Corrida e Caminhada Contra o Cancer de Mama ocorrida em

22/05, no aterro do Flamengo.

Dia Nacional da Saude Mental - Outubro - Palestra sobre resiliéncia com

psicologa Andrea, 31 pessoas presentes.

Semana do Servidor - foram lembrados nesta semana o Dia Mundial do
Coracao e Outubro Rosa - houveram varias acdes como: aula de relaxamento,
auriculoterapia, reflexologia das maos, massagem da cabega, afericao de
pressao arterial, dosagem de glicemia, orientacdo médica, psicolégica e
nutricional, aula de Tai Chi Chuan, palestra “"Como as suas emogoes e
sentimentos afetam o seu corpo: aprendendo a controlar as emogoes”, com
Carla Valéria, apresentacao do Coral AnsEncanta, Musica na Cobertura,
exposicao de artes, sorteio de ingressos de cinema e visita ao Museu do

Amanha.

Novembro Azul - Divulgagao de texto na Intrans e sorteio de ingressos para

o “Samba faz 100 anos”.

Campanha para descarte adequado de materiais perfurantes e
cortantes - para evitar acidentes com material bioldgico e resguardar a saude
dos trabalhadores foi informada a importancia do descarte dos materiais
perfurantes e cortantes em recipientes adequados de acordo com a RDC
306/2004 da ANVISA.
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10. Certificacao da sala de apoio a amamentacgao

A Semana Mundial de Aleitamento Materno faz parte de uma histéria mundial
focada na Sobrevivéncia, Protecdo e Desenvolvimento da Crianga, oficialmente

celebrada de 1 a 7 de agosto.

A ANS desde fevereiro de 2014 implantou a sala de apoio a amamentacdo em
funcionamento na cobertura do Prédio Bardao de Maua, conhecido como Espacgo da

Mamae Nutriz.

No dia 3 de agosto de 2016, a ANS recebeu, pelo Ministério da Saulde, a
certificacdo da Sala de Apoio a Mulher Trabalhadora que Amamenta no evento de

certificacdo promovido pela Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro.

11. Programa de Apoio ao Gestor

Foi dado inicio as agdes do programa, em outubro de 2016, que tem como
objetivo sensibilizar e apoiar os gestores da ANS quanto a importancia de uma gestao
humanizada atenta ao cuidado com a saude fisica e mental, tanto da equipe de
trabalho quanto a sua proépria. O trabalho é apresentado ao gestor, bem como, as
possibilidades de acesso aos servicos da equipe psicossocial e de saude do
trabalhador da ANS. Na sede as entrevistas estao em andamento, faltando apenas

uma diretoria para finalizar.

Tem como principais agoes:

e Observar e conhecer os setores da Sede da ANS;

e Realizar aproximagao com os gestores a fim de apoiar os processos de gestao
humanizada;

e Levantar as situagoes de conflitos individuais ou problemas psicossociais que
gerem dificuldades nas relagdes humanas nos setores;

e Elaborar diagnéstico;

e Mediar conflitos individuais, identificados pela equipe da COSAQ;

e Buscar e propor solugdes em conjunto com equipe da COSAQ, de forma a
facilitar as relagdes de trabalho, aumentando a satisfagao dos servidores;

e Realizar atendimento Psicossocial de servidores encaminhados pelos gestores.
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12. Programa Novo Ciclo - Educacao para a aposentadoria

O Programa visa prestar orientagdes e promover agoes quanto ao processo de
aposentadoria do servidor da ANS para que possa se planejar e buscar uma

aposentadoria consciente, com qualidade de vida e bem-estar.

E uma forma de possibilitar aos servidores de todas as idades a reflexdo sobre
a importancia e o impacto de suas escolhas pessoais e profissionais ao longo de sua

trajetoria de vida.

Dentre as diretrizes de promocdo da saude do servidor publico federal, na
portaria normativa n°® 3, de 25/03/2013 do MPOG, esta a de promover a educagao

para aposentadoria do servidor publico federal.

Em 15/12/2016, houve o café de abertura e apresentacdao do programa

realizado pelo Dr. José Carlos Abrahdo (Diretor Presidente) e equipe COSAQ.

A Diretora de Desenvolvimento Setorial (DIDES) Martha Oliveira falou sobre:
“Desafios de salde e o envelhecimento da populacado”. E Lidia Grisolia (Chefe de
Divisdo de Gestdao Administrativa do NERJ - Ministério da Saude e Responsavel pelo
Programa de preparagao para aposentadoria vencedor do Prémio da ABRH em 2013),
falou sobre: “Mitos e verdades da aposentadoria do servidor publico e reflexdes da

nova PEC”.

Estdao previstas para o ano de 2017 palestras com os seguintes temas:

e Legislagao da Aposentadoria;

e Planejamento Financeiro;

e Pds-carreira e Empreendedorismo;

e Resiliéncia;

e Salde fisica e mental e alimentagdo saudavel;

e Rede-social: familia, amigos...

13. Convénio com a Creche Albert Sabin
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No decorrer do ano foi intermediado parceria com a Creche Albert Sabin do
Nucleo Estadual do Rio de Janeiro/MS, para estabelecer um termo de compromisso

para a disponibilizacdo de vagas nessa creche para filhos dos servidores da ANS.

O Acordo de Compromisso entre o Nucleo Estadual do Rio de Janeiro (NERJ) e
a ANS foi assinado em dezembro, destinando 20 vagas para atender aos dependentes

de servidores desta Agéncia.

As vagas foram sorteadas aos interessados e serao liberadas no decorre do ano,

de acordo coma disponibilidade da Creche.

Foi sugerido aos nucleos verificar a existéncia de algum érgao ou instituicao com
possibilidade de firmar parceria com a ANS, desde que seja do interesse e com

manifestacao dos servidores.

14. Agenda Cultural e de Integracao

e Dia da Mulher - Sorteio de ingressos para o cine Odeon e para o filme Olmo
e a Gaivota, na sala de cinema da ANCINE. Entrega de 60 vasinhos de flores
no ambulatério em homenagem ao dia. O Nucleo-SP parabenizou as servidoras
distribuindo bombons, com mensagens e trés cartilhas com orientagdes
voltadas para os direitos das mulheres, doadas pela Secretaria Municipal de

Politicas para as Mulheres do municipio.
e Diado Amigo - Troca de livros e cartdes comemorativos, impressos e virtuais.

e Mausica na Cobertura - Evento de integracao e lazer entre os funcionarios.

Apresentacdo de cantores e musicos, talentos da prépria agéncia.
e Sorteio de ingressos de atividades culturais como:
» Cine Odeon
» Filme Olmo e a Gaivota (ANCINE)
» Apresentacdao Samba faz 100 anos
» Visita ao Jardim Botanico para o dia das criancas

» Visita guiada ao Museu do Amanha
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15. Espaco de Livre Leitura

O Livre Leitura nasceu em 2013, a partir da necessidade de uma area comum
para integracao de servidores e colaboradores, oferecendo qualidade de vida.

Incentivo a cultura e o acesso a informacao, sendo disponibilizadas leituras Iudicas.

Nesse espaco, quem pega algum exemplar ndo tem a obrigacao de devolvé-lo.
Mas doagodes sdao sempre bem-vindas, pois a manutencao dele fica a cargo de todos,

por meio de uma troca permanente.

16. InformacgoOes Adicionais — Participacao

e FOrum Permanente de Saude do Trabalhador das Instituicdes Federais do RJ.

e Comité de Qualidade de Vida e Beneficios entre as demais agéncias
reguladoras, que tem como objetivo a formacgdao de rede de contatos e a troca
de experiéncias, informagdes, documentos técnicos e conhecimentos sobre
qualidade de vida e beneficios.

e Participacdo na Rede de Sustentabilidade das Instituicdes Publicas do Estado
do Rio de Janeiro — estando a ANS presente especificamente como

representante na Comissao de Qualidade de Vida.

D. Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento — CCADE

Compete a Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento - CCADE identificar,
analisar e avaliar mecanismos de desenvolvimento na carreira e de qualificagao de
pessoas; propor e aplicar ferramentas, tecnologias e referenciais de
desenvolvimento de pessoas na ANS; propor e coordenar a execugao de convénios e
protocolos de cooperacdo técnica com entidades de desenvolvimento de pessoas;
planejar, coordenar e avaliar, no ambito da ANS, a execucdo das atividades,
processos e projetos, compreendendo: a) selegcdo e integracdao de servidores e de
contratos por tempo determinado; b) orientacdo e movimentacao de pessoal; ¢)
avaliacao de desempenho individual para fins de gratificagdo, progressao e
promocdo, estagio probatério e estabilidade; d) avaliagdo de desempenho dos
profissionais contratados por tempo determinado; e) avaliagao de necessidades de
desenvolvimento de competéncias; f) implementacao e avaliacdo de solucdes de

capacitacdo para desenvolvimento de competéncias; g) planejamento e
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dimensionamento da forca de trabalho; h) estagio de estudantes de nivel médio e

superior; e i) reconhecimento e valorizagao de servidores.

Além disso, cabe a CCADE propor e aplicar politicas, normas, procedimentos e
manuais necessarios a sua area de competéncia; orientar e apoiar os gestores e os
servidores da ANS em assuntos sob responsabilidade da Coordenadoria; prestar
informacdes e esclarecimentos internos, bem como prover solugdes a unidades da
ANS, nos assuntos referentes a promocdao de acdes de capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas; e orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS

em assuntos referentes as atribuicdes da Coordenadoria.

1. Avaliacao de Desempenho para Progressao e Promogao

De acordo com a Lei 10.871/2004, a Avaliacao de Desempenho para fins de
Progressdao e Promogdao dos servidores na carreira deve ser realizada anualmente.
Por ocasiao da regulamentacao do Decreto 6.530/2008, a ANS estabeleceu a data de
31/01/2009 como marco inicial da contagem de tempo para progressao e promogao
na carreira e, por isso, a avaliagdo da maior parte dos servidores é realizada no més

de fevereiro.

Os servidores que iniciaram na Agéncia apds o marco inicial e os que tiveram
seu ciclo alterado, de acordo com as situacbes de suspensao e/ou interrupgao
previstas nos artigos 11 e 12 do Decreto 6.530/2008, tém data de avaliagcao
diferente, de acordo com seu exercicio e afastamentos. Dessa forma, a avaliacdo de

progressao e progressao desses servidores foi realizada ao longo de 2017.

No periodo de janeiro a dezembro de 2017, foram processadas 456 avaliacoes
de desempenho individual para fins de progressao e promogao, sendo 335 por meio
do sistema SIADI.

O sistema SIADI atende somente as avaliacdes realizadas no més de fevereiro.
Devido a uma limitacdo do sistema, para que um novo ciclo avaliativo seja criado é
necessario que o ciclo anterior esteja totalmente concluido, o que inclui o resultado
final de todos os recursos impetrados. Além disso, o sistema ndao admite a criagao de
mais de um periodo avaliativo no ano. Dessa forma, as avaliagdes com ciclos
avaliativos diferenciados sao emitidas e processadas manualmente, e controladas por

meio de planilhas em Excel.
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2. Progressao e Promogao

O Decreto 6.530/2008 regulamenta as regras para concessao de progressao e
promocao dos integrantes dos cargos e carreiras do quadro efetivo das Agéncias
Reguladoras de que tratam o art. 1° da Lei 10.871/2004.

A verificagdo do atendimento aos requisitos minimos para promogdao e
progressao estabelecidos no Decreto é feita de forma manual, de acordo com dados

fornecidos individualmente, para cada servidor, pelo SISRH e pelo RQF.

Durante o ano de 2017, foram progredidos ou promovidos cerca de 46 Analistas
Administrativos; 191 Especialistas em Regulacao; 67 Técnicos Administrativos e 42

Técnicos em Regulagao.

3. Avaliacao de Desempenho para Gratificacao

De acordo com orientagdes do MPOG - Decreto 7.133 de 19 de margo de 2010,
em julho de 2017, foi realizada a avaliacdao de desempenho para fins de pagamento
de gratificacdo aos servidores, referente ao ciclo que compreendeu o periodo de 1°
de julho de 2016 a 30 de junho de 2017. Essa avaliagao compreendeu a autoavaliagao
dos servidores, a avaliacdo dos servidores pela chefia imediata e, no Unico caso em
gue havia equipe de trabalho, assim descrita no inciso III do art. 2° da Resolugao
Administrativa n® 36, como o “conjunto de no minimo dois servidores que facam jus
a uma das gratificacdes de desempenho de que trata o art. 19, em exercicio na
mesma unidade de avaliagao...", a avaliagao pelos pares.

Ressalta-se que em razao da publicagdao da Lei n° 13.326, de 29 de julho de
2016, que alterou a remuneracdo dos servidores das agéncias reguladoras, passando
a ser exclusivamente por subsidio, fixado em parcela Unica, vedado o acréscimo de
qualquer gratificacdo, adicional, abono, prémio, verba de representacdo ou outra
espécie remuneratéria, a avaliacdo de desempenho para gratificacdo passou, a partir

de 2017, a ser aplicada somente aos servidores do quadro especifico.
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4. Comissao de Avaliacao de Desempenho - CAD e Comissao de Avaliacao
de Estagio Probatorio e Estabilidade - CAEPE

A Comissao de Avaliagao de Desempenho - CAD tem a finalidade de
acompanhar todo o processo de avaliacao de desempenho, julgar os recursos
interpostos quanto ao resultado da avaliagao individual e propor alteracdes
necessarias e melhorias especificamente quanto aos critérios e procedimentos
estabelecidos para a avaliacdo de desempenho. A CAD atua com as mesmas
finalidades tanto para o processo de avaliacdao para fins de gratificacdo quanto para

fins de progressdo e promogdo na carreira.

A Comissdo para Avaliacao de Estagio Probatério e Estabilidade — CAEPE julga
em 22 instancia os recursos em referentes as avaliagdes de desempenho do servidor,
realizadas pela chefia imediata, para fins de estagio probatdrio e estabilidade; emite
parecer conclusivo; acompanha a avaliacdao especial de desempenho dos servidores
para fins de estabilidade; e encaminha o “Termo de Aprovacdo do Servidor no Estagio
Probatoério e Aquisicao de Estabilidade” com o parecer conclusivo a CCADE, para
posterior homologacao pelo Diretor-Presidente. Em 2017, houve uma reuniao da
CAEPE, e os termos dos servidores do concurso de 2014 que completaram os 3 anos

de efetivo exercicio foram aprovados, conforme processo n° 33902.122670/2017-28.

Os membros da CAD e da CAEPE possuem mandato de dois anos e, em 2017,
foram realizadas as eleicOes pelos servidores e as indicagOes pelas diretorias de novos
membros para CAD e para CAEPE.

5. Avaliacao de Desempenho dos Contratados Temporarios

A avaliacdo de desempenho individual visa a aferir o desempenho dos
contratados temporarios no exercicio das suas atribuicdes, com foco na contribuicao
individual para o alcance dos objetivos organizacionais, e é adotada como

componente para a renovagao do contrato temporario.

As avaliagbes de desempenho individual sdo realizadas semestralmente, nos
meses subsequentes aos do término de cada ciclo de avaliacdo. Os ciclos de avaliacao
de desempenho dos contratados temporarios que ingressaram na ANS a partir de 01
novembro de 2013 assim serao dispostos:

a) o primeiro ciclo avaliativo serd de cinco meses, contados a partir do més de

ingresso, com aplicacdo da avaliacdo no més seguinte ao encerramento do ciclo;
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b) o segundo ciclo avaliativo e todos os ciclos subsequentes serao de 6 (seis) meses,

com aplicacdo da avaliagdo no més seguinte ao encerramento do ciclo.

A CCADE nao dispde de sistema informatizado para o processamento das
avaliacdes de desempenho individual dos contratados temporarios, sendo estas
realizadas em formularios elaborados no Excel e enviados as chefias imediatas por
e-mail. O controle das avaliacbes é manual, através de planilhas. Em virtude das
diferentes datas de ingresso é necessaria a emissao mensal de avaliacdes. Em 2017,

foram emitidas cerca de 345 avaliagoes.

6. Clima Organizacional

No dia 28 de novembro, no Centro de Convengdes da Bolsa de Valores, Centro
do Rio de Janeiro, foi realizado o III Seminario Institucional da ANS com o tema
Inovacdo em Foco. O evento foi criado em 2013, por iniciativa do Comité Executivo

de Clima Organizacional, coordenado pela DIGES com assessoramento da CCADE.

Em 2017, a Geréncia de Recursos Humanos, com o apoio da Secretaria Geral
(SEGER), por meio da Geréncia de Comunicacao Social (GCOMS), organizou o

Seminario.

O objetivo do evento foi favorecer a integragao institucional, por meio da

inovacao, do alinhamento de entendimentos e das boas praticas regulatorias.

7. Mapeamento de Competéncias

O Mapeamento de Competéncias da ANS alinha-se as orientagbes da
Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
com referéncia a gestdo de recursos humanos na Administragdo Publica Federal e

tem os seguintes objetivos:

e Descrever e validar as competéncias organizacionais e setoriais da ANS, e as
competéncias individuais dos servidores ocupantes dos cargos de: especialista
em regulacdo da saude suplementar, analista administrativo, técnico em
regulacdo da saude suplementar, técnico administrativo e do quadro especifico

de nivel superior e médio;

e Identificar e validar os perfis profissionais existentes na ANS, por

geréncia/diretoria;
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e Identificar e validar os conhecimentos necessarios ao desempenho dos

servidores, considerando suas respectivas atribuicdes/competéncias;

e Propor e validar as habilidades e atitudes necessarias ao desempenho dos
servidores da ANS, considerando o contexto institucional e as competéncias

individuais descritas.

As aplicacdes do mapeamento ao dia a dia da Agéncia consistem em fornecer

subsidios para as atividades de gestdo de pessoas, tais como:

e Auxiliar na formatacao de concursos;

e Integrar os processos de gestao de pessoas, tendo como base os perfis

profissionais;
e Agilizar o recrutamento e selegao internos;

e Otimizar os processos de lotacdo e movimentacao de pessoal, através da

identificacao de quantitativos por equipe, em fungdo do perfil dos servidores;

e Fundamentar a definicdo de fatores para a avaliagao de desempenho dos

servidores; e

e Servir de base para a estruturagcao de planos de capacitacao e de

desenvolvimento pessoal.

Por ser um trabalho extenso e com varios niveis de detalhamento, a
atualizacao do mapeamento demanda um planejamento acurado e um estudo

cuidadoso do contexto da agao.

Nao foram feitas atualizacdes no periodo. A 32 edicdo do Mapeamento de
Competéncias da ANS estd publicada na INTRANS, no espaco Recursos Humanos em
http://intranet/institucional/rh/

8. Banco de Talentos

O Projeto Banco de Talentos teve inicio em 2011, dando continuidade ao
conjunto de ferramentas que a entdo Geréncia de Recursos Humanos (GERH) se
prop6s a desenvolver ao longo dos anos, com vistas ao aperfeicoamento da gestao
de pessoas na ANS. Sao elas: o Sistema de Recursos Humanos - SISRH; o Sistema

de Avaliacao de Desempenho Individual - SIADI, o Mapeamento de Competéncias; o
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Registro de Qualificacdao Funcional - Sistema RQF; e o estudo do Clima

Organizacional.

Em funcdo de sua atuacao transversal, a drea de gestdo de pessoas pode
otimizar a utilizacdo dos registros ja existentes, no sentido de criar e proporcionar ao
corpo gerencial informagdes mais refinadas sobre o grupo de servidores, para facilitar

o trabalho da gestao em todas as diretorias/areas da ANS.

O projeto tem o objetivo de estruturar e facilitar o acesso as fontes e redes de
expertise existentes na Agéncia, aprimorando o seu funcionamento em beneficio das
necessidades institucionais. Sua concepcdo articula-se com os Objetivos Estratégicos

do Contrato de Gestao da ANS de 2011, conforme as Linhas de Agao a seguir:

- “gestdo das atividades relativas a administracao de recursos humanos, alinhada a

gestdo estratégica de pessoas”; e

- "desenvolvimento e aprimoramento das diretrizes e processos relativos a carreira

e ao desempenho dos servidores, ...”

Sao objetivos do Banco de Talentos da ANS:

Ampliar o conhecimento sobre as possibilidades de atuacdao dos servidores,

registrando informacdes de cunho profissional, pessoal e sociocultural;

e Proporcionar ao corpo gerencial acesso rapido as informacdes sobre as

possibilidades de atuacao da forga de trabalho;

e Estimular os participantes a busca continua de conhecimentos, habilidades e
atitudes que conduzam ao autodesenvolvimento, tanto do ponto de vista

pessoal quanto profissional; e

e Incentivar a melhoria continua do desempenho dos servidores a partir da
constatacao e divulgacao objetiva de suas capacidades e experiéncias no meio

institucional.

As atividades constantes do Banco de Talentos estardo ligadas a Coordenacao de
Carreira e Desenvolvimento - CCADE, a qual cabera sua administracao: divulgar o
banco, apresentar textos explicativos relativos a sua base conceitual, manter didlogo
com os servidores, estabelecer critérios de acesso as diversas sessoes do banco para

gestores e servidores, dirimir duvidas sobre sua utilizacao.
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Apesar do tempo decorrido entre o inicio e o término da elaboracdo do sistema
que viabilizard o acesso dos servidores ao projeto promoveu-se em 2016/2017 uma
Experiéncia-Piloto que juntamente com as melhorias ja detectadas no decorrer do

trabalho vao balizar os ajustes necessarios para a utilizagdo do sistema.

9. Integracao dos Novos Servidores

O Programa de Integracao de Novos Servidores tem o objetivo de promover a
recepcao do novo servidor a ANS, tendo em vista a sua insergdo em um novo

contexto, auxiliando-o no conhecimento e na adaptagao as suas novas atividades.

No inicio de junho de 2017, tomaram posse novos servidores dos cargos de
Técnico Administrativo e Técnico em Regulacdo. Apds assinatura do termo de posse,
0s novos servidores e seus familiares foram recebidos com um café de boas-vindas
na cobertura da sede da Agéncia. O evento contou com a presenca de diretores da
Agéncia, que destacaram a expectativa com a chegada dos novos integrantes, o
contentamento em recebé-los e a importancia do aumento no efetivo de servidores
para compor esforcos frente aos desafios da regulacdo da saude suplementar.

Na semana seguinte, de 5 a 9 de junho de 2017, os servidores participaram
de evento de integracdo, que teve o objetivo de ambienta-los e prepara-los para o
desempenho de suas tarefas na Agéncia. A programacdo da semana de integracao
contou com: palestra magna "“Senso publico como Fator de Exceléncia
Organizacional”, proferida pela destacada palestrante Viviane Mosé; minicurso sobre
Regulacdo da Saude Suplementar; apresentacao da estrutura organizacional, do
planejamento estratégico e da agenda regulatéria; apresentacdo de processos de
trabalho e projetos de cada Diretoria; palestras sobre “Etica e integridade na
Administracdo Publica” e sobre “Construcao de Didlogo nos Relacionamentos”;
dindmicas de integragdo; painel interativo conjunto formado pela Auditoria, Comissao
de Etica, Corregedoria, Ouvidoria e Comissao de Conflitos de Interesses; e outras
apresentacoes de interesse institucional, como a da Lei de acesso a informacgao, do
Sistema Eletronico de Informacdes e de Canais de comunicacao da ANS.

Além da relevante e diversificada programacao a semana de integragao contou
ainda com uma sistematica inédita para alocacdo dos novos servidores, buscando
conciliar interesses profissionais e das unidades, estas Ultimas conhecendo
previamente o perfil profissional dos novos servidores e os primeiros a partir de

subsidios obtidos nas apresentacdes das unidades. Assim, a partir das indicacdes de
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preferéncia das duas partes e de um método combinatério gerou-se um “match” de
alocagcao, em analogia com funcionalidades existentes em alguns aplicativos. A
iniciativa foi elogiada por participantes e gestores e teve alto indice de sucesso, uma
vez que apenas poucos servidores buscaram mudanca de lotacdo apds o ingresso na

unidade.

O objetivo do Programa de Estagio é apresentar ao estudante as praticas de
desempenho de sua carreira para que, com a orientagao da instituicao de ensino e a
supervisao da ANS, ele consiga desenvolver competéncias e habilidades, a serem
utilizadas futuramente em sua vida profissional.

Além de aprimorar sua capacidade de operacionalizar certas técnicas produtivas
e de executar corretamente a prestacdo de determinado servigo, o estagio
complementa o percurso académico do aluno, contribuindo para sua formacao
holistica como um cidaddo e um trabalhador consciente de seus direitos e deveres.
Desta forma, mescla aspectos técnicos com situacdes reais cotidianas.

Conforme as normas de execucao estabelecidas pela Lei 11.788, de 25 de
Setembro de 2008 e condigOes especificas da Orientacdao Normativa n° 2, de 24 de
Junho de 2016, a ANS optou pela contratacao de uma empresa para auxiliar os
processos de captacao de curriculos e confeccao dos contratos dos estagiarios — o
Agente de Integragao.

Em 2016, foi realizada uma licitacdo para contratagao de um novo Agente de
Integracao, visto que nao houve interesse do anterior na renovagao contratual. Como
resultado, a empresa INQC - Instituto Nacional de Qualificacao e Capacitagao -
iniciou, em 2017, o desempenho desta fungao.

Ha um acompanhamento mensal assegurando o atendimento as exigéncias
contratuais firmadas com o INQC frente aos servicos prestados as diferentes
unidades da ANS. Por atender as expectativas e diminuir a dificuldade de obtencao
de curriculos de areas de formacao diversas - como ciéncias atuariais, direito,
estatistica, ciéncia da computacdo, dentre outras -, foi renovado o contrato com este
Agente de Integragao, com base nos termos do inciso II, art.57 da lei 8.666, de 21

de junho de 1993, e da clausula segunda do contrato 42/2016.

Quantitativo de Vagas de Estagio

Atendendo ao expresso na Lei 11.788/2008 e na Orientacao Normativa
n°2/2016, o calculo das vagas disponiveis para a ANS ¢é feito respeitando a
proporcionalidade para cada Diretoria ou unidade administrativa - inclusive os

Nucleos.
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A Agéncia possui um total de 178 vagas de estagio, sendo este quantitativo
dividido em 119 (cento e dezenove) vagas de nivel superior e 59 (cinquenta e nove)
vagas de nivel médio. Deste montante, reserva-se um quantitativo de 10% (dez por
cento), respectivamente, para os Portadores de Necessidades Especiais, conforme
legislacao em vigor. O Quadro 14 demonstra o quantitativo de PNE para cada nivel

de escolaridade.

Quadro 14 - Total de Vagas de Estagio da ANS por Nivel de Escolaridade
Vagas Total Ampla concorréncia PNE
Nivel superior 119 107 12
Nivel médio 59 53 6
Total geral ANS 178 160 18

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Quadro de Estagiarios no Ano de 2017

A fim de apresentar um panorama de lotacdo dos estagiarios da ANS, abaixo
encontra-se um quadro de distribuicdo por diretoria no més de dezembro de 2017,
ocasiao na qual 18 (dezoito) foram desligados - sendo dois a pedido dos préprios
estagiarios e dezesseis por término de contrato.

Desde Setembro de 2010, é adotada a validade de contratos por 1 ano — exceto
gquando a Instituicdo de Ensino admite apenas contratos semestrais ou quando ha
uma previsao de formatura do aluno antes deste prazo.

Cabe ressaltar ainda que as vagas destinadas a Portadores de Necessidades

Especiais nao estao sendo trabalhadas, por falta de demanda interna.

Quadro 15 - Quantitativo de Estagiarios por Nivel de Escolaridade em
Dez/2017
. i Superior - Ampla Médio - Ampla i i
Diretoria .. .. Total por Diretoria
Concorréncia Concorréncia

PROGE 6 4 10
PRESI 2 0 2
DIPRO 0 1 1
DIOPE 3 0 3
DIGES 5 0 5
DIFIS 8 0 8
DIDES 7 0 7
SEGER 1 0 1
NUCLEOS 28 5 33
TOTAL PREENCHIDO 60 10 70

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES
O gréfico a sequir retrata o porcentual referente a participacao dos estagiarios

em cada diretoria da ANS, no més de dezembro de 2017.
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Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Movimentacao de Estagiarios
Abaixo encontra-se um quadro demonstrativo das movimentagdes de ingresso,

desligamento e renovacdes de estagiarios do ano de 2017.

Quadro 16 - Movimentagao de Estagiarios em 2017
Meses Ingresso Desligamento Solicitacdo de renovacdo
Total Sim Nao
Janeiro 6 28 2 1 1
Fevereiro 20 7 0 0 0
Margo 10 9 2 1 1
Abril 16 8 6 3 3
Maio 10 9 7 4 3
Junho 14 8 6 4 2
Julho 6 9 5 4 1
Agosto 7 14 5 2 3
Setembro 4 5 1 1 0
Outubro 8 4 2 1 1
Novembro 3 0 2 2 0
Dezembro 4 18 19 3 16
Totais 108 119 57 26 31

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Com a alteracao do Agente de Integracao no inicio do ano, foi necessario realizar
uma migracgao dos contratos de estagio da empresa SuperEstagios para o INQC. Isto
resultou no aumento de desligamentos no més de Janeiro e posterior crescimento de
ingressos em Fevereiro, representando este processo.
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A dificuldade em captar estudantes de ensino médio foi constante ao longo do
ano. Tal fato pode estar relacionado as quantias de bolsa-auxilio e auxilio-transporte
extremamente defasadas quando contrastadas com o valor de mercado
contemporaneo.

Uma alta rotatividade foi observada durante 2017. Possivelmente, um dos
fatores desencadeadores desta constatacdao é a questao remuneratéria supracitada.
Esta hipdtese foi levantada ao observarmos um padrao similar nos anos anteriores e
atentarmos para o fato da lltima alteracdo de tais valores ter ocorrido em 2009.

Segue um quadro comparativo da movimentagao de estagiarios dos ultimos 5 anos.

Quadro 17 - Movimentacao de Estagiarios nos ultimos 5 anos

Ano Ingresso Desligamento Sl s e
Total Sim Nao

2017 108 119 57 26 31

2016 110 106 64 46 18

2015 102 109 80 36 44

2014 114 128 83 35 48

2013 126 134 97 66 31

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Despesas com Contratacoes
As despesas liquidas relacionadas as contratacdes de estagiarios no ano de 2017

- divididas entre dreas-meio e areas-fim - podem ser observadas no quadro a seguir.

Quadro 18 - Composicdo do Quadro de Estagiarios em 2017
Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa Liquida
Nivel de escolaridade em 2017
10 Trimestre | 2° Trimestre [3° Trimestre |49 Trimestre (em R$ 1,00)
1 - Nivel superior 53 62 59 61 R$ 411.407,87
1.1 - Area Fim 43 50 46 47 R$ 325.624,95
1.2 - Area Meio 10 12 13 14 R$ 85.782,92
2 - Nivel Médio 15 22 21 17 R$ 131.300,38
2.1 - Area Fim 8 14 14 12 R$ 84.032,24
2.2 - Area Meio 7 8 7 5 R$ 47.268,14
3 - Total (1+2) 68 84 80 78 R$ 542.708,26

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Confrontando estes dados com os do ano anterior, percebe-se uma variagao
muito pequena destes custos. Comparativamente, entretanto, a despesa total com

contratagoes foi menor em 2017.

Pagina 48 de 63



E possivel, ainda, verificar comportamentos diferentes quanto aos gastos com
estudantes de ensino médio e de nivel superior. As despesas com estes diminuiram
enquanto as com aqueles, aumentaram. Observou-se um crescimento concentrado
nas areas-meio, para ambos os graus de escolaridade.

Abaixo encontra-se o quadro referente a 2016 para comparagao.

Quadro 19 - Composicdao do Quadro de Estagiarios em 2016
L L. Despesa Liquida
Quantitativo de contratos de estagio vigentes
Nivel de escolaridade em 2016
10 Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1 - Nivel superior 55 56 66 61 R$ 446.894,32
1.1 - Area Fim 45 51 54 49 R$ 371.660,99
1.2 - Area Meio 10 5 12 12 R$ 75.233,33
2 - Nivel Médio 24 27 31 20 R$ 127.100,27
2.1 - Area Fim 17 20 23 13 R$ 89.759,36
2.2 - Area Meio 7 7 8 7 R$ 37.340,91
3 - Total (1+2) 79 83 97 81 R$ 573.994,59

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

A fim de analisar a evolucdo desta despesa ao longo dos ultimos 5 anos, o

quadro 20 foi confeccionado.

Quadro 20 - Evolucao de despesas liquidas com estagiarios.
Ano Despesa Liquida Anual (em R$1,00)
2017 R$ 542.708,26
2016 R$ 573.994,59
2015 R$ 595.231,60
2014 R$ 662.500,38
2013 R$ 737.657,47

Fonte: CCADE/GERH/DIRAD-DIGES/DIGES

Constatou-se uma reducao dos gastos com estagiarios no decorrer do periodo
explorado. Como demonstrado no Quadro 17, houve uma redugao do numero de
ingressos e de solicitagdes de renovacgdes contratuais no Gltimo quinquénio. Tal fato
reduziria o nUmero de contratos vigentes e, consequentemente, os desembolsos com
os estudantes.

Como uma possivel explicacdo, persiste a hipdtese levantada acerca das
guantias despendidas com bolsa-auxilio e auxilio-transporte estarem abaixo do valor
de mercado. Por ser uma critica comumente apontada pelos estagidrios, pode
aumentar o desinteresse na manutencdo de seus vinculos com a ANS e fazé-los

buscar outras instituicdes para aplicar seus conhecimentos tedricos.
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10. Acgodes de Capacitacao

As acOes de capacitagdao sao previstas no Plano Anual de Capacitacao da ANS,
€ um instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal da
Administracdo Publica, instituido pelo Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006.
Trata-se do principal instrumento de planejamento das agdes de capacitacao da
Agéncia, que visa nortear a formacdao e o desenvolvimento profissional dos
servidores, com vistas a torna-los cada vez mais qualificados e aptos a enfrentarem
os desafios com os quais a ANS se depara constantemente no cumprimento da sua
missado institucional. Tem como parametro os objetivos e estratégias estabelecidos
na Agenda Regulatéria, Planejamento Estratégico da ANS, o Regimento Interno e o
Mapeamento de Competéncias.

Seguem os resultados do planejamento para o exercicio de 2017.

10.1 Indicadores de Capacitacao

10.1.1 Contrato de Gestao: capacitacao por temas prioritarios

O indicador do Contrato de Gestdao considera que a gestdo estratégica de
pessoas na ANS possui como um de seus pré-requisitos a capacitacao crescente dos
servidores em temas alinhados com os objetivos estratégicos definidos para o triénio
2015-2017.

Dessa forma, o indicador visa avaliar o grau em que as agdes de capacitagao
realizadas estdo correlacionadas aos objetivos estratégicos da ANS, de forma que o
desenvolvimento dos servidores esteja vinculado ao desenvolvimento da
organizacao. O calculo é realizado dividindo-se o niumero de capacitagdes em temas
prioritarios pelo numero total de temas capacitacdes ofertadas pela ANS. Os temas
prioritarios sdao aqueles diretamente relacionados aos objetivos estratégicos. Os
temas constam do Plano Anual de Capacitagao

A definicao deste indicador tem como objetivo racionalizar e aumentar a
efetividade dos investimentos em capacitacdo, para prover as competéncias
requeridas dos servidores para a consecucao dos objetivos da ANS.

A meta estipulada foi de 50%, alcangando em 2017 o resultado de 70,71%.
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10.2 Acoes de Capacitacao Realizadas

As acOes de capacitacdo realizadas visaram atender as areas tematicas
previstas no Plano Anual de Capacitacdo da ANS 2016/2017. Em 2017 foram
concluidas 1.534 capacitagdes, totalizando 36.809 horas de capacitacdo. As

capacitacOes realizadas foram distribuidas por tipo de capacitacao, conforme quadro

abaixo:
[EeeEmpdere T @i G e |
CAPACITAGAO INTERNA 1026 14.566
CAPACITAGAO EXTERNA 283 7.665
CAPACITACAO NO EXTERIOR 2 57
LICENGA PARA CAPACITACAO 223 14.521
TOTAL 1534 36.809

A carga horaria média por capacitagao foi aproximadamente de 24 horas.

Observa-se que foram consideradas no quadro acima somente as agdes de
aperfeicoamento representadas por cursos presenciais e a distancia, congressos,
féoruns, seminarios, palestras, oficinas e assemelhados.

As acOes de denominadas como Educacdo Formal, isto é, cursos de pés-

graduacao lato e stricto sensu, serao analisadas posteriormente.

10.2.1 Programa de Desenvolvimento Gerencial

Em 2017, foram capacitados 125 servidores, por meio de cinco agdes de
desenvolvimento gerencial. Essas ag0es oportunizaram o desenvolvimento de seis
competéncias gerenciais: Gestao de si mesmo; Gestao participativa; Planejamento e
Organizacao; Comunicagdo; Capacidade de Administrar e Resolver Conflitos; e

Criatividade, Inovacao e Adaptacao a Mudanca.
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RODA DE CONVERSA COM GESTORES — CAPACIDADE DE ADMINISTRAR E RESOLVER
SENSIBILIZAGAO EM SAUDE MENTAL CONFLITOS 115
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO e

TRILOGIA MANDELI COMUNICAGAO 1

APG PROGRAMA DE GESTAO AVANGADA GESTAO DE SI MESMO e CRIATIVIDADE,

- AMANA-KEY INOVAGAO E ADAPTAGAO A MUDANGA 5
CRIATIVIDADE, INOVAGAO E ADAPTAGAO A

HSM EXPO MANAGEMENT 2017 MUDANCA 1

PROGRAMA LIDER DO FUTURO - GESTAO DE SI MESMO

FUNDAMENTOS DA LIDERANCA e GESTAO PARTICIPATIVA 1

COACHING EXECUTIVO INDIVIDUAL — GESTAO DE SI MESMO

MODELO PROJECT BASED COACHING 2

Dessas agoOes, cabe destacar trés: “Roda de conversa com gestores -
sensibilizacdo em saude mental”, “APG Programa de Gestdo Avancada - Amana-Key”
e “Coaching Executivo Individual”. A primeira foi uma iniciativa inédita fomentada
pela drea de saude do trabalhador da ANS, com participacao de 115 profissionais, a
maioria gestores, e teve o objetivo de proporcionar diretrizes de como observar e
agir em situacdes relacionadas a saude mental, como a manifestacdo de
comportamento agressivo ou demasiadamente sensibilizado por membros da equipe.

A segunda acao envolveu a participacdo de cinco gestores de nivel estratégico
em destacado programa de desenvolvimento gerencial do mercado brasileiro,
oferecido pela empresa Amana-Key, que possui mais de 30 de experiéncia na area.
O Programa de Gestdao Avancada € desenhado para potencializar a capacidade de
gestores de criar e sustentar contextos de alto engajamento. Assim, o investimento
na acdo buscou estimular nos participantes o refinamento de competéncias duraveis,
como a capacidade de pensar estratégica e sistemicamente; de lidar com desafios
inéditos e assegurar solucgdes criativas; de motivar e integrar equipes; e de fazer
acontecer.

Por fim, a terceira acao diz respeito a outro investimento inédito na ANS,
também direcionado a gestores de nivel estratégico. Trata de processo de
desenvolvimento gerencial individualizado de alto resultado, por meio da metodologia
Project Based Coaching. O agao foi iniciada em dezembro de 2017, com a participagao
inicial de 2 gestores e contempla para cada processo de coaching 10 sessoOes

individuais de 1 hora. Em 2018, a acdo contara com a participacdo e mais 8 gestores.

10.2.2 Cursos Internos
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Eventos de capacitagdao internos sao as acgdes de treinamento e
desenvolvimento promovidas pela ANS ou instituicbes que possuem parceria ou
acordo de cooperacdo técnica com ANS em turmas exclusivas para servidores
publicos. Sdo eventos destinados aos servidores da ANS podendo haver participantes
de outros o6rgdos publicos. Os instrutores podem ser internos, de instituicdo de
treinamento e desenvolvimento, publica ou privada, ou de pessoa fisica, na qualidade

de instrutor independente (Resolugdao Administrativa 11/2006).

Os cursos internos sao considerados importantes para a qualificagao do corpo
funcional da ANS, uma vez que nesse tipo de capacitacdo é possivel atender a
necessidades especificas e estratégicas da ANS. O conteldo programatico do curso
¢ adaptado a realidade organizacional e as necessidades de capacitacdao dos
servidores, o que contribui para a maior aplicabilidade do curso ao processo de

trabalho.

Em 2017, houve 1.031 participacdes de servidores em eventos de capacitacao

interna promovidos pela ANS em 20 tematicas diferentes.

A seguir, quadro resumo das agdes de capacitacao internas realizadas:

Quadro 21 - Resumo Capacitacoes Internas

Total de Participacdes 1026

Numero de Tematicas ofertadas 20

Fonte: CCADE/GERH/DIGES
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10.2.2.1
presencial e online

Quadro 22 - Relacao de Cursos Internos

Capacitacoes Internas Total Geral

XI ENCONTRO DAS AUDITORIAS INTERNAS DAS AGENCIAS REGULADORAS FEDERAIS 13
A IMPLANTACAO DA GESTAO SUSTENTAVEL NA ADMINISTRACAO PUBLICA 30
AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS - UMA VISAO PRATICA 6
EXCELAVANCADO 2016 44
EXCEL BASICO 2016 44
GESTAO DE CONTEUDO DIGITAL 7
GESTAO DE PESSOAS PARA RESULTADOS 16
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS - TURMA 1 27
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS - TURMA 2 20
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS - TURMA 3 27
GESTAO DE RISCOS: PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS - TURMA 4 21
Il SEMINARIO PARA EDUCAGAO EM ETICA E DISCIPLINA 68
INTEGRACAO - NOVOS SERVIDORES 95
IV SEMINARIO INSTITUCIONAL DA ANS 163
MODELAGEM DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS 13
MODELAGEM DE INDICADORES NA ADMINISTRACAO PUBLICA 31
NIP ASSISTENCIAL 3
OFICINA DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM 14
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 1 7
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 2 8
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 3 10
OFICINA DESIGN THINKING - TURMA 4 11
RODA DE CONVERSA COM GESTORES - SENSIBILIZACAO EM SAUDE MENTAL 115
TEAL - TREINAMENTO AO AR LIVRE 18
TREINAMENTO NIP ASSISTENCIAL 11
TREINAMENTO SEI - ADMINISTRADORES SETORIAIS 12
TREINAMENTO SEI - ONLINE - SEM TUTORIA 55
TREINAMENTO SEI - ONLINE - SEM TUTORIA - NOVOS SERVIDORES/JUL 11
TREINAMENTO SEI - ONLINE - SEM TUTORIA - NOVOS SERVIDORES/JUN 64
TREINAMENTO SEI - PRESENCIAL - PROGE 8
OFICINA DE TREINAMENTO DE FISCAIS PARA A INTERVENCAO FISCALIZATORIA 54
Total Geral 1026

Treinamentos sobre o SEI (Sistema Eletronico de Informacao) -

Em 2017 foi dada continuidade as acdes de capacitacdo sobre o Sistema

processo eletronico na ANS.

Eletronico de Informacgao — SEI, acompanhando o processo de implantacao definitivo
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De forma a abranger uma maior quantidade de servidores e colaboradores foi
priorizada a capacitagao a distancia por meio do curso online Operacdes Basicas com
o SEI, sem tutoria, disponibilizado na plataforma de ensino a distancia da ANS: TEIA.
Ao todo foram capacitados 130 participantes na modalidade a distédncia e 20

servidores de forma presencial.

Foi ainda incentivada a participacao dos servidores e colaboradores nos cursos

a distancia ofertados pela ENAP.

10.2.3 Bolsa-incentivo para cursos de idiomas

Considerada também uma acdo interna de capacitagdo, instituida pela
Resolucdao Administrativa n® 54/2013, a bolsa-incentivo para curso de idiomas refere-
se ao pagamento, em forma de reembolso, de 80% do valor das mensalidades pagas
pelo servidor durante o periodo letivo, ndo podendo ultrapassar o valor mensal de
R$ 300,00 (Trezentos reais). Os servidores elegiveis sao selecionados por meio de

Edital de Selecao interna.

Em 2017, foram realizados dois Editais no primeiro e segundo semestre, onde
no total foram selecionados 44 (quarenta e quatro) servidores, sendo que ao longo
do ano houveram desisténcias. Um diferencial nesse edital foi que um dos critérios
de selecao incluia o tempo de beneficio informado pelo servidor, para fins de estimar
0 orgamento previsto para esta agao de capacitagao no ano, bem como vagas a serem
disponibilizadas em editais futuros. Em dezembro de 2017, restaram 46 servidores
ativos usufruindo de Bolsa-incentivo para curso de Idiomas, foram contabilizados os
bolsistas dos Editais de 2013 e 2014 que ainda encontram-se ativos. Para os
contemplados do Edital 2013 havera encerramento da bolsa até o primeiro semestre
de 2018, quando cumpre-se os 8 (oito) semestres letivos, ou periodo equivalente de

pagamento.

Com base no quantitativo de servidores contemplados, o valor médio
planejado por bolsista no ano de 2017 foi de R$ 2.866,93 (dois mil oitocentos e
sessenta e seis reais e noventa e trés centavos), o valor total previsto de reembolso
foi de R$ 131.878,88 (cento e trinta e um mil, oitocentos e setenta e oito reais e
oitenta e oito centavos), e o valor total reembolsado em 2017 foi de R$ 65.678,10

(sessenta e cinco mil, seiscentos e setenta e oito reais e dez centavos), lembrando
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gue até o fechamento deste relatério os participantes estdo dentro do prazo de 60

(sessenta) dias para encaminhar a solicitagao do reembolso.
10.2.4 Eventos externos de capacitacao
10.2.4.1 Eventos Externos de curta e média duracgao

Ao todo, foram analisadas 410 solicitagdbes de capacitacao externa pela
Coordenadoria, de acdes de capacitacdao de curta e média duracdao, dentre as
contratadas, canceladas e negadas. Ao todo 283 capacitagdes foram efetivamente

concluidas em 2017. Os eventos englobaram cursos, congressos, simposios,

seminarios, conforme distribuicdo abaixo:

Grafico 7 - Percentual de Capacitacoes Externas por Tipo

133;47%
= 147,52%

= 3 1%
m Curso = Palestra Seminario/ Congresso/Conferéncia/Férum/Encontro ou similares

Fonte: CCADE/GERH

Observa-se que ha um equilibrio entre a participacao dos servidores em cursos
e eventos de atualizacdo nas capacitacdes externas. Em relagcdo a modalidade de
capacitacdo ha um predominio de acdes presenciais em relacdo as acdes na

modalidade a distancia.

Grafico 8 - Percentual de Capacitacoes Externas por Modalidade
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" 2%

= 98%

Fonte: CCADE/GERH

= A DISTANCIA
= PRESENCIAL

Em relacdo as tematicas a distribuicdo das acdes de capacitacdao em relacao

as areas de conhecimento definidas pelo MPDG foi:

Grafico 9 - Total de Capacitagoes Externas por Area Tematica

Logistica I 72
I ——— 51

Saude

Gestdo de Pessoas

Economia, Orgamento e Financas

Direito e Justica

Regulagdo

Planejamento

Auditoria

Informatica - programacdo e tecnologia da informacdo
Desenvolvimento Gerencial

Gestdo Publica

Comunicacdo

Informatica - aplicativos e sistemas internos
Outros - Estatistica

Meio Ambiente

Gestdo da Informacdo

Etica

I 30
I 4
I 23
I 2 1
I 13
I 13

m1

0 10 20 30

Fonte: CCADE/GERH

Como ocorreu em 2016, a maior quantidade de capacitagbes externas
realizadas foram relacionadas a area de Logistica. Nesta area tematica estdo incluidos

cursos relacionados a Compras; Licitacdo, Contratos e Convénios, Patrimonio,

40

50

60

70

80
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Materiais; e outras afins. A area de Saude veio em seguida com eventos relacionados
a Saude Coletiva, Epidemiologia, Qualidade em Saude, Avaliacdo em Saulde, ciéncia
da melhoria, entre outras. A area de Gestdo de Pessoas foi a terceira com maior
guantidade de capacitagdes e inclui cursos relacionados a Legislagao de pessoal;
Gestao por Competéncias; Capacitacdo; Concursos; Estagio; Carreira;
Remuneracao; Cadastro e Pagamento; Seguridade e Beneficios; administracdo de
conflitos; e outras afins. As areas de Economia Orcamento e Finangas, Direito e

Justica e Regulagao tiveram quantidade semelhante de capacitagoes.

10.2.5 Eventos no Exterior

A participacao de servidores em eventos no exterior faz parte do Programa de
Educacao Permanente da ANS atendendo a uma de suas diretrizes ao fomentar a
capacidade critica e de analise de contextos por meio da busca de conhecimentos
associados as politicas, diretrizes e estratégias setoriais e globais da ANS (RA
11/2006).

Em 2017, duas servidoras participaram dos eventos de capacitacao no
exterior: ISQUA’s 349 International Conference London 2017, e XXII Congresso
Internacional Do Centro Latino-Americano De Administracdo Para o Desenvolvimento

(CLAD), ambas com Onus para a ANS.

10.2.6 Programa de P6s-Graduacao - PPG

O Programa de Pds-Graduacgao visa complementar a formacdo dos servidores,
aprofundando os conhecimentos relativos as areas de interesse estratégico da ANS,
promover a pesquisa cientifica e a geracdo de conhecimento em nivel avancado,
aprimorar a qualificagdo e a especializacdo dos servidores e gerar e manter as
condicdes necessarias a manutencdo de uma cultura organizacional comprometida

com a inovacgao.

O Programa conta com a participagao representativa de todas as diretorias
através do Comité Técnico-Consultivo de Pdés-Graduacdo. Trata-se de um colegiado
de carater consultivo e propositivo que tem por finalidade avaliar e homologar agoes
de pds-graduacao para deliberacdo da Diretoria de Gestdo, quando se tratar de pés-

graduacao em territério nacional, e para a Diretoria Colegiada, quando se tratar de
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pés-graduacao fora do territério nacional, e, ainda, propor acdes e politicas de pds-

graduacao no ambito da ANS.

Em 2017, o Comité Técnico-Consultivo de Pés-Graduacao realizou ao todo 07
reunides, e, dentro disso, 11 solicitacdes de pds-graduacao de servidores foram
homologadas e 02 solicitagdes ndao foram homologadas. Dentre aquelas que foram

homologadas, tem-se cinco mestrados, quatro MBAs e duas especializagdes.

As areas tematicas solicitadas pelos servidores e homologadas em 2017 foram

as seguintes:

Gréfico 10 - Areas Tematicas das Pds-graduacdes Homologadas em 2017

Areas tematicas das pos-graduagdes

Economia, Orgamento e Finangas
Gestdo Publica

Administragdo

Direito e Justica

Saude Coletiva

N
w w

Gestdo da Informagdo

Fonte: CCADE/DIGES

11. Licencga para Capacitacao

A licenca para capacitagdo constitui-se numa oportunidade para o servidor
desenvolver ou adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
exercicio das atribuicGes de seu cargo; por conseguinte, o afastamento deve atender
ao interesse publico.
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Em 2017, 99 servidores usufruiram de licenga capacitacdao concluindo ao todo

223 acgles de capacitagdo no o usufruto de licenga.

Diferentemente do que ocorre com o0s eventos de capacitagdao externos, as
capacitagOes realizadas durante a licenca foram predominantemente na modalidade
a distancia. As areas tematicas priorizadas foram Direito e Justica, Idiomas, Gestao

de Pessoas e Comunicagao.

Grafico 11 - Distribuicao das Solicitacoes de Licenca por Modalidade

" 3%

= A DISTANCIA
= PRESENCIAL

= 97%

Fonte: CCADE/GERH

Grafico 12 - Areas Tematicas das Solicitacdes de Licenca Capacitacdo
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Direito e Justica NN 63
Idiomas NN 48
Gestdo de Pessoas NN 19
Comunica¢gdo G 18
Salide I 11
Gestdo Piblica i 11
Planejamento N 9
Economia, Orcamento e Financas N 8
Logistica HEEE 6
Auditoria HEEE 6 m Total
Informatica - aplicativos e sistemas internos N 5

Etica mm 4

Informatica - programacdo e tecnologia da informagdo W 3

Desenvolvimento Gerencial W 2
Idiomas- Libras W 2

Outros - Atudria 1 1

Outros - Estatistica 1 1

Pessoa, Familia e Sociedade 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: CCADE/GERH

12. Contrato de Infraestrutura

O contrato n° 50/2014 foi celebrado entre a ANS e a CAS PIRES PROMOCOES
E EVENTOS LTDA EPP, com vigéncia inicial de 29/09/2014 a 28/09/2015.

Considerando a necessidade de infraestrutura e logistica adequada, suficiente
para a realizagao de cursos internos que objetivem a capacitagao e/ou treinamento
dos servidores da ANS, optou-se pela segunda prorrogacao contratual por mais 12
meses, com vigéncia de 29/09/2017 a 28/09/2018.

As demandas de servigos de infraestrutura foram encaminhadas a empresa
contratante através de Requerimento de Reserva de Espaco para a Capacitacao.
Posteriormente, a empresa elaborava as Ordens de Servigo, indicando os itens a
serem utilizados para a execugao da agao de capacitacdao, com base na infraestrutura

requerida.

Apds a prestacdo do servico, a empresa emite a Nota fiscal, que devidamente
atestada pela CCADE, que apods consolidar as avaliagdes de reagao para aplicacao do
Acordo de Nivel de Servico e realiza as medicOes de todas as notas fiscais no SIASG,
encaminha a nota para a Geréncia de Financas efetuar o pagamento até o 10° dia

util subsequente a data do atesto.
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Até o final de dezembro de 2017, foram atendidas 11 Ordens de Servigos, com
custo total de R$ 93.387,65. Portanto, o custo médio de infraestrutura neste periodo
foi de R$ 8.489,79.

13. Execucao Orcamentaria

O orcamento previsto no Plano Anual de Capacitacdao para 2017 foi de
R$ 3.450.000,00, englobando a contratacdo de cursos externos, cursos internos
(in company), cursos de pos-graduacgdo; ressarcimento de bolsa-incentivo de
idiomas; pagamento de GECC; pagamento de infraestrutura de salas para
treinamento; e desenvolvimento de cursos de Educacdo a Distdncia e da
plataforma Moodle - TEIA. Além disso, os custos com didrias e passagens
necessarios para a participacdo de servidores em acdes de capacitacao foram

pagos com o orcamento da capacitacao.

A execucao no ano de 2017 foi de R$ 2.269.746,57, distribuido nas acdes

conforme grafico abaixo.
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Grafico 13 - Execucao do Orcamento por Tipo de Agdo - 2017
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Fonte: Relatdrio Execugdo Orgamentaria GEFIN/GGAFI/DIGES em 02/01/2018

Foram consideradas as despesas empenhadas, resultando numa execugao de

65,7% do orcamento disponivel.
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Anexo 8.4

DEMONSTRACOES CONTABEIS
EXIGIDAS PELA LEI 4.320/64 E NOTAS
EXPLICATIVAS



i MINISTERIO DA FAZENDA
Y SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

EXERCICIO
2017

Anual

PERIODO —|

[ TITUL0 | BALANGO FINANCEIRO - TODOS OS ORGAMENTOS | ,7 EMISSAO | | PAGINA —I
07/02/2018 1
| SUBTITULO | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA |
[ ORGAO SUPERIOR [ 36000 - MINISTERIO DA SAUDE | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
DISPENDIOS
ESPECIFICAGAO 2017 2016 ESPECIFICAGAO 2017 2016
Receitas Orcamentarias 567.731.535,59 556.559.145,58 | Despesas Or¢amentarias 309.874.193,45 288.311.136,02
Ordinarias 35.065.796,70 51.643.015,40 Ordinarias 2.624.501,40 18.635.158,45
Vinculadas 536.094.733,97 508.734.956,20 ( Vinculadas 307.249.692,05 269.675.977,57
Outros Recursos Vinculados a Orgéos e Programas 6.405.579,44 5.591.335,82 Seguridade Social (Exceto RGPS) 53.485.160,83 77.111.146,76
Outros Recursos Vinculados a Fundos 529.689.154,53 503.143.620,38 Operagéo de Crédito 4.656.278,66 750.000,00
(-) Dedugbes da Receita Orgamentaria -3.428.995,08 -3.818.826,02 Outros Recursos Vinculados a Orgéos e Programas 8.216.451,44 825.314,22
Outros Recursos Vinculados a Fundos 240.891.801,12 190.989.516,59
Transferéncias Financeiras Recebidas 300.767.189,47 298.547.230,12  Transferéncias Financeiras Concedidas 578.646.949,65 567.678.889,60
Resultantes da Execugdo Orgamentéaria 285.153.262,87 279.405.246,49 | Resultantes da Execugdo Orgamentaria 5.518.100,47 5.460.620,01
Repasse Recebido 280.906.488,30 274.141.411,27 Repasse Concedido 21.537,79
Sub-repasse Recebido 4.246.774,57 5.263.835,22 Sub-repasse Concedido 4.246.774,57 5.263.835,22
Independentes da Execugao Orgamentaria 15.613.926,60 19.141.983,63 Repasse Devolvido 1.271.325,90 175.247,00
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP 4.109.973,79 12.676.000,92| Independentes da Execugdo Orgamentaria 573.128.849,18 562.218.269,59
Demais Transferéncias Recebidas 1.554.421,36 77.026,93 Transferéncias Concedidas para Pagamento de RP 400.000,00 1.218.629,02
Movimentacao de Saldos Patrimoniais 9.949.531,45 6.388.955,78 Demais Transferéncias Concedidas 40,00 5.306,27
Aporte ao RPPS - - Movimento de Saldos Patrimoniais 572.728.809,18 560.994.334,30
Aporte ao RGPS - -| Aporte ao RPPS - -
Aporte ao RGPS - -
Recebimentos Extraorcamentarios 624.305.956,41 392.878.061,60 | Despesas Extraorgamentarias 601.596.217,12 375.206.524,92
Inscrigdo dos Restos a Pagar Processados 9.834,73 295.463,49 Pagamento dos Restos a Pagar Processados 295.463,49 -
Inscricdo dos Restos a Pagar Nao Processados 21.745.558,11 21.479.449,30| Pagamento dos Restos a Pagar Nao Processados 12.557.264,99 11.821.222,56
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados 602.549.895,69 370.262.130,63 | Depositos Restituiveis e Valores Vinculados 588.739.940,88 363.313.884,95
Outros Recebimentos Extraorgamentarios 667,88 841.018,18| Outros Pagamentos Extraorgamentarios 3.547,76 71.417,41
Arrecadagédo de Outra Unidade 667,88 841.018,18 Demais Pagamentos 3.547,76 71.417,41
Saldo do Exercicio Anterior 48.714.612,34 31.926.725,58 | Saldo para o Exercicio Seguinte 51.401.933,59 48.714.612,34
Caixa e Equivalentes de Caixa 48.714.612,34 31.926.725,58 | Caixa e Equivalentes de Caixa 51.401.933,59 48.714.612,34
TOTAL 1.541.519.293,81 | 1.279.911.162,88 | TOTAL 1.541.519.293,81 | 1.279.911.162,88
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EXERCICIO PERIODO
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07/02/2018

[ susTITULO
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PAGINA —I
1

[ orRGAO SUPERIOR

| 36000 - MINISTERIO DA SAUDE

VALORES EM UNIDADES DE REAL

| ,7 EMISSAO ||
|
|

RECEITA

RECEITAS ORGAMENTARIAS

PREVISAO INICIAL

PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDO

RECEITAS CORRENTES

Receitas Tributarias
Impostos
Taxas
Contribuicdes de Melhoria

Receitas de Contribuicoes
Contribuicbes Sociais
Contribui¢ées de Intervengao no Dominio Econémico
Cont. Entidades Privadas de Servigo Social Formagéao Profis.

Receita Patrimonial
Exploragéo do Patriménio Imobiliario do Estado
Valores Mobiliarios
Delegagéo de Servigos Publicos
Exploragao de Recursos Naturais
Exploracéo do Patriménio Intangivel
Cesséo de Direitos
Demais Receitas Patrimoniais

Receita Agropecuaria

Receita Industrial

Receitas de Servigcos
Servicos Administrativos e Comerciais Gerais
Servicos e Atividades Referentes & Navegagéo e ao Transporte
Servigos e Atividades Referentes a Satde
Servicos e Atividades Financeiras
QOutros Servigos

Transferéncias Correntes

Outras Receitas Correntes
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais
Indenizagdes, Restituicdes e Ressarcimentos
Bens, Direitos e Valores Incorporados ao Patriménio Publico
Demais Receitas Correntes

RECEITAS DE CAPITAL

Operacoes de Crédito
Operagdes de Crédito - Mercado Interno
Operagbes de Crédito - Mercado Externo

Alienacéo de Bens
Alienacdo de Bens Méveis
Alienagdo de Bens Imoveis
Alienagdo de Bens Intangiveis

Amortizagdo de Empréstimos

Transferéncias de Capital

Outras Receitas de Capital

275.027.551,00
108.837.578,00

108.837.578,00

2.929.276,00

2.929.276,00

5.960.697,00
5.960.697,00

157.300.000,00
157.300.000,00

275.027.551,00
108.837.578,00

108.837.578,00

2.929.276,00

2.929.276,00

5.960.697,00
5.960.697,00

157.300.000,00
157.300.000,00

567.731.535,59
111.308.157,66

111.308.157,66

4.455.228,13

2.639.796,85

1.815.431,28
191.931,54
191.931,54

451.776.218,26
449.099.641,62
2.676.576,64

292.703.984,59
2.470.579,66
2.470.579,66

1.525.952,13

-289.479,15
1.815.431,28

-5.768.765,46
-5.768.765,46

294.476.218,26
291.799.641,62
2.676.576,64
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RECEITA

RECEITAS ORGAMENTARIAS

PREVISAO INICIAL

PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDO

Integralizagao do Capital Social
Resultado do Banco Central do Brasil
Remuneracao das Disponibilidades do Tesouro Nacional
Resgate de Titulos do Tesouro Nacional
Demais Receitas de Capital
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

275.027.551,00

275.027.551,00

567.731.535,59

292.703.984,59

REFINANCIAMENTO
Operacoes de Crédito - Mercado Interno
Mobiliaria
Contratual
Operacoes de Crédito - Mercado Externo
Mobiliaria
Contratual

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

275.027.551,00

275.027.551,00

567.731.535,59

292.703.984,59

TOTAL

275.027.551,00

275.027.551,00

567.731.535,59

292.703.984,59

DETALHAMENTO DOS AJUSTES NA PREVISAO ATUALIZADA
Créditos Adicionais Abertos com Superavit Financeiro
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Arrecadagao
Créditos Cancelados Liquidos
Créditos Adicionais Reabertos

DESPESA
DESPESAS ORQAMENTARIAS DOTAQ/:\O INICIAL DOTAQAO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAQ/:\O
DESPESAS CORRENTES 312.997.419,00 325.812.740,00 301.019.784,67 281.893.629,89 281.883.795,16 24.792.955,33
Pessoal e Encargos Sociais 172.844.951,00 185.676.660,00 184.364.792,18 184.201.580,89 184.201.580,89 1.311.867,82
Juros e Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Correntes 140.152.468,00 140.136.080,00 116.654.992,49 97.692.049,00 97.682.214,27 23.481.087,51
DESPESAS DE CAPITAL 21.800.000,00 21.800.000,00 8.854.408,78 6.235.005,45 6.235.005,45 12.945.591,22
Investimentos 6.000.000,00 6.000.000,00 4.198.130,12 2.649.460,92 2.649.460,92 1.801.869,88
Inversdes Financeiras 15.800.000,00 15.800.000,00 4.656.278,66 3.585.544,53 3.585.544,53 11.143.721,34
Amortizacao da Divida - - - - - -
RESERVA DE CONTINGENCIA - - - - - -
RESERVA DO RPPS - - - - - -
SUBTOTAL DAS DESPESAS 334.797.419,00 347.612.740,00 309.874.193,45 288.128.635,34 288.118.800,61 37.738.546,55

AMORTIZAGAO DA DIVIDA / REFINANCIAMENTO
Amortizagéo da Divida Interna
Divida Mobiliaria
Outras Dividas
Amortizagédo da Divida Externa
Divida Mobiliaria

Qutras Dividas
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DESPESA
DESPESAS ORGAMENTARIAS DOTAGAO INICIAL DOTAGAO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGAO
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 334.797.419,00 347.612.740,00 309.874.193,45 288.128.635,34 288.118.800,61 37.738.546,55
SUPERAVIT 257.857.342,14 -257.857.342,14
TOTAL 334.797.419,00 347.612.740,00 567.731.535,59 288.128.635,34 288.118.800,61 -220.118.795,59
ANEXO 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUQAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS DElzr\lleMCBFg(T)ODSoEEAx3E1R[C)iEC|o LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS SALDO
ORES ANTERIOR

DESPESAS CORRENTES 432.238,23 18.879.710,45 11.988.786,95 11.988.786,95 6.556.620,37 766.541,36

Pessoal e Encargos Sociais - 236.084,92 75.934,68 75.934,68 160.150,24 -

Juros e Encargos da Divida - - - - - -

Outras Despesas Correntes 432.238,23 18.643.625,53 11.912.852,27 11.912.852,27 6.396.470,13 766.541,36
DESPESAS DE CAPITAL 279.485,70 2.599.738,85 568.478,04 568.478,04 2.310.746,51 -

Investimentos 173.728,05 180.987,48 159.582,90 159.582,90 195.132,63 -

Inversdes Financeiras 105.757,65 2.418.751,37 408.895,14 408.895,14 2.115.613,88 -

Amortizagdo da Divida - - - - - -
TOTAL 711.723,93 21.479.449,30 12.557.264,99 12.557.264,99 8.867.366,88 766.541,36
ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS

DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS lNSCRlTE?(EFEc’\:AiCSRODAENQEéFc’;ASRO Do PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES

DESPESAS CORRENTES 1.200,36 295.463,49 295.463,49 1.200,36 -0,00

Pessoal e Encargos Sociais - - - - -

Juros e Encargos da Divida - - - - -

Outras Despesas Correntes 1.200,36 295.463,49 295.463,49 1.200,36 -0,00
DESPESAS DE CAPITAL - - - - -

Investimentos - - - - -

Inversoes Financeiras - - - - -

Amortizacao da Divida - - - - -
TOTAL 1.200,36 295.463,49 295.463,49 1.200,36 -0,00
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ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2017 2016 ESPECIFICAGAO 2017 2016
ATIVO CIRCULANTE 253.267.927,15 289.099.141,60 [ PASSIVO CIRCULANTE 40.835.970,91 53.224.005,70
Caixa e Equivalentes de Caixa 51.401.933,59 48.714.612,34 Obrigacoes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo 44.063,92 26.011.372,67
Créditos a Curto Prazo 17.726.943,39 78.077.659,44 Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo - -
Créditos Tributarios a Receber 60.350.716,05 Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 787.328,01 909.953,57
Divida Ativa Nao Tributaria 17.726.943,39 17.726.943,39| Obrigacoes Fiscais a Curto Prazo - -
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 183.580.979,36 161.916.644,82| Obrigacoes de Reparticdo a Outros Entes - -
Investimentos e Aplicacdes Temporarias a Curto Prazo - -| Provisdes a Curto Prazo - -
Estoques 388.451,55 388.549,12| Demais Obrigacdes a Curto Prazo 40.004.578,98 26.302.679,46
VPDs Pagas Antecipadamente 169.619,26 1.675,88
Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda - -
ATIVO NAO CIRCULANTE 552.647.158,82 547.407.471,08 | PASSIVO NAO CIRCULANTE 17.458,40 -
Ativo Realizavel a Longo Prazo 501.290.204,02 496.763.610,87 Obrigagoes Trabalh., Previd. e Assist. a Pag. de Longo Prazo - -
Créditos a Longo Prazo 33.153.208,09 63.595.309,15| Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo - -
Empréstimos e Financiamentos Concedidos 29.943.308,59 29.116.233,57| Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Divida Ativa Tributaria 135.834.670,47 121.895.177,06| Obrigagoes Fiscais a Longo Prazo - -
Divida Ativa Nao Tributaria 3.946.949.349,48| 3.326.012.379,27| Provisodes a Longo Prazo - -
(-) Ajustes para Perdas em Créditos de Longo Prazo -4.079.574.120,45( -3.413.428.480,75| Demais Obrigagdes a Longo Prazo 17.458,40 -
Demais Créditos e Valores a Longo Prazo 468.136.995,93 433.168.301,72 Resultado Diferido - -
Estoques - TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 40.853.429,31 53.224.005,70
Investimentos - - -
Participagbes Permanentes - - ESPECIFICACAO 2017 2016
Propriedades para Investimento ) " | Patriménio Social e Capital Social - -
Propriedades para Investimento ) "| Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) - -
(-) Depreciagao Acumulada de Propriedades p/ Investimentos - “| Reservas de Capital B B
(-) Redugéo ao Valor Rec. de Propriedades para Investimentos - *| Ajustes de Avaliagéo Patrimonial R B
Investimentos do RPSS de Longo Prazo - *| Reservas de Lucros R R
Investimentos do RPSS de Longo Prazo - " | pemais Reservas B B
() Redugéo ao Valor Recuperavel de Investimentos do RPPS . "| Resultados Acumulados 765.061.656,66|  783.282.606,98
Demais Investimentos Permanentes ) Resultado do Exercicio 20.062.060,81| -297.678.509,01
Demals Investimentos Permanentes ) Resultados de Exercicios Anteriores 783.282.606,98| 1.080.961.115,99

(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Demais Invest. Perm.
Imobilizado
Bens Moveis
Bens Méveis
(-) Depreciagao/Amortizagao/Exaustdo Acum. de Bens Méveis
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Bens Méveis
Bens Iméveis
Bens Iméveis
(-) Depr./Amortizagdo/Exaustdo Acum. de Bens Iméveis
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Bens Iméveis

32.118.115,77
11.337.281,64
35.036.369,85
-23.699.088,21
20.780.834,13
20.781.192,95
-358,82

32.153.952,83
11.372.849,55
33.584.786,83
-22.211.937,28
20.781.103,28
20.781.192,95
-89,67

Ajustes de Exercicios Anteriores
(-) Acdes / Cotas em Tesouraria

-38.283.011,13

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

765.061.656,66

783.282.606,98
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ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAQAO 2017 2016 —
ESPECIFICAGCAO 2017 2016
Intangivel 19.238.839,03 18.489.907,38
Softwares 19.232.865,03 18.483.933,38
Softwares 19.232.865,03 18.483.933,38
(-) Amortizagdo Acumulada de Softwares - -
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Softwares - -
Marcas, Direitos e Patentes Industriais 5.974,00 5.974,00
Marcas, Direitos e Patentes Industriais 5.974,00 5.974,00
(-) Amortizagdo Acumulada de Marcas, Direitos e Patentes Ind - -
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Marcas, Direitos e Pat. - -
Direitos de Uso de Iméveis - -
Direitos de Uso de Iméveis - -
(-) Amortizagdo Acumulada de Direito de Uso de Iméveis - -
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel Direito de Uso de Iméveis - -
Diferido - -
TOTAL DO ATIVO 805.915.085,97 836.506.612,68 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 805.915.085,97 836.506.612,68
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2017 2016 ESPECIFICAGAO 2017 2016
ATIVO FINANCEIRO 51.401.933,59 48.729.018,92 [ PASSIVO FINANCEIRO 62.543.971,58 48.703.467,41
ATIVO PERMANENTE 754.513.152,38 | 787.777.593,76 | PASSIVO PERMANENTE 165.035,23 26.232.986,67
SALDO PATRIMONIAL 743.206.079,16 | 761.570.158,60
Quadro de Compensagdes
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO ESPECIFICAGAO
— 2017 2016 — 2017 2016
ESPECIFICAGAOQ / Saldo dos Atos Potenciais Ativos ESPECIFICAGAO / Saldo dos Atos Potenciais Passivos
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 10.118.751,82 9.488.156,27 [ SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 151.570.364,03 124.605.690,95
Execucéo dos Atos Potenciais Ativos 10.118.751,82 9.488.156,27 | Execucao dos Atos Potenciais Passivos 151.570.364,03 124.605.690,95
Garantias e Contragarantias Recebidas a Executar 10.118.751,82 9.488.156,27 Garantias e Contragarantias Concedidas a Execut - -
Direitos Conveniados e Outros Instrumentos Cong - - Obrigagdes Conveniadas e Outros Instrum Congén - 4.034.561,98
Direitos Contratuais a Executar - - Obrigagdes Contratuais a Executar 151.570.364,03 120.571.128,97
QOutros Atos Potenciais Ativos a Executar - - QOutros Atos Potenciais Passivos a Executar - -
TOTAL 10.118.751,82 9.488.156,27 [ TOTAL 151.570.364,03 124.605.690,95
DEMONSTRATIVO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANGO PATRIMONIAL
DESTINAQAO DE RECURSOS SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO
Recursos Ordinarios 67.167,40
Recursos Vinculados -11.209.205,39
Seguridade Social (Exceto RGPS) -87.402,78
Operagéo de Crédito -494.016,88
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DESTINAGAO DE RECURSOS

SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO

Outros Recursos Vinculados a Orgéos e Programas
Outros Recursos Vinculados a Fundos
TOTAL

8.652.222,45
-19.280.008,18
-11.142.037,99
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VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS
2017 2016
VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 1.588.684.153,12 4.492.766.846,55

Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria
Impostos
Taxas
Contribuicdes de Melhoria
Contribuicoes
Contribuicbes Sociais
Contribui¢ées de Intervengao no Dominio Econémico
Contribuicao de lluminagéo Publica
Contribuicdes de Interesse das Categorias Profissionais
Exploracao e Venda de Bens, Servicos e Direitos
Venda de Mercadorias
Vendas de Produtos
Exploracdo de Bens, Direitos e Prestagdo de Servigos
Variacoes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Concedidos
Juros e Encargos de Mora
Variagbes Monetarias e Cambiais
Descontos Financeiros Obtidos
Remuneracéo de Depdsitos Bancéarios e Aplicagdes Financeiras
Aportes do Banco Central
Qutras Variagdes Patr. Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegacdes Recebidas
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias das Instituigdes Privadas
Transferéncias das Instituicdes Multigovernamentais
Transferéncias de Consoércios Publicos
Transferéncias do Exterior
Execucédo Orgamentéria Delegada de Entes
Transferéncias de Pessoas Fisicas
Outras Transferéncias e Delega¢des Recebidas
Valorizacao e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacao de Passivos
Reavaliagéo de Ativos
Ganhos com Alienagdo
Ganhos com Incorporagao de Ativos
Ganhos com Desincorporacéo de Passivos
Reverséo de Redugéo ao Valor Recuperavel
Outras Variacoes Patrimoniais Aumentativas
Variagdo Patrimonial Aumentativa a Classificar
Resultado Positivo de Participacoes
Operagdes da Autoridade Monetéaria

105.409.801,81

105.409.801,81

265.455.683,85

265.455.683,85
374.259.163,39

191.223,95
371.428.142,59

2.639.796,85

300.797.194,28
300.767.189,47

30.004,81
78.640.307,40

78.640.267,40
40,00

464.122.002,39

161.020.740,43

161.020.740,43

322.313.352,61

322.313.352,61
439.417.677,31

12.635.764,21
423.338.606,93

3.443.306,17

298.547.230,12
298.547.230,12

151.667.722,56

151.305.076,61
362.645,95

3.119.800.123,52
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VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS
2017 2016

Reverséo de Provisdes e Ajustes para Perdas - 2.736.320.486,38
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas 464.122.002,39 383.479.637,14
VARIAQC)ES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 1.568.622.092,31 4.790.445.355,56
Pessoal e Encargos 185.179.333,84 185.130.460,60
Remuneracéo a Pessoal 149.453.318,01 151.647.342,09
Encargos Patronais 29.177.227,69 26.880.094,63
Beneficios a Pessoal 6.502.438,44 6.597.120,34
Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos 46.349,70 5.903,54
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais 4.635.222,83 3.182.524,44
Aposentadorias e Reformas 3.933.208,34 2.580.223,30
Pensoes 684.798,01 587.675,04
Beneficios de Prestagdo Continuada - -
Beneficios Eventuais - -
Politicas Publicas de Transferéncia de Renda - -
Outros Beneficios Previdenciarios e Assistenciais 17.216,48 14.626,10
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo 104.111.478,48 97.558.918,54
Uso de Material de Consumo 417.534,50 510.627,96
Servigos 102.206.523,90 95.491.648,84
Depreciacédo, Amortizacédo e Exaustao 1.487.420,08 1.556.641,74
Variacdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras - 39.033,69
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos - -
Juros e Encargos de Mora - 21.124,68
Variagbes Monetarias e Cambiais - -
Descontos Financeiros Concedidos - 17.909,01
Aportes ao Banco Central - -
QOutras Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras - -
Transferéncias e Delegagdes Concedidas 579.389.912,87 568.259.475,49
Transferéncias Intragovernamentais 578.646.949,65 567.678.889,60
Transferéncias Intergovernamentais - -
Transferéncias a Instituiges Privadas - -
Transferéncias a Instituigdes Multigovernamentais - -
Transferéncias a Consoércios Publicos - -
Transferéncias ao Exterior 104.570,26 414.338,39
Execugéo Orgamentéria Delegada a Entes - -
Outras Transferéncias e Delegagdes Concedidas 638.392,96 166.247,50
Desvalorizacao e Perda de Ativos e Incorporacao de Passivos 695.130.523,37 3.907.907.316,14
Reavaliagdo, Redugao a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas 666.145.639,70 3.413.428.480,75
Perdas com Alienagao - -
Perdas Involuntarias - -
Incorporagao de Passivos 40,00 146.866,85
Desincorporagao de Ativos 28.984.843,67 494.331.968,54
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VALORES EM UNIDADES DE REAL

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2017

2016

Tributarias
Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria
Contribuicdes

Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servicos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas
Custos dos Produtos Vendidos
Custo dos Servigos Prestados

Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas
Premiagoes
Resultado Negativo de Participactes
Operagbes da Autoridade Monetéria
Incentivos
Subvengdes Econdémicas
Participagdes e Contribuicdes
Constituicao de Provisdes
Diversas Variagdes Patrimoniais Diminutivas

49.275,60

49.275,60

126.345,32

126.345,32

81.422,84
15.328,27
66.099,57

28.286.203,82

28.286.203,82

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

20.062.060,81

-297.678.509,01

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

2017

2016
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2017 2016
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES 9.490.804,74 24.009.861,93

INGRESSOS
Receitas Derivadas e Originarias
Receita Tributéria
Receita de Contribuicdes
Receita Patrimonial
Receita Agropecudria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneragéo das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Correntes Recebidas
Outros Ingressos das Operacoes
Ingressos Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Recebidas
Arrecadagédo de Outra Unidade
DESEMBOLSOS
Pessoal e Demais Despesas
Legislativo
Judiciario
Essencial a Justica
Administracao
Defesa Nacional
Segurancga Publica
Relagdes Exteriores
Assisténcia Social
Previdéncia Social
Saude
Trabalho
Educagao
Cultura
Direitos da Cidadania
Urbanismo
Habitagdo
Saneamento
Gestao Ambiental
Ciéncia e Tecnologia
Agricultura

Organizagao Agréaria

1.471.049.288,63
567.731.535,59
111.308.157,66

1.815.431,28

191.931,54
2.639.796,85
451.776.218,26

903.317.753,04
602.549.895,69
300.767.189,47
667,88
-1.461.558.483,89
-264.060.448,16

-4.419.856,95
-259.639.803,42

1.226.209.524,51
556.559.145,58
178.418.407,47

-2.122.804,41
3.443.306,17
376.820.236,35

669.650.378,93
370.262.130,63
298.547.230,12
841.018,18
-1.202.199.662,58
-243.059.432,58

-3.043.607,88
-240.015.015,72
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2017

2016

Industria
Comércio e Servigos
Comunicagdes
Energia
Transporte
Desporto e Lazer
Encargos Especiais
(+/-) Ordens Bancérias ndo Sacadas - Cartao de Pagamento
Juros e Encargos da Divida
Juros e Corregdo Monetaria da Divida Interna
Juros e Corregdo Monetaria da Divida Externa
Outros Encargos da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergovernamentais
A Estados e/ou Distrito Federal
A Municipios
Intragovernamentais
QOutras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos das Operagoes
Dispéndios Extraorgcamentarios
Transferéncias Financeiras Concedidas
Demais Pagamentos

-30.107.597,44

-30.003.814,97
-103.782,47
-1.167.390.438,29
-588.739.940,88
-578.646.949,65
-3.547,76

-28.076.038,04

-27.662.508,63
-413.529,41
-931.064.191,96
-363.313.884,95
-567.678.889,60
-71.417,41

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

-6.803.483,49

-7.221.975,17

INGRESSOS
Alienacao de Bens
Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos Concedidos
Outros Ingressos de Investimentos
DESEMBOLSOS
Aquisicao de Ativo Nao Circulante
Cc ao de Emprésti e Financi itos

Outros D bolsos de In imentos

-6.803.483,49
-2.060.112,17
-3.994.439,67

-748.931,65

-7.221.975,17

-450.692,43
-4.828.668,39
-1.942.614,35

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
Operacdes de Crédito
Integralizacédo do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias de Capital Recebidas
Outros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLSOS
Amortizacéo / Refinanciamento da Divida
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Y5  SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL EXERCICIO | | PERIODO
S
[TiTuLo | DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE GAIXA - TODOS OS ORGAMENTOS | s | | —I
07/02/2018
| susTITULO | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA |
[ ORGAO SUPERIOR [ 36000 - MINISTERIO DA SAUDE | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
2017 2016
Outros Desembolsos de Financiamento - -
GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2.687.321,25 16.787.886,76
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 48.714.612,34 31.926.725,58
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 51.401.933,59 48.714.612,34
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EXERCICIO PERIODO
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 2017 | | DEZ(Encerrado)
[TTULO | DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - TODOS OS ORGAMENTOS | EMISSAO | | PAGINA —I
07/02/2018 1
[ suBTITULO | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA |
| orGAO SUPERIOR | 36000 - MINISTERIO DA SAUDE | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

Especificacao Patrimg:icoi;f:apital Adli\nl:;npea:‘laofil:um Reserva de Capital Reservas de Demais Reservas z:eus:‘:j?::oss ll\\j\tllasl‘i:f;;: Ag?zzﬁzﬁ?aem Total
Capital (AFAC) Lucros Patrimonial
Saldo Inicial do Exercicio 2016 - - - - 1.080.961.115,99 - 1.080.961.115,99
Variagdo Cambial - - - - - - -
Ajustes de Exercicio Anterior - - - - - - -
Aumento/Redugéao de Capital - - - - - - R
Resgate/Reemisséo de Agdes e Cotas - - - - - - -
Const./Realiz. da Reserva de Reavaliagdo de Ativos - - - - - - -
Ajuste de Avaliag&o Patrimonial - - - - - - R
Resultado do Exercicio - - - - -297.678.509,01 - -297.678.509,01
Constituicdo/Reversao de Reservas - - - - - - -
Dividendos/Juros sobre Capital Préprio - - - - - - R
Provisdo Tributéria - IR/CS s/ Res. de Reavaliagdo - - - - - - -
Saldos de Fusao, Ciséo e Incorporagédo - - - - - - -
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - - - R
Saldo Final do Exercicio 2016 - - - - 783.282.606,98 - 783.282.606,98
Especificacao Patrimg:icc:;l(:apital Adlj\nutﬁ’:\rlaofi":uro Reserva de Capital Reservas de Demais Reservas I:::eusr:::la:cﬁ)ss I:\]\?:Itizz;: Ag?_zzﬁt::?aem Total
Capital (AFAC) Lucros Patrimonial

Saldo Inicial do Exercicio 2017

783.282.606,98

783.282.606,98

Variagdo Cambial

Ajustes de Exercicio Anterior

Aumento/Reducéo de Capital

Resgate/Reemissao de Agdes e Cotas
Const./Realiz. da Reserva de Reavaliagdo de Ativos
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial

Resultado do Exercicio

Constituicdo/Reversao de Reservas
Dividendos/Juros sobre Capital Préprio

Provis&o Tributéria - IR/CS s/ Res. de Reavaliagao
Saldos de Fusao, Ciséo e Incorporagdo
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital

-38.244.440,61

20.062.060,81
-38.570,52

-38.244.440,61

20.062.060,81
-38.570,52

Saldo Final do Exercicio 2017

765.061.656,66

765.061.656,66
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Nota 01 — Caixa e Equivalentes a Caixa

Integram esse item de demonstrativo valores numerérios e outros bens e direitos conversiveis,
evidenciados em moeda nacional.

Em 31/12/2017, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar apresentava um saldo total de R$
51.401.933,59 em disponibilidades, dos quais R$ 15.944.216,17 dizem respeito a recursos da conta
Unica aplicados e R$ 35.457.717,42 referem-se a saldo disponivel em limite de saque.

O total de aplicagbes, segregando-se por fonte de recursos, esta detalhado conforme a seguir:

Tabela 01 — Total de Aplicacoes por Fonte de Recursos

R$
Fonte Descrigdo da Fonte 31/12/2017  31/12/2016  AH (%)
Recursos
Taxa de Saude Suplementar, Multas
0174253003 por infragéo a Legislagdo de Saude 1.374.276,62  2.229.768,22  -38,37%
Suplementar, Ressarcimento ao SUS
0190000000 Passivos Financeiros 5.231.480,18 11.484.599,45 -54,45%
0250000000 Hecursos Nao-Financeiros Diretamente  ggg 385 48 1.028.919,78  -2,97%
Arrecadados
0250253003 Receitas Proprias - ANS 3.968.672,20  5.664.625,84  -29,94%
Recursos Financeiros Diretamente o
0280253003 Arrecadados - ANS 4.371.404,69  4.565.302,97 -4,25%
Recursos  Financeiros  Diretamente
0280253032 Arrecadados - ANS/Ressarcimento ao 0,00 3.547,76 -100,00%
SUS
Taxa de Saude Suplementar, Multas por
0374253003 infracao a Legislacado de Saude 0,00 3.560.474,29 -100,00%
Suplementar, Ressarcimento ao SUS
Total 15.944.216,17 28.537.238,31 -44,13%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

As reducbes mais relevantes podem ser destacadas nas fontes 0190 e 0374, explicadas, no caso da
primeira, por mudanga de procedimento no que diz respeito a valores decorrentes de ressarcimento ao
SUS, os quais até o efetivo repasse para o Fundo Nacional de Saude ficavam aplicados, o que deixou
de ocorrer nesse exercicio. Na segunda, tratou-se meramente de recursos devolvidos ao Ministério da
Saude em decorréncia de cancelamento de restos a pagar. Essas duas variagoes respondem por quase
80% do total ocorrido no periodo. Outra peculiaridade é a de que todo o montante aplicado tem origem
na UG Sede.

J& com relagao a limite de saque, este é o seu detalhamento:

Tabela 02 — Saldo em Limite de Saque Detalhado por Fonte

R$
Fonte Descricdo da Fonte 31/12/2017  31/12/2016  AH (%)
Recursos
0100000000 Recursos Ordinarios 87.167,40 371.660,02  -76,55%
0144000000 Tltu[os de Responsabilidade do Tesouro 576.717.25 0,00  100,00%
Nacional
Contribuicdo Social s/ o lucro das : o
0151000000 pessoas juridicas 0,00 10.595,61 -100,00%
Taxa de Saude Suplementar, Multas
0174253003 por infracdo a Legislagédo de Saude 1.308,02 4.982.304,01 -99,97%
Suplementar, Ressarcimento ao SUS
0190000000 Passivos Financeiros 34.790.557,20 14.727.483,12 136,23%
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0250253003 Receitas Proprias - ANS 1.967,55 85.331,27 -97,69%

Total 35.457.717,42 20.177.374,03  75,73%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

O aumento mais relevante diz respeito a fonte 0190, que é onde fica alocado todo o0 montante disponivel
na UG SUS. Esse saldo tem contrapartida com depdsitos restituiveis naquela UG, posto que os
recursos sdo decorrentes da arrecadacao prevista no art. 32 da Lei n.® 9.656/98 e apenas transitam
pela ANS. Seu destinatario final € o Fundo Nacional de Saude (UG 257001). A variacao de 136,23%
explica o aumento total de 75,73% nesse item de demonstrativo, e tem como justificativa, além do
aumento do volume de ressarcimento por parte das operadoras de planos de salde, a mudanca citada
no item anterior com relacao aquela UG nao mais efetuar aplicacdo desses recursos.

O saldo de caixa e equivalentes sofreu variagcdo positiva de 5,52% com relacdo a 31/12/2016 e
responde por 6,38% do total do ativo.

Nota 02 - Créditos a Receber

A Curto Prazo

O total de R$ 201.307.922,75 de créditos a curto prazo (posicdo em 31/12/2017) representa 24,98%
do total do ativo e teve variagdo negativa de 16% com relagdo a 31/12/2016, conforme detalhamento a

sequir:

Tabela 03 — Detalhamento de Créditos a Curto Prazo

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Créditos Tributarios a Receber 0,00 60.350.716,05 -100,00%
Divida Ativa Nao Tributaria 17.726.943,39 17.726.943,39 0,00%
132 Salério - Adiantamento 1.243.039,77 1.104.958,31 12,50%
Adiantamento de Férias 33.835,12 0,00 100,00%
Salarios e ordenados - Pagamento Antecipado 164.418,55 217.586,95 -24,44%
Adiantamentos de transferéncias Voluntarias 0,00 2.916.713,83 -100,00%
Créditos Parcelados 182.139.685,92 157.624.408,63 15,55%
Créditos a Receber por Cesséao de Pessoal 0,00 52.977,10 -100,00%
Total 201.307.922,75 239.994.304,26 -16,12%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

As principais variagdes dizem respeito a créditos tributarios a receber, o qual teve todo o seu montante
desreconhecido em contrapartida de ajustes de exercicios anteriores, por insubsisténcia, e
adiantamentos de transferéncias voluntarias, cujo valor foi baixado devido a homologacgéo de prestacéo
de contas referente a acordo de cooperagao técnica firmado com a OPAS (Organizagao Pan-Americana
da Saude).

Ressalva se faz necessario quanto aos valores de créditos tributarios a receber, divida ativa néo
tributaria e créditos parcelados: ndo estdo reconhecidos no Balango Patrimonial os créditos relativos a
taxa de saude suplementar (Lei n.2 9.961/00), débitos das operadoras com o SUS, créditos decorrentes
de multas aplicadas tanto a entes regulados (por infragéo a legislacao de saude suplementar) quanto
a empresas contratadas (por inexecugéo contratual), entre outros créditos. Como consequéncia, nao
h& permuta dos saldos entre ativo circulante/ativo néo circulante conforme prazo esperado para
recebimento, da mesma forma que também ndo é registrada a atualizagdo monetaria. Os valores que
constam nos demonstrativos foram contabilizados em exercicios passados com base em relatérios
extraidos do sistema de gestdo de créditos da ANS, entretanto, caso se optasse por manter a
contabilizagdo com base nos mesmos, havia o risco de viés ainda maior nos demonstrativos:
verificamos, no sistema, que alguns créditos coexistem tanto na fase pré-inscricdo quanto apoés
inscricdo em divida ativa. Se forem parcelados antes da inscrigdo, passam a existir em dois universos,
se apds, trés. Com relacdo aos valores parcelados, o sistema s6 é capaz de evidenciar informagéo
passivel de contabilizacdo em dois momentos: na concessao e na quitagdo. No curso do parcelamento,
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o crédito continua registrado com o valor parcelado, incorrendo em atualizagdo monetaria sobre seu
montante total até a quitacao.

A Longo Prazo

O realizavel a longo prazo da Agéncia constitui a conta mais representativa em termos percentuais
relacionada ao ativo total (62,20%), e sofreu variacao de 0,91% face ao exercicio anterior:

Tabela 04 — Detalhamento de Créditos a Longo Prazo

R$

31/12/2017 31/12/2016  AH (%)

Empréstimos concedidos a Receber 29.943.308,59 29.116.233,57  2,84%
Divida Ativa Tributaria 135.834.670,47 121.895.177,06 11,44%
Ajuste de Perdas de Divida Ativa Tributaria (135.759.443,68) (120.676.225,28) 12,50%
Divida Ativa Nao Tributaria 3.946.949.349,48 3.326.012.379,27 18,67%
Ajuste de Perdas de Divida Ativa Nao Tributaria (3.943.814.676,77) (3.292.752.255,47) 19,77%
Depositos Judiciais Efetuados 23.109,77 0,00 100,00%
Créditos Parcelados 468.113.886,16 433.168.301,72  8,07%
Total 501.290.204,02 496.763.610,87  0,91%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

A conta de empréstimos a receber, com saldo apenas na UG Sede, representa valores adiantados pela
ANS as operadoras de planos de saude por forga do disposto no art. 33, § 22 da Lei n.? 9.961/00. Nas
demais, Divida Ativa Tributaria e Nao Tributaria, representam valores que passaram da fase de
cobrancga administrativa e tiveram sua gestao repassada a Procuradoria Federal junto a ANS (PF/ANS).
Os valores refletem apenas a posi¢ao dos créditos de acordo com o Sistema de Controle da Divida
Ativa da ANS (SCDA), embora tenhamos conhecimento de que parte da divida vem sendo controlada
pelo SAPIENS Divida (sistema de gestdo de divida ativa da Advocacia Geral da Unido), sistema ao
qual a ANS nao tem acesso. Com relagao a esse montante, a PF/ANS nao tem encaminhado relatério
para fins de contabilizagao. Como consequéncia, € provavel que os valores relacionados a essa rubrica
estejam subavaliados.

No que diz respeito ao ajuste para perdas de divida ativa tributaria e nao tributaria, a metodologia para
estimar o montante esperado de nao realizacdo baseia-se no histérico de recebimentos dos ultimos
trés exercicios (0 que se encerra mais os dois anteriores - 2017, 2016 e 2015, no caso). Para tanto,
esta sendo utilizado como fator de ajuste as seguintes férmulas:

fn = Mi/Msda, para cada exercicio
F =1 - [(f1+f2+{3)/3]

Onde,

fn € a relacdo entre a média mensal de recebimentos e a média dos saldos mensais das contas de
créditos inscritos em divida ativa, para cada exercicio;

M: é a média dos recebimentos mensais de cada exercicio, calculada com base no total arrecadado
conforme a natureza do crédito, dividido pelos 12 meses do exercicio;

Mssa € média dos saldos mensais das contas de créditos inscritos em divida ativa, calculada pelo
somatério do saldo dessas contas ao final de cada més, dividido pelos 12 meses do exercicio;

F é o fator a ser aplicado sobre o total do saldo atualizado das contas de divida ativa para se obter o
ajuste para perdas.

Quadro 01 — Memdria de Calculo de Ajuste p/ Perdas

Ajuste p/ Perdas - UG Sede
Ano Arrecadacdo Liquida | Média Mensal (a) | Média Saldos Mensais DA (b) fn=a/b
2015 (f1) | R$ 13.699.828,30 R$ 1.141.652,36 | R$ 1.493.194.190,32 0,000764571

2016 (f2) | R$ 17.397.667,04 | R$ 1.449.805,59 | R$ 2.072.439.475,20 0,000699565
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2017 (f3) | R$ 5.807.429,28 RS 483.952,44 | RS 2.452.888.739,21 0,000197299
F=1-[(f1+f2+f3)/3] 0,999446189
Ajuste p/ Perdas - UG SUS
Ano Arrecadacdo Liquida | Média Mensal (a) | Média Saldos Mensais DA (b) fn=a/b
2015 (f1) | R$ 13.985.716,92 RS 1.165.476,41 | R$ 846.323.926,35 0,001377104
2016 (f2) | R$ 13.617.530,77 R$ 1.134.794,23 | R$ 1.062.222.771,92 0,00106832
2017 (f3) | R$ 19.530.603,28 R$ 1.627.550,27 | RS 1.373.160.128,29 0,001185259
F =1 - [(f1+f2+£3)/3] 0,998789772

Fonte: Elaboracdo Prépria

A exemplo do que ocorre com os créditos de curto prazo, nesse grupo de contas cabe a mesma
ressalva quanto aos valores de divida ativa (tributaria e nao tributaria) e créditos parcelados.

Nota 03 — Imobilizado

O imobilizado da Agéncia contém saldo em contas de bens méveis e de bens iméveis, sendo que
apenas as UGs Sede, CAD/DF e CAD/SP possuem itens nessas contas (todas em bens moéveis e
apenas a Sede em bens imdveis). Respondem por 3,99% do ativo total e sofreu variagdo negativa de
0,11% desde o ultimo exercicio. Inicialmente, as movimentagdes em conta de imobilizado ocorrem via
liquidacdo de despesas (entrada dependente do orcamento), com base no valor de aquisi¢do, ou via
lancamento de incorporagdo, com base nos valores indicados em laudos, quando decorrentes de
doacgdes ou transferéncias (entrada independente do orgamento). Apds o reconhecimento inicial, ficam
sujeitos a depreciacao, redugdo ao valor recuperavel e reavaliacdo. Gastos posteriores a aquisigao,
quando destinados a incorporagdo a outros bens, também sao contabilizados junto aos itens de
imobilizado. Quando destinados a manutengao, sao considerados variagdes patrimoniais diminutivas.

Tabela 05 — Composicao do Imobilizado

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Valor Contabil Bruto - Bens Méveis 35.036.369,85 33.584.786,83 4,32%
Depreciagao/Amortizacao/Exaustao - Bens Méveis (23.699.088,21) (22.211.937,28) 6,70%
Valor Contabil Bruto - Bens Iméveis 20.781.192,95 20.781.192,95 0,00%
Depreciacao/Amortizacdo/Exaustao - Bens Iméveis (358,82) (89,67) 300,16%
Total 32.118.115,77 32.153.952,83 -0,11%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Bens Moveis

Atualmente, o saldo total de bens moéveis da Agéncia é de R$ 11.337.281,64. A composi¢cdo do mesmo

est4 disposta a seguir:

Tabela 06 — Detalhamento de Bens Méveis

R$

31/12/2017 31/12/2016  AH (%)

Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas 950.785,06 919.634,55 3,39%
Bens de Informatica 20.195.221,18 18.832.299,45 7,24%
Moveis e Utensilios 13.497.263,83 13.448.456,07 0,36%
Material Cultural, Educacional e de Comunicacao 281.805,95 273.102,83 3,19%
Veiculos 19.351,08 19.351,08 0,00%
Demais Bens Méveis 91.942,75 91.942,75 0,00%
Depreciacdo Acumulada - Bens Méveis (23.699.088,21) (22.211.937,28) 6,70%
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Total Geral 11.337.281,64 11.372.849,45 -0,31%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Como se pode observar, em termos de valor, os bens méveis da ANS praticamente ndo sofreram
variagcao. Seu saldo encontra-se distribuido entre trés de suas quatro Unidades Gestoras Executoras:
Sede, CAD/DF e CAD/SP, sendo que a UG CAD/SP esta em processo de desativagao e tera seus bens
moveis transferidos para a Sede:

Tabela 07 — Detalhamento de Bens Moéveis por UG
Posicao por UG em 31/12/2017, R$

Sede CAD/DF CAD/SP Total

Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e

Ferramentas 777.082,87  25.430,18 148.272,01 950.785,06
Bens de Informatica 18.569.941,31 430.283,83 1.194.996,04 20.195.221,18
Moveis e Utensilios 11.476.416,98 307.927,20 1.712.919,65 13.497.263,83
Material Cultural, Educacional e de

Comunicaco 234.143,46 17.982,77 29.679,72 281.805,95
Veiculos 19.351,08 0,00 0,00 19.351,08
Demais Bens Méveis 88.850,17 0,00 3.092,58 91.942,75
Depreciacdo Acumulada - Bens Moéveis (23.285.521,95) (76.324,34) (337.241,92) (23.699.088,21)
Total Geral 7.880.263,92 705.299,64 2.751.718,08 11.337.281,64

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Em obediéncia ao principio da competéncia, as entidades devem apropriar, ao resultado de um periodo,
o desgaste ou a perda da vida util do seu ativo imobilizado ou intangivel, por meio do registro da
despesa de depreciacdo, amortizagdo ou exaustdo. No caso da ANS, o célculo da depreciacao é
atualmente realizado por sistema de controle patrimonial interno, com fundamento nas orientacdes da
Macrofungao 02.03.30 do Manual SIAFI. Com base nela, desde o momento em que o bem é colocado
a disposicao para uso, utiliza-se o método das quotas constantes para céalculo da mesma, o qual tem
por referéncia o valor bruto contabil do bem, sua vida Util e seu valor residual. Os dois Ultimos, segundo
disposi¢des da Macrofungao, sao estimados conforme a seguir:

Tabela 08 — Vida Util x Valor Residual, por Categoria de Bens Moéveis

Vida Util (anos) Valor Residual (%)

Aparelhos de medicao e orientagao 15 10
Aparelhos e equipamentos de comunicacao 10 20
Equipam/utensilios medicos, odontologicos, lab. e

; 15 20
hospitalares
Equipamento de protecao, seguranga € socorro 10 10
Maquinas e equipamentos energéticos 10 10
Maquinas e equipamentos graficos 15 10
Maquinas, ferramentas e utensilios de oficina 10 10
Maquinas, utensilios e equipamentos diversos 10 10
Equipamentos de processamento de dados 5 10
Aparelhos e utensilios domésticos 10 10
Maquinas e utensilios de escritério 10 10
Mobiliario em geral 10 10
Colecbes e materiais bibliograficos 10 0
Equipamentos para &udio, video e foto 10 10
Veiculos em geral 15 10
Pecas nao incorporaveis a imoveis 10 10
Material de uso duradouro N&ao se aplica N&o se aplica

Fonte: Manual SIAFI, Macrofungao 02.03.30
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Bens Imdveis

Como relatado, apenas a UG Sede possui saldo nesse item:

Tabela 09 — Composicao de Bens Imoveis

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Valor Contabil Bruto - Bens Imoéveis 20.781.192,95 20.781.192,95 0,00%
Depreciagdo Acumulada - Bens Iméveis (358,82) (89,67) 300,16%
Total 20.780.834,13 20.781.103,28 0,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

O bem que se relaciona com o saldo dessa conta é o imével situado & Av. Augusto Severo, 84, sede
da ANS (sete andares e uma loja no térreo), o qual encontra-se também registrado no SPIUNET (“Bens
de Uso Especial Registrados no SPIUNET”, “Autarquias/Fundagbes”).

O sistema em questédo é um dos instrumentos da SPU para gerenciar a utilizagcdo dos imoéveis da Unido
de carater "Bens de Uso Especial”, e 0 mesmo executa automaticamente a atualizagdo on-line dos
lancamentos dos valores no SIAFI.

Nota 04 - Intangivel

Todo o saldo relacionado a intangivel esta concentrado na UG Sede, representa 2,39% do ativo total
da ANS e sofreu variagao positiva de 4,05% desde o ultimo exercicio. Abaixo, os valores que compdem
0 seu saldo:

Tabela 10 — Composicao do Intangivel

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Softwares 19.232.865,03 18.483.933,38 4,05%
Marcas, Direitos e Patentes Industriais 5.974,00 5.974,00 0,00%
Total 19.238.839,03 18.489.907,38 4,05%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Com relagdo aos softwares, todo o saldo encontra-se classificado como detentor de vida util definida e
sua composicao esta desmembrada conforme a seguir:

Tabela 11 — Composicao de Softwares

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Softwares 17.003.731,65 17.003.731,65 0,00%
Softwares em fase de desenvolvimento 2.229.133,38 1.480.201,73 50,60%
Total 19.232.865,03 18.483.933,38 4,05%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

A variacao ocorrida no periodo é explicada Unica e exclusivamente por novas aquisigcdes no decorrer
do exercicio, e, como se pode observar, toda ela a conta de softwares em fase de desenvolvimento.

Tal fato denota um problema de avaliagdo nesse item de demonstrativo: os itens de intangivel ndo
estdo corretamente classificados entre os que possuem vida util definida e os que tém vida util
indefinida. Fora isso, todo o saldo constante desse item do ativo esta segregado com conta corrente
CNPJ (fornecedor que vendeu o bem), e ndo inscricdes genéricas dos tipos IS - Individualizagdo de
Software e MP - Marcas e Patentes. Isso impede a individualizagao e conhecimento daquilo que integra
esse item de patrimbnio, assim como inviabiliza a contabilizagdo da mensuragdo subsequente
(amortizacao, redugao ao valor recuperavel e reavaliagao).
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Em que pese os problemas relatados, cabe mengdo ao Plano de Implantagdo dos Procedimentos
Contabeis Patrimoniais — PICP (anexo a Portaria STN n.2 548/2015), item 3.5.3, que estabelece prazo

para preparagao de sistemas e outras providéncias até 31/12/2018 para a Unido, com obrigatoriedade
dos registros contabeis a partir de 01/01/2019.

Nota 05 — Fornecedores e Contas a Pagar

O saldo em obrigagbes com fornecedores e contas a pagar da ANS em 31/12/2017 era de R$
787.328,01, todo ele relacionado a credores nacionais. O valor representativo do mesmo face ao
Passivo e Patrim6nio Liquido é de 0,10%, e teve uma variagao negativa de 13,48% quando comparado
com o saldo em 31/12/2016. A tabela a seguir demonstra a composi¢ao:

Tabela 12 — Total de Fornecedores e Contas a Pagar

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Fornecedores e Contas a Pagar - Nacionais 787.328,01 909.953,57 -13,48%
Total 787.328,01 909.953,57 -13,48%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Todo o saldo encontra-se relacionado com obrigagdes a curto prazo, de modo que, segregando-se
pelas Unidades Gestoras da ANS, os valores ficam assim divididos:

Tabela 13 — Fornecedores e Contas a Pagar por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 785.153,94 99,72%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 0,00 0,00%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 2.174,07 0,28%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 787.328,01 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Ao longo do exercicio, as obrigacdes reconhecidas a conta de Fornecedores e Contas a Pagar
totalizaram mais de R$ 105 milhdes. Os saldos ainda em aberto em 31/12/2017, por fornecedor,
constam como segue:

Tabela 14 — Fornecedores e Contas a Pagar por Fornecedor

R$
Fornecedor 31/12/2017 AV (%)
65.599.953/0003-25 221.044,80 28,08%
01.644.731/0001-32 217.400,17 27,61%
09.168.704/0001-42 119.476,48 15,17%
50.400.407/0001-84 112.028,62 14,23%
72.843.212/0001-41 84.261,15 10,70%
Demais 33.116,79 4,21%
Total 787.328,01 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Cinco fornecedores, portanto, respondem por mais de 95% das obrigacdes da ANS ainda em aberto
no encerramento do exercicio. Os valores dizem respeito a:

a) Fornecedor 65.599.953/0003-25: prestacdo de servicos de apoio ao planejamento,
especificagdo e gerenciamento dos recursos concernentes a infraestrutura tecnologica de
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informatica, comunicacdes e redes, disponibilizados por meios de servigcos tanto no ambito
interno da instituicdo quanto para as entidades externas — Sede da ANS;

b) Fornecedor 01.644.731/0001-32: prestagao de servi¢os de sustentacédo e aperfeigoamento de
solugdes de informética, sistemas de infraestrutura e suporte, incluindo o monitoramento das
aplicagdes e servicos do ambiente e competéncia da ANS — Sede da ANS;

c) Fornecedor 09.168.704/0001-42: prestagao de servigos de veiculagao de publicidade legal -
Sede da ANS;

d) Fornecedor 50.400.407/0001-84: prestagdo de servigos de locagao de veiculos, incluindo
motoristas habilitados para o transporte de pessoas em servigco, com manutencdo e pecgas
incluidos — Sede da ANS;

e) Fornecedor 72.843.212/0001-41: fornecimento de solugdo de rede de comunicagdo, com
capacidade de prover trafego de dados, voz e video, entre todos os pontos de presenca da
ANS — Sede da ANS.

Nota 06 — Demais Obrigacoes a Curto prazo
O total de R$ 40.004.578,98 em 31/12/2017 na rubrica Demais Obrigagdes a Curto Prazo representa
4,96% do total de Passivo e Patriménio Liquido, e teve variagédo positiva de 52,09% desde 31/12/2016.
Todo esse montante é decorrente de valores restituiveis, cuja classificacdo por item e
representatividade pode ser observada abaixo:

Tabela 15 - Composicao de Demais Obrigacdes a Curto Prazo

R$

31/12/2017 AV (%) 31/12/2016 AV (%) AH (%)
Consignagdes 0,00 0,00% 87.049,13 0,33% -100,00%
Depésitos Judiciais 3.552.178,39 8,88% 6.287.795,03 23,91%  -43,51%
Depdsitos Nao Judiciais 36.452.400,59 91,12%  19.927.835,30 75,76% 82,92%
Total 40.004.578,98 100,00%  26.302.679,46 100,00% 52,09%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Conforme exposicdo da Nota 01 - Caixa e Equivalentes a Caixa, todo o valor de depdsitos restituiveis
tem contrapartida com caixa e equivalentes de caixa, fonte 0190.

A composicao dessa conta de acordo com cada UG da ANS esta exposta a seguir:

Tabela 16 — Demais Obrigacdes a Curto Prazo por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 5.214.021,78 13,03%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS  34.551.951,74 86,37%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 238.605,46 0,60%
Total 40.004.578,98 100,00%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016
Vale, ainda, o desmembramento por cada UG considerando a classificagao por item:
Tabela 17 — Depositos Judiciais por UG

R$
UG Executora Denominac¢ao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 3.552.178,39 100,00%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 0,00 0,00%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%

253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
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Total 3.552.178,39 100,00%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

S6 apresenta saldo a UG Sede e todo ele é referente a depdésitos decorrentes de contestagbes das
operadoras face a penalidades aplicadas pela ANS, bem como, em alguns casos, questionamentos
acerca de cobrancga da Taxa de Saude Suplementar.

Tabela 18 — Depositos Nao Judiciais por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 1.661.843,39 4,56%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS  34.551.951,74 94,79%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 238.605,46 0,65%
Total 36.452.400,59 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

No caso das UGs Sede e CAD/SP, sado depositos retidos de fornecedores face a possiveis
inadimplementos contratuais com colaboradores terceirizados. Com relagdo a UG SUS, sao valores
que devem ser repassados ao Fundo Nacional de Saude (UG 257001), decorrentes da arrecadacao
prevista no art. 32 da Lei n.? 9.656/98 (recursos que apenas transitam pela ANS — vide Nota 01: Caixa
e Equivalentes a Caixa).

Nota 07 — Patrimonio Liquido
O patrimbnio liquido da Agéncia é de longe o item mais representativo entre todas as classes
patrimoniais, ocupando 94,93% do total, e teve variacdo negativa de 2,33% com relagédo ao exercicio

passado.

Tabela 19 — Composicao do Patriménio Liquido

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Superavit ou Déficit de Exercicios Anteriores 783.282.606,98 1.080.961.115,99 -27,54%
Superavit ou Déficit do Exercicio 20.062.060,81 (297.678.509,01) -106,74%
Ajustes de Exercicios Anteriores (38.283.011,13) 0,00 -100,00%
Total 765.061.656,66 783.282.606,98 -2,33%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Vale atencdo quanto ao saldo registrado em Ajuste de Exercicios Anteriores, cujo montante
corresponde a langamentos que decorrem de efeitos da mudanca de critério contébil ou da retificacao
de erro imputéavel a determinado exercicio anterior. No caso da ANS, os ajustes a conta desse item
corresponderam as seguintes transagoes:

1) Em 06jan17, a crédito, houve reversado da provisao para décimo-terceiro, aumentando o PL em
R$ 22.214.042,71, uma vez que, no exercicio de 2016, o adiantamento de décimo-terceiro foi
baixado diretamente contra VPD, gerando impacto negativo indevido reconhecido no resultado;

2) Em 19jan17, a débito, houve baixa de saldo relacionado a créditos a receber no curto prazo
por inconsisténcia (vide Nota 02 — Créditos a Receber), reduzindo o PL em R$ 60.350.716,05;

3) Em 02ago17, a débito, houve aprovacédo da prestagdo de contas referente ao 42° Termo de
Cooperagao entre a ANS e a OPAS, reduzindo o PL em R$ 2.916.713,83;

4) Em 13dez17, a crédito, houve reversdo da provisdo para férias, aumentando o PL em R$
2.823.353,14, uma vez que, no exercicio de 2016, o adiantamento de férias foi baixado
diretamente contra VPD, gerando impacto negativo indevido reconhecido no resultado;

5) Em 29dez17, a débito, houve o desreconhecimento de R$ 52.977,10 de créditos a receber por
cessao de pessoal, cujos valores ja haviam sido recebidos em exercicios anteriores;
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6) Todas essas movimentagdes ocorreram na UG Sede e totalizaram o saldo de R$
38.283.011,13 devedor em ajustes de exercicios anteriores.
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Nota 01 — Impostos, Taxas e Contribuicoes de Melhoria

Até 31/12/2017, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar teve resultado de R$ 105.409.801,81,
decorrente da Taxa de Saude Suplementar (TSS), unico tributo de competéncia da Agéncia e que foi
estabelecida pela Lei n.2 9.961/00. No entanto, comparada ao exercicio passado, esse valor sofreu
uma reducao de 34,54%. Com relacéo as variagdes patrimoniais aumentativas (VPA) desse periodo, a
mesma responde por 6,64% do total. Apenas a UG Sede possui numeros nessa rubrica e sua
movimentacao ocorre basicamente pela execugao da receita orgamentéaria dentro do exercicio.

Tabela 01 — VPAs Tributarias

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Taxas pelo Exercicio do Poder de Policia 105.409.801,81 161.020.740,43  -34,54%
Total 105.409.801,81 161.020.740,43  -34,54%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

A titulo de informacéo, a TSS pode ser dividida em dois grandes grupos — taxa por planos de assisténcia
a saude (TSS/TPS) e taxa por atos, sendo que esse Ultimo contempla outras cinco modalidades:

Taxa por Registro de Produto — TSS/TRP

Taxa por Registro de Operadora — TSS/TRO

Taxa por Alteracdo de Dados Referente a Produto — TSS/TAP

Taxa por Alteracdo de Dados Referente a Operadora — TSS/TAO

Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacdo Pecuniaria — TSS/TRC

O resultado decorrente da TSS por modalidade esta explicitado abaixo:

Tabela 02 — Resultado de Taxas por Modalidade

R$

31/12/2017 AV (%)

Taxa por Planos de Assisténcia a Saude - TSS/TPS 78.751.534,92 74,71%
Taxa por Registro de Produto - TSS/TRP 5.605.349,40 5,32%
Taxa por Registro de Operadora - TSS/TRO 116.659,25 0,11%
Taxa por Alteragéo de Dados Referente a Produto - TSS/TAP 17.694.867,22 16,79%
Taxa por Alteragao de Dados Referente a Operadora - TSS/TAO 2.040.059,71 1,94%
Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacdo Pecuniaria - TSS/TRC ~ 1.201.331,31  1,14%
Total 105.409.801,81 100,00%

Fonte: Tesouro Gerencial
Nota 02 — Exploracédo e Venda de Bens, Servigos e Direitos

O montante de R$ 265.455.683,85 no periodo responde por 16,71% do total de VPA, e sofreu redugéo
de 17,64% com relagdo ao mesmo periodo do exercicio passado.

Tabela 03 — Composicao da Exploracao e Venda de Bens, Servicos e Direitos
R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Valor Bruto de Exploracao de Bens, Direitos e Servicos 265.455.683,85 322.313.352,61 -17,64%
Total 265.455.683,85 322.313.352,61 -17,64%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Desse total, apenas fazem parte a UG Sede e a UG Ressarcimento ao SUS, conforme a seguir:
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Tabela 04 — Valor Bruto da Exploracao e Venda de Bens, Servicos e Direitos por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 141.187.673,40 53,19%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 124.268.010,45  46,81%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 265.455.683,85 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Na UG Sede, o incremento de resultado nessa conta tem ocorrido pelo pagamento de encargo para
formalizacdo de Termo de Compromisso e Ajuste de Conduta (RN n.? 372/2015) e também pelo
lancamento de novas inscricdes em divida ativa. O mesmo ocorre com a UG SUS com relagao ao
segundo item. Embora em termos globais de resultado essa contabilizacdo nao exerga distorgao, a
sistematica de contabilizacdo esta em revisdo para que o fato patrimonial aumentativo seja refletido
adequadamente nesse item de demonstrativo.

Nota 03 - Variagc6es Patrimoniais Aumentativas Financeiras

A ANS teve R$ 374.259.163,39 decorrentes de VPAs financeiras, 23,56% do total e 14,83% menos do
que o periodo anterior. As variagdes podem ser desmembradas conforme a seguir:

Tabela 05 — Composicao de VPAs Financeiras

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Juros e Enc. de Mora sobre Créditos Tributarios 191.223,95 12.635.764,21 -98,49%
Atualizagao Monetaria Positiva 371.428.142,59 423.338.606,93 -12,26%
Remuneragao de Aplicagdes Financeiras 2.639.796,85  3.443.306,17 -23,34%
Total 374.259.163,39 439.417.677,31 -14,83%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Acerca dos juros, trata-se basicamente de atualizagao de valores quando do atraso do pagamento da
TSS, enquanto que a remuneragao de aplicagdes sado rendimentos obtidos por meio da aplicagéo de
recursos na conta Unica. Isso (juros e remuneragao) sé ocorre na UG Sede. A diferenga de 98,49%
nesse item pode ser explicada pela parametrizagao incorreta de um dos codigos de recolhimento da
ANS, a qual foi corrigida em setembro/2016.

Sobre a atualizacdo monetaria positiva, o saldo encontra-se desta forma:

Tabela 06 — Atualizagao Monetaria por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Satude Suplementar 274.700.827,68  73,96%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 96.727.31491  26,04%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 371.428.142,59 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

A exemplo do que ocorre com a Exploragéo e Venda de Bens, Servicos e Direitos, 0 aumento da mesma
esta ocorrendo pelo langamento da atualizagcdo monetaria referente a divida a ativa, tanto na Sede
quanto no SUS. Do mesmo modo, no computo geral essa contabilizagdo nao exerce distorgdo, mas
para que o fato patrimonial aumentativo seja refletido adequadamente, os lancamentos serdo
revisados.
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Nota 04 - Transferéncias e Delegacoes Recebidas

Nesse item de demonstrativo, totalizado em R$ 300.797.194,28, estdo discriminadas principalmente as
transferéncias de valores decorrentes da execugao orcamentaria e as independentes da execugéo
orcamentéria. Representa 18,93% das VPAs e teve aumento de apenas 0,75% com relagdo ao

exercicio passado:

Tabela 07 — Composicao de Transferéncias e Delegacoes Recebidas

R$

31/12/2017 31/12/2016  AH (%)

Transferen,c_las Recebidas para a Execugao 285.153.262,87 279.405.246.49 2.06%
Orcamentaria

Transferen,cllas Recebidas Independente da Execucao 15.613.926,60 19.141.983,63 -18,43%
Orcamentaria

Outras Transferéncias e Delegacdes Recebidas 30.004,81 0,00 100,00%

Total 300.797.194,28 298.547.230,12 0,75%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Em Transferéncias Recebidas para a Execucao Orcamentdria estdo contemplados os repasses (UG
Sede) e sub-repasses (UG CAD/DF) recebidos, o que ocorre apenas no ambito dessas UGs:

Tabela 08 — Transferéncias Recebidas para a Execucao Orcamentaria por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Salde Suplementar 280.906.488,30  98,51%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 4.246.774,57 1,49%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 285.153.262,87 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Quanto as Transferéncias Independentes da Execugdo Orgamentdria, englobam valores recebidos
para pagamentos de restos a pagar e para restituicao de valores arrecadados via GRU, além de saldos
transpostos de outras UGs (Movimentacdes de Saldos Patrimoniais), como por exemplo arrecadacao

de divida ativa da ANS pela PGF.

Tabela 09 — Transferéncias Independentes da Execu¢ao Orcamentaria por UG

R$
UG Executora Denominacido da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 15.213.926,60 97,44%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 400.000,00 2,56%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 15.613.926,60 100,00%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016
Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas representam basicamente doagoes:
Tabela 10 — Outras Transferéncias e Delegac6es Recebidas por UG
R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 30.004,81 100,00%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 0,00 0,00%
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253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 0,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 30.004,81 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Nota 05 - Valorizacdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacao de Passivos

O montante de R$ 78.640.307,40 dessa conta, o qual representa 4,95% do total de VPAs, sofreu
reducao de 48,15% face ao exercicio passado e deveria representar apenas os saldos de ativos novos
descobertos, nascidos ou apreendidos. No entanto, seu saldo contém a expressao dos valores abaixo:

Tabela 11 — Valorizacao e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacao de Passivos por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 132.0835,70 0,17%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 78.468.824,02  99,78%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 39.447,60 0,05%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 78.640.307,40 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

No caso do valor da UG Sede, foi contabilizado uma transferéncia de computadores oriunda da UG
CAD/SP. Na UG CAD/DF, foi realizada uma transferéncia de mobiliario oriunda da Sede. Esses valores
deveriam ter sido contabilizados junto com Doacgdes/Transferéncia Recebidas Independentes da
Execucao Orgcamentaria. Ja no caso da UG SUS, vinha sendo contabilizada uma espécie de previsao
de arrecadagéao de valores que estavam parcelados no sistema de controle e arrecadacao daquela UG.
Tal fato tem correlagdo com o ja indicado nas notas 02 e 03, o que demonstra necessidade de revisao
dos langamentos.

Nota 06 - Outras Variacdes Patrimoniais Aumentativas

Nesse item constam as VPAs nao classificadas anteriormente e sdo o grupo mais representativo com
relacdo ao total: 29,21%. Teve substancial diminuicdo com relagdo ao exercicio passado (85,12%) e
contempla um importante processo de trabalho da ANS, que é a fiscalizacdo do mercado de Saude
Suplementar (vide nota 04 do BP). Apenas a UG Sede possui variagao classificada nesse grupo de
contas, discriminados até o momento conforme abaixo:

Tabela 12 — Composicao de Outras Variacoes Patrimoniais Aumentativas

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Reversao de Provisdes e Ajustes para Perdas 0,00 2.736.320.486,38 -100,00%
Multas Administrativas 455.867.142,66 377.082.404,69 20,89%
Indenizacdes e Restituicoes 2.546.323,54 1.650.574,60 54,27%
Divida Ativa Tributaria Ndo Previdenciaria 5.708.536,19 4.746.657,85 20,26%
Total 464.122.002,39 3.119.800.123,52 -85,12%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Claramente a variagao teve justificativa no montante de Reversao de Provisdes e Ajustes para Perdas:
na virada do exercicio de 2016 para 2017, os langamentos nessa rubrica ndo foram realizados
diretamente a titulo de incremento nas contas de variagcdo patrimonial diminutiva correspondentes.
Optou-se por efetuar a reversé@o de todo o saldo e, posteriormente, registrar o ajuste também pelo saldo
global (o0 que acabou por também majorar as VPDs de Ajustes para Perdas). As multas contemplam o
processo sancionador da Agéncia, e junto com a TSS sao as duas principais fontes de arrecadacao da
ANS. Em restituicdes, sdo contabilizados valores devolvidos a Agéncia por situagbes diversas, como
por exemplo pagamentos a maior identificados posteriormente ou devolugdes diversas quando o fato
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gerador da despesa incorreu. No item divida ativa tributaria, constam créditos recuperados pela
PF/ANS e PGF/AGU, unidades responsaveis pela gestdo dos mesmos junto a ANS.

Nota 07 - Pessoal e Encargos

Os gastos com pessoal e encargos respondem por 11,66% do total de VPDs do exercicio, e com
relagdo ao exercicio passado pouco sofreu variagao (0,03%). Apenas a UG Sede realiza pagamentos
referentes a pessoal, sendo que a ANS nao possui apenas servidores efetivos, mas também
temporarios e comissionados, o que explica o gasto identificado em rubricas especificas tanto do
regime proprio quanto do regime geral de previdéncia. As VPDs de Pessoal e Encargos no periodo
podem ser melhor detalhadas desta forma:

Tabela 13 — Detalhamento das VPDs com Pessoal e Encargos

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Remuneragao a Pessoal Ativo Civil - RPPS 137.794.549,52 136.903.788,53 0,65%
Remuneracgédo a Pessoal Ativo Civil - RGPS 11.658.768,49 14.743.553,56 -20,92%
Encargos Patronais - RPPS 25.863.462,70 22.896.763,22 12,96%
Encargos Patronais - RGPS 2.805.983,75 3.609.532,46 -22,26%
Contribuicdes a Entidades Fechadas de Previdéncia 507.781,24 373.798,95 35,84%
Beneficios a Pessoal - RPPS 5.336.793,99 5.117.308,19 4,29%
Beneficios a Pessoal - RGPS 1.165.644,45 1.479.812,15 -21,23%
Pessoal Requisitado de Outros Orgaos 46.349,70 5.903,54 685,12%
Total 185.179.333,84 185.130.460,60 0,03%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016
Nota 08 - Beneficios Previdenciarios e Assistenciais

Compreende o valor total das variagdes patrimoniais diminutivas da Agéncia basicamente com
aposentadorias e pensdes, além de outros beneficios previdenciarios de carater contributivo do RPPS.
Com relagdo ao acumulado de VPA do periodo, responde por apenas 0,29% do total, no entanto, sofreu
variacao relevante se comparada com o mesmo periodo do exercicio passado: 45,65%, explicada
principalmente pelo aumento do gasto com aposentadorias (teve aumento de 52,44%). A exemplo do
grupo anterior, apenas a UG Sede possui nimeros nesse grupo:

Tabela 14 — Detalhamento das VPDs com Beneficios Previdenciarios e Assistenciais

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Aposentadorias - RPPS 3.933.208,34 2.580.223,30 52,44%
Pensdes - RPPS 684.798,01 587.675,04 16,53%
Outros Beneficios Previdenciarios 17.216,48 14.626,10 17,71%
Total 4.635.222,83 3.182.524,44 45,65%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016
Nota 09 - Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo

Registra as variagbes patrimoniais diminutivas com manutengdo e operagcdo da Agéncia,
compreendendo diarias, material de consumo, passagens e despesas com locomogéao, servigos de
terceiros, aluguéis, depreciacao, entre outras. Esta respondendo por 6,55% do total de VPA, e sofreu
variagao positiva de 6,72% face ao periodo comparativo:
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Tabela 15 — Composicao das VPDs com Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Consumo de Materiais 417.534,50 510.627,96 -18,23%
Servigos 102.206.523,90 95.491.648,84 7,03%
Depreciagéo, Amortizacao e Exaustao 1.487.420,08 1.556.641,74 -4,45%
Total 104.111.478,48 97.558.918,54 6,72%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Apenas as UGs Sede e CAD/DF sdo executoras e recebem orgamento, portanto sdo as Unicas que

contabilizam VPD nesse grupo:

Tabela 16 — VPDs com Uso de Bens, Servigcos e Consumo de Capital Fixo por UG R
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Salde Suplementar 99.439.252,28  95,51%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 0,00 0,00%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 4.672.226,20 4,49%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 104.111.478,48 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

No caso das VPDs pelo Uso de Materiais de Consumo, quase a totalidade se deu por uso de material
estocado (95% do total). No tocante a Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao, todos os valores dizem
respeito a Depreciacao, sendo que deveriam constar também valores a titulo de amortizagao (vide Nota
04 do BP - Intangivel). O montante mais relevante nesse grupo diz respeito as VPDs com servigos,

dos quais os servicos de PJ ocupam 98% do total:

Tabela 17 — Composicao das VPDs com Servicos

R$
Titulo 31/12/2017 AV (%)
Diarias 843.941,72 0,83%
Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica 1.100.117,10 1,08%
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 100.262.465,08 98,10%
Total 102.206.523,90 100,00%
Fonte: SIAFI, 2017 € 2016
Ressalte-se que, desse total, 85,92% estdo concentrados em quatro itens:
Tabela 18 — Detalhamento das VPDs com Servicos de Pessoa Juridica ‘
R
Item 31/12/2017 AV (%)
Servicos Técnicos Profissionais 29.283.352,06 28,65%
Servigos de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional 35.611.964,45 34,84%
Servicos de Comunicacgao, Graficos e de Audiovisual 12.343.557,15 12,08%
Locacao e Arrendamento Mercantil Operacional 10.575.521,21 10,35%
Demais 12.448.070,21 12,18%
Total 100.262.465,08 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016
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Nota 10 - Transferéncias e Delegacoes Concedidas

As variagdes patrimoniais diminutivas da ANS com transferéncias sao registradas nesse grupo de
contas, sendo que as principais decorrem de transferéncias financeiras relativas a execugéo
orgamentaria, bens e valores concedidos decorrentes de transferéncias para outra UG e transferéncias
ao exterior. E o grupo de VPD com segunda maior representatividade face ao total de VPA do periodo,
36,47%, e registrou aumento com relagéo ao periodo correspondente no exercicio passado em 1,96%:

Tabela 19 — Composicao de Transferéncias e Delegac6es Concedidas

R$
31/12/2017 31/12/2016  AH (%)
Transferéncias Intragovernamentais 578.646.949,65 567.678.889,60 1,93%
Transferéncias ao Exterior 104.570,26 414.338,39 -74,76%
Outras Transferéncias e Delegacdes 638.392,96 166.247,50 284,00%
Total 579.389.912,87 568.259.475,49 1,96%
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016
O total de R$ 579.389.912,87 esta praticamente todo concentrado na UG Sede:
Tabela 20 — Transferéncias e Delegacoes Concedidas por UG ‘
R
UG Executora Denominacado da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Salde Suplementar 579.149.671,54  99,96%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 0,00 0,00%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 240.241,33 0,04%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 0,00 0,00%
Total 579.389.912,87 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Os valores referentes ao CAD/DF sao totalmente decorrentes de transferéncias de computadores para
a Sede e de doagdes de mobiliario e computadores inserviveis/antiecondmicos a entidades sem fins
lucrativos.

Vale explicagdo o total de Transferéncias Intragovernamentais, todo na UG Sede, o qual esta
desmembrado conforme a seguir:

Tabela 21 — Detalhamento das Transferéncias Concedidas

R$

Iltem 31/12/2017 AV (%)
Transferéncias Concedidas para a Execugao Orgamentéria 5.518.100,47 5,40%
Sub-repasse Concedido 4.246.774,57 0,73%
Devolugéao do Diferido 1.271.325,90 0,22%
Transferéncias Concedidas Independentes da Execucao Orgamentaria 573.128.849,18 99,05%
Transferéncias Concedidas para Pagamento de Restos a Pagar 400.000,00 0,07%

Demais Transferéncias Concedidas 40,00 0,00%
Movimento de Saldos Patrimoniais 572.728.809,18 98,98%

Total 578.646.949,65 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

O valor mais relevante, o qual inclusive ocupa toda a totalidade do grupo de VPD, diz respeito a
transferéncia de saldos entre UG. No caso da ANS, ele se refere a toda receita fonte tesouro que
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transita pela ANS. Seu saldo é passivel de ser conciliado, por exemplo, com as VPAs de Taxas, Multas
(as decorrentes de poder de policia) e divida ativa.

Nota 11 - Desvalorizacao e Perda de Ativos e Incorporacao de Passivos

Esse grupo possui o total de R$ 695.130.523,37, representando 43,76% do total de VPAs desse
periodo, sofreu redugdo de 82,21% com relacdo ao exercicio passado, sendo o item de maior
representatividade na demonstragdo em termos percentuais. Contempla as variagdes patrimoniais
diminutivas com desvalorizagao e perda de ativos, inclusive os respectivos ajustes para perdas:

Tabela 22 — Composicao de Desvalorizacao e Perda de Ativos e Incorporacao de Passivos
R$

31/12/2017 31/12/2016  AH (%)

|F;::::leaasliag:éo, Reducédo a Valor Recuperavel e Ajuste para 666.145.639.70 3.413.428.480,75 -80,48%

Incorporacéo de Passivos 40,00 146.866,85 -99,97%
Desincorporacao de Ativos 28.984.843,67 494.331.968,54 -94,14%
Total 695.130.523,37 3.907.907.316,14 -82,21%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

A reducéao de 80,48% em Ajustes para Perdas, a exemplo do ja exposto na Nota 06, é justificada pelos
lancamentos ocorridos na virada do exercicio de 2016 para 2017, os quais, no lugar de serem
realizados diretamente a titulo de incremento nas contas de variagdo patrimonial diminutiva
correspondentes, foram efetuados com a reversao de todo o saldo de Ajustes para Perdas (o que
aumentou a VPA) e, posteriormente, com o registro de uma s6 vez do novo Ajuste para Perdas também
pelo saldo global.

No caso da variagao de 94,14% em Desincorporagao de Ativos, todo o montante vinha sendo registrado
na UG Ressarcimento ao SUS como uma espécie de previsao de arrecadacao de valores que estavam
parcelados no sistema de controle e arrecadacao daquela UG, a exemplo do descrito na Nota 05: a fim
de ndo exercer mais distorcdo nos demonstrativos, optou-se por suspender os langamentos até que o
sistema possa entregar valores fidedignos acerca do que de fato corresponde a créditos baixados.

Os saldos por UG encontram-se conforme a seguir:

Tabela 23 — Desvalorizacao e Perda de Ativos e Incorporacao de Passivos por UG

R$
UG Executora Denominacao da UG Executora 31/12/2017 AV (%)
253003 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 444.500.093,02  63,94%
253032 Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS 250.498.374,60 36,04%
253033 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / DF 20,00 0,00%
253034 ANS - Coord. de Adm. Descentralizada / SP 132.035,75 0,02%
Total 695.130.523,37 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

No CAD/DF, o valor decorre de mero acerto, relacionado a transferéncia de bens entre aquela UG e a
Sede. Com relagéo ao CAD/SP, trata-se de contabilizagdo de uma transferéncia de computadores para
a UG Sede (vide nota 05).

Os valores mais vultosos encontram-se na UG Sede e Ressarcimento ao SUS, e abarcam quase que
em sua totalidade o ajuste para perdas de divida ativa, calculada conforme metodologia descrita na
nota 02 ao Balango Patrimonial. De acordo com a metodologia, o total de ajuste remonta R$
15.083.218,40 com relagéo a divida ativa tributaria e R$ 419.572.008,99 para a ndo tributaria na UG
Sede, 0 que s6 ai ja somam R$ 434.655.227,39. O remanescente, de aproximadamente R$ 9,9 milhdes,
diz respeito a valores de empréstimos que foram baixados por perdas, bem como valores que sao
destinados a outras UGs (vide nota 04), como no caso de arrecadagao de divida ativa pela AGU (fica
registrado o percentual destinado aquela unidade, que pode ser conciliado com o montante da conta
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de Movimentagbes de Saldos Patrimoniais da VPA, excetuando-se a baixa dos empréstimos por
insubsisténcia).

Para o Ressarcimento ao SUS, o ajuste para perdas em divida ativa tributaria somou R$
231.490.412,31, e o remanescente, R$ 19 milhdes aproximados, diz respeito a contabilizacdo de
desincorporagao de passivos, de acordo com o ja relatado nesta nota. Tal fato também tem correlagao
com o indicado nas notas 02, 03, 05, o que demonstra necessidade de revisdo dos langamentos.

Nota 12 — Tributarias e Outras Variagcdées Patrimoniais Diminutivas

Os saldos constantes nesse grupo de contas ndo possuem tanta relevancia (pouco mais de 0,01% do
total de VPAs), mas apresentam peculiaridades afetas a gestdo: em ambos, apenas a UG Sede possui
variagao registrada, e enquanto as VPDs Tributarias tiveram uma redugdo de 39,48% relacionada ao
mesmo periodo do exercicio anterior, Outras VPDs sofreram reducao de quase 100% se comparadas
ao mesmo periodo.

No caso das Tributarias, o valor € composto basicamente de recolhimento de PASEP, em conformidade
com o determinado no inc. Il do art. 2° e no inc. Il do art. 82 da Lei n.2 9.715/1998, e, ainda, no art. 10
da Lei 10.637/2002. Esses dispositivos estabelecem a aliquota de 1% incidente sobre as receitas
proprias arrecadadas pela UG, a ser recolhida mensalmente.

Tabela 24 — Composicao de VPDs Tributarias

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Impostos 0,00 9.627,07  100,00%
Taxas 0,00 5.696,20 -100,00%
Contribui¢gdes Sociais 49.275,60 66.099,57 -25,45%
Total 49.275,60 81.422,84 -39,48%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Quanto a Outras VPDs, os valores referentes ao exercicio findo contemplam somente indenizacoes, a
maior parte delas decorrentes de ajudas de custo a servidores removidos de oficio, ou nomeados
vindos de outras unidades da federacdo. Entretanto, com relacdo ao exercicio de 2016, R$
27.198.552,83 foram registrados a titulo de restituicdes, o que ndo ocorreu em 2017 e explica a elevada
variacdo. O montante diz respeito a ajuste efetuado apds lancamento de baixa de créditos inscritos em
divida ativa, o qual provocou virada de saldo na conta de varia¢des patrimoniais aumentativas de divida
ativa ndo tributaria. Deveria ter sido contabilizado a titulo de desincorporagao de ativos, mas na situagao
patrimonial como um todo nao exerce distor¢do. Fato parecido ocorreu com VPD de Fatos Geradores
Diversos: alguns documentos de arrecadacgéo oriundos da AGU provocaram virada de saldo na conta
VPA de Fatos Geradores Diversos, quando o correto seria dedugdo na conta referente a variagéo
patrimonial aumentativa por eles arrecadadas. Para corrigir, foi realizado ajuste do montante de R$
1.052.516,51.

Tabela 25 — Composicao de Outras Variacdes Patrimoniais Diminutivas

R$

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Multas Administrativas 123,57 0,00 100,00%
Indenizacdes e Restituicbes 126.221,75 27.233.687,31 -99,54%
VPD Decorrente de Fatos Geradores Diversos 0,00 1.052.516,51 -100,00%
Total 126.345,32 28.286.203,82 -99,55%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016



