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2. APRESENTACAO
INTRODUCAO

Em 2016, a ANS iniciou a execucdo de sua nova Agenda Regulatéria, com duragéo de trés anos, no intuito
de consolidar, aprimorar e monitorar as iniciativas desenvolvidas até entdo. As trés dimensdes primordiais
relacionam-se a: Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial; Sustentabilidade do Setor e Integracdo com o
SUS.

Com relacdo a garantia de acesso e qualidade assistencial, as principais iniciativas estratégicas realizadas
dizem respeito a modelos assistenciais de prestacdo de servicos e de remuneragdo inovadores, viaveis e com
foco na qualidade, tais como os projetos Parto Adequado e Idoso Bem Cuidado; os Programas de Promocao
da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas; 0 aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificagdes
de intermediacdo preliminar e a racionalizagdo e integracdo dos indicadores de qualidade, com
aperfeicoamento da linguagem e do acesso a informacdo. Nessa perspectiva, foi realizado no periodo
seminario internacional para a Promocéo de Saude e Prevencgdo de Doencas e aprimorados 0 monitoramento
de risco assistencial, o plano de recuperacao assistencial e a dire¢do técnica.

Importantes resultados foram obtidos no projeto Parto Adequado: Na Fase 1 do projeto Parto Adequado, a
taxa de partos vaginais nos 26 hospitais que fizeram parte do grupo piloto, ou seja, que participaram de todas
as estratégias adotadas, cresceu em média 76% — 16 pontos percentuais - saindo de 21% em 2014 para 37%
ao final do projeto, em 2016. Se considerarmos todos os 35 hospitais que participaram da iniciativa (incluindo
o0s hospitais seguidores e colaboradores), o crescimento médio da taxa de partos vaginais foi de 43% - mais
de dez pontos percentuais - passando de 23,8% para 34%. Nove hospitais conseguiram atingir ou superar
individualmente a meta de 40% de partos vaginais. Em 18 meses, mais de dez mil cesareas sem indicacédo
clinica foram evitadas. A Fase 2 do projeto contemplara um numero quatro vezes maior de participantes —
150 hospitais de todo o pais poderdo participar — e serd desenvolvida ao longo de dois anos

Nesse sentido, foram desenvolvidos novos projetos em 2016, como o projeto Oncorede, com proposta de
um novo modelo de cuidado em oncologia para beneficiarios de planos de satde e o projeto Sorrir, com 0
objetivo de estimular as operadoras a implementarem um modelo de cuidado odontolégico mais
qualificado, com foco na prevencgéo e na valorizagdo das boas praticas.

Em 2016, foram publicados importantes normativos, do ponto de vista assistencial, com relacdo a
obrigatoriedade das operadoras de planos de saude e hospitais a contratarem Obstetrizes e enfermeiros
obstétricos em sua rede assistencial; bem como a padronizacdo das regras do monitoramento do risco
assistencial para acompanhamento das operadoras de planos de satde. Também foram publicadas as regras
para a contratacdo de plano de saude por meio de plataformas digitais e para o cancelamento de contratos de
plano de salde, com o objetivo de melhorar a comunicacdo entre beneficiario e operadora no momento do
cancelamento. Realizada, ainda, audiéncia publica para discutir com a sociedade uma proposta para
regulamentacdo especifica dos contratos coletivos empresariais de planos privados de assisténcia a salde.
Publicados, também, os normativos relativos ao Monitoramento do Risco Assistencial e ao Plano de
Recuperacdo Assistencial e Direcdo Técnica.

No que se refere a sustentabilidade do setor, os principais resultados traduzem-se no estimulo a eficiéncia, a
concorréncia e a transparéncia, e da escolha empoderada dos consumidores. Nessa perspectiva, foram
desenvolvidos: o incremento na transparéncia das informacdes, a defini¢do de indicadores para a composi¢do
do reajuste dos prestadores ndo hospitalares (Fator de Qualidade); recomendacdes para a ampliacdo da
transparéncia da cadeia de valor das Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPMES) e projetos que tratam
do aprimoramento das regras de capitais e dos mecanismos de transferéncia de risco e rede no setor.
Avaliados, também, os mecanismos financeiros de regulacao, visando ao equilibrio entre risco econémico e
qualidade assistencial.
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No que tange a integragdo com o SUS, foi aprimorada a metodologia de anélise do ressarcimento ao SUS,
com a analise regionalizada da prestacéo de servicos, além do desenvolvimento do Registro Individualizado
de Saude, contemplando as especificidades do setor de saude suplementar, e 0 aprimoramento da gestdo da
informacdo de beneficiarios de planos de saude.

No que se refere a garantia de acesso a informag&o, transversal as demais dimensdes, foram criadas: a Sala
de Situacdo para o setor de satde suplementar, com consultas a dados atualizados mensalmente de precos e
volume de exames, consultas e cirurgias; Lancada a verséo para iOS do aplicativo, cujo maior ganho para o
beneficiario € poder pesquisar rapidamente as coberturas assistenciais obrigatorias, de acordo com o tipo de
plano de saide contratado. A ferramenta, que também esté disponivel para Android, oferece maior seguranca
para 0 consumidor que vai contratar um plano de salude pois permite consultar os dados cadastrais de
operadoras e saber se a mesma esta ativa e quantos beneficiarios estdo vinculados. Disponibilizada a nova
versdo do D-TISS, com quase trés mil procedimentos, que permite a consulta interativa sobre exames,
consultas e cirurgias realizados por beneficiarios de planos de satde. Atenta a inovacédo, a ANS realizou o 1°
Hackathon ANS, evento de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico, voltado a especialistas em
informética, programadores, desenvolvedores, designers e profissionais de saide.

Do ponto de vista da acessibilidade, foi lancada a central para atendimento especializado a deficientes
auditivos, por meio do nimero 0800 021 2105 e entrou em vigor a RN da Transparéncia, a Resolucdo
Normativa n® 389/2015, que obriga as operadoras a criarem areas exclusivas para consumidores e pessoas
juridicas contratantes de planos de salide em seus portais na internet. Em abril, as reuniGes da diretoria
colegiada da ANS passaram a ser transmitidas ao vivo para o publico interno e externo da Agéncia, visando
a transparéncia de suas agdes.

Ao longo do ano de 2016 pdde-se observar os resultados da publicacdo da RN n° 388/2015 (com vigéncia em
15/02/2016), que trata da estruturacao e realizacao das acOes fiscalizatdrias da ANS. O aprimoramento de tais
acdes se deu com a edicdo de novo normativo, que inaugurou diversas medidas, as quais resultaram no
aumento da celeridade, da eficiéncia e da efetividade das ag0es fiscalizatorias.

As alteracdes tiveram dois focos principais: a racionalizagdo do atuar fiscalizatério e o fortalecimento da
mediacdo de conflitos entre os beneficiarios e as operadoras de planos de assisténcia a satde.

Em relacdo ao fortalecimento da mediacdo de conflitos, destacam-se medidas como a criacdo e
operacionalizacdo da NIP ndo assistencial, com um indice de resolutividade de mais de 85% no periodo, bem
como 0 aumento de mecanismos de incentivo a solucdo da demanda, como o instituto da reparagéo posterior,
que incentiva a operadora a adotar as providéncias necessarias para a solucao do problema do beneficiario
que originou a demanda em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data do encerramento dos prazos da NIP.
Quanto a racionalizacdo do atuar fiscalizatorio, além das medidas descritas acima, destacam-se alteragdes no
procedimento de apuracdo e instrucdao processual, que possibilitaram a reducdo dos prazos de apuracédo e
decisdo dos processos sancionadores de uma média de 674 dias em 2013 para 173 dias em 2016, e
mecanismos de incentivo ao pagamento de multas aplicadas que evitaram o prolongamento desnecessario do
processo sancionador.

Em decorréncia de tais medidas, verificou-se o fortalecimento da mediacéao realizada pela ANS, através da
NIP, com uma significativa reducdo do passivo processual e um substancial incremento da arrecadacéo.
Ainda em relacdo a garantia de acesso, foi editada a RN n° 395/2016 com as novas regras da ANS para o
atendimento prestado pelas operadoras aos beneficiarios de planos de salde nas solicitagdes de procedimentos
e servicos de cobertura assistencial. De acordo com a RN, a operadora deve prestar informacoes e orientagcdes
de forma agil sobre procedimentos ou servigos assistenciais quando forem solicitadas pelo beneficiéario,
esclarecendo se ha cobertura prevista no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS ou no contrato.
Também disciplina regras para atendimento presencial e telefénico por parte das operadoras de planos de
assisténcia a saude.
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A resolucéo ainda exige que sempre que houver a apresentacdo de solicitacdo de procedimento e/ou servico
de cobertura assistencial pelo beneficiario, independente do canal pelo qual seja realizado ou qual seja sua
finalidade, devera ser fornecido nimero de protocolo no inicio do atendimento ou logo que o atendente
identifique tratar-se de demanda que envolva cobertura assistencial. A norma busca induzir a qualificacdo do
atendimento aos consumidores, de forma que operadoras prestem informagdes com clareza e rapidez aos seus
consumidores.

Solucdes inovadoras estdo sendo estudadas e desenvolvidas em relacdo ao modelo de fiscaliza¢do do setor,
em conjunto com todos os atores do setor. Do ponto de vista do aperfeicoamento da gestdo do préprio 6rgdo
regulador, houve importantes avangos no que diz respeito aos servigos oferecidos interna e externamente, em
especial com o desenvolvimento do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

Com relacdo ao aprimoramento das interfaces regulatdrias, houve grande avanco na articulagdo com os 6rgaos
do Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o Poder
Judiciario, com acordos formalizados e efetiva troca de informacgdes e compartilhamento de fluxos de
trabalho. De forma inovadora, a ANS assinou Termo de Compromisso, em novembro de 2016, com o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, o Ministério Publico Federal, a Defensoria Pablica do Estado
do Rio de Janeiro, a Unimed do Brasil, a Central Nacional Unimed, a Unimed do Estado do Rio de Janeiro,
0 SINDHRIO, a FEHERJ e a AHERJ para garantir os direitos dos beneficiarios da Unimed-Rio.

Merece destaque a evolucao do programa “Parceiros da Cidadania” com a celebracao de novos acordos, a
criagdo do “Boletim Parceiros da Cidadania”, além de diversas reunides que resultaram na melhoria do fluxo
de informagdes com o 6rgaos do poder judiciario, Defensorias e Procon’s de todo o pais.

O processo de gestdo de riscos institucionais e 0 aprimoramento da qualidade regulatdria e do relacionamento
institucional também merecem destaque, tendo sido desenvolvidos no periodo.

Estrutura do Relatério:

O Relatdrio de Gestdo sera apresentado da seguinte forma: primeiramente, serdo apresentados os tépicos
relativos aos objetivos e metas institucionais e programaticos, desde as responsabilidades institucionais, a
estratégia de atuacéo, a gestdo de programas e a¢des, 0 desempenho or¢camentario e financeiro, as informagdes
contabeis, os indicadores institucionais (Contrato de Gestdo ANS/MS), o balanco de gestdo do periodo e os
principais projetos da ANS (Agenda Regulatdria 2016-18). Sdo também detalhadas a gestdo de pessoas, do
patriménio, da tecnologia da informacdo e dos recursos renovaveis. A estrutura de governanca e de
autocontrole, as conformidades e o relacionamento com a sociedade séo explicitados.

No topico relativo ao Planejamento Organizacional e Desempenho Orcamentario, serdo apresentadas
informacdes relativas ao Ressarcimento ao SUS (nUumeros relacionados a arrecadacdo relacionada ao
ressarcimento ao SUS; e impugnacdes e recursos apresentados pelas operadoras de planos de salde, em 1% e
2% instancia) e ao processo de Fiscalizacdo da ANS (Critérios de selegdo para fiscalizacdo de operadoras de
salde e fiscalizagdes realizadas; processos administrativos sancionadores).. As informacdes sobre a gestao
das multas aplicadas em decorréncia da atividade de fiscalizacdo serdo apresentadas tambeém nesse mesmo
topico.

Nos anexos, serdo detalhados os componentes do Programa de Qualificagcdo das Operadoras, para maior
entendimento dos resultados obtidos no periodo, aléem de abordagem mais detalhada dos indicadores do
Contrato de Gestdo. Os resultados alcancados no ambito dos projetos pactuados com organismos
internacionais também séo apresentados. Maiores detalhes sobre as atividades da Gestdo de Pessoas também
podem ser consultados nos anexos. S&do também detalhadas as respostas institucionais aos acordaos do TCU.
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3. VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

3.1 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A ANS é uma agéncia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministério da Saude. Atua na
regulacao, normatizacao, controle e fiscalizacao do setor de planos privados de satde no Brasil

A missdo ou finalidade institucional da ANS é promover a defesa do interesse pablico na assisténcia
suplementar a salde, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacbes com prestadores
e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de saude no Pais (conforme artigo 3° da
Lei n®9.961/2000).

Seu marco legal encontra-se na Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a satde e na Lei n° 9.961, de 2000, de criacdo da ANS

Em seguida, serdo detalhadas as competéncias legais institucionais, de acordo com a Lei 9.961/2000,
estratificadas pelos seus macroprocessos finalisticos, dispostos na cadeia de valor.

Principais Competéncias Legais (Lei 9.961/2000)

Gerais:

Propor politicas e diretrizes gerais para a regulacdo do setor;

Fixar as normas para constituicdo, organizagéo, funcionamento e fiscalizacdo das operadoras, incluindo:
a) contetdos e modelos assistenciais;

b) adequacdo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacao financeira das operadoras;

f) normas de aplicacao de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;
h) Adotar medidas que estimulem a competi¢ao no setor;

i) Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras;

j) Estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS; e

k) Administrar e arrecadar as taxas instituidas.

Regulacéo Assistencial:

- Estabelecer normas, rotinas e procedimentos para registro, autorizagdo, manutengéo e cancelamento de
registro dos planos (produtos) das operadoras;

- Estabelecer normas relativas a adocéo e utilizacdo, pelas operadoras de planos de assisténcia a saude,
de mecanismos de regulacao do uso dos servigos de saude;

- Elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde;

- Avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras para garantir a compatibilidade da cobertura
oferecida com os recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

- Fixar critérios para credenciamento e descredenciamento de prestadores de servico as operadoras; e

- Normatizar os conceitos de doenca e leséo preexistentes.
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Regulacdo Econdmica:

- Autorizar o registro e o funcionamento das operadoras, bem assim sua cisdo, fuséo, incorporacao,
alteracdo ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.884, de 1994;

- Expedir normas e padrdes para o envio de informagOes de natureza econdmico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologacéo de reajustes e revisoes;

- Autorizar reajustes e revisdes das mensalidades dos planos, ouvido o Ministério da Fazenda;

- Estipular indices e demais condi¢cfes técnicas sobre investimentos e outras relacdes patrimoniais a
serem observadas pelas operadoras;

- Definir a segmentacdo das operadoras e administradoras;

- Determinar ou promover a alienacdo da carteira de planos das operadoras;

- Instituir o regime de direcéo fiscal ou técnica nas operadoras;

- Proceder a liquidag&o extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil das
operadores;

- Estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras; e

- Definir as atribuicfes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do liquidante e do responsavel
pela alienacédo de carteira.

Monitoramento:

- Monitorar a evolucdo dos precos de planos de saude, seus prestadores de servigos, e respectivos
componentes e inSumMos;

- Controlar e a avaliar os aspectos garantia de acesso, manutencao e qualidade dos servicos prestados,
direta ou indiretamente, pelas operadoras;

- Estabelecer critérios de aferi¢do e controle da qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras;

- Estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a salide para 0s servi¢os
préprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

- Zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a sade no ambito da assisténcia a sadde suplementar;
- Exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutencéo e qualidade
dos servicos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
salde; e

- Avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
salde.

Fiscalizacéo:

- Fiscalizar as atividades das operadoras e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu
funcionamento;

- Fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da legislacdo referente aos aspectos
sanitarios e epidemiologicos, relativos a prestacéo de servicos médicos e hospitalares no &mbito da saude
suplementar;

- Fiscalizar a atuacéo das operadoras e prestadores de servigcos de saude com relagdo a abrangéncia das
coberturas de patologias e procedimentos;

- Fiscalizar o cumprimento das disposicGes da Lei n.° 9.656, de 1998, e de sua regulamentacéo;

- Aplicar as penalidades pelo descumprimento dessas normas; e

- Celebrar, nas condicdes que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de
compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos.
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Organizacgéo da Informacgéao

- Proceder a integracdo de informag@es com os bancos de dados do Sistema Unico de Saude; e

- Requisitar o fornecimento de informacdes as operadoras de planos privados de assisténcia a satde, bem
como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas.

Empoderamento do Cidadéo:
Deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisoes;

e
Articular-se com os 6rgdos de defesa do consumidor; visando a eficacia da protecdo e defesa do

consumidor de servicos privados de assisténcia a salde.
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3.2 Normas e regulamentos de criacao, alteracdo e funcionamento do 6rgao

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacéo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Lei 9.961 28/01/2000
Decreto 3.327 05/01/2000 (DOU 06/01/2000)

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

RN 197 17/07/2009; RN 198 17/07/2009; RN 213 14/03/2010; RN 219 08/06/2010;
RN 221 24/06/2010; RN223 28/07/2010; RN 225 05/08/2010; RN 228 03/09/2010;
RN 230 20/09/2010; RN 231 13/10/2010; RN 245 31/01/2011; RN 249 02/03/2011
RN 257 01/06/2011; RN 258 20/06/2011 RN 266 22/08/2011; RN 273 21/10/2011
RN 283 22/12/2011; RNs 288, 291, 292, 293, 301, 302, 306, 307, 312, 317/2012;
RN 331; 332 e 339/2013

RN 345; 348; 352; 354; 366/2014

RN 370; 371; 374; 378; 380; 381;383/2015

RN 397; 404; 406 e 415/2016

Manuais e publicaces relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Carta de Servigos da ANS - produtos e servigos, em versdo navegavel no sitio ANS

Glossario Tematico da Saude Suplementar -versdo navegavel, em 2016

Mapa assistencial; Plano de Cuidado para Idosos na Salde Suplementar; Plano de Melhoria da Saide

Laboratério de Inovagdo na Satde Suplementar; Diretrizes Clinicas na Saide Suplementar - 2012

Manual técnico para promocdao da sadde e prevencdo de riscos e doengas na salde suplementar — 42 Edicao

Cartilha para a Modelagem de Programas para Promocé&o da Saude e Prevenc¢do de Riscos e Doengas

Nova metodologia para construcdo das Diretrizes de Utilizacéo

Periddicos: Foco Saude Suplementar, Caderno de Informacdo da Salde Suplementar; Prisma Econbmico-Financeiro
da Saude Suplementar; Atlas e Anuario da ANS; Painel de Precificagdo (2016)

Material informativo voltado principalmente para o consumidor, a saber:

Guias préticos de planos de salde; Orientagdes sobre planos coletivos; Informagdes sobre como entrar em contato com
a Agéncia; InformacGes sobre a ANS, também nos idiomas inglés e espanhol; Pesquisa sobre a assisténcia obstétrica
na saude suplementar, produzida pela ANS, pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), pela Sociedade Brasileira de
Pediatria (SBP) e pela Federacao Brasileira das AssociacOes de Ginecologia e Obstetricia (FEBRASGO); e O que vocé
precisa saber — sobre o programa para promogdo de salde e prevencdo de doengas na satde suplementar; Apostila de
referéncias para calculos econémico-financeiros; Cartilha de Autorizacdo de Funcionamento — Orientacfes Gerais;
Guia prético de Contratualizacdo; Cartilha cartdes de desconto e pré-pago ndo sdo planos de salde; Central de
Relacionamento

Utilizacdo do Sistema Publico de Salde por Beneficiarios da Saude Suplementar - 2014

Livros: VIGITEL Brasil 2011 — Salde Suplementar: a publicacdo é fruto da parceria da ANS com a
Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) do Ministério da Saude; Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde 2012; Experiéncias de financiamento da salde dos idosos em paises selecionados - relatdrio
executivo

Avancos da Oncologia na Saude Suplementar — 2014

Guia Técnico de Boas Préaticas Regulatdrias - 2014

Conhecimento Técnico-Cientifico para Qualificacdo da Saude Suplementar — 2015

Rede assistencial e garantia de acesso na satde suplementar - 2015

Estrutura de Concorréncia no Setor de Operadoras de Planos de Sadde no Brasil -2015

Ampliacdo das consultas do tabulador de dados ANS TABNET.

Rol de Procedimentos e eventos em salde — 2016

Idosos na Salde Suplementar — 2016

Projeto Oncorede — 2016

Boletim informativo — utilizacdo do sistema publico por beneficiarios de planos de salde e ressarcimento ao SUS —
2016
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Cartilhas:

Prazos maximos de atendimento — 2016

Nova organizacdo do cuidado ao parto e nascimento para melhores resultados de salde -Projeto Parto Adequado —
Fase 1 — 2016

QUALISS - Programa de Qualificagdo dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar — 2016

Cartilha de Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras de planos privados de assisténcia a satide — 2016
Cartilha Plano de Salde Aposentados e Demitidos — Informagdes importantes para manutencéo do planos nos casos
de aposentadoria ou demissdo sem justa causa - 2016

3.3 Breve Historico da ANS

Criada a partir de setor especifico do Ministério da Satde, coube a ANS cumprir a Lei n°® 9.656, editada
em junho de 1998. A Agéncia nasceu pela Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, como instancia
reguladora de um setor da economia sem padrao de funcionamento. A excecao ficava por conta do seguro
de assisténcia a salde e das seguradoras, sob o controle econémico-financeiro da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep).

A salde suplementar passou a conviver com o sistema publico, consolidado pelo Sistema Unico de Sadde
(SUS), nascido a partir da Constituicdo Federal de 1988. Com o SUS, a saude foi legitimada como um
direito da cidadania, assumindo status de bem publico.

O ano de 1923 ¢ tido como o marco do inicio da Previdéncia Social no Brasil. A Lei Eloy Chaves,
promulgada naquele ano, criava:

"(...) em cada uma das estradas de ferro existentes no pais, uma Caixa de Aposentadorias e Pensdes para
0s respectivos empregados.”

Estas caixas funcionavam como fundos geridos e financiados por patrGes e empregados que, além de
garantirem aposentadorias e pensdes — como destacado em suas denominagdes — também financiavam
servicos médico-hospitalares aos trabalhadores e seus dependentes.

Embora este marco histérico ndo seja comumente apontado como a origem dos planos de satde no Brasil,
é dificil ndo notar a similaridade das antigas caixas com as atuais operadoras da modalidade autogest&o.

Desde a estruturacdo da salde previdenciaria, prevalecia o modelo do seguro social organizado em torno
dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs). Esses institutos, representantes de diversas categorias
de trabalhadores urbanos, para a organizacao da oferta de salde, em sua grande maioria, compravam a
prestacdo de servigcos de consultorios médicos ou de estabelecimentos hospitalares. Paralelamente aos
IAPs, surgiram, nos anos 1940, as caixas de assisténcia, que beneficiavam os empregados de algumas
empresas por meio de emprestimos ou reembolso pela utilizacdo de servicos de saude externos a
Previdéncia Social, ainda que esses servigos pudessem ser prestados por ela. Foi nessa época, por
exemplo, que ocorreu a criacdo da Caixa de Assisténcia de Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi).

Na década de 1950, com a instalagéo no pais de empresas estatais e multinacionais, surgem os sistemas
assistenciais proprios, isto €, que prestam assisténcia médica de forma direta a seus funcionarios. A
assisténcia patronal — denominada atualmente como Grupo Executivo de Assisténcia Patronal (Geap) —
foi estruturada nesse periodo pelos funcionarios do instituto de aposentadorias e pensdes dos
industridrios. A unificagdo dos IAPs desagradou muitos beneficiarios, principalmente aqueles
representantes de categorias com maior poder econdmico, sob a alegacédo de dificuldades de acesso aos
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servicos medicos, decorrentes da expansdo da cobertura e uniformizacdo de beneficios. A Previdéncia
ocorrida na década de 1960, dando origem ao INPS, com essa justificativa, ampliou os credenciamentos
de prestadores de servicos privados de salde por meio, principalmente, do financiamento de grupos
médicos, organizando sua rede, constituida de unidades préprias e credenciadas, em dois subsistemas:
um voltado ao atendimento de trabalhadores rurais e outro para trabalhadores urbanos.

Simultaneamente, as caixas de assisténcia e 0s sistemas patronais também estendiam seus
credenciamentos para atender a demanda cada vez maior por atendimentos externos a Previdéncia Social.

O crescimento dos credenciamentos gerou conflitos no ambito da categoria médica, que entendeu a
situacdo criada segundo duas vertentes de analise: uma, que pretendia preservar a pratica liberal da
medicina; outra, que defendia a pratica médica voltada para 0 mercado que se apresentava. Originaram-
se assim duas modalidades de empresas médicas: as cooperativas medicas, que prestavam atendimento
nos consultérios dos proprios profissionais, e as medicinas de grupo, responsaveis pelos atendimentos
hospitalares.

Desde a década de 1960, trabalhadores de estatais, bancarios, algumas instituicdes do Governo Federal,
entre outros, ja possuiam planos de salde.

Esse periodo €, sem duvida, um marco na historia da satde suplementar no Brasil.

Podia ser observada a coexisténcia de varias possibilidades de assisténcia médica oriundas de contratos
coletivos: a rede do INPS, com unidades proprias e credenciadas; os servicos credenciados para
atendimento de trabalhadores rurais; os servicos credenciados das empresas médicas e as empresas com
planos proprios — as autogestdes. De uma forma geral, esses planos ofereciam a mesma cobertura para
todos os empregados, independentemente do nivel hierarquico ocupado por eles na empresa. J& no caso
dos planos contratados as cooperativas médicas e medicinas de grupo, a assisténcia prestada variava
segundo o nivel hierarquico, caracterizando a segmentacdo dos planos e uma profunda mudanca no
carater mutual das caixas de assisténcia, introduzindo no mercado de planos a ldgica de beneficio e
mérito.

Como foi visto, todos os diversos arranjos estabelecidos na rela¢do publico-privado, por quase seis
décadas, conformaram o atual setor de satde suplementar, que exibe a diferenciacdo entre as modalidades
de operadoras de planos e seguros de salde, estabelecida de acordo com caracteristicas relacionadas com
a sua forma de organizacéo.

Recentemente, no setor de salde suplementar vem sendo observado o surgimento de empresas de
odontologia de grupo e cooperativas odontoldgicas.

O sistema de saude brasileiro seguiu a trajetoria de outros paises latino-americanos (México, Chile,
Argentina e Uruguai), desenvolvendo-se a partir da previdéncia social.

Hoje, o setor brasileiro de planos e seguros de saude € um dos maiores sistemas privados de saude do
mundo.
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3.4 Ambiente de atuacéo

a) Caracterizacdo e 0 comportamento do mercado de atuacao;

O mercado de salde suplementar caracteriza-se por apresentar uma significativa taxa de cobertura da
populacdo (25,4%), com cerca de 47,9 milhdes de vinculos de beneficiarios no segmento médico
assistencial e 22,0 milhdes de vinculos no segmento odontoldgico. O gasto privado representa 54% do
gasto em saude (9,3% do PIB). Ao mesmo tempo, mais de 60% dos leitos, equipamentos e hospitais
gerais sdo privados. Ha 1.095 operadoras de planos de saide com registro ativo e com beneficiarios,
sendo que 789 do segmento médico-hospitalar e 306, do segmento odontoldgico. Os planos coletivos
representam cerca de 80% dos vinculos de beneficiarios. A maioria dos vinculos estdo nas modalidades
de cooperativa médica e medicina de grupo, bem como nos planos coletivos empresariais.

A oferta no setor satde é duplicada (setor pablico e privado). Recentemente tem sido estudada a oferta
entre os setores de acordo com informac0es relativas ao ressarcimento ao SUS e indicadores de dispersédo
de rede, conforme a Ultima agenda regulatoria e seus desdobramentos.

A taxa de crescimento anual do setor chegou a ser negativa, pelo segundo ano consecutivo para o
segmento médico-hospitalar, mantendo-se positiva para o segmento odontoldgico, sendo que ja em 2014
0 crescimento tinha sido inferior ao periodo anterior, ainda que positivo. Em um ano — comparando dados
de dezembro de 2015 com dezembro de 2016 — o ndmero de beneficiarios em planos de assisténcia
médica registrou queda de 2,8% (cerca de 1,4 milhdo). Ja 0 numero de beneficiarios em planos
exclusivamente odontolégicos cresceu 3,8% (815,3 mil). O principal segmento com perda de vinculos
(em termos absolutos) foi o de planos coletivos empresariais, com reducdo de 5%, em dois anos.

O ano de 2016 espelha a continua desaceleracéo da taxa de variagdo do nimero de beneficiarios de planos
novos, bem como da intensificacdo da variacdo negativa do PIB trimestral acumulado no ano, embora
esbocando sinais de melhora. A medida que se observa uma retracio na atividade econdmica, a taxa de
variacdo do nimero de novos beneficiarios cresce com menos intensidade, até ter alcancado a retracdo
no quarto trimestre de 2015.

Os numeros tém caido desde 2014, mas mais acentuadamente nos ultimos dois anos (2015 e 2016). Essa
reducdo estd associada a crise econdmica, mais especificamente a reducdo de postos de empregos
formais, ja que a maior parte dos planos ainda € composta por planos coletivos empresariais. A analise é
confirmada pelos nimeros do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Os empregos
estdo diminuindo desde 2013, movimento que é acompanhado pela reducdo no nimero de beneficiarios
da saude suplementar. Mas em velocidades diferentes: o corte de vagas de trabalho €é relativamente maior
que o encolhimento dos planos de saude. isso se explica pelo esfor¢o dos brasileiros em manter os
contratos com as operadoras, mesmo que em situacdo financeira adversa: as familias optam por cortar
varios outros gastos antes de se verem obrigadas a deixar o plano de saude"

As receitas e despesas assistenciais tém crescido nos ultimos anos, de tal forma que a sinistralidade
alcangou 86,2% em 2016 para o segmento médico-assistencial. Comparando os resultados do 3° trimestre
de 2016, com os do mesmo periodo de 2015 (84,9%) e de 2014 (83,3%), observa-se um acréscimo
importante. Se considerarmos as receitas assistenciais, observam-se incrementos menores no ultimo ano
(10,5%) em relagéo a 2015; nos anos anteriores, os crescimentos foram superiores (14,4% de 2014 para
2015 e 18,9%, de 2013 para 2014). Com relacédo as despesas assistenciais, o crescimento foi de 12% em
relagdo a 2015; enquanto que nos anos anteriores foi de 14% (2014 para 2015) e de 19% (de 2013 para
2014). E importante ressaltar que em 2016 o incremento das despesas foi superior ao incremento nas
receitas, em relagdo ao ano anterior. Nos dois anos anteriores, 0s incrementos foram muito proximos, em
relacdo as despesas e receitas.
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A receita liquida dos 22 maiores hospitais particulares do pais caiu 1,8% no em 2015, para R$ 8,3 bilhdes,
segundo levantamento da Associacio Nacional dos Hospitais Privados (Anahp). E a primeira vez, em
uma década, que os hospitais registram queda de receita, agravada por um aumento de 8,3% nas despesas.
Esse desempenho no setor hospitalar ocorre porque mais de 450 mil pessoas perderam seus planos de
salde ao serem demitidos de seus empregos no ano passado. Em 2016, a expectativa continua sendo
pessimista por conta do provavel aumento do desemprego e da alta do dolar, que eleva os custos dos
hospitais. Estes importam cerca de 30% dos medicamentos, materiais e equipamentos

O volume de cirurgias aumentou apenas 0,4% no ano passado, sendo que em 2014 o crescimento havia
sido de 5,5%. A taxa de ocupacdo e o tempo medio de permanéncia também cairam, sinalizando uma
reducdo do nimero de procedimentos complexos. Ainda de acordo com o levantamento da Anahp, o
numero de atendimentos em pronto-socorro caiu 7 ,2% no ano passado, sendo a primeira vez, desde
2004, em que ha queda no volume de atendimentos em pronto-socorro,

Os indicadores demonstram uma clara desaceleracéo do ritmo de crescimento dos hospitais membros da
Anahp, o que é evidenciado pelo crescimento das despesas superior ao das receitas, aumento do nimero
de demissdes e retracdo no ritmo de contratacdo de pessoal. Os dados do Observatorio Anahp 2016 ainda
revelam um enorme esforco dos hospitais associados em readequar seus gastos apés o ciclo de ampliacao
da capacidade de atendimento constatado na Gltima década

Apesar de a recesséo ter causado a desaceleracdo dos principais indicadores econdmico-financeiros, a
eficiéncia na gestao operacional dos hospitais Anahp foi preservada, assim como a qualidade e seguranca
assistencial, como é possivel verificar com a manutencdo da taxa de ocupacdo operacional em torno de
80% e a reducdo no tempo medio de permanéncia em todas as faixas etarias. Outro indicador positivo é
a melhora dos processos de desospitalizagéo, inclusive, com gradual diminui¢do na taxa de pacientes
residentes de longa permanéncia. A melhora dos indices de incidéncia de infec¢do hospitalar, a
estabilidade da taxa de conformidade de preenchimento dos prontuérios e o avanco na ado¢do dos
principais protocolos clinicos, também colocam os indicadores assistenciais em patamar favoravel.
Alguns dados apontam mudancas no perfil clinico epidemiolégico, relacionadas tanto as transigdes
demogréficas e epidemioldgicas da populacédo quanto a inovacao tecnoldgica aplicada aos diversos tipos
de diagnoéstico. Houve um expressivo aumento nas saidas hospitalares associadas as neoplasias. Tal
movimento pode ser atribuido aos investimentos realizados em infraestrutura de oncologia, que
permitiram um diagnoéstico mais precoce e ampliaram a janela de oportunidades de tratamentos
terapéuticos.

A recessdo da economia impde uma série crise para as operadoras de planos de saide. Mesmo com a
perda de beneficiarios, as operadoras tiveram aumentos expressivos de gastos com custeio de assisténcia
a salde. Em 2016, as despesas per capita com despesas médico hospitalares subiram, em média, 9,7%
em relacdo a 2015, segundo dados divulgados pela Federacdo Nacional de Salde Suplementar
(FenaSaude). O resultado ficou acima da inflagdo medida pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), que fechou em 6,3%. Em anos anteriores, a evolugdo das despesas com salde apresentava
um avanco préximo de 4% a 5%. O salto dos custos em 2016, entretanto, ndo esta desassociado da crise,
diante da perspectiva ou da possibilidade de perda do emprego em razéo da crise econdmica, muitos
beneficiarios procuraram fazer procedimentos eletivos, que ndo sdo de urgéncia. Isso ajudou a aumentar
0s gastos per capita mesmo com reducdo do nimero de consumidores.

Para amenizar o quadro, as empresas estdo apostando em ac¢bes mais imediatas para tentar reduzir os
impactos a0 menos em custos ndo essenciais e que possam render alguma economia, cOmo 0S
administrativos, os de marketing e medidas que estimulem programas de prevencgéo a satde.
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b) Principais empresas que atuam ofertando produtos e servicos similares ao da unidade jurisdicionada;
N&o héa outras empresas regulando o setor de salde suplementar. Existe uma interface com a SUSEP (em
relacdo ao mercado de seguros); com o0s Orgdos de defesa do consumidor e da concorréncia e,
principalmente, com o SUS (MS e ANVISA). Servicos de saude e equipamentos, medicamentos e
produtos para saude sao regulados, respectivamente, pelo MS e pela ANVISA.

c) Contextualizacdo dos produtos e servicos ofertados pela unidade jurisdicionada em relacdo ao seu
ambiente de atuacao;

Os principais produtos e servigos oferecidos pela ANS sdo relativos a entrada no setor (registro de
produtos; registro de operadoras; autorizacdo de funcionamento; rede; cobertura; formacao de preco);
acompanhamento, intermediacdo e fiscalizagdo (econdmico-financeira e atuarial; assistencial - rede;
modelo, cobertura e rede; ressarcimento ao SUS identificacdo; intermediacdo; diligéncias; troca de
informacdo); medidas corretivas e ajustes (suspenséo; planos de recuperacdo; regimes especiais; multas;
reajustes; migracdo/adaptacdo de contratos; portabilidade; oferta publica e reajustes) e saida
(cancelamento de registro; liquidagéo extrajudicial; faléncia; indisponibilidade de bens).

d) Ameagas e oportunidades observadas no seu ambiente de negocio;

As principais ameagas incluem as dificuldades de alinhamento entre politicas pablicas e regulatorias, em
relacdo ao setor; a falta de integracdo entre oferta publica e privada no setor salde; a incorporagéo
tecnoldgica acritica; o envelhecimento da populacdo e a dificuldade de garantia de qualidade, diante de
custos crescentes e inflacdo médica acima da inflacdo geral.

Os gastos com saude dobram com o envelhecimento. Enquanto as despesas com planos de saude e
medicamentos representam 7% para a populacdo em geral, no or¢camento dos idosos pesam praticamente
o0 dobro, 12%. Sé em 2016, os precos de planos de salde para essa faixa etaria ficaram 13,2% mais altos.
Os dados sdo da inflacdo dos idosos, medida pelo indice de Precos ao Consumidor da Terceira Idade
(IPC-3i) da FGV/lbre, que registrou alta de 6,07% em 2016, um pouco abaixo dos 6,29% acumulados
pelo IPCA.

Essencial para a qualidade de vida, a salde estd cada vez mais dificil de ser preservada no Brasil.
Remédios e convénios médicos subiram o dobro da inflacdo no ano passado. Enquanto o indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) teve alta de 6,29%, os medicamentos dispararam 12,48% e os planos de
salde, 13,57%. Os dois itens sdo responsaveis por 20% de todo o indice acumulado em 2016, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Estuda-se no setor uma forma de remuneracdo alternativa, uma vez que a atual (remuneracao baseado no
modelo de pagamento por procedimento) leva o prestador a manter as pessoas mais tempo internadas e
a usar equipamentos caros. Para incentivar o uso de material correto na quantidade certa, a ideia é fazer
uma remuneracgdo por episodio, pagar um valor fixo ao prestador, que precisa entregar o beneficiario
curado.

Para tentar estancar os gastos, os planos oferecem programas de promocdo de habitos saudaveis. As
operadoras tém contratado servicos de gestdo dos doentes cronicos, com acompanhamento para lembra-
los de tomar remédios e fazer prevencdes. Também identificam, no conjunto de beneficiarios, quem tem
familiares com propenséo para evitar a incidéncia da doengas.

Outro item que colabora com a elevacao desses custos € a judicializacdo dos temas da saude, que impde
a juizes o papel de decidir sobre questdes médicas sem o conhecimento técnico necessario. O risco das
liminares concedidas sem ouvir todas as partes envolvidas € que o paciente acabe recebendo tratamentos
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ou intervencdes cirurgicas desnecessarias e, em alguns casos, até arriscadas. .A imposicéo de obrigacdes
que excedam o contrato firmado entre as empresas e 0s consumidores é outro fator de risco, que pode
gerar um aumento desenfreado dos custos para todos os envolvidos e um real risco para o setor saude.

As principais oportunidades relacionam-se a regulacdo conjunta com outros olhares, tais como 6rgéos de
defesa da concorréncia e do consumidor. A possibilidade de compartilhar informacdes com esses 0rgaos
pode ampliar as solugfes para os problemas enfrentados no setor. A implantagéo do cartdo nacional de
salde e do registro eletrénico em salde também sdo fundamentais para a integracdo do setor publico e
privado de saude.

e) InformacGes gerenciais sucintas sobre o relacionamento da unidade jurisdicionada com os principais
clientes de seus produtos e servigos;

Os canais de relacionamento da ANS permitem a interacdo com os diferentes publicos. A Central de
Relacionamento oferece atendimento as demandas de informacdo e de reclamacdo aos seus publicos
(beneficiarios, operadoras e prestadores) por meio telefonico, eletrénico ou postal. Em 2016, a
quantidade de ligacdes atendidas chegou a 476.077, sendo que 69,55% geraram demandas de informacao
ou de reclamacéo. Do total de demandas telefénicas, 65.076 (19,65%) foram reclamacbes e 266.029
(80,35%) foram pedidos de informacdo, tendo havido aumento em torno de quatro pontos percentuais
para essa categoria, proporcionalmente, em relagcdo ao ultimo ano.

O novo portal langado em 2014 permitiu um aumento da acessibilidade por parte de dispositivos méveis
(71%), com cerca de 4 milhdes de visitantes no periodo. Além disso, 0 consumidor passou a contar em
2015 com mais uma ferramenta para obter informacdes sobre planos de saide, com o langamento do
aplicativo ANS Modvel, desenvolvido para celulares smartphones e tablets, permitindo ao cidaddo
pesquisar informacGes sobre coberturas assistenciais obrigatorias, de acordo com o tipo de plano de saide
contratado, entre outros dados.

A partir de 2014, a ANS ingressou nas midias sociais (Facebook, Twitter e Youtube), inovando os
processos de trabalho e permitindo a informacéo agil e facil ao usuario. A ANS também ampliou o acesso
dos consumidores as informacdes sobre os diferentes tipos de planos de salde que sdo comercializados
no Pais. Para tanto, foi publicada uma resolucdo que determinou que as operadoras informem seus
beneficiarios sobre as principais caracteristicas dos planos coletivo empresarial, coletivo por adesdo e
individual ou familiar, para que ndo haja ddvida sobre o produto contratado.

E para orientar o consumidor, a ANS lancou em 2015 uma cartilha para pessoas interessadas em obter
informacgdes ou adquirir um plano de saude, e também um material com informag6es importantes para
guem deseja manter o plano de saude oferecido pela empresa quando for se aposentar ou nos casos de
demisséo sem justa causa.

A Ouvidoria também recebe demandas dos diversos publicos, sendo que em 2016 foram cerca de 8 mil
demandas, com resultados semelhantes ao total de demandas em 2014, apresentando leve reducédo em
comparagdo ao ano anterior (sete pontos percentuais).

f) Descricdo dos riscos de mercado e as estratégias para mitiga-los;

Os riscos de mercado estariam voltados para a necessidade e complexidade da regulagéo sob a 6tica do
mix publico-privado, cujas dificuldades de implementacdo poderiam gerar ineficiéncias e iniquidades.
As principais estratégias sdo a analise regionalizada e estruturacdo de redes de ateng&o a saude, de acordo
com as necessidades de saude da populacédo adscrita.
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Atualmente, um dos maiores desafios da ANS é fazer com que a rede assistencial das operadoras de
planos de salde seja capaz ndo somente de prestar servigos, mas acima de tudo, promover melhorias na
atencdo a saude dos beneficiarios, trazendo maior efetividade.

Apenas a partir do aprofundamento de estudos que permitam aprimorar as medidas para avaliar a garantia
do acesso e a rede assistencial, bem como do debate das estratégias regulatérias com os atores envolvidos,
sera possivel reduzir os riscos envolvidos.

Aprofundar os estudos sobre a utilizacdo do sistema publico de saude por beneficiarios do setor é outra
vertente importante nesse sentido, que contribuem para a transparéncia e estudo das interfaces e das
relaces pablico-privadas mas, também, para a proposicao de outras acdes regulatérias que possam ser
desenvolvidas conjuntamente.

g) Principais mudancas de cendrios ocorridas nos ultimos exercicios;

Mudancas de cenario: é importante levar em consideracdo a alta sinistralidade e tendéncias de
concentracdo horizontal e vertical, bem como restricdes no acesso individual a contratacdo de planos de
saude.

Com relacdo a sinistralidade das operadoras do segmento médico-hospitalar, sua evolucao vai de 79,5%,
em 2001, até 86,2%, em 2016. Entre as operadoras médico-hospitalares, sdo as autogestdes que
apresentam a maior taxa de sinistralidade, o que se deve em grande medida as caracteristicas de sua
populacéo, pois sdo populacdes fechadas, com maiores entraves a renovacao da carteira de beneficiarios.
No ano de 2016, todas as demais modalidades mostraram uma tendéncia de alta da taxa de sinistralidade.
Quanto a verticalizagdo, trata-se, ainda, de fendbmeno isolado em alguns municipios, principalmente na
regido Sudeste. Nos municipios onde ha verticalizacdo (quantidade inferior a 200), a alta participacdo do
mercado de hospitais integrados deve ser levada em consideracdo (hospitais monopolistas ou com
participacdo média de 50%).

A restricdo no acesso deve-se a uma reducdo da oferta de planos individuais, por parte das grandes
operadoras. A proporcdo de beneficiarios em planos individuais foi reduzida em dois pontos percentuais,
nos ultimos oito anos, apesar do crescimento de 16% no total de vinculos do setor, nesse mesmo periodo.
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3.5 Organograma Funcional com descri¢do das competéncias das &reas e identificacdo de titulares

1. Organograma

A ANS estrutura-se conforme o diagrama a seguir:
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DICOL
PRESI -
| s SEGER

GAB

GPLAN B

GGATP GGRIN COREC Lgu
COEI COADP

md GCOMS

sl COADC

SECEA =
= coing
ANUCLEOS

3.6 Descricdo das areas, seus macroprocessos finalisticos associados e suas competéncias

relacionadas

Cada uma das diretorias da ANS é responsavel pela conducdo de um ou mais macroprocessos da
regulagdo da saude suplementar no Brasil, de acordo com suas competéncias setoriais.

Ao compreendermos o encadeamento dos macroprocessos como a cadeia de valor da ANS, podemos
visualizar suas principais atividades encadeadas de forma sinérgica e légica criando as condicdes para
a obtencdo de um resultado satisfatorio a seus clientes.

Os macroprocessos da ANS podem ser dispostos conforme a descri¢do a seguir:

Regulacdo Econdmica associada a padréo de qualidade
Regulacdo Assistencial associada a padrdo de qualidade Monitoramento
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Fiscalizacéo e Intermediacao
Organizacdo da Informagéo e Empoderamento do Cliente

Producdo de Saude

Seus processos de apoio:

Administracdo; Gestdo de Pessoas; Gestdo da Informacdo; Gestdo do Conhecimento; Comunicacao;
Juridico; Auditoria; e Correicao, Etica e Disciplina.

E seus processos gerenciais:

Planejamento e Orcamento; Parcerias/RelagOes Institucionais; Gestéo de Riscos e Processo Decisorio.

Figura 3.1 — Cadeia de Valor da ANS
Fonte: ANS

CADEIADE VALOR DA ANS, 2015

PROCESSOS DE APOIO

ot Gestdode Gestdoda Gestlo do 3, . 4
- Informagio Conhecimento Comunicagio Juridico

PROCESSOS DE NEGOCIO

Correigo, Etica

e Disciplina

- Regdecdo " Repdecio QW00 W Q. Omeneagdoda
econdmica e assistencial Intermediagdo informagsio e
#  padrlo de #  padr8o de 4 WiagR R R g P’ empoderamento
qualidade ¥ qualidade 4 A ¢ do chente

PROCESSOS GERENCIAIS

O conjunto de a¢des e atividades associadas a esses macroprocessos permite o empoderamento do cliente
e a producdo de saude — final da cadeia de valor da saude suplementar, apoiado na transparéncia,
participacdo social e na capacidade de escolha ao cidadao/beneficirio.

A DIPRO - Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, tem como macroprocessos principais a
Regulacdo Econémica associada a padrdo de qualidade, a Regulacdo Assistencial igualmente associada
a padrdo de qualidade e o Monitoramento, procurando alcancar o Empoderamento do Cliente e a inducéo
de qualidade e eficiéncia na Producdo de Salde. Seus processos gerenciais associados sdo: Parcerias e
Relacbes Institucionais. Suas competéncias gerais sdo a constituicdo, habilitacdo e regulacdo dos
produtos ou planos privados de assisténcia a saude.
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Abaixo temos a descricdo de sua estrutura associada as competéncias especificas de

cada area. DIRAD — Diretoria Adjunta capacidade de Regulacdo Normativa.

GGRAS — Geréncia-Geral de Regulagdo Assistencial com capacidade de coordenacdo, organizacao,
estudo e acompanhamento da cobertura assistencial ofertada pelos planos de saude, estudos e pesquisas
na &rea de saude; capacidade de coordenagdo, organizacdo e acompanhamento do regime especial de
direcdo técnica e do plano de recuperacao assistencial.

GGREP — Geréncia Geral de regulagéo da Estrutura dos Produtos com capacidade de acompanhamento
das redes assistenciais, manutencéo e operacao de produtos e regulacdo econémico financeira e atuarial
dos produtos.

A DIOPE - Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras tem como macroprocessos especificos
principais a autorizagdo de funcionamento, o monitoramento econémico-financeiro do mercado, a
instauracao de regimes especiais e a saida ordenada das operadoras de planos de salude (cadeia de valor:
Regulacdo Econdmica e Monitoramento).

Suas competéncias especificas de acordo com as areas sao:

DIRAD - Diretoria Adjunta -Regulacdo Normativa, execucao e supervisdo das estratégias regulatorias
definidas pela diretoria.

GGAME - Geréncia-Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado, com capacidade para
autorizacdo de funcionamento, acompanhamento econémico-financeiro das operadoras e
acompanhamento setorial.

GGRE - Geréncia-Geral de Regimes Especiais com capacidade de cancelamento compulsério de
operadora, execucao de regimes especiais, de identificacdo e determinacao de indisponibilidade dos bens
dos administradores de operadoras.

A DIFIS - Diretoria de Fiscalizacdo tem como macroprocessos principais a Fiscaliza¢do e a Mediacao.
Sua competéncia geral é a Fiscalizacdo das operadoras de planos privados de assisténcia a saude. A
descricdo de sua estrutura associada as competéncias especificas de suas areas é feita a sequir conforme
modificacdes trazidas por alteracfes na RN 197 em fevereiro de 2016.

DIRAD - Capacidade de orientacdo, execucdo e supervisdo das atividades fiscalizatdrias e regulatérias
em nivel estratégico, a partir das diretrizes definidas pela diretoria; capacidade de promover o0s ajustes
prévios e a instrucdo para a decisdo sobre a conveniéncia e oportunidade da celebracdo de Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta — TCAC, bem como manifestar-se sobre seu cumprimento ou
descumprimento.

GGOFI - Geréncia Geral de OperacGes Fiscalizatorias, com capacidade de instaurar e conduzir o
processo administrativo sancionador para apuracdo de infragdes as disposicGes legais ou infra legais
disciplinadoras do mercado de saude suplementar; planejar, coordenar, organizar, controlar e executar a
deflagracdo de acdes de intervencao fiscalizatdria nos agentes regulados, bem como instaurar e conduzir
0 processo administrativo sancionador decorrente desta acao.

GAMAF- Geréncia de Atendimento, Mediacgéo e Analise Fiscalizatoria , com capacidade de articulagdo
com os atores externos e de mediacdo ativa de conflitos, incluindo a coordenacdo da Central de
Relacionamento com a gestéo dos servicos relativos ao Disque ANS e a supervisdo do cumprimento de
seu contrato.

GEPJI- Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencdo, com capacidade de uniformizar
os entendimentos aplicaveis as normas legais, infra legais e regulamentares de competéncia da Diretoria
de Fiscalizacéo.
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A DIGES - Diretoria de Gestao tem como macroprocessos principais a Regulagdo associada a padréo
de qualidade e o Monitoramento levando ao Empoderamento do Cliente. Tem como processos de apoio
a Gestdo do Conhecimento e a Gestdo de Pessoas, e como processos gerenciais associados o
Planejamento e Acompanhamento e as Parcerias e Relagcfes Institucionais.

Abaixo a descri¢do da relagdo de sua estrutura as suas competéncias:

A DIRAD - capacidade de produzir Regulacdo Normativa.

A GGAFI — Geréncia Geral de Administracdo e Finangas, com capacidade de elaboragéo e
acompanhamento do planejamento e execucdo do orcamento da ANS; de planejamento, organizacéo,
coordenacao e supervisao das atividades relativas a contratos, material e patrimonio, protocolo e servicos
gerais; de planejamento, organizacéo, coordenacdo e supervisdo das atividades de financas.

A GGDIN - Geréncia-Geral de Desenvolvimento Institucional, com capacidade de articulagdo com
outras instituicdes; capacidade de gestdo técnica de acordos internacionais; capacidade de gestdo de
conhecimento; capacidade de gestdo de rede de centros colaboradores e do observatério de salde
suplementar; capacidade de fomento a pesquisa; capacidade de coordenacdo do programa de qualificacdo
da salde suplementar e capacidade de realizacdo da avaliacdo institucional; capacidade de propor e
implementar a Politica de Gestdo de Processos e Gestdo de Projetos; capacidade de planejamento,
organizacdo, coordenacao e supervisao das atividades de recursos humanos; propor politicas de recursos
humanos integradas as necessidades institucionais, promovendo o alinhamento estratégico da gestdo de
pessoas na ANS; planejar e supervisionar as atividades relacionadas a capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas; planejar e supervisionar o programa de educacdo permanente da ANS; gerenciar, planejar,
controlar, orientar e supervisionar o Programa de Salude e Qualidade de Vida.

A GGETI - Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo, com capacidade de planejar e coordenar as
atividades de pesquisa, definicdo e disseminacdo, no ambito da ANS, de normas e padrfes de gestdo da
informacdo, de ferramentas e solucgdes dos sitios internos - intranet e externos - internet, de organizacao
(armazém de dados), mineracdo e relacionamento de bases de dados; elaborar propostas de Politica de
Informacdo, de Politica de Seguranca da Informacé&o e de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da
ANS, e submeté-las a deliberacdo de comité de informacéo e informética e promover a execuc¢do de suas
diretrizes; planejar e promover a producdo, a analise e a disseminacdo de informaces corporativas.

A DIDES - Diretoria de Desenvolvimento Setorial tem como macroprocessos principais a Regulagéo
associada a padrdes de qualidade, o Monitoramento, e a Organizacdo da Informacédo visando o alcance
do Empoderamento do Cliente e a inducdo de qualidade e eficiéncia na Producédo de Salde.

A DIDES tem a competéncia geral de desenvolvimento setorial. Em seguida, a descri¢éo de sua estrutura
associada as competéncias especificas: A DIRAD com capacidade de produzir Regulagdo Normativa.
A GEIRS - Geréncia-Executiva de Integracdo e Ressarcimento ao SUS, com capacidade de gerir o
processo de ressarcimento ao SUS e elaborar estudos e pesquisas relacionadas ao ressarcimento ao SUS,
de forma a apoiar a regulacdo de satde suplementar e a gestdo do ressarcimento ao SUS.

GERPI - Geréncia-Executiva de Padronizacdo e Interoperabilidade, com capacidade de efetuar,
promover e disseminar estudos sobre novas técnicas nacionais e internacionais de padronizacdo de
informagdes e tecnologias de comunicagédo de dados, referentes aos eventos de atengdo a salde, registro
eletrébnico em saude, prontuérios eletrénicos e registro pessoal de saude, visando a interoperabilidade
entre os sistemas de informagdes em saude; padronizar e implantar a troca de informacdes, referente aos
registros de eventos de atencdo a saude; propor e estimular a implantacao de registro eletrénico em saude.
GEPIN - Geréncia Executiva de Producdo e Andlise de Informacdo, com capacidade de gestdo da
informacdo institucional e setorial; elaborar propostas e contribuir para a definicdo de estratégias de
integraco e articulacéo entre os sistemas de informac&o da Satde Suplementar e do Sistema Unico de
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Saude; coordenar e implementar as atividades de identificacdo univoca de beneficiarios da Saude
Suplementar; contribuir para a implementacéo de padrdes e instrumentos que permitam ao beneficiario
0 acesso aos seus dados na ANS.

GEEIQ - Geréncia Executiva de Estimulo a Inovacdo e Avaliacdo da Qualidade Setorial - monitorar o
perfil de qualidade e desempenho das operadoras e dos prestadores de servi¢o da salde suplementar;
identificar a necessidade e propor aprimoramentos para a consolidacao do processo de geracéo e difusao
da inovacdo com vistas a promover a articulacdo e sustentabilidade setorial; planejar, desenvolver e
executar processo sistematico de prospeccao (via pesquisas) de parametros de mensuracdo da Qualidade.
GERAR - Geréncia Executiva de Aprimoramento do Relacionamento entre Prestadores e Operadoras,
com capacidade de monitoramento da atuacdo dos prestadores de servi¢os de salde suplementar e
elaboracdo de estudos, execucao de agdes e proposicdo de medidas que contribuam para o aprimoramento
do relacionamento entre prestadores de servicos de atencdo a salde e as operadoras de planos de
assisténcia a salde com objetivo de induzir a qualidade, eficiéncia e efetividade na produgéo de servicos
e acdes de saude; estimular boas praticas na relacdo do setor pablico e privado visando a integracdo com
o Sistema Unico de Saude; incentivar a criagdo de Redes de Atengdo a Saude, priorizando formas de
gerenciamento e organizacao do primeiro nivel de acesso aos prestadores de servico e da continuidade
do cuidado; e elaborar estudos relativos a érteses, proteses e materiais especiais no ambito da salde
suplementar.

Além das diretorias constituidas em sua Lei original, a ANS dispGe ainda de estruturas de suporte. As
competéncias de suas principais estruturas de suporte sao:

A RN 331 de Junho de 2013 trouxe alteraces na estrutura organizacional da ANS.
A PRESI integrando a DICOL da mesma forma que as outras Diretorias, sendo formada pela Secretaria-
Geral — SEGER e pelo Gabinete - GAB.

O Gabinete, com as competéncias de prestar assisténcia aos Diretores da ANS, em sua representagédo
politica no recebimento, andlise e processamento de atos e correspondéncias enviadas pelos
parlamentares e acompanhar o andamento, junto ao Congresso Nacional, de proposicéo legislativa de
interesse da ANS; incumbir-se do recebimento, analise e processamento dos atos administrativos internos
e correspondéncias externas direcionadas ao Diretor Presidente;

Através de sua Geréncia-Geral de Relacfes Institucionais — GGRIN tem capacidade de Assisténcia
Politica, social e administrativa ao diretor presidente; de representacao e articulacdo com o Ministério da
Saude e demais 6rgdos publicos situados no DF; de assessoramento ao diretor presidente na interlocucao
com organismos internacionais e capacidade de organizacdo de reunibes da Camara de Saude
Suplementar:

Através da Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia — GGATP apresenta capacidade de
contribuir para implementacdo institucional de acBes estratégicas e regulatdrias; contribuir para o
aperfeicoamento das rotinas operacionais da ANS e controles internos; prestar assessoria técnica a
Diretoria Colegiada, quando solicitado, de forma articulada com a SEGER para construcdo de
documentos técnicos. A COARI é responsavel pela Avalia¢do de Riscos Institucionais.

H& também duas coordenacdes: a Administrativa da Presidéncia (COADP) e a de Eventos Institucionais
da ANS (COEI).
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A SEGER - Secretaria Geral, com as competéncias de assessorar a Diretoria Colegiada em a¢des relativas
a gestdo do processo decisério e em acdes de apoio aos Ndcleos da ANS. Conta em sua estrutura com as
Geréncias de Comunicacdo Social — GCOMS e de Planejamento e Acompanhamento — GPLAN e com
as Coordenadorias de Apoio a Diretoria Colegiada - COADC; de Recursos da Diretoria Colegiada -
COREC e de Inquéritos — COINQ. Ha também a Secretaria Executiva da Comissdo de Etica (SECEA).
A Comisséo de Etica (CEANS), por sua vez, é 6rgéo vinculado a DICOL.

A GCOMS compete: garantir e promover a padronizagio e a preservacio da identidade institucional da
ANS; promover ampla disseminacdo das politicas institucionais da ANS; promover as atividades de
comunicacéo social de toda a ANS; coordenar o subsistema de comunicacdo social da ANS, zelar para
que a publicidade dos produtos e servicos subordinados a Lei n® 9.656, de 1998, esteja de acordo com a
legislagdo vigente; promover a comunicagéo interna da ANS; coordenar a arquitetura e divulgagéo de
informacdes no sitio da ANS na internet; produzir contetdo, bem como editar e administrar informacdes
sobre a ANS em midia sociais; definir em conjunto com as areas técnicas, os contetdos e formatos
adequados dos materiais para comunicacao de produtos e servi¢os da ANS, coordenar a elaboracao e
distribuicdo de material informativo produzido pela ANS; consolidar, editar e divulgar informagoes
institucionais para os publicos externo e interno da ANS, orientar e acompanhar o desenvolvimento e 0s
resultados das campanhas de publicidade da ANS; intermediar e zelar pelo bom relacionamento entre os
porta-vozes da ANS e representantes da midia jornalistica em geral; produzir as informacdes necessarias
para garantir a sociedade o acesso aos diversos normativos e processos produzidos pela ANS para
regulamentar e fiscalizar o setor de salde suplementar; coordenar o desenvolvimento e zelar pela
aplicacdo do modelo de gestdo da marca ANS; zelar pela adequacdo das mensagens aos publicos e
objetivos aos quais se destinam; zelar pela coeréncia entre informacdes fornecidas por diferentes canais;
atualizar permanentemente a politica de comunicacdo da ANS e zelar pela sua aplicacdo nos diversos
canais de comunicacéo e relacionamento institucionais; manter atualizado um plano de contingéncia para
situacOes de possiveis crises identificadas; mensurar e avaliar permanentemente o resultado das
atividades da ANS sobre sua imagem na grande imprensa e junto aos publicos estratégicos; promover a
integracdo das acOes e a racionalizacdo dos recursos dos planos de a¢do de comunicagéo.

A GPLAN compete conduzir as atividades de planejamento da ANS e o seu acompanhamento; promover
a articulacdo com o sistema federal de planejamento, no ambito da ANS e informar e orientar os 6rgaos
da ANS quanto ao cumprimento das normas estabelecidas; promover a articulagdo com as Diretorias
para elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de
acompanhamento que venha a ser adotado; promover a sistematizacao da elaboracdo e acompanhamento
do planejamento estratégico da ANS; coordenar, consolidar, sistematizar, acompanhar e controlar a
execucdo do plano de acdo de curto e médio prazo da ANS; acompanhar, junto a GEFIN, a elaboracéo e
execucdo do or¢camento anual; contribuir com a elaboragdo, acompanhamento e avaliacdo dos projetos
estratégicos integrantes da Agenda Regulatoria, em articulagdo com as demais areas da ANS; e contribuir
com o Programa de Melhoria da Qualidade Regulatdria, com foco na eficacia e legitimidade da regulacao
e no fortalecimento e ampliacdo da participacdo efetiva e equilibrada do cidaddo e demais partes
interessadas no processo regulatério, em articulagdo com as demais areas da ANS: formular, monitorar
e aperfeicoar os instrumentos de analise de impacto regulatério, relacionados ao processo regulatorio,
propondo critérios de avaliagdo e incentivos ao seu uso; contribuir para o aperfeicoamento dos
mecanismos de consulta interna e & sociedade, inclusive com a constru¢do de material de apoio e
estabelecimento de critérios a sua realizacdo; implementar o Programa de Melhoria da Qualidade
Regulatoria.
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As Coordenadorias de Apoio a Diretoria Colegiada — COADC e de Recursos da Diretoria Colegiada -
COREC competem auxiliar a SEGER na organizacdo das reunides da DICOL; disponibilizar as
discussdes e deliberacbes tomadas nas reunides no endereco eletrdnico da ANS; comunicar aos 6rgdos
da ANS os encaminhamentos e recomendacdes emanados da DICOL; organizar o Circuito Deliberativo
e a Andlise Eficiente dos Processos - AEP, gerindo os procedimentos relativos as decisdes da DICOL,
recepcionando os processos administrativos encaminhados, e designando por sistema de rodizio entre 0s
Diretores, o Diretor- Relator; promover a integracdo entre as areas técnicas e assessores das Diretorias,
com vistas a debater e uniformizar os entendimentos relativos aos temas que irdo a julgamento pela
DICOL.

Procuradoria Geral

Com capacidade de representacdo, defesa juridica e extrajudicial relativas ao contencioso; de andlise
juridica de assuntos administrativos internos; analise de consultas sobre legislacdo e sua aplicacdo em
atos e instrumentos normativos da ANS e coordenar atividades relativas a inscricdo e arrecadacao da
divida publica da ANS.

Ouvidoria
Com capacidade de acompanhamento e avaliacdo permanente da atuacdo da agéncia; atendimento
acessivel e sigiloso e de contribuicdo para atendimento das demandas.

Auditoria Interna

Tem por finalidade assegurar a regularidade da gestdo contabil, orcamentéria, financeira, patrimonial e
operacional da Instituicdo; assessorar a Diretoria Colegiada da ANS quanto a execucédo da receita e da
despesa, com vistas a aplicacao regular e a utilizacdo adequada de recursos e bens disponiveis, visando
a eficiéncia de suas atribuicdes; assegurar o fiel cumprimento das leis, normas, regulamentos, instrugdes
normativas, estatutos, regimentos e resolucées da Diretoria Colegiada.

Corregedoria — Com capacidade de divulgacao e esclarecimentos sobre as normas disciplinares e
capacidade de apuracéo e correigéo de irregularidades administrativas.
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Quadro 3.1 - Areas estratégicas e titulares (de acordo com os produtos e servicos gerados - item 3.6)

Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

PRESI

As competéncias da PRESI Supervisionar o funcionamento geral e representar
legalmente a ANS; presidir as reunides da Diretoria Colegiada, cumprindo e
fazendo cumprir as decisdes dela; ordenar despesas e praticar atos de gestdo
de recursos orcamentarios e financeiros; presidir a Cémara de Saude
Suplementar; praticar atos de gestdo de recursos humanos; aprovar edital e
homologar resultados de concursos publicos e processos seletivos, nomear ou
exonerar servidores, provendo 0s cargos em comissdo, comissionados e
efetivos, contratar pessoal temporario e exercer o poder disciplinar, de acordo
com a legislagdo em vigor; por delegagao, aprovar a cessdo, a requisicao e a
promogdo, bem como o afastamento de servidores para participacdo em
eventos de capacitacdo lato sensu e stricto sensu, na forma da legislagdao em
vigor; decidir, em caso de empate, as deliberagdes da DICOL; encaminhar ao
Ministério da Saude relatérios periddicos aprovados pela DICOL; quando
urgente, tomar decisdes ad referendum da DICOL; assinar contratos,
convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos legais necessarios para
alcancar os objetivos da ANS; e instaurar comissdo de inquérito.

JOSE CARLOS DE
SOUZA ABRAHAO

CDI

JOSE CARLOS DE
SOUZA ABRAHAO -
16/06/2015 até a
presente data

SEGER

As competéncias da SEGER sdo formadas a partir de um conjunto de agGes
como: producdo e divulgacdo de informacgdo para os diversos publicos; acbes
de fortalecimento da imagem da ANS junto aos diversos segmentos da
sociedade; gestdo e qualificacdo do processo decisdrio; instauracao de inquérito
para apuracdo das causas que levaram a ex-operadora de planos de saude a
liquidagdo, faléncia ou insolvéncia e as responsabilidades dos seus ex-
administradores e ex-membros do Conselho Fiscal; planejamento e
acompanhamento de atividades e do Contrato de Gestdo; atividades de
planejamento da ANS; coordenacgdo dos trabalhos da Agenda Regulatéria e de
Analise de Impacto Regulatério dos atos normativos publicados pela ANS;
elaboragdo e o acompanhamento do orgamento em conjunto com a GEFIN;
promover, conjuntamente com a DIFIS, a articulagdo com os o6rgdos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e
da sociedade civil organizada, inclusive agdes de cooperagdo técnica, visando a
eficacia da protecdo e defesa do consumidor de servicos de assisténcia
suplementar a saude.

LUIZ
GUSTAVO
MEIRA
HOMRICH/

SURIETTE
APOLINARIO DOS
SANTOS

CGEI

LUIZ GUSTAVO MEIRA
HOMRICH -
24/08/2015 a fev
2016 /

fev 2016 até a
presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagdo

GGAME

Autorizagao de funcionamento das operadoras; registro dos dados cadastrais da
operadora no CADOP; Certiddo de situacdo cadastral de operadora; analise das
notas técnicas atuariais; monitoramento das garantias financeiras; analise de
modelo préprio de capital baseado em risco; fornecimento de informagdes
econdmico-financeiras auxiliares ao acompanhamento das operadoras;
aceitagdo, vinculagdo, monitoramento e liberagdo dos ativos garantidores;
avaliagdo economico financeira das operadoras; recomendagdo a instauragao de
regime especial; verificagdo da regularidade das operadoras com a legislagao
contabil e regulatéria; processos que envolvam concentracdo de mercado;
transferéncia compulsoria de carteira.

LEANDRO
FONSECA DA
SILVA/
SAMIR JOSE
CAETANO MARTINS

CGEII

01/08/2014 até
Novembro de
2016 -
Dezembro de
2016

GGREP

Averiguagdo técnica e instrucdo dos procedimentos de representagdo das|
operadoras; analise dos aspectos econO6mico-financeiros dos produtos €|
mercadoldgicos dos processos de transferéncia de carteira; analise de dados
para calculo dos reajustes dos planos das operadoras que celebraram termo de
compromisso; elaboragdo dos boletins técnicos de reajuste; estudos técnicos|
estatistico-atuariais para subsidiar a regulamentagdo; participagdo em grupos|
técnicos que requeiram seus conhecimentos; desenvolvimento de modelos de
reajustes, adaptacdo e migracdo; portabilidade de caréncias; representacao,
das operadoras com indicios de praticas infrativas; calculo dos reajustes de
planos individuais/familiares contratados; analise de pareceres e notas técnicas
atuariais apresentados(as) pelas operadoras; estudo de alternativas aos
modelos de financiamento da operacdo dos planos de salde; acompanhamento,
dos reajustes em planos coletivos; monitoramento da base de dados do guia ANS|
de planos de salde; levantamento das pendéncias das operadoras;
normatizacdo do setor e ampliagdo do escopo regulatério.

Concessao, manutencao e cancelamento do registro dos produtos das|
operadoras; alteragdo de caracteristicas gerais dos produtos; alteragdo de
instrumentos juridicos dos produtos; cancelamento de registro de produtos;
alienacgdo e transferéncia de carteira; processo de oferta publica dos dados
operacionais da operadora; alteracao de rede assistencial; inclusdo e exclusao
de prestadores de servigo; Programa de Monitoramento da Garantia de
Atendimento.

RAFAEL PEDREIRA
VINHAS

CGEII

Todo o ano
2016
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GGRAS

Elaboragdo e atualizacdo periddica de textos e publicagdes da ANS
referentes a assisténcia a salde no setor suplementar; analise, avaliacdo
e monitoramento dos programas de promogdo da saude e prevencdo de
riscos e doencas cadastrados pelas operadoras; planejamento de
incentivos financeiros e assistenciais para as operadoras; implementagdo
de projetos estratégicos assistenciais; indicadores de qualidade e
cobertura para a assisténcia a saude; proposicdo, descrigdo e validagdo de
indicadores epidemioldgicos; elaboragdo de normas e homologacdo do
sistema de informacgdes; instauragdo e analise de processos de notificagdo
por falta de envio de dados; avaliagdo e monitoramento da qualidade das
informagdes assistenciais; analise e proposicdo de alternativas aos
modelos de atencdo a salde praticados no setor suplementar;
monitoramento assistencial das operadoras; monitoramento assistencial
remoto das operadoras; realizacdo de visitas técnicas com vistas ao
monitoramento de anormalidades administrativas e assistenciais;
programa de qualificacdo das operadoras - dimensdo atencdo a saude; e
sistema de informagbes de produtos - SIP.

Propor e acompanhar a instauracdo do Regime de Direcdo Técnica;
conduzir e executar os processos relativos ao regime especial de Diregdo
Técnica; avaliar o cumprimento dos requisitos fixados pela ANS para a
nomeacgdo dos Diretores Técnicos; analisar e acompanhar os Planos de
Recuperacdo Assistencial e os Programas de Saneamento Assistencial
apresentados; e propor a aprovagao ou a rejeicao do Plano de Recuperagao
Assistencial apresentado pela operadora de planos; Propor a retirada
ordenada do mercado de operadoras e acompanhar a transferéncia da
carteira de beneficiarios nesses casos.

RAQUEL MEDEIROS
LISBOA

CGEII

RAQUEL LISBOA
31/03/2015 até a
presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GGFIS até
Janeiro de
2016. A
partir de
Fevereiro
de 2016

passa a ser

GGOFI

Planejar, organizar, supervisionar e avaliar os processos de trabalho da
fiscalizagdo e também dos Nucleos da ANS; requisitar informagdo e
diligéncias destinadas a fiscalizagdo e instrugdo processual; fomentar agées
de mediagdo ativa de interesses com vistas a producdo do consenso na
solugdo dos casos de conflito; julgar, em primeira instadncia, o processo
administrativo sancionador; processar o recurso contra decisdo de
aplicacdo de sancdo por infracdo as normas da legislacdo setorial,
encaminhando para o juizo de admissibilidade e reconsideragdo do Diretor
de Fiscalizacdo; organizar, coordenar e implementar o Forum de Gestdo da
Fiscalizagdo; requisitar aos Nucleos da ANS informacgdes e diligéncias
destinadas a instrucdo processual;

Vago em Janeiro/
RODRIGO RODRIGUES DE
IAGUIAR (em fevereiro)/

FREDERICO VILLELA
CHEIN CORTEZ

CGE1II

RODRIGO RODRIGUES
DE AGUIAR (em
fevereiro)/A partir de
03/2016 - FREDERICO
VILLELA CHEIN CORTEZ

GGOFI
(antiga
GGART)

Planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades da Central de
Relacionamento da ANS; promover e coordenar a articulagdo com as
demais areas da ANS para a obtencdo de informagbes sobre a regulagdo
da saude suplementar, para fins de elaboracdo de respostas aos
consumidores, operadoras e demais atores do setor, através da Central de
Relacionamento; gerir o procedimento de Notificagcdo de Intermediagao
Preliminar — NIP.

Vago em Janeiro/
RODRIGO RODRIGUES DE
AGUIAR (em fevereiro)/
FREDERICO VILLELA
CHEIN CORTEZ (GGOFI)

CGEII

RODRIGO RODRIGUES
DE AGUIAR (em
fevereiro)/A partir de
03/2016 - FREDERICO
\VILLELA CHEIN CORTEZ

GEIRS

Gerir o ressarcimento ao SUS; apresentar propostas de atualizacdo dos
valores dos atendimentos a serem ressarcidos ao SUS; participar do
planejamento e da elaboragdo das especificacbes das regras de negocio
dos sistemas de gerenciamento do ressarcimento ao SUS; coordenar as
atividades relativas a homologacdo de Aviso de Beneficiario Identificado -
ABI; anadlise de impugnagbes dos processos de ressarcimento ao SUS;
analise de recursos em sede de juizo de retratagdo; parcelamento dos
débitos do ressarcimento ao SUS, de controle financeiro, de repasse de
valores ao Fundo Nacional de Salde - FNS, bem como outras atividades de
estimulo a adimpléncia de obrigagdes do ressarcimento ao SUS; cobranca,
encaminhamento de débitos para inscricdo em Divida Ativa,
acompanhamento dos depdsitos judiciais.

FERNANDA FREIRE DE
ARAUJO

CGE III

09/03/2015 até a
presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GEPIN

Estudos sobre novas tecnologias de informagdo e comunicagdo em
saude; elaborar propostas e contribuir para a definigdo de estratégias de
integragdo e articulagdo entre os sistemas de informagdo da Salde
Suplementar e do Sistema Unico de Saude; apoiar as areas da ANS na
elaboragdo e implementacdo de indices e indicadores setoriais
construidos a partir das informagGes corporativas e de outros cadastros
nacionais de informagdo; implementar e manter em funcionamento a
Sala de Situacdao da ANS; coordenar e implementar as atividades de
identificagcdo univoca de beneficidrios da Saude Suplementar; contribuir
para a implementacdo de padrdes e instrumentos que permitam ao
beneficidrio o acesso aos seus dados na ANS; planejar, coordenar,
acompanhar, executar e disseminar politicas, padroes, normas,
procedimentos e outros documentos normativos e técnicos relativos aos
processos e atividades de Gestdo da Informacdo de interesse da Saude
Suplementar;

Planejar, implementar e manter programas e projetos de Gestdo da
Informacdo de interesse da Saude Suplementar, incluindo identificacdo,
coleta, armazenamento, qualificacdo e disseminacdao de dados e
informagdes; planejar, coordenar e implementar a aplicagdo e o
aprimoramento de metodologias de relacionamento e vinculagao de
dados corporativos com outras bases e cadastros nacionais de
informagdo; contribuir com a implantacdo de Padrdes de
Interoperabilidade do Governo Eletronico e a integragdo e intercambio
de dados e sistemas; promover estudos e analises de interesse da ANS
e dos demais segmentos do setor; gestdo e atendimento das demandas
internas e externas de dados, indicadores e informagOes corporativas e
setoriais; monitorar e propor medidas de melhoria da qualidade de dados
e informagbes sob a guarda da ANS; propor e contribuir na definicao de
critérios para cessdo e disseminagdo de informacles automatizadas e
para acesso as bases de dados corporativas; planejar e coordenar as
atividades relativas a implementagdo, a manutengdo, ao monitoramento
e ao aperfeicoamento do cadastro de beneficiarios da Saude
Suplementar.

ELISABETH ANDREA
COVRE ALVES

CGE III

12/01/2015 até a
presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GEEIQ

Monitorar o perfil de qualidade e desempenho das operadoras e dos
prestadores de servico da saude suplementar; identificar a necessidade
e propor aprimoramentos para a consolidagdo do processo de geragdo e
difusdo da inovagdo com vistas a promover a articulagdo e
sustentabilidade setorial; desenvolver e executar processo sistematico
de prospeccdo (via pesquisas) de parametros de mensuragdo da
Qualidade; identificar a necessidade e propor aprimoramentos para os
sistemas e processos de avaliagdo da Qualidade setorial, objetivando a
consolidagdo de instrumentos estaveis e padronizados de afericdo da
qualidade setorial;

Planejar, desenvolver e executar as atividades do Programa de
Qualificacdo da Saude Suplementar no que concerne ao Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar; coordenar o Comité Executivo do Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar; participar e contribuir para as decisGes estratégicas no
ambito da ANS no que diz respeito a articulagdo e regulagdo setorial,
estimulo a inovagdo, a sustentabilidade, a qualificacdo e a concorréncia
no setor; planejar e coordenar as atividades de acreditagdo das
operadoras de planos de assisténcia a saude e de qualificacdo da rede
prestadora de servigos; propor diretrizes e executar as atividades
relacionadas a acreditacdo de operadoras de planos de assisténcia a
salde e prestadores, e outras atividades relacionadas ao incremento da
qualidade setoriais; desenvolver estudos e pesquisas que contribuam
para o aprimoramento da qualidade da prestacdo de servigos em salde
no setor da salde suplementar, tendo em vista a construgdo de
indicadores para avaliagdo da qualidade setorial;

Desenvolver estudos e pesquisas que contribuam para o aprimoramento
da inovagdo na salde suplementar, o ambiente concorrencial e a
sustentabilidade do mercado; coordenar a elaboragdao de normas e
critérios de validacdo para as atividades de cessdo e disseminagdo de
informagdes referentes a qualificacdo e acreditacdo de operadoras e
prestadores; requisitar informagGes a operadoras e aos prestadores de
servicos de assisténcia a salde que compdem sua rede prestadora e
propor critérios para monitorar a sua atuacao.

JOAO
BOAVENTURA
BRANCO DE
MATOS/

IANA PAULA SILVA
CAVALCANTE

CGE III

01/2015 até
08/2016

De 09/2016 até a
presente data

Fonte: ANS
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Quadro 3.2 - Macroprocessos finalisticos e suas relacoes com servicos

Descrigao e atividades Insumos e Principais Subunidades
Macroprocessos relacionadas Produtos e Servicos Fornecedores Clientes Parceiros Responsaveis
Conjunto de politicas, Autorizagao de GEFIN Taxas | Operadoras de Ministério da
diretrizes e agles funcionamento de Protocolo Planos de Saude | Justica- SDE
normatizadoras e indutoras operadoras de planos SISTEMAS Ministério da
com o objetivo de identificar e | privados de satde INTERNOS DE Fazenda - SEAE GGAME
acompanhar a situagao INFORMAGCAO Poder Judiciario
econdémico-financeira das Portal CADE
operadoras de planos de Universidades
salide, de forma a garantir os GEFIN Operadoras de Centros de
direitos dos beneficiarios e a GGREP Planos de Saude pesquisa GGAME
sustentabilidade do setor de
Saude Suplementar apoiado
nos principios de Programa de GGREP Operadoras d,e
R lacH transparéncia, equidade e ConformiQade GEFIN taxas | Planos de Saude
ec:ggn?igcaaoe participa(;Nﬁo social. A Regulatoria SISTEMAS GGAME
drdes d acreditagao de operadoras tem INTERNOS | DE
padroes de sido uma das principais acbes INFORMACAO
qualidade na busca de uma regulagao Autorizacao de Reajuste | GGAME Operadoras de

econdmica qualificada. Através | de mensalidade de GEFIN Planos de Saude
do estimulo a adogdo das planos de salde SISTEMAS GGREP
melhores praticas por parte INTERNOS DE
das operadoras desenvolvendo INFORMACAO
no mercado condigdes para o = -
estabelecimento de uma goncessao de registro GGAME Operadoras d,e
competicio qualitativa, e produtos GEFIN Planos de Saude GGREP
incentivando a mudanga do PORTAL
modelo técnico-assistencial Monitoramento do CT DO POOL Operadoras de
existente Agrupamento de Planos de Saude GGREP

Contratos Coletivos
(Pool de Risco)

Legenda:

Entrada

I saida

Padrdes de Qualidade

Monitoramento
Ajustes/medidas corretivas
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Descricdo e atividades Insumos e Principais Subunidades
Macroprocessos relacionadas Produtos e Servicos Fornecedores Clientes Parceiros Responsaveis

Conjunto de politicas, Consulta a Termos de SISTEMAS Operadoras de Associagoes
diretrizes e agdes Compromisso e/ou INTERNOS DE Planos de Saude | médicas e de ANS
normatizadoras e indutoras Responsabilidade INFORMACAO outros profissionais
com o objetivo de assegurar a PORTAL de saude
qualidade do cuidado e o Consulta ao Rol de GT DO ROL [ Operadoras Associagdes de
acesso oportuno e adequado | procedimentos e SISTEMAS DE | Beneficiarios pacientes
aos servicos de saude eventos em salde INFORMAGAQ E | Cidad&os Beneficiarios
contratados. COMUNICACAO Prestadores Universidades GGRAS
A qualidade na Regulagao PORTAL Outros Centros de
Assistencial tem sido buscada pesquisa
através de agdes que induzem PROCON
as operadoras a qualificar a Inscrigdo dos programas | OPERADORAS Operadoras Ministério da Salde
entrada do beneficiario no para promogado da saude | PORTAL Beneficiarios ANVISA
sistema; ao incentivo a adogdo | € prevengdo de riscos e Poder Judiciario GGRAS
de modelo assistencial doengas

Regulagdo centrado no Plano de Cuidado;

assistencial e na implantagdo do programa

padrdes de de divulgagdo e Revisdo do Rol de GT DO ROL Operadoras

qualidade monitoramento da qualidade procedimentos e Beneficiarios
dos prestadores; na promogdo | eventos em satide Cidaddos
da divulgagéo e Prestadores
acompanhamento da dispersao Outros
de rede e das garantias de
acesso; na revisao
permanente e participativa do
rol de procedimentos; na GGRAS

realizacdo de visitas técnicas
assistenciais, na organizagdo e
acompanhamento do regime
especial de diregdo técnica e
de planos de recuperacgdo
assistencial e na implantacao
de um novo modelo de
fiscalizacao.
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Macroprocessos Descrigao e atividades Produtos e Servicos Insumos e Principais Parceiros Subunidgdes
relacionadas Fornecedores Clientes Responsaveis
Conjunto de diretrizes e agdes | Atualizagao de dados GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de | Ministério
para acompanhar de forma cadastrais de operadoras de INFORMACAO Planos de da Saude
sistematica todo o processo de | planos privados de saude PORTAL Saude Poder GGAME
regulacdo da saude Protocolo Judiciario
suplementar e cuidar para que Orgdos de
as regras e normas produzidas | Consulta ao comprovante de GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de | defesa do
sejam cumpridas em relagdo situacg8o cadastral de INFORMACAO Planos de consumidor GGAME
aos aspectos econémicos e operadoras PORTAL Salde
assistenciais. Protocolo
As atividades relacionadas sdo | Consulta ao IPCA de referéncia | GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de
aquelas que se referem ao para atualizacdo do capital INFORMAGCAO Planos de
acompanhamento seja remoto | pase do Patriménio Minimo PORTAL Salde GGAME
ou ndo da estrutura e das Ajustado (PMA)
operagdes das redes - -
assistenciais das operadoras, o Alteracao de dados no registro | GEFIN - TAXA | Operadoras de
acompanhamento econdmico- de produtos DIDES/GEPIN - Plapos de
financeiro e atuarial dos SISTEMAS | DE | Salde GGREP
produtos e ainda o INFORMACAO
acompanhamento dos PORTAL
processos de regimes especiais | Analise dos Programas de CANAIS DE | Operadoras de
Monitoramento de diregdo técnica. promogao da salde e COMUNICACAO(e- Planos de
prevencao e controle de riscos | mail, tel.) Saude GGRAS
e doengas
Risco Assistencial GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de
INFORMACAO Planos de GGRAS
Saude
Solicitagdo de alteragdo do GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
instrumento juridico (ANS ou INTERNOS DE | Planos de
operadoras) INFORMAGCAO Salde GGREP
PORTAL
Protocolo Operadoras de
GEPIN - SISTEMAS | Planos de
INTERNOS DE | Saude
INFORMACAO GGREP
PORTAL
Certiddo de Diregdo Técnica Protocolo Operadoras de
Planos de GEDIT
Saude
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Macroprocessos Descrigdo e atividades Produtos e Servicos Insumos e Principais Parceiros Subunida}des
relacionadas Fornecedores Clientes Responsaveis
Conjunto de diretrizes e | Consulta a relacdo de planos GEPIN - SISTEMAS Operadoras
acOes para acompanhar | reativados e de planos com INTERNOS DE Prestadores
de forma sistematica comercializagdo suspensa pelo INFORMAGAO Beneficiarios
todo o processo de Programa do Monitoramento da PORTAL Cidadaos GGREP
regulacdo da saude Garantia de Atendimento (PMGA) e Outros
suplementar e cuidar aos resultados do PMGA.
para que as regras e
normas produzidas Acesso aos oficios de notificagdo e GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
sejam cumpridas em aos comunicados por operadora do INTERNOS _ DE | Planos de GGREP
relagdo aos aspectos PMGA. INFORMAGCAO Saude
econdémicos e PORTAL
assistenciais. Participacao no aprimoramento da GT DO Prestadores
As atividades metodologia do PMGA (GT do MONITORAMENTO Operadoras
relacionadas sdo aquelas | Monitoramento) e Consulta aos Beneficiarios
que se referem ao trabalhos produzidos pelo Grupo Outros GGREP
acompanhamento seja Técnico Permanente de Estudos da
remoto ou ndo da Metodologia do PMGA
estrutura e das
operagbes das redes Atendimento presencial para CANAIS . DE | Operadoras de
assistenciais das esclarecimento de questdes COMUNICAGCAO (e- | Planos de GGREP
operadoras, 0 especificas do PMGA mail, tel.) Saude
. acomApapham.ento . Esclarecimento técnicos / palestras CANAIS DE | Prestadores
Monitoramento | €conomico-financeiro e | (,p -0 gestpes especificas do PMGA | COMUNICAGAO (e- Operadoras
atuarial dos produtos e mail, tel.) Beneficiarios GGREP
ainda o o
utros
acompanhamento dos
processos de regimes Ressarcimento ao SUS: Relatério de GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
especiais de direcao situacao da operadora INTERNOS _ DE | Planos de GEIRS
técnica. INFORMACAO Saude
PORTAL
Ressarcimento ao SUS: Consulta a GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
Guias de Recolhimento da Unido - INTERNOS DE | Planos de
GRU de Débitos; Emissdo de 22 via INFORMACAO Saude GEIRS
de Guias de Recolhimento da Unido PORTAL
(GRU); Parcelamento de Débitos.
Atendimento de demandas de CANAIS DE Prestadores
informacdo a Central de COMUNICACAO/Disque | Operadoras
Relacionamento ANS Protocolo Beneficiarios DIFIS
PORTAL Outros
Taxa de Saude Suplementar - TSS GEPIN -SISTEMAS Operadoras de
INTERNOS DE Planos de
INFORMACAO Saude GEFIN
PORTAL
Protocolo
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Macroprocessos

Descrigao e atividades
relacionadas

Produtos e Servigos

Insumos e
Fornecedores

Principais
Clientes

Parceiros

Subunidades
Responsaveis

Intermediacgao e
Fiscalizacao

Conjunto de politicas, diretrizes
e agles especificas de
fiscalizagdo do mercado de
salide suplementar, a saber:
informacionais - promovendo
medidas para o protagonismo
do consumidor do servigo
privado regulado; indutoras -
promovendo mudangas nas
praticas de mercado e na
corregao da atuagao concreta
das operadoras; e reativas -
promovendo medidas de
mediagao ativa dos conflitos e
de instauragdo, condugdo e
julgamento do processo
administrativo sancionador.
Uma das principais
caracteristicas no processo
fiscalizador da ANS é a
intermediagdo que permite a
resolucdo de conflitos entre
operadoras e beneficiarios
antes que os mesmos gerem
processos sancionadores,
possibilitando maior satisfacdo
em menor tempo as
necessidades de atencdo a
saude do beneficiario.
Recentemente a ANS ampliou o
escopo de sua ferramenta
principal de intermediagao - a
NIP (Notificagdo de
Investigacdo Preliminar)
incluindo ndo apenas as
reclamacdes derivadas de
negativa de acesso como
também de outras naturezas.

Atendimento de demandas de
reclamacoes a Central de
Relacionamento

CANAIS DE
COMUNICACAO/Disque
ANS Protocolo

PORTAL

Prestadores
Operadoras
Beneficiarios
Outros

Processamento de demandas
de cheque-caucao e
encaminhamentos ao
Ministério Publico

CANAIS DE
COMUNICAGAO
Areas técnicas
Diretorias Adjuntas

Beneficiarios

Consulta a Termos de
Compromisso de Ajuste de
Conduta

PORTAL

Operadoras de
Planos de
Saude

PROCON
Ministério da
Saude
Poder
Judiciario

DIFIS

PROGE

DIFIS
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Macroprocessos Descngao_e atividades Produtos e Servigos Insumos e Fornecedores Principais Clientes Parceiros Subunlda}de_s
relacionadas Responsaveis
Conjunto de politicas e Comprovante de situacdo do | SISTEMAS INTERNOS DE Operadoras de Planos de Universida-
praticas sistematicas de cadastro de beneficiarios INFORMAGAO Salde des GEPIN
captura, andlise e PORTAL Centros de
?r:?gfr::ggzagsc;ﬁ;a a Conf.ulta a decisoOes de 33~ SISTEMAS INTERNOS DE Op(,aradoras de Planos de E,;soqcl'lgl\?
contribuir para a criacdo e a instancia - RE 05; a decisdes | INFORMACAO Saude
disseminagao dos diferentes | NOS Proce€ssos avgcadloz; & PORTAL
tipos de conhecimento com a | MPYgNAacoes protocoladas —
firF:aIidade de aprimorar os RE 06; a pareceres dados a GEIRS
processos de trabalho da IMmpugnagoes & recursos - RE
ANS e a qualidade 06; a processos deferidos -
regulatéria na saude RE 05
suplementar. E um Consulta a operadoras com SISTEMAS INTERNOS DE Outros
macroprocesso transversal a | registro na ANS INFORMACAO Prestadores
toda a cadeia de valor da PORTAL Operadoras GGREP
ANS e da suporte tanto Beneficiarios/Consumidor
:jncfs?:ST;r;tseqausagfglgges Consulta a Processos de SISTEMAS INTERNOS DE Op(’-:‘radoras de Planos de
decisdes dos varios publicos Reajuste e Autorizagoes por | INFORMACAO Saude GGREP
externos, sendo sua diregao CEEEE PORTAL
principal o aumento do poder | Consulta a reajustes de SISTEMAS INTERNOS DE Beneficiarios/Consumidor
de escolha do cidad3o mensalidade do plano de INFORMACAO GGREP
Organizagdo da | peneficiario. salde PORTAL
informacgdo .
Consulta ao Cadastro SISTEMAS INTERNOS DE Prestadores de Servigos de
Nacional de Estabelecimentos | INFORMAGAO Saude GEPIN
de Saude PORTAL DATASUS Operadoras de Planos de
Saude
Emissdo de certiddo sobre a | SISTEMAS DE Operadoras de Planos de
situacdo cadastral dos planos | INFORMAGCAO Protocolo Salde GGREP
de saude QOutros
Indice de reclamagdes de SISTEMAS INTERNOS DE | Operadoras
operadoras de planos INFORMAGCAO Beneficiarios GEPIN
privados de saude PORTAL Outros
Portabilidade Especial de SISTEMAS INTERNOS DE Beneficiarios/Consumidor
Caréncias - Guia ANS de INFORMACAO GGREP
planos de saude PORTAL
SIB-WEB - Sistema de SISTEMAS INTERNOS DE | Operadoras de Planos de
Informacdes de Beneficiarios | INFORMAGAO Saude GEPIN
PORTAL Outros
Solicitacdo de vistas e copias | NOCLEOS Beneficiarios/Consumidore
de processos (Ressarcimento | Protocolo s Operadoras GEIRS
ao SUS) SISTEMAS INTERNOS DE | Outros
INFORMACAO
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Macroprocessos DESETEES @ SRt es Produtos e Servigos IMEDIES & Principais Clientes Parceiros Subunidgdes
relacionadas Fornecedores Responsaveis
Conjunto de processos Consulta esquematizada ao | SISTEMAS INTERNOS | Prestadores Universidades
centrais que se dirigem, em | Indice Tematico da DE INFORMAGCAO Beneficiarios/Consumidor | Centros de
suas dimensdes individual e | legislagdao e das normas da PORTAL Outros pesquisa
coletiva, a expansao da ANS, de alcance externo, PROCON COADC/SEGER
liberdade de escolha. Suas atualizadas e consolidadas, e
principais agdes sao a que estruturam a regulagao
ampliacdo da capacidade de | da saude suplementar
organizagao e participacdo [ Consulta individualizada a | SISTEMAS INTERNOS | Prestadores
da comunidade, a legislagdo e as normas da DE INFORMAGAO Beneficiarios/Consumidor
viabilizagao do acesso ANS, de alcance externo, PORTAL Outros
irrestrito a informagao, o atualizadas e consolidadas, e COADC/SEGER
controle e acompanhamento | que estruturam a regulacdo
das decisGes publicas e a da satde suplementar
responsabilizagdo social. —
Analises sobre o mercado de | GGAME Operadoras
saude suplementar GEFAP Beneficiarios/Consumidor
SISTEMAS INTERNOS | Prestadores GEPIN
E EXTERNOS DE Outros
INFORMACAO
Articulagdo com 6rgdos e Demandas e trocas Outros
entidades de defesa do de informagdo entre DIFIS
Empoderamento consumidor entidades e ANS
do cidaddo Guia ANS de planos de SISTEMAS INTERNOS | Beneficiarios/Consumidor
satde DE INFORMAGAO Outros GGREP
PORTAL
Migragao - Guia ANS de SISTEMAS INTERNOS | Beneficidrios/Consumidor
planos de satide DE INFORMACAO
PORTAL GGREP
Portabilidade de Caréncias - | SISTEMAS INTERNOS | Beneficidrios/Consumidor
Guia ANS de planos de DE INFORMAGAO GGREP
saude PORTAL
Consulta aos resultados do SISTEMAS INTERNOS | Operadoras
Programa ANS de DE INFORMACAO Beneficiarios GEEIQ
Qualificagdo das Operadoras | PORTAL Prestadores
Outros
Consulta aos programas SISTEMAS INTERNOS | Beneficiarios/Consumidor
para promogdo da salde e DE INFORMACAO Outros
prevencgao de riscos e PORTAL GGRAS
doencas oferecidos pelas
operadoras
Fonte: ANS
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Principais parceiros

e Ministério da Salde

No atual Planejamento Estratégico do MS com metas alinhadas ao PPA 2016-19, a ANS foi diretamente
responsavel pelo Objetivo Estratégico 9: Aprimorar o marco regulatorio da Salde Suplementar,
estimulando solugdes inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade
na atencédo a saude, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor Isso foi desenvolvido através
de um conjunto de estratégias que guardam relacdo direta com o macroprocesso de Regulacéo
Assistencial, como o incentivo a qualidade setorial, aos programas de promogao a salde e prevencao de
riscos e doencas; a novos modelos assistenciais centrados nos planos do cuidado e ao parto normal. Ainda
a este macroprocesso, podem ser relacionadas a¢des visando a garantia de acesso e cobertura na salde
suplementar.

Aos macroprocessos de Monitoramento e Organizacdo da Informacédo existem agdes de grande
importancia envolvendo os dois 6rgdos, como a disponibilizacdo do Registro Individualizado em Saude
para os beneficiarios com o Cartdo Nacional de Saude.

De forma a contribuir com o objetivo 13 do MS, Melhorar o padréo de gasto, qualificar o financiamento
tripartite e os processos de transferéncia de recursos, na perspectiva do financiamento estavel e
sustentavel do SUS, a ANS apresenta a meta de Aumentar, anualmente, o ressarcimento dos planos de
salde ao SUS em decorréncia das internacdes hospitalares e atendimentos ambulatoriais especializados,
reduzindo o passivo processual.

A relacdo do MS com a ANS em seus processos finalisticos pode ser identificada ao longo de toda a
cadeia de valor. Em uma avaliacdo strictu sensu podem ser identificados como os principais
macroprocessos desta relacdo a Regulacdo Assistencial, o0 Monitoramento, e a Organizacdo da
Informacéo todos direcionados a possibilitar as melhores escolhas do cliente/cidaddo em sua decisao
quanto a contratacdo de plano de salde para acesso aos servicos de sadde no Brasil.

¢ Relacdes interministeriais

Em 2015 a ANS, em conjunto com os Ministérios da Saude, da Fazenda e da Justica, criou um Grupo de
Trabalho Externo, para acompanhar a implementacdo das propostas para a regulacdo das oOrteses e
proteses no mercado de salde suplementar. Em sua Agenda Regulatéria 2016-18, foi desenvolvido
projeto, para dar continuidade as a¢6es, incluindo pesquisa de pre¢os, guia para o paciente e orientagdes
para os prestadores e operadoras.

Em 2015 a ANS assinou acordo de cooperagéo técnica com o Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo (MPOG) para a implantacdo do processo administrativo em meio digital, utilizando o Sistema
Eletronico de InformacGes (SEI). Com o acordo, realizado por videoconferéncia, a ANS passa a aderir
ao Processo Eletronico Nacional (PEN), que estd em implementacdo na ANS. Em 2016, foram iniciados
projetos-piloto nas areas e oferecidos treinamentos presenciais e remotos para o uso da ferramenta, bem
como providenciada a adequacao da infraestrutura..
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e Orgaos de Defesa da Concorréncia

De 2010 a 2014 foi aprofundado o relacionamento com o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia
(SDE do Ministério da Justica, SEAE do Ministério da Fazenda e CADE), para a identificacdo de
mercados concentrados, para a adequacgdo da regulamentacdo da ANS as necessidades especificas do
setor. As regras de mobilidade da portabilidade de caréncias foram ampliadas, por meio da flexibilizacdo
de requisitos, da inclusdo de planos por adesdo e da criacdo da portabilidade especial. Na Agenda
Regulatoria 2013/14, foram lancados projetos especificos no eixo da Incentivo & Concorréncia, tais como
o0 aprofundamento do estudo de mercados relevantes e estudos sobre a estrutura produtiva do setor, que
terdo continuidade em 2017-18. Sobre este ponto, um projeto de pesquisa desenvolvido no @mbito do
Termo de Cooperacdo ANS/OPAS gerou conhecimentos que foram partilhados em 2015, em um
Seminario: Estrutura e Concorréncia no Setor de Operadoras de Plano de Saude no Brasil.

As seguintes acdes podem ser destacadas:

Ampliagéo da portabilidade de caréncias — RN 252.

Portabilidade de beneficiarios — Simula Normativa 24.

Registro de produtos para planos coletivos empresariais — RN 304.
Incentivo a comercializacdo de Planos Individuais — RN 3009.
Plano de Trabalho ANS e SBDC — renovado o acordo.

Sdo amplas, portanto as relagcdes entre os macroprocessos da ANS e a parceria com 0s Orgaos
componentes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia. Os macroprocessos relacionados séo 0s
de Regulagdo Econdmica com Padrdo de Qualidade, o Monitoramento, e a Organizagdo da
Informacéo

« Orgao de defesa do Consumidor e Poder Judiciario

A ANS e a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON/MJ) lancaram em janeiro um boletim
informativo eletrénico sobre temas relacionados ao setor de planos de saide. O objetivo € ampliar a
disseminacédo de informacdes entre os 6rgaos de defesa do consumidor e, dessa forma, contribuir para
que toda a sociedade tenha maior acesso aos direitos e deveres do contratante de plano de salde.

A diretora de Fiscalizacéo e o ministro presidente do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), assinaram em
03/05/16, em Brasilia, um termo de cooperacdo técnica.

Pelo acordo, as duas instituicdes se comprometem a promover o intercdmbio de dados e informagdes
sobre o setor de planos de saude para reducdo de demandas judiciais ou agilizagdo do julgamento de
causas em andamento. O objetivo é que a troca de informacdes técnicas e judiciais viabilize a solucéo
célere dos conflitos entre beneficiarios e operadoras, sem a necessidade de instauragdo de demandas
judiciais.

A ANS também ira colaborar com a implementacdo do Sistema Nacional de Mediagdo Digital,

ferramenta lancada recentemente pelo CNJ dentro da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse no Ambito do Judiciario (Emenda 2 da Resolugdo 125/2010).
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Em 03/06, o secretéario-geral da ANS participou de reunido no gabinete do ministro da Saude, para
discutir aampliacéo dos Nucleos de Apoio Técnico do Poder Judiciario (NATS), que deverdo se expandir
para todo o Brasil. Esses nucleos, formados por especialistas, subsidiam os magistrados nas decisdes
relacionadas ao direito a saude.

A ANS criou regras que ddo mais seguranga ao consumidor que decidir contratar um plano de satde por
meio de plataformas digitais, como portais na internet ou aplicativos disponiveis em smartphones. As
determinacg0es estdo dispostas na Resolugcdo Normativa n® 413/2016, publicada na edigdo de 14/11, do
Diério Oficial da Uni&o.

O processo de elaboracdo da norma foi feito de forma inédita na ANS, com a criagdo de um grupo Inter
areas que reuniu representantes das diretorias de Desenvolvimento Setorial (DIDES), Fiscalizacao
(DIFIS) e Normas e Habilitagdo dos Produtos (DIPRO), além de representantes entidades representativas
de operadoras, de prestadores de servicos de salde e de 6rgaos de defesa do consumidor e de governo,
como o Ministério da Fazenda e o Ministério Publico.

A Diretoria de Fiscalizacdo da ANS promoveu em 29/11 o evento Debates Fiscalizatdrios, que reuniu
representantes de 6rgdos de defesa do consumidor, de mercado regulado e da sociedade em geral. O
encontro teve como objetivo debater o aprimoramento e a evolucao do processo de fiscalizacéo do setor
de planos de saude.

Durante o encontro, foram apresentados resultados de a¢des da diretoria de Fiscalizagdo da ANS que
impactaram diretamente na reducdo do tempo médio de apuracdo e de decisdo de processos
administrativos, como as mudangas promovidas pela Resolugdo Normativa n® 388, vigente desde
fevereiro deste ano.

O diretor-presidente da ANS reuniu-se em 21/12 com a presidente do Supremo Tribunal Federal (STF),
e com dirigentes de outras agéncias reguladoras. O encontro ocorreu na sede do STF, em Brasilia. Na
oportunidade, foi discutida a aproximacéo do Judiciario com as agéncias reguladoras, com o objetivo de
se buscar alternativas para diminuir a judicializacdo e visando ao atendimento mais eficiente ao cidadéao.

Os macroprocessos relacionados a estes parceiros sdo os de Fiscalizacdo (e intermediagdo) , o
Monitoramento e o de Organizacao da Informacéo.

A ANS e o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo assinaram em 2015, um Acordo de Cooperagéo
Técnica com a finalidade de ampliar o acesso a informacdes sobre o setor de planos de saude aos
consumidores e contribuir para o aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento e regulacdo do
mercado de saude suplementar. A troca de informacdes permitira ainda a qualificacdo e capacitacdo do
MP-SP com informacdes técnicas sobre o tema.

No ambito do programa Parceiros da Cidadania, foram assinados os seguintes acordos, em 2016: CNJ
(maio), Tribunal de Justica do Espirito Santo — TJES (fevereiro), Ministério Publico do Rio Grande do
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Norte — MPRN (dezembro) e Defensoria Publica do Estado do Ceara — DPCE (julho). Além desses, ha
onze acordos de cooperagdo técnica vigentes assinados no ambito do Programa Parceiros da Cidadania.

Em abril de 2016, representantes de prestadores e operadoras do setor odontoldgico em mais uma rodada
do Laboratorio de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovacdo Setorial (LAB-DIDES). A
Diretoria-Adjunta de Desenvolvimento Setorial apresentou os proximos passos do projeto-piloto de
Redesenho da Prestacdo e Remuneracgdo dos Servi¢os Odontoldgicos na Saude Suplementar, que inclui
a elaboracdo do projeto tedrico com relatos de experiéncias, a definicdo do método de trabalho e a
definicdo dos prestadores que participardo da iniciativa. Foi reforgada a importancia da construgéo de
parcerias para a mudanca da l6gica de organizacao dos servi¢os odontologicos na saide suplementar, de
forma a priorizar a valorizacdo da qualidade do atendimento, ao invés da quantidade de procedimentos.

e Organismos Internacionais

A ANS, em parceria com a Organizagdo Pan-Americana de Salde (OPAS), realizou em 2015, encontro
com os coordenadores dos projetos selecionados para o desenvolvimento de estudos sobre a salde
suplementar no Brasil, reforcando a importancia da produgdo do conhecimento no campo da saude
suplementar. No periodo de 2016-18, o objetivo principal é o alinhamento dos estudos aos projetos da
Agenda Regulatoria.
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4. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

4.1 Planejamento Estratégico: principais ferramentas Planejamento Organizacional e vinculacéo
dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Figura 4.1 — Relacdo entre as ferramentas de planejamento

Proposta

Orcamentaria
Metas
Intermediarias

MAPA
ESTRATEGICO

Agenda
Requlatoéria
Qualificacao
Institucional

PPA/PNS

Carta de
Servicos

MACROPROCESSOS

Fonte: ANS

As ferramentas de planejamento utilizadas pela ANS sdo: no plano macro institucional, o Plano
Plurianual (PPA) do Governo Brasileiro, o Plano Nacional de Satde (PNS) e o Planejamento Estratégico
do Ministério da Saude (MS) e, numa perspectiva institucional interna, 0s objetivos estratégicos
apresentados no Mapa Estratégico e os Indicadores de Desempenho do Contrato de Gestao.

No PPA , para o periodo de 2016-19, a ANS est4 inserida no Programa tematico de Fortalecimento do
SUS e no Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério da Salde.

O objetivo estratégico primordial do setor saide ao qual a ANS se vincula (PPA/PNS) é o Objetivo
Estratégico (OE 9) de “Aprimorar 0 marco regulatério da Satde Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na atencdo a saude,
considerando o desenvolvimento sustentavel do setor”. Alinhado ao objetivo, um conjunto de metas e
iniciativas sdo desdobradas. Aos objetivos e metas, relacionam-se as a¢cdes orcamentarias.
As seguintes metas apresentam relagdo com este objetivo:
e Disponibilizar para 100% dos beneficiarios com o Cartdo Nacional de Salude o Registro
Individualizado de Saude;
e Alcancar o patamar de 70% no indice de Desempenho da Satide Suplementar e
e Estimular a adesdo ao Plano Nascer Saudavel e a novos modelos assistenciais, visando a reducgéo
anual de parto cesariano nos servigos ofertados pela satde suplementar.
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Sdo trés as iniciativas acompanhadas, relacionadas ao OE 9:
e Promocdo de maior celeridade e qualidade na resposta as demandas de reclamac&o e informagcéo.;
e Promocéo do equilibrio e aprimoramento da qualidade do relacionamento entre beneficiarios,
prestadores e operadoras; e
e Monitoramento de aspectos relativos a sustentabilidade econémica das operadoras.

A ANS também contribui com o OE 13, “Melhorar o padréo de gasto, qualificar o financiamento tripartite
e 0s processos de transferéncia de recursos, na perspectiva do financiamento estavel e sustentavel do
SUS”.

A meta relativa a este objetivo é:

e Aumentar, anualmente, o ressarcimento dos planos de saude ao SUS em decorréncia das
internacOes hospitalares e atendimentos ambulatoriais especializados.

As acdes orcamentarias finalisticas relacionadas aos objetivos estratégicos, metas e iniciativas descritas
acima sdo: Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar e Aperfeicoamento do
Sistema de Informacdo para Saude Suplementar.

O Planejamento Estratégico, conduzido conjuntamente pelo MS e ANS, apropria-se desses objetivos e
suas metas e iniciativas sdo acompanhadas regularmente , no sistema e-CAR.

Ao mesmo tempo, o planejamento da ANS toma por base a misséo, visdo, valores e competéncias
organizacionais, desdobrando-os em um mapa estratégico (Figura 2, em anexo) com objetivos
estratégicos segundo quatro eixos condutores da regulacdo: a Qualificacdo da Salde Suplementar; a
Sustentabilidade do Setor; a Articulacdo Institucional com o setor; e o Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional. Esses objetivos estratégicos correlacionam-se entre si por meio de
iniciativas estratégicas.

As metas para os objetivos estratégicos estdo configuradas, do ponto de vista institucional, em seu
Contrato de Gestdo, sendo desdobradas em metas intermediarias, conforme planos de trabalho com metas
individualizadas, para fins de avaliacdo individual e de gestdo. As metas intermediarias representam o
elo entre as metas institucionais e as individuais, de forma que cada unidade priorize suas metas e de sua
equipe, em direcdo ao alcance das metas de resultado da ANS (Figura 1, em anexo).

O desdobramento dos resultados em processos, servigos e produtos é realizado por meio do Programa de
Qualificagéo Institucional, que tem por referéncia os macroprocessos (Figura 1.1), e da Carta de Servicos
(versdo externa e, mais recentemente, a interna). Os projetos estratégicos da ANS sdo formulados e
desenvolvidos em sua Agenda Regulatoria (2016-18), construida por meio de consultas a sociedade e
consultas internas. A elaboragdo da proposta orcamentaria (2016) € também importante instrumento que
estima 0s custos para 0s projetos e processos das areas para 0 proximo periodo.

Com a prética continuada desses procedimentos, espera-se que haja mecanismo de retroalimentacdo na
propria construcdo das metas dos Contratos de Gestdo subsequentes e do aperfeicoamento do
alinhamento entre as metas institucionais, as intermediarias e as individuais, apropriando os individuos,
as equipes e a organizacdo dos elementos necessarios a Gestdo Estrategica
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Quanto ao aspecto organizacional foram apontadas como competéncias proprias a ANS e, portanto suas
responsabilidades institucionais, a Regulacdo da Saude Suplementar, a Qualificagdo da Saude
Suplementar e a Articulacdo Institucional. Essa competéncias organizacionais promovem um elo
fundamental entre as competéncias legais e 0s eixos condutores da Regulagéo.

A Regulacdo da Saude Suplementar é o conjunto de politicas e diretrizes gerais, acdes
normatizadoras e indutoras, que visam a defesa do interesse publico e a sustentabilidade do
mercado de assisténcia suplementar a saude. Apresenta 0s componentes: Capacidade de
Normatizagdo, Capacidade de Controle e Monitoramento, Capacidade de Fiscalizagéo,
Capacidade de Ampliacdo do Escopo Regulatério, Capacidade de Producdo e Difusdo de
Informacdo sobre Saide Suplementar.

A Qualificacdo da Saude Suplementar é o conjunto de politicas, diretrizes e acdes que buscam
a Qualificacdo do Setor de Saude Suplementar: em relacdo ao mercado regulado — Qualificacdo
das Operadoras, nas dimens@es Aten¢do a Saude, Econdmico- Financeira, Estrutura e Operacéo,
e Satisfacdo dos Beneficiarios; em relacdo ao regulador - Qualificacdo Institucional. Apresenta
como componentes: a Capacidade de Qualificacdo das Operadoras e a Capacidade de
Qualificacdo da Propria Funcdo Reguladora.

A Articulacao Institucional pode ser descrita como um conjunto de politicas, diretrizes gerais e
acOes que otimizem as relacGes institucionais internas e externas viabilizando a efetividade do
processo regulatorio. E apresenta os componentes: Capacidade de Articulagdo Interna,
Capacidade de Articulacio com os Orgéos de Gestdo da Salide e Capacidade de Articulacéo
Externa.

A definicdo destas competéncias permite a Agéncia enfrentar sua missdo publica em busca do alcance
de seus objetivos estratégicos.
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4.2 Plano Estratégico MS/ANS: Informac6es sobre o programa de trabalho e a estratégia de execucéo
e formas e instrumentos de monitoramento da execucdo e dos resultados dos planos

Em marco de 2016, foi formulada uma matriz de acompanhamento, que depois seria integrada ao e-CAR
(Sistema de Controle, Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados).

A matriz foi construida com base nos projetos previstos para a nova Agenda Regulatéria 2016-18, no
Contrato de Gestdo 2015-17 e também na revisdo dos produtos elencados em 2015, conforme construcao
do PPA 2016-19 e as respectivas fichas de Qualificagdo do Projeto.

O acompanhamento é realizado de forma quadrimestral, de acordo com o grau de priorizacdo realizado.
Sdo realizadas oficinas integradas de acompanhamento, regularmente. Importante destacar que
acompanham essas oficinas, os membros da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de
Gestdo da ANS/MS, de forma a aproximar, cada vez mais, 0s dois instrumentos. A partir de 2015, 0s
membros da Comissdo designados para sua coordenacdo sdo representantes do DEMAS/SE/MS —
Departamento de Monitoramento e Avaliacdo do SUS, da Secretaria Executiva do Ministério da Saude.

E importante observar que o Contrato de Gestdo prevé uma maior articulagio com o Ministério da Satde,
desde o instrumento pactuado em 2011, cuja diretriz foi operacionalizada no planejamento estratégico
conjunto.

Em seguida, a matriz de acompanhamento inicial de 2016 é apresentada, com alteracfes em relacdo a
proposta de 2015. E importante ressaltar a possibilidade de ajustes no plano ao longo do ano, em relago
a nomenclatura ou seus prazos, registrados nas oficinas com o Ministério da Salde (plano de
providéncias) e nos pareceres inseridos no sistema. A matriz foi compatibilizada com os eixos e
macroprojetos propostos para a nova Agenda Regulatéria e da transicdo do objetivo estratégico
formulado para o PPA 2016-19: “Aprimorar 0 marco regulatério da Satude Suplementar, estimulando
solucBes inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para eficiéncia, acesso e qualidade na atencédo a
saude, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor”.
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Figura 4.2 - Matriz de Planejamento Estratégico ANS/MS 2016: METAS E INICIATIVAS 2016-19

OBJETIVO MS-ANS EIXO

METAS 2016-19

Aprimorar o marco regulatério da Saude
Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizagdo e gestao,
voltadas para eficiéncia, acesso e
qualidade na atengdo a saude,
considerando o desenvolvimento
sustentavel do setor.

1. GARANTIA DE ACESSO E
QUALIDADE ASSISTENCIAL

DIDES/GEEIQ

1.1 Alcancar o patamar de 70% no indice de
Desempenho da Saude Suplementar (65%, em
2016)

Aprimorar o marco regulatério da Saude
Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizagdo e gestao,
voltadas para eficiéncia, acesso e
qualidade na atengdo a saude,
considerando o desenvolvimento
sustentavel do setor.

1. GARANTIA DE ACESSO E
QUALIDADE ASSISTENCIAL

DIDES/GERAR
DIPRO/GGRAS

1.2 Estimular a adesao ao Plano Nascer
Saudavel e a novos modelos assistenciais,
visando a reducao anual de parto cesariano
nos servigos ofertados pela saude
suplementar

Aprimorar o marco regulatério da Saude
Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizagdo e gestao,

3.1 Disponibilizar para 100% dos beneficiarios

de transferéncia de recursos, na
perspectiva do financiamento estavel e
sustentavel do

SUS.

voltadas para eficiéncia, acesso e 3. INTEGRACAO COM O SUS DIDES/GERPI com o Cartao Nacional de Saude o Registro
qualidade na atengdo a saude, Individualizado de Salde
considerando o desenvolvimento
sustentdvel do setor.
3.2 Reduzir o passivo de processos
administrativos de ressarcimento dos planos
de saude ao SUS, ndo analisados, com

Melhorar o padrdo de gasto, qualificar o aumento da produtividade e da efetividade
financiamento tripartite e os processos 3. INTEGRAGCAO COM O SUS DIDES/GEIRS dos processos de trabalho e melhorias na

gestdo do quadro de pessoal dedicado aos
processos de andlise dos atendimentos a

saude realizados no SUS por usuarios que

possuem plano de satde (30,8%, em 2016)
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OBJETIVO MS-ANS

EIXO

AREA

INICIATIVAS PPA 2016-19

Aprimorar o marco regulatério da Saude
Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizagdo e gestao,

1. GARANTIA DE ACESSO E

DIDES/GERAR

Iniciativa: Promogdo do equilibrio e
aprimoramento da qualidade do
relacionamento entre beneficiarios,

voltadas para eficiéncia, acesso e OuVID restadores e operadoras (Acompanhamento
. P . QUALIDADE ASSISTENCIAL 5 - p' ~ ( 2
qualidade na atengdo a saude, DIFIS das acdes de articulagao entre operadoras e
considerando o desenvolvimento prestadores, e melhoria da comunicagao entre
sustentavel do setor. operadoras e beneficiarios)
Aprimorar o marco regulatério da Saude
Suplementar, estimulando solugbes c . ~ . .
incf)vadoras de fiscalizaco e esiﬁo Iniciativa: Promogao de maior celeridade e
o .c 8 ’ 2. SUSTENTABILIDADE DO qualidade na resposta as demandas de

voltadas para eficiéncia, acesso e DIFIS .. ~ A

. o . SETOR reclamacdo e informagdo (meta em 2016: trés
qualidade na atengdo a saude, L. . -

. . relatérios de monitoramento e avaliagdo)
considerando o desenvolvimento
sustentdvel do setor.
Aprimorar o marco regulatério da Saude
Suplementar, estimulando soluc¢des Iniciativa: Monitoramento de aspectos
inovadoras de fl.sc.aAllza?gao e gestdo, > SUSTENTABILIDADE DO relativos a sustentabilidade ecc’)nomlca das
voltadas para eficiéncia, acesso e DIOPE operadoras (meta: 60% de vinculos de

qualidade na atencdo a saude,
considerando o desenvolvimento
sustentavel do setor.

SETOR

beneficiarios das operadoras que foram
analisadas no periodo de competéncia)
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4.2.1 Agenda Regulatoria 2016-18

A terceira Agenda Regulatoria da ANS foi construida em 2015, dando prosseguimento ao trabalho
iniciado nas duas agendas anteriores, que chegaram ao final de seus respectivos biénios com 86% de
suas metas cumpridas (2011/12) e com a medida global de execucédo de 92% (2013/14).

A proposta inicial desta Agenda - de consolidar, monitorar e aprimorar - agregou a analise dos
desafios enfrentados pelo setor em composi¢gdo com os projetos oriundos do planejamento estratégico
das areas técnicas da ANS e com os projetos vindos das Agendas anteriores, buscando a resolugéo
de problemas acumulados no setor de saude suplementar e com uma macroestrutura para melhor
informar a sociedade. Inicialmente, a agenda estava prevista para os anos de 2015-17, tendo sido
modificada para o triénio 2016-18. Dessa forma, o ano de 2015 foi fundamental para sua construgédo
e para os alinhamentos estratégicos necessarios, ap0s 0 processo de consulta.

O processo de construcdo da Agenda foi participativo e pode ser dividido em trés fases de
contribui¢des: consulta interna (para os servidores da ANS); pré-consulta (para os representantes da
Cémara de Saude Suplementar - CAMSS); e Consulta Publica n°® 57, de junho de 2015 (para toda a
sociedade). As contribuicGes foram analisadas e consolidadas resultando na definicdo da Agenda
Regulatéria da ANS para o proximo triénio.

Consulta Interna — areas técnicas e servidores.

A participagdo integrada dos diretores desde o inicio da formulacdo da nova agenda permitiu que as
varias areas técnicas pudessem contribuir com novas proposi¢ées a qualquer momento do processo
através de seus diretores adjuntos. Internamente, foi realizada aos servidores uma apresentacdo da
proposta da direcdo. Os servidores individualmente foram convocados a participar por um periodo
de trinta dias, através de envio de contribui¢des livres via intranet ou com a utilizagdo do aplicativo
utilizado no portal, para coleta de contribuicdes para consultas publicas. Foram disponibilizados
outros canais de comunicagao tais como e-mail especifico para esta recepgdo, e-mails corporativos
da GPLAN e postagens em grupo de discussdo sobre a Agenda criado na intranet para este fim.
Ampla divulgacéo foi dada nos canais de comunicacéo interna através de comunicados dindmicos na
pagina inicial da intranet e chamadas individualizadas foram direcionadas aos servidores pela area
de comunicagéo.

No total, foram recebidas 35 contribui¢des vindas de dez (10) colaboradores internos, sendo que uma
das contribuicdes foi coletiva, com treze (13) servidores da DIOPE participando. Estas 35
contribuigdes internas correspondem a 11,44% do total de contribuiges recebidas.

O percentual de contribuigdes aceitas (acatadas; parcialmente acatadas ou ja contempladas) foi de
82,8%, superior ao percentual da consulta externa, que foi de 60,89%.

Pré—Consulta - Céamara de Saude Suplementar (CAMSS - 6rgdo consultivo formado por
representantes de diversos segmentos da sociedade, como 6rgdos de defesa do consumidor,
associacgoes e sindicatos).

A proposta do desenho da 32 Agenda da ANS foi apresentada primeiramente para os representantes
do setor de satde suplementar na 82.reunido da CAMSS no Rio de Janeiro em 26 de margo de 2015.
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Foi facultado entdo aos representantes o envio, antes mesmo da abertura da consulta publica para esta
discussdo, de suas contribuicdes a proposta apresentada no encontro. Durante este periodo ndo houve
contribuicdo especifica de qualquer representante da CAMSS, embora a FENASAUDE tenha
encaminhado documento com contribui¢cdes mais gerais.

Consulta Publica

A consulta publica n-57 sobre a Agenda Regulatoria esteve disponivel no portal da ANS na internet
no periodo de 06/05/2015 a 04/06/2015 para envio de contribui¢fes da sociedade civil. As propostas
recebidas foram consolidadas pela equipe técnica e foram pormenorizadas em um relatorio
disponibilizado na pagina da ANS na Internet. Foram recebidas 271 contribui¢Bes vindas dos varios
segmentos da sociedade organizada.

O percentual de contribuicfes aceitas (acatadas; parcialmente acatadas ou ja contempladas) foi de
60,89%, variando conforme o publico, alcancando valores entre 33,3% e 66,83%.

Apos a rodada completa de andlise das contribuicdes recebidas pelas areas técnicas da instituicdo, foi
realizado realinhamento estratégico junto a Diretoria Colegiada, com a definicdo final da
macroestrutura da Agenda, que serd desenvolvida no préximo triénio - 2016-18, conforme o quadro
4.2, a sequir.

Um novo macroprojeto foi inserido no primeiro eixo, que trata da avaliagdo de novos modelos de
produtos, buscando o equilibrio entre risco econdmico e qualidade assistencial. No segundo eixo, foi
adicionado o termo eficiéncia ao projeto 2.2, que trata da concorréncia e transparéncia e da escolha
empoderada dos consumidores.

E importante ressaltar que foi formulado um quarto eixo, de Aprimoramento das interfaces
regulatorias, que apresenta importante transversalidade e potencial para o alcance da efetividade dos
demais macroprojetos propostos. Este eixo trata da gestdo de riscos institucionais, da qualidade
regulatoria, do aperfeicoamento da relacdo institucional com os entes externos e o fortalecimento da
articulacdo com érgdos de defesa do consumidor, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o
Poder Judiciério.
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Quadro 4.1 - comparativo dos eixos da Agenda Regulatéria

2. Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial

1. Modelo de Financiamento do
Setor

3. Modelo de Pagamento a
Prestadores

4. Assisténcia Farmacéutica

5. Incentivo & Concorréncia
6. Garantia de Acesso a Informacéo

7. Contratos Antigos
8. Assisténcia ao ldoso

9. Integracéo da Saude
Suplementar com o SUS

1. Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial

2. Sustentabilidade do Setor

3. Relacionamento entre
Operadoras e Prestadores

4. Incentivo a Concorréncia
5. Garantia de Acesso a
Informacao
XXXXXXXKIKXXXKXXKIKXXXXXK
XXXXXXXKIKXXXKXXKIKXXXXXK
6. Integracdo da Saude
Suplementar com o SUS

1. Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial
2. Sustentabilidade do
Setor

,9,0,9,9,0.0,0,0,0,9,0,0.0.0.0,0.9,0,0,0,9, ¢,

0,9,0,9,9,0.9,0,0,0,9,9,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0, 0.
0,9,0,9,9,0.9,0,0,0,9,9,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0, 0.

,9,9,9,0,0.9,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,¢

0,9,0,9,.9,0.9,0,0,0,9,0,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0, 0.
0,9,0,9,9,0.9,0,0,0,9,9,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0, 0.

3. Integragéo com o SUS

1,9,0,9,9,0.0,0,9,0,9,0,0.9,0.9,0.9,0,0,0,9, 0.4

7. Governanca Regulatéria

4. Aprimoramento das
Interfaces Regulatérias
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Quadro 4.2 - Eixos tematicos e macroprojetos da Agenda Regulatoria 2016/18,

ANS

AGENDA REGULATORIA ANS2016-2018:
CONSOLIDAR, IVIONITORAR E APRIMORAR

EIXOS ESTRUTURANTES

1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

Macroprojetos:

1.1 Aperfeicoamento do modelo de prestacao dos servicos e seu financiamento na
saude suplementar, com foco na qualidade.

1.2 Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacbes de
intermediac¢do preliminar e racionalizacdo dos indicadores de qualidade.

1.3 Avaliacdao de novos modelos de produtos: equilibrio entre risco econémico e
qualidade assistencial (VGBL; franquia e coparticipa¢ao)

2. SUSTENTABILIDADE DOSETOR

Macroprojetos:

2.1 Aprimoramento das regras para comercializagao e dos planos individuais e
coletivos

2.2 Estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia, e da escolha
empoderada dos consumidores.

3. INTEGRACAO cOM O SUS

Macroprojetos:

3.1 Aprimoramento das interfaces de regulagcdo de servigo.
3.2 Analise regionalizada da prestacdo dos servigos.

3.3 Desenvolvimento do Registro Individualizado de Saude: acesso e portabilidade
de informacgdes.

4. APRIMORAMENTO DAS INTERFACES REGULATORIAS

Macroprojetos:

4.1 Desenvolvimento do processo de gestdo de riscos institucionais.
4.2 Aperfeicoamento da relagdo institucional com o setor regulado.

4.3 Fortalecimento da articulagcdo com os orgaos do Sistema Nacional de Defesa
dos Consumidores, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o Poder Judiciario.

4.4 Aprimoramento da Qualidade Regulatoéria.
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4.2.2 Mapa Estrategico: Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

A construcdo de um Mapa Estratégico e a op¢do metodoldgica pelo Balanced Scorecard (BSC) foi
justificada, com base nas seguintes vantagens: o balanceamento pelas perspectivas permite uma
configuracdo mais objetiva as diretrizes que vinham sendo utilizadas pela ANS desde 2006, evitando
alteracbes conceituais de grandes proporcles; a declaracdo de objetivos estratégicos traduz o
desdobramento da missao e visdo da ANS, bem como os resultados de oficinas realizadas nas areas; a
formulacdo de indicadores atrelados aos objetivos estratégicos confere maior relevancia e entendimento
dos beneficios das acdes relacionadas aos segmentos envolvidos; a possibilidade de novo alinhamento
com iniciativas estratégicas e desdobramento para as areas técnicas; maior integracdo com o Programa
de Qualificacdo Institucional, a partir da articulacdo entre processos de trabalho e objetivos estratégicos.

A possibilidade de correspondéncia entre as perspectivas estratégicas da metodologia do BSC e as
diretrizes estratégicas da ANS permite as seguintes observacoes:

1. Resultado é uma referéncia importante para a medicdo das consequéncias das acdes e iniciativas
implementadas. Denotam os impactos, de forma semelhante aos objetivos superiores ou globais
do Quadro Ldégico. Sao os resultados relativos a interacdo com a sociedade e com o cidadéo-
usuario, em articulacdo com o SUS e o Ministério da Satde. Traduzem mais diretamente a missao
e a visdo. Foi realizada a correspondéncia com a diretriz de Qualificacdo da Saude Suplementar,
traduzindo-se no impacto das agdes regulatdrias no setor.

2. Cliente identifica resultados que permitem focar a estratégia da organizacdo de acordo com o
publico-alvo da Regulacéo e Fiscalizacdo da Satde Suplementar. Sdo os resultados dos produtos
e servicos especificos da organizacdo; bem como questdes relacionadas ao relacionamento com
beneficiarios, operadoras e prestadores e a imagem da ANS. Os clientes sdo a razdo de ser da
instituicdo e, em fungéo disso, suas necessidades devem ser identificadas, entendidas e utilizadas,
sua satisfacdo com o setor e com o proprio 6rgdo regulador deve ser avaliada, de forma que os
produtos possam ser desenvolvidos e 0s servigos oferecidos, criando o valor necessario para a
sociedade. A Sustentabilidade do Setor esta relacionada a essa dimenséo.

3. Processos Internos identificam os processos que permitem a interacdo entre os atores do setor e
a satisfacdo de suas necessidades, de acordo com processos enddgenos e exdgenos (regulatorios),
de forma a alcancar os produtos e servigos desejaveis. Sao relacionadas também as parcerias
estratégicas. Correspondem aos processos criticos que satisfazem as necessidades dos clientes. O
eixo da Articulacdo Institucional com o setor apresentou correspondéncia importante com essa
perspectiva, a excecdo da questdo da imagem, que permanece na dimensdo imediatamente
superior.

4. Aprendizado e Crescimento correspondem ao aprendizado e crescimento e identificam a
infraestrutura que possibilita a consecucdo dos objetivos das trés primeiras perspectivas e
decorrem de trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento Organizacional. A
perspectiva alinhou-se ao eixo de Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional. A gestdo de
recursos permanece nessa dimensdo, sendo que as dimensfes de gestdo da informacdo e do
conhecimento apresentam sua origem nessa dimensao, passando para a dimensao imediatamente
superior em sua consolidag&o.

Ao final de 2014, no processo de Planejamento Estratégico Participativo, foi realizada revisdo substantiva
dos elementos estratégicos e do mapa estratégico, conforme pode ser verificado na figura 4.3.
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Missao: A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive
quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das a¢des de saude no pais
Visao: Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na produgdo de saude.
Valores: Transparéncia e ética dos atos, O conhecimento como fundamento da regulagéo; Estimulo a inovagdo para busca de solugGes e sustentabilidade setorial

Foco no compromisso social

Mapa Estrategico ANS — revisao - 2014
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N - Promover o equilibrio e aprimorar d N
Q Promover a qualidade setorial a qualidade _ d_o o ma——— T L Cidad3o
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operadoras
S B Setor saude
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. : S restadores
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CEIRIEEE o Ueiil is f:c\am:gzrgzni?\?grmaggi
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g setor concorréncia no setor Orgdos de Defesa
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- } relacionamento  com I
A - — Promover = Aprimorar a Qualidade os Gblicos  de | Mstituicdes
Ampliar a efetividade do uso disseminagéo de Regulatéria - publ . acreditadoras/BNDES
das solugbes de TI conhecimento do setor interesse, inclusive o )
| publico interno Secret. de Saude
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Inti%_mr ¢ Progno\ier 2 quI\dade do re]ati\?;s a sliclii 2 el Colegiada
D qualificar producéo e a ; o 2.5
A informagdes de difus@o do gasto plblico fjiSP?r_‘Sf"_Sr institucional zitr;:g::
interesse para a conhecimento |_r1§X|glb|I|dades,
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a4
QSS — Qualificacao da Saude Suplementar; SS — Sustentabilidade do Setor; AIS — Articulagdo Institucional com o setor e DAI— Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional

FIGURA 4.3 — Revisao do
Mapa Estratégico da ANS, 2015
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4.2.3 Planejamento Estratégico Participativo Estadgio de Implementacdo do
Planejamento Estratégico

Ao longo de 2014, foi desenvolvido o Planejamento Estratégico Participativo, com uma
metodologia inovadora: a Investigacdo Apreciativa. As boas historias sdo usadas para
gerar propostas de possibilidades que reinam o melhor do que a organizacao é capaz com
a aspiracdo coletiva do que poderia ser. A inspiracao para a escolha dessa metodologia
foi o resultado da Pesquisa de Clima realizada em 2013, debatida no ambito do
planejamento da Presidéncia e do Comité Executivo de Clima Organizacional. A
iniciativa, considerando as participagdes presenciais, campanhas e membros associados a
Comunidade na Intranet (Intrans), alcancou cerca de 200 servidores e colaboradores.

As duas primeiras etapas - da Apreciacdo e Descoberta e das Aspiracdes e Desejos -foram
implementadas por meio de entrevistas, entre maio e junho de 2014, utilizando-se
questdes positivas e colocacdes afirmativas, feitas junto a grupos que foram se formando
em toda a organizagédo. Na busca da esséncia positiva das organizac¢des, compartilharam-
se historias e melhores préaticas. As esperancas e sonhos para a organizacao, do nivel
micro ao macro, foi 0 momento de projetar a organizacdo para delinear aspiracdes e
desejos para o futuro. A partir das narrativas das historias e as analises obtidas nas
entrevistas, foram criadas as imagens de futuro e propostas de visdo estratégica da
organizacdo, que foram submetidas a apreciacdo pelos Diretores.

A area de comunicacdo da agéncia participou de forma fundamental neste processo desde
seu inicio, de forma integrada, com a constru¢do da logomarca e da confec¢do de
cadernos. As tecnologias de facilitacdo de comunicacdo e compartilhamento foram
utilizadas intensivamente de forma a estimular a participacdo de todos. Na fase da
campanha, foi solicitado aos servidores/colaboradores que informassem como era a
atividade antes da mudanca sugerida (a boa pratica em questdo); uma descrigdo sobre a
pratica, como foi realizada, com quem e como ocorreu e quais foram o0s resultados
alcancados e o atendimento as expectativas. Também era perguntado como a préatica
poderia ser implementada no cotidiano da agéncia e, por fim, se gostariam de indicar
alguém para participar com uma boa prética. Ao final selecionava-se uma sentenga curta,
com palavras-chave, para compor a hashtag (#). A imagem do servidor, seu depoimento
e a hashtag eram disponibilizadas na Intrans e pdsteres eram afixados aos murais nos
andares. Na maioria das vezes, equipes foram fotografadas em conjunto, ou mesmo um
video foi realizado, como linguagem.

Em agosto de 2014 foi realizada oficina de planejamento estratégico com 0s cinco
Diretores da ANS, quando foram revistos 0s seguintes elementos estratégicos: misséo,
visdo e valores; iniciativas estratégicas do Objetivo Estratégico 13 (MS/ANS) e eixos
direcionais do mapa estratégico/contrato de gestdo. Os eixos da Agenda Regulatoria
também foram revisitados, inclusive com a logica de sua construcéo e os desafios a serem
vencidos.

Com o intuito de construir o novo mapa estratégico, foram realizadas quatro oficinas em
setembro, com debates e formulagdes coletivas, tendo em vista o horizonte temporal de
trés anos (2015-17). A terceira etapa - de Delineamento e Desenho - esta em curso.

A finalidade dessas oficinas foi, primordialmente, de:
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1. Revisdo dos Objetivos Estratégicos — 0s objetivos puderam ser excluidos ou
alterados; novos objetivos foram construidos, com base em consensos. Partimos
da premissa que o0s objetivos constituem os elos entre as diretrizes e o referencial
estratégico da organizacdo, permitindo o cumprimento da misséo e o alcance da
visao.

2. Reflex&o e proposicéo sobre metas para alcance dos objetivos — questionamos
quais 0s nossos desafios e conquistas, para atingir os alvos almejados (objetivo).
As metas devem ser quantificaveis e representam o estado futuro de desempenho
desejado, devendo também ser especificas, exequiveis e relevantes. Os
indicadores as serem construidos serdo a forma de acompanharmos o alcance das
metas e demonstrar a intencdo dos objetivos.

3. Formulacédo de Iniciativas Estratégicas — esbogamos um conjunto de a¢bes que
possam preencher as lacunas entre a situacdo atual e a desejada (performance atual
versus metas futuras). Trata-se de programas, projetos ou processos estratégicos.

Todo o processo de revisdo do mapa estratégico foi realizado, tendo por base a missao,
visdo e valores, cuja reformulacdo foi construida a partir das contribuictes dos servidores
que participaram das oficinas de Investigacdo Apreciativa no primeiro semestre, balizada
pelo olhar dos Diretores, em oficina realizada em agosto.

Com relacéo aos pilares, a Sustentabilidade do Setor permanece como eixo do novo mapa
estratégico e sdo mantidos: o Modelo Assistencial; a Informagdo para o Cidaddo e a
Integracdo com o SUS. Surge um novo pilar, de Integracéo Institucional, fundamental
ao Desenvolvimento e Aprimoramento e Institucional, que sustenta todas as demais
dimensdes.

Nessa fase, as acOes e as pecas de comunicacao passam a levar em consideracdo o novo
mapa estratégico, de forma a dar vida os objetivos estratégicos, a partir das histérias e sua
ligacdo as formulac@es estratégicas.

O Mapa Estratégico atual foi revisto e, apds as oficinas, foi construido novo mapa, com
0S nexos causais entre 0s objetivos bem demarcados, mediante setas. Também foram
retirados os marcadores dos objetivos por diretorias, uma vez que se busca a integracao
institucional e as metas e iniciativas foram construidas em conjunto por servidores e
gestores da ANS.

A construcdo da proposta do novo contrato de gestdo foi realizada na sequéncia, com a
inovagdo do horizonte temporal, para o triénio 2015-17, tendo como base os objetivos
estratégicos, as metas e as iniciativas estratégicas. No momento, estd em construcdo a
proposta da nova Agenda Regulatoria.

Ao longo de 2015, foi realizado o desdobramento do Planejamento Estratégico
Participativo (etapa de Delineamento e Desenho) para as diferentes unidades, tomando-
se por unidade de anélise as Geréncias-Gerais, quando presentes no regimento interno da
area. Essa unidade foi escolhida por representar importante instancia integradora das
diretorias. Quando ndo existente, foram utilizadas as unidades equivalentes a Geréncia ou
Coordenadoria.

As ferramentas utilizadas para essa etapa, considerando o planejamento tatico-
operacional, foram aquelas apreendidas no Programa de Desenvolvimento Gerencial da
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Fundacdo Dom Cabral, realizado em 2014 para o nivel gerencial e replicada, em 2015,
para o nivel de coordenacao.

Em 2015, foram realizadas oficinas com 21 areas, num total de 45 oficinas e cerca de 180
horas de trabalho, com alcance de mais de 300 gestores, servidores e colaboradores
(PRESI; SEGER; DIPRO; DIGES e DIFIS).. Em 2016, foram complementadas algumas
oficinas da DIPRO e DIFIS, junto as Geréncias-Gerais. Foram realizadas oficinas com
todas as Geréncias da DIDES. Foram efetuadas oficinas para confeccdo do Mapa
Estratégico de trés Diretorias: DIGES; DIDES e DIFIS (2° Encontro Nacional de
Fiscalizacdo, em dezembro, com a maioria dos servidores da Fiscalizacdo), j& com a
formulacdo das iniciativas estratégicas previstas para 2017. A DIOPE ja havia passado
por processo de planejamento anterior completo, encerrando-se 0 mandato de seu diretor
em abril de 2016. Espera-se sua revisdo para 2017. Considerando os diversos momentos
do processo de Planejamento Participativo, até 2016, o alcance chega a 500 gestores,
servidores e colaboradores, com um total de 380 horas de trabalho e realizagéo de 75
oficinas de trabalho.

As seguintes ferramentas foram desenvolvidas junto as areas técnicas:

1. Formulacéo do OBJETIVO GERAL da area - formulagdo combinada de misséo
e visao;

2. Analise do contexto — mudancas em relacdo as operacdes da area e principais
marcos de resultados, envolvendo as competéncias/estrutura/recursos/processos;

3. Construcao do Mapa do Relacionamento - estabelecimento da relagdo entre 0s
servigos da carta de servicos interna e externa com a visdo macro dos processos;

Figura 4.4 Mapa do Relacionamento

ENTRADAS TRANSFORMAGAO SAIDAS

Fornecedores [Insumos Processos Servigos Clientes

4. Construcao do Mapa Estratégico - objetivos relacionados aos resultados;
Servigos e produtos; processos internos criticos e estrutura/recursos;
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Mapa Estratégico — 2015/17
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Recursos: agdo de Administragdo (viagens); Qualificagdo (treinamento); TI (pessoal/ferramentas/infra/BI) e
Capacitagdo

Figura 4.5 — Mapa Estratégico

5. Construcdo de Painel de Bordo, com objetivos, metas e iniciativas:

1. Construcéo dos Objetivos Estratégicos — os objetivos s&o os elos entre as diretrizes e 0
referencial estratégico da organizagdo. Permitem cumprir a missdo e alcangar a visao
(objetivo geral).

2. Reflexdo e proposi¢do sobre metas para alcance dos objetivos — quais as nossos
desafios e conquistas para atingir o alvo almejado? As metas sdo as expressdes numéricas
que representam o estado futuro de desempenho desejado. As metas devem ser
especificas, mensuraveis, exequiveis e relevantes. Os indicadores serdo a forma de
acompanharmos o alcance das metas e demonstrar a intengdo dos objetivos.

3. Formulacdo de Iniciativas Estratégicas — conjunto de ac¢fes que nos auxiliam a
preencher as lacunas entre a situacdo atual e a desejada (performance atual versus metas
futuras). Trata-se de programas, projetos ou processos estratégicos.

Figura 4.6 — Painel de controle
Objetivo Metas Iniciativas Produtos ANO

6. Planos de acdo das Iniciativas (projetos): preparacdo para a construcdo de
cronogramas: Iniciativas e Plano de ag&o.
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4.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

4.3.1 Objetivos estabelecidos no PPA de responsabilidade da unidade e resultados alcancados

A seguir, sdo apresentados os resultados do objetivo: Aprimorar o marco regulatorio da Saude
Suplementar, estimulando solugdes inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia,
acesso e qualidade na atencdo a salde, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor e de suas
metas, correspondente ao espelho do monitoramento realizado do SIOP.

A tabela 4.1 apresenta os resultados quantitativos, em 2016, relativos ao PPA 2016-19.

Analise Situacional do Objetivo: Com relacdo a garantia de acesso e qualidade assistencial, as
principais iniciativas estratégicas realizadas dizem respeito a modelos assistenciais inovadores de
prestacdo de servicos e de remuneracao, viaveis e com foco na qualidade, tais como os projetos Parto
Adequado e Idoso Bem Cuidado e os Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e
Doencas; o aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacbes de intermediacéo
preliminar e a racionalizacdo e integracdo dos indicadores de qualidade, com aperfeicoamento da
linguagem e do acesso a informacao.

Avaliados, também, os mecanismos financeiros de regulacdo, visando ao equilibrio entre risco
econdmico e qualidade assistencial. No que se refere a sustentabilidade do setor, os principais
resultados traduzem-se no estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia, e da escolha
empoderada dos consumidores. Nessa perspectiva, foram desenvolvidos: o incremento na
transparéncia das informacbes, a definicdo de indicadores para a composicdo do reajuste dos
prestadores ndo hospitalares (Fator de Qualidade); recomendacdes para a ampliacdo da transparéncia
da cadeia de valor das Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPMESs) e projetos que tratam do
aprimoramento das regras de capitais e dos mecanismos de transferéncia de risco e rede no setor.

No que tange a integracdo com o SUS, foi aprimorada a metodologia de andlise do ressarcimento ao
SUS, com a anélise regionalizada da prestacdo de servicos, além do desenvolvimento do Registro
Individualizado de Saude, contemplando as especificidades do setor de saude suplementar, e o
aprimoramento da gestdo da informacéo de beneficiarios de planos de salde.

O incremento na arrecadacdo observado ao longo do ano de 2016 é resultado da publicacdo da RN n°
388/2015 (com vigéncia em 15/02/2016), a qual conferiu maior celeridade ao processo sancionador,
bem como institui mecanismos de conclusdo antecipada do processo, ensejando no aumento da
arrecadacao.

Solucdes inovadoras estdo sendo estudadas e desenvolvidas em relacdo ao modelo de fiscalizacdo do
setor, em conjunto com todos os atores do setor. Do ponto de vista do aperfeicoamento da gestdo do
préprio 6rgao regulador, houve importantes avancos no que diz respeito aos servicos oferecidos
interna e externamente, em especial com o desenvolvimento do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI).

Com relagdo ao aprimoramento das interfaces regulatorias, houve grande avanco na articulagcdo com
o0s orgaos do Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores, Ministério Publico, Defensoria Publica
e com o Poder Judiciario, com novos acordos formalizados (Programa Parceiros da Cidadania) e
efetiva troca de informac0es e compartilhamento de fluxos de trabalho. O processo de gestéo de riscos
institucionais e o aprimoramento da qualidade regulatoria e do relacionamento institucional também
merecem destaque, tendo sido desenvolvidos no periodo.

Resultados das metas:

« Alcancar o patamar de 70% no indice de Desempenho da Sadde Suplementar

Anélise Situacional da Meta: A meta foi alcancada para o ano de 2016 (65%) foi alcancada. O indice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) médio, ponderado pelo nimero de beneficiarios, para
0 segmento médico-hospitalar em 2016 (ano-base 2015) foi de: 76,34%, considerando 40.894.848 de
53.570.787 beneficiarios de 797 Operadoras do segmento medico-hospitalar. A meta pactuada para
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2017 permanece em 65%, uma vez que o Programa de Qualificacdo de Operadoras esta em constante
aperfeicoamento, com critérios e parametros mais rigorosos, a cada periodo, significando novos
desafios para o alcance da meta. A logica do IDSS obedece a discriminacdo progressivamente
aprimorada em relagdo as operadoras de planos de salde

 Disponibilizar para 100% dos beneficiarios com o Cartdo Nacional de Saude o Registro
Individualizado de Salde.

Anélise Situacional da Meta: Efetuada a validacdo do banco de eventos de atencéo a saude a partir
dos dados dos beneficiarios enviados pelas operadoras de planos privados. Foram realizados dois
processamentos da rotina de avaliacdo da qualidade da base de dados da ANS que contem eventos de
atencdo a salde dos beneficiarios. O resultado da avaliacdo de qualidade foi encaminhado as
operadoras para realizarem as correcfes necessarias. Encontra-se em fase de teste o servigo de acesso
ao barramento do Ministério da Salde para validacdo e complementacdo das informacGes dos
beneficiarios identificados pelo Cartdo Nacional de Saude. Foram identificados cerca de 35 milhdes
de CNS distintos na base de dados do TISS.

Foi publicada em 25/08/2016 a Resolucdo n° 6, da Comissdo Intergestores Tripartite, que institui o
Conjunto Minimo de Dados (CMD) da Atenc¢do a Salde.

A resolucdo estabelece em seu Art.7° paragrafo Il que os dados da Salde Suplementar serdo
provenientes do Padrdo TISS, conforme abaixo:

Art. 7° Na primeira etapa de implantacao, serdo integradas ao CMD as seguintes informacdes:

Il - da esfera privada, as informacgdes provenientes da Saude Suplementar, por meio dos registros do
Padrdo de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

(Padrdo TISS) enviados pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Salde a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

A ANS e MS estdo trabalhando nos ajustes da estrutura do CMD e nas regras de negocio que devem
ser aplicadas aos dados da Saude Suplementar, considerando que algumas informac@es previstas no
CMD ndo se aplicam ao modelo assistencial e de remuneracéo praticados no setor.

Os pontos criticos ao alcance da meta, séo:

Grande volume de informacGes a serem tratadas; ldentificacdo dos beneficiarios pelo Cartdo Nacional
de Salde;

Identificacdo dos prestadores de servicos vinculados a saude suplementar pelo nimero do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES);

N&o existéncia da informacdo de diagnostico em virtude de liminar que impede o recebimento do
cddigo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID) pela ANS; e

Diferencas do modelo assistencial e de remuneracdo da Saude Suplementar que impactam em ajustes
na estrutura do CMD.

Providéncias a serem tomadas: As principais recomendacfes sdo a obrigatoriedade da adogdo do
Cartdo Nacional de Saude pelas operadoras; e a Adocdo de medidas junto aos estabelecimentos da
Saude Suplementar para efetuarem seu cadastramento diretamente na base nacional do CNES.

A situacéo atual aponta para o alcance da meta em 2017, uma vez que as etapas estdo em andamento
e os testes e 0s ajustes estdo sendo realizados de forma satisfatoria

« Estimular a adesdo ao Plano Nascer Saudavel e a novos modelos assistenciais, visando a reducéao
anual de parto cesariano nos servicos ofertados pela satde suplementar)
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Analise Situacional da Meta: A reorganizacdo da assisténcia as gestantes foi um dos principais focos
do Projeto Parto Adequado, desenvolvido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS,
Hospital Israelita Albert Einstein e Institute for Healthcare Improvement (IHI), com formas
inovadoras de organizar o trabalho médico para estimular o parto vaginal, com equipe
multiprofissional

A taxa de partos vaginais nos 26 hospitais que fazem parte do grupo piloto, ou seja, que participaram
de todas as estratégias adotadas, cresceu em média 76% , 16 pontos percentuais, saindo de 21% em
2014 para 37% ao final do projeto, em 2016. Também houve grandes avangos na melhoria de outros
indicadores de saude: quatorze dos 35 hospitais reduziram as admissdes em UTI neonatal: de 86
internacdes por mil nascidos vivos para 69 internacdes por mil nascidos vivos. Ao todo, foram
evitadas cerca de 400 admissfes em UTI neonatal.

O Projeto Parto Adequado mostrou-se também uma iniciativa segura, pois ndo houve aumento de
complicacdes decorrentes do parto, como morte materna, sequela e asfixia fetal, entre outros eventos
adversos, no conjunto dos hospitais que desenvolveram as medidas.

Devido ao sucesso alcangado, a iniciativa serd agora expandida para mais 150 hospitais, ao longo de
dois anos. ampliando o alcance das a¢cdes em favor da melhoria da atencdo ao parto e nascimento no
pais.

Com relacdo ao plano do cuidado, no terceiro trimestre, foi elaborado e disponibilizado formulario
eletronico, via formSUS, de forma a gerar relatorio de avaliacdo de impacto da RN n° 368, que trata
do direito a informacao dos beneficiarios da Saude Suplementar quanto aos percentuais de cirurgias
cesareas e partos normais.

Providéncias a serem tomadas: E importante considerar a questdo da gestio de informagbes de
atencdo a saude das operadoras de planos de saude, de forma que possam alcancar desempenhos
progressivamente melhores, no que diz respeito a atencdo materno-infantil.

« Aumentar, anualmente, o ressarcimento dos planos de salude ao SUS em decorréncia das internaces
hospitalares e atendimentos ambulatoriais especializados

Analise Situacional da Meta Essa meta visa reduzir o passivo de processos administrativos de
ressarcimento ao SUS pelas operadoras de planos de salde que se encontram em avaliacdo pela
Agéncia Nacional de Saude, considerando-se os atendimentos de beneficiarios de planos de saude
identificados no SUS que foram impugnados pelas operadoras (passivo de analise de impugnacéo ou
de 12 instancia) e os recursos administrativos das empresas as decisdes de 12 instancia (passivo de
analise de recurso ou de 22 instancia).

O passivo estatico (1° ao 55° ABI), em 31/12/2015, de atendimentos a salde realizados no SUS, por
usuarios que possuem plano de saude, era de 1.017.117 atendimentos, dos quais 729.870 estavam
pendentes de julgamento em primeira instancia por parte da Agéncia, e 287.247 estavam aguardando
a decisdo em segunda instancia ser proferida pela ANS. No periodo de janeiro a dezembro de 2016,
foram emitidas 566.238 decisdes em primeira e em segunda instancias. Das decisdes em primeira
instancia proferidas no periodo mencionado, estima-se, com base na série historica de recursos
protocolados pelas operadoras, que 397.537 atendimentos serdo contestados. Assim, podemos
concluir que 40,03% do passivo de atendimentos a saude realizados no SUS, por usuarios de plano
de salde, foi analisado no ano de 2016, superando a meta prevista de 30,8% para o periodo.
Quantidade alcancada: 40,03 % ao ano
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Tabela 4.1 — Objetivos fixados pelo PPA — Metas PPA 2016-19

IDENTIFICAGCAO DO OBJETIVO

ressarcimento dos planos de
salde ao SUS em
decorréncia das internagdes
hospitalares e atendimentos
ambulatoriais
especializados

Descricdo | Aprimorar o marco regulatério da Sadde Suplementar, estimulando solucdes inovadoras de fiscalizacdo e
gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na atencdo a saude, considerando o
desenvolvimento sustentavel do setor

Codigo | 0728 | Orgéo | Ministério da Satide/ANS
Programa | gortalecimento do SUS | codigo |2015
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
Unidade b)Realizada em

Sequencial | Descricdo da Meta | medida | a)Prevista 2016 2016 d)% Realizacao (b/a)

1 Alcangar o patamar de 70% % 65% 76,34% 117%
no indice de Desempenho
da Saude Suplementar

2 Disponibi_li;ar_para 100% % 25% 0% 0%
dos beneficidrios com o (Cumprimento integral das
Cartdo Nacional de Saude o etapas; aguardando
Registro Individualizado de disponibilizacio)
Saude

3 Estimular a adesdo ao Plano nsa nsa nsa Qualitativa
Nascer Saudavel e a novos (Projeto Parto Adequado e
modelos assistenciais, monitoramento assistencial)
visando a redugdo anual de
parto cesariano nos servigos
ofertados
pela salide suplementar

Descrigéo Melhorar o padrao de gasto, qualificar o financiamento tripartite e os processos de transferéncia de recursos, na

perspectiva do financiamento estavel e sustentavel do SUS
Codigo | 1136 | Orgéo | Ministério da Satide/ANS
Programa | gortalecimento do SUS | Cadigo | 2015
Unidade b)Realizada em
Sequencial | Descricdo da Meta | medida | a)Prevista 2016 2016 d)% Realizacdo (b/a)
4 Aumentar, anualmente, 0 % 30,8% 40,03% 131%

4.3.2 Execucdo fisica e financeira das ac6es da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade
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Quadro 4.3 de Acbes OFSS

Acao/ Subtitulo - OFSS

Agdo: 4339

Titulo: Qualificagéo da Regulacéo e Fiscalizacéo da Salde Suplementar

Iniciativa: Regulagéo e Fiscalizagéo para a geragéo de salide em modelos sustentaveis de planos de saude

Objetivo: 0728-Aprimorar o marco regulatério da Sadde Suplementar, estimulando solu¢des inovadoras de fiscalizagéo e gestéo, voltadas para a eficiéncia,
acesso e qualidade na atencéo a salde, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor

Programa: 2015

Unid Orgamentaria: 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Acéo Prioritaria: ( )Sim ( X)Nao Caso Positivo: ( )PAC ( )Brasil sem Miséria

Execugcdo Orgcamentdaria e Financeira

Dotagéo Despesa Restos a pagar inscritos 2015
Inicial | Final Empenhada | Liquidada | Paga Processado | Na&o process.
34.000.000 | 32.400.000 27015824 [ 22.063.857 | 21837.843 0 [ 4.951967
Execucédo Fisica
Descricdo daMeta Unidade de M edida Montante
Previsto Reprogramado Realizado
Fiscalizacdo realizada unidade 600 600 899
Restos a Pagar Ndo Processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orgamentaria e Financeira Execugdo Fisica - Metas
Vr. 01/01/2016 Valor Liquidado Valor Cancelado Descrigdo de Meta Unidade de M edida Realizado
8.710.638 6.971355 (-1500.184) Fiscalizag&o realizada unidade

Acao/ Subtitulo - OFSS

Acéo: 8727

Titulo: Aperfeicoamento do Sistema de Informagéo para Saude Suplementar

Iniciativa: Garantia de acesso a informag&o em Satde Suplementar

Objetivo: 0728-Aprimorar o marco regulatério da Satde Suplementar, estimulando solugdes inovadoras de fiscalizagéo e gestéo, voltadas para a eficiéncia,
acesso e qualidade na atencéo a salde, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor

Programa: 2015

Unid Orgamentaria: 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Acéo Prioritaria: (' )Sim ( X)Néo Caso Positivo: ( )PAC ( )Brasil sem Miséria

Execugdo Orgcamentaria e Financeira

Dotag&o Despesa Restos a pagar inscritos 2015
Inicial | Final Empenhada | Liquidada | Paga Processado | Na&o process.
31884.278 | 33484278 26181493 [ 22.650.383 | 22.580.934 0 [ 353110
) . _ Montante
Descricdo daMeta Unidade de M edida - -
Previsto Reprogramado Realizado
Sistema de informacéo integrado percentual 75% 75% 70%
Restos a Pagar Ndo Processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgamentaria e Financeira Execucgdo Fisica - Metas
Vr. 01/01/2016 Valor Liquidado Valor Cancelado Descrigdo de Meta Unidade de M edida Realizado
ist de inf a
17.354.971 1.017.834 (-804.943) Sistema de informagao percentual
integrado

Fonte: SIAFI
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4.3.3 Analise Situacional: Fatores intervenientes

Programas:

A ANS busca o alcance do objetivo estratégico 09, dentro do programa Aperfeicoamento do SUS do
Ministério da Saude. O objetivo - Aprimorar o marco regulatorio da Saude Suplementar, estimulando
solugdes inovadoras de fiscalizagdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na
atencdo a saude, considerando o desenvolvimento sustentavel do setor - tem como principal
justificativa a necessidade de um setor de Saude Suplementar que ofereca a garantia da integralidade
na atencdo a saude, por operadoras que apresentem sustentabilidade econdmico-financeira e
qualidade assistencial, com informacdo e comunicacdo eficaz entre os atores, com plena insercéo e
participacdo nessa construcao, de forma a contribuir efetivamente para o desenvolvimento de agdes
de satde. Um setor autossuficiente e articulado ao SUS e aos Gestores Pablicos de Saude.

Principais A¢des Orcamentarias da ANS:

A acdo mais especifica do programa é a de Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude
Suplementar, que se relaciona com os principais macroprocessos da ANS, onde se alinham 0s
principais programas e projetos da instituicdo, no ambito da Qualificacdo das Operadoras; da
Articulacdo (Parceiros da Cidadania); da Intermediacdo/Fiscalizacdo (Central de Relacionamento;
NIP) e do Monitoramento (Econdmico-financeiro — ambiente concorrencial e relativos a atengdo a
salide — promocdo a salde e prevencdo de doencas; monitoramento de risco assistencial, uso de
diretrizes clinicas, cobertura pelo rol e redes assistenciais e garantia de atendimento). A acdo abarca
os resultados relativos a interacdo com a sociedade e os relativos aos cidaddos-usuarios, bem como
os relativos a servicos e produtos. As diretrizes estratégicas da instituicdo relacionam-se,
principalmente, a Qualificacdo da Saude Suplementar e a Sustentabilidade do Setor. A Articulacdo
Institucional com o setor deve ser ressaltada, no que diz respeito ao relacionamento entre os atores
do setor e a articulacdo com os Gestores do SUS.

A acdo de Administracdo do Unidade tem como objetivo agregar despesas que estejam relacionadas
ao desenvolvimento e aprimoramento institucional, para que a ANS esteja qualificada e possa regular
com eficiéncia o setor. Relaciona-se aos macroprocessos de Or¢amentos e Finangas, de Planejamento
e Acompanhamento e de Gestdo de Pessoas. Destacam-se no interior da agao os resultados relativos
aos suprimentos e os resultados orcamentarios e financeiros.

A acdo Aperfeicoamento do Sistema de Informacdo para Saude Suplementar visa possibilitar a
interoperabilidade entre os sistemas de informagdo com dados assistenciais do setor de salde
suplementar, resultando em informacdo de maior qualidade e utilidade para a regulacdo. A troca de
informacgdes em saude suplementar — na qual o programa TISS representa uma das principais
estratégias implantadas pela ANS - utiliza padr@es ja existentes e disponiveis em outros bancos de
dados e sistemas de informacéo, permitindo uma compatibilizacdo com os diversos sistemas de
informagdes em salde hoje existentes e possibilitando melhorias na utilizacdo das informagdes
coletadas. Outras estratégias importantes incluem: a qualificacdo dos dados enviados pelas
operadoras em relacdo aos atributos de integridade, validade, oportunidade, seguranca e
fidedignidade e a adocéo de uma Politica de Informacéo uniforme.

A acdo de Capacitacdo dos Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificagé@o busca aperfeicoar o trabalho na instituicdo mediante a oferta de cursos para atender
as diferentes necessidades dos servidores em fungdes que exigem conhecimentos transdisciplinares.
Relaciona-se ao macroprocesso de Gestdo de Pessoas e aos resultados relativos as pessoas, a partir
da diretriz estratégica de Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional.
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A acdo de Publicidade de Utilidade Publica tem como objetivo a divulgacdo de informaces a
populacdo acerca de seus direitos relativos aos planos de salude, bem como a realizagdo periddica de
pesquisas de opinido, para conhecer a forma como é percebida por seu publico-alvo. Relaciona-se ao
macroprocesso de Divulgacéo de Informages e a diretriz estratégica de Sustentabilidade do Setor,
como dimenséo do cliente e, portanto, da imagem da instituicéo.

A acdo de Concessdo de Empréstimos para a Liquidacdo de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia & Saude envolve o adiantamento de recursos as operadoras em regimes especiais, 0s quais
devem ser devolvidos a ANS, com as devidas correcdes, ao final de seu periodo de vigéncia. Esses
recursos sdo supervisionados pela ANS. Trata-se de uma operagéo especial.

E importante ressaltar que as agbes finalisticas comportam apenas um produto, por questdes
metodoldgicas. No entanto, as acdes, para serem bem representadas pelo seu nivel de agregacéo,
necessitariam de mais de um produto, principalmente as a¢Ges Qualificagdo da Regulagdo e
Fiscalizacdo da Saude Suplementar e Sistema de Informacéo para Saude Suplementar.

As demais sdo acGes-meio, administrativas, relacionadas ao quadro de pessoal, tais como 0s
beneficios de alimentacdo, transporte, assisténcia pré-escolar e assisténcia médica e odontoldgica.

Em anexo, sdo apresentados os quadros I, Il e 111, respectivamente com as a¢fes do programa,
(segundo o tipo, descricao e finalidade); visdo sistémica dos elementos estratégicos do PPA e a
relagdo entre o PPA e os indicadores de desempenho . Os quadros sintetizam os principais resultados
do programa, a partir de sua execucdo fisica e orcamentaria.

No que se refere a acdo mais especifica da ANS, a Qualificacdo da Regulacéo e Fiscalizacdo da
Saude Suplementar, a execucdo financeira de 83,4% foi acompanhada de resultados importantes,
concernentes aos eixos direcionais de Sustentabilidade do Setor, Articulagéo Institucional com o setor
e da Qualificacdo da Saude Suplementar. Com relacdo a Qualificacdo da Saude Suplementar, 0s
principais resultados referem-se a iniciativas de reorientacdo do modelo técnico-assistencial; o
incentivo a adocdo de acdes de promocdo a salde e prevencao de doencgas; reducdo da assimetria de
informacdo e intermediacdo de conflitos entre operadoras e beneficiarios via Central de
Relacionamento, no sentido de reparacdo voluntéaria e eficaz. Com relacdo a Taxa de Resolutividade
da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP), o resultado anual foi de 89,9,% ou 899 em 1.000
demandas concluidas. Ao final do periodo, foram classificadas 54.298 demandas, sendo 5.121
enviadas ao Nucleos e 86 consideradas como exce¢do. Do total de demandas concluidas (54.612),
89,9% foram resolvidas por meio da intermediacao (NIP).

Com relagdo a Administracdo da Unidade, a execugdo financeira de 78,34% apresentou
correspondéncia com os indicadores relativos ao eixo direcional de Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional e com os indices de resultados financeiros e orcamentarios e os relativos
a suprimentos. A execucdo or¢camentaria ocorreu de forma satisfatoria e a arrecadacao decorrente de
arrecadaco tributaria e multas (poder de policia) alcancou R$ 502,18 milhdes. E importante ressaltar
que a proporc¢édo de recursos proprios no total da dotagdo orcamentaria vem crescendo nos ultimos
periodos, pois a realizacdo de receitas com recursos préprios tem suplantado sua programagéo, na
fonte 0174, principalmente no que diz respeito as multas. A ANS, por meio da acdo de Administracdo
da Unidade, busca garantir a execugdo da acdo de Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacao,
acompanhando e buscando superar todos os entraves logisticos e materiais, de forma a ndo gerar
descompasso entre 0 gerenciamento de meios e a execucao das iniciativas estratégicas a instituicao.
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A acgdo de Capacitacdo de servidores publicos apresentou pelo menos uma acao de capacitagdo para
515 servidores (considerando a meta de 667 servidores, o percentual foi de 77,2%). As participacdes
foram distribuidas da seguinte forma: Cursos Internos — 436; Eventos Externos — 185; Licenca
capacitacdo — 167; Curso interno descentralizado — 194; Eventos no Exterior - 2 participagdes; Evento
Externo no Brasil com modulo no Exterior — 2 participagdes , totalizando 986 participagdes.

Com relacdo a execucdo de acOes de capacitacdo em temas prioritarios, o resultado foi de 51,09%.
Pretende-se dessa forma que as agdes de capacitacdo possam contribuir de forma mais significativa
para o alcance das metas e objetivos institucionais delineados nos eixos estratégicos da ANS e no
atendimento as diretrizes da Politica de Desenvolvimento de Pessoas instituida pelo governo federal,
no Decreto 5.707/2006, de promover a adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das institui¢des, tendo como referéncia o plano plurianual. A execu¢do orcamentaria foi de
61,9%.

Com relacdo a acdo Aperfeicoamento do Sistema de Informacdo para Saude Suplementar, os
principais resultados foram a atribui¢do do cartdo nacional de salde e o envio de informagGes por
parte das operadoras na nova versao do padréo TISS, para a troca de informacdes entre prestadores e
operadoras. Foi realizada a validacdo do banco de eventos de atencdo a salde a partir dos dados dos
beneficiarios enviados pelas operadoras de planos privados. . A rotina de avaliacdo da qualidade da
base de dados da ANS que contem eventos de aten¢do a salde dos beneficiarios estard disponivel em
agosto/2016 para execucao das primeiras avaliacfes de qualidade. Com relacao ao registro de eventos
de atencdo a saude dos beneficiarios adotado pelas operadoras, o resultado alcancado foi de 69,5%
de operadoras com transito correto/envio de dados a ANS. Um total de 808 operadoras de planos de
salde apresentaram transito correto no envio dos dados do padrdo TISS a ANS (considerado igual ou
maior a 75% dos lancamentos enviados a ANS),, tendo sido alcancado o resultado de 69,5%,
considerando um total de 1.162 operadoras ativas. Operadoras de grande porte atingiram 76,8%; as
de médio porte alcancaram 78.6% e as de pequeno porte apresentaram resultado de 66,5%. Sua
execucao orcamentaria foi de 78,2%

Com relagdo a acdo Publicidade de Utilidade Puablica, n&o foi realizada a campanha no periodo,
embora varias acbes tenham sido realizadas ainda em 2016. A divulgacdo da campanha foi iniciada
ainda no primeiro trimestre de 2017 (19 de fevereiro).
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Geréncia de Comunicacdo Social/SEGER/DICOL — acéo de Publicidade de Utilidade Publica
e Pesquisa

Em 2016 a ANS realizou, por meio da Expertise Inteligéncia e Pesquisa de Mercado Ltda, uma
pesquisa quantitativa para dar mais embasamento ao planejamento da campanha publicitaria a ser
produzida. A contratacdo do fornecedor para realizagdo deste trabalho foi feita por meio de sesséo
publica nas dependéncias da ANS.

Objetivos: avaliar o grau de conhecimento da ANS e suas atribui¢des; como a ANS é percebida pela
populacéo; o posicionamento da ANS frente a outras agéncias reguladoras; as principais dividas do
consumidor sobre os planos de satde; o grau de conhecimento dos consumidores sobre seus direitos
e deveres no que diz respeito a contratacdo de planos de saude; como a decisdo de compra esta sendo
realizada; a avaliacdo dos servigos ofertados pelos planos de saude no Brasil, entre outras
informacdes.

Periodo de coleta: 18 de agosto a 02 de setembro / 2016.

Abrangéncia: nacional — capitais e cidades do interior em todos os estados do Brasil.

Publico-alvo: populagéo brasileira, entre 25 e 70 anos, de ambos 0s sexos, com renda familiar superior
a 2 salarios minimos.

Verba/Custos pagos: R$ 96.200,00

e Campanha #ConsulteANS
Com base nos resultados da pesquisa quantitativa de 2016, a Agéncia optou por fazer uma campanha
publicitaria de utilidade publica que esclarecesse aos consumidores as suas atribuicdes, seu papel
enguanto agéncia reguladora e como eles podem se informar melhor sobre planos de saude, seus
direitos e deveres. Entre o final de 2016 e inicio de 2017 foram produzidos um comercial de 30
segundos para TV e cinco filmetes (animacdes) para internet e redes sociais.

Publico-alvo:

Homens e mulheres a partir de 25 anos (com foco entre 25 e 70 anos), que compdem as classes A, B
e C e que possuem, ou ndo, plano de saude. Profissionais de recursos humanos também fazem parte
do publico-alvo, pois sdo consumidores e contratantes de planos empresarias (planos coletivos).

Veiculagéo:

A veiculacdo da campanha serd em emissoras de TV por assinatura, internet e redes sociais, de 19/02
a19/03/2017. Todos os materiais e plano de midia foram aprovados pela Secretaria de Comunicacgao
da Presidéncia da Republica (Secom) e pela diretoria da ANS.

Verba (prevista / ndo paga):

Investimento/custo total em criacdo e producdo: R$ 339.169.70.

Investimento/custo total de veiculacdo (compra de espago na midia/veiculos): R$ 2.863.324,83.
Total ndo pago: R$ 3.202.494,53
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Figura 4.7.1 COMERCIAL — Equilibrio
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Figura4.7.2 - FILMETES

COBERTURA ASSISTENCIAL

PRAZOS MAXIMOS DE
ATENDIMENTO
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Tabela 4.2.1 — Gastos com Publicidade- ANS, 2016

PESQUISA QUANTITATIVA - 2016

Verba inicial

R$ 3.360.000,00
NOTAS FISCAIS REFERENTES A PRODUCAO E SERVICOS (OC)
Atestado/E Venciment
Servico Descricao Fornecedor | N°OC | NF N° nviado Valor Total
0
GEFIN
Pesquisa
Pequisa quantitativa de Expertise 5596 789 21-out-16 | 03-nov-16 | R$ 96.200,00
imagem
SALDO DA R$
VERBA 3.263.800,00
Tabela 4.2.2 — Gastos com Publicidade- ANS, 2016
Verba no contrato R$ 4.200.000,00
Contingenciamento R$ 500.000,00
Sobra R$ 3.700.000,00
1°empenho -
2° empenho R$ 3.700.000,00
VIr real daverba R$ 3.700.000,00
Saldo verba R$ 407.875,47
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Concessao de empréstimos as empresas em regime especial de liquidacao extra-judicial,
direcao fiscal e/ou direcdo técnica

A concessdo de adiantamentos, prestacdo de contas e ressarcimento para operadoras encontra-se
disciplinado no art. 33, § 2°, da Lei n® 9.961/2000, Resolu¢do Normativa — RN n° 256, de 18/05/2011
(revogada pela RN 417, de 22/12/2016), Resolucdo Normativa — RN n° 300, de 19/07/2012,
Resolucdo Normativa — RN n° 316, de 03/12/2012; RN 394/2015, de 09/12/2015; RN 401, de
25/02/2016 ,, aplicavel aos casos em que a operadora ndo disponha de recursos para custear o
pagamento de remuneracdo ao profissional nomeado pela ANS para exercer o encargo de diretor
técnico ou diretor fiscal e, nos casos de liquidagdo extrajudicial, a remuneracdo do liquidante.

Consiste, excepcionalmente, no adiantamento de recursos financeiros por parte da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, observadas as seguintes condicdes:

| - a operadora ndo estar remunerando seus administradores, dirigentes ou socios-gerentes; e
Il - a operadora apresentar patrimonio liquido ou resultado financeiro negativo.

A ANS procedera ao adiantamento de recursos financeiros a massa liquidanda, desde que
as despesas correspondentes estejam perfeitamente enquadradas como créditos
extraconcursais, enquanto decorréncia exclusiva do custeio da liquidagéo extrajudicial, e
sejam qualificadas como imprescindiveis e inadidveis a conducdo eficiente do processo,
observados 0s seguintes critérios:

| — sdo despesas imprescindiveis as referentes as providéncias sem as quais a conducgao do processo
liquidatdrio e a administracdo da massa nao poderao ser levadas adiante, tais como:

a) remuneragdes devidas ao liquidante e seus auxiliares; e

b) despesas administrativas de manutencado, incluindo a aquisi¢cdo de materiais e contratacdo de
servicos estritamente necessarios para guarda e protecdo do patriménio da operadora liquidanda; e

Il — sdo despesas inadidveis as revestidas de carater de urgéncia ou emergéncia, que exigem pronta
realizacdo, e ndo admitindo qualquer postergacdo, sob pena de causar prejuizo a massa, assim
consideradas as despesas com a arrecadacao, administracdo, realizacao do ativo e distribuicdo do seu
produto, bem como os gastos para a apresentacdo do requerimento de faléncia ou insolvéncia civil da
operadora liquidanda.

No periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016, conforme Demonstrativo de Remuneracao de Direcdo Fiscal
e Adiantamento a Massa Liquidanda, extraido do SIAFI, a concessao de adiantamentos as operadoras
totaliza o montante de R$ 4.842.867,29, considerando o orcamento de 2016. Neste mesmo periodo
do ano de 2016, a GEFIN efetuou notificagdes para ressarcimento de valor na ordem de R$
7.549.099,73, relativo aos regimes especiais encerrados cujas prestacdes de contas foram aprovadas,
conforme tabela abaixo.
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Tabela 4.3 - NotificacOes realizadas em 2016

PROCESSO OPERADORA REGIME Valor Notificado*
UNIMED BRASILIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. (DEVOLUGAO DE
33902.065424/2016-81 | REMUNERAGAO DO EX-LIQUIDANTE JOSE CARLOS PEREIRA) LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 14.641,36
33902.200451/2016-14 | CLINICA MARECHAL RONDON LTDA. DIREGAO FISCAL 72.334,22
33902.200454/2016-40 [SAUDE GRANDE RIO LTDA. DIREGAO FISCAL 89.026,36
33902.200456/2016-39 [MINAS CENTER MED LTDA. DIREGAO FISCAL 10.920,51
33902.200458/2016-28 [MINAS CENTER MED LTDA. DIREGAO TECNICA 66.591,49
33902.200453/2016-03 [ODOMED CLINICA MEDICA ODONTOLOGICA S/C LTDA. DIREGAO FISCAL E LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL | 1.657.667,85
33902.476632/2016-10 [HEALTH ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR S/C LTDA. LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 242.325,78
33902.476630/2016-12 | ADMINISTRADORA BRASILEIRA DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA. DIREGAO FISCAL 73.254,54
33902.484390/2016-20 |VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA. DIREGAO TECNICA 26.842,50
33902.484391/2016-74 [VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA. DIREGAO FISCAL 35.420,57
33902.504792/2016-58 |VITA SAUDE ADMINISTRAGAO HOSPITALAR E SISTEMAS DE SAUDE LTDA. LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 377.180,39
UNIMED DE CURRAIS NOVOS - SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO
33902.504782/2016-12 |MEDICO. LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 73.002,73
33902.504778/2016-54 |SL MILENIO ADMINISTRADORA DE PLANO DE SAUDE LTDA. DIREGAO FISCAL E LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 920.735,68
33902.539017/2016-13 | AAUG DO BRASIL OPERADORA DE SAUDE LTDA DIREGAO FISCAL E LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 688.484,01
33902.539021/2016-81 |CANP SAUDE S/S LTDA LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 854.320,89
33902.539022/2016-26 |ODONTO SUL LTDA (ODONTO FAMA) LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 362.501,34
33902.539019/2016-11 | OPERADORA IDEAL SAUDE LTDA LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 563.339,18
33902.539020/2016-37 | TK PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA S/C LTDA LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 387.767,94
o . X 188.648,37
33902.539018/2016-68 [DAYMED - ASSISTENCIA MEDICA LTDA LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL
POLICLINICA CENTRAL LTDA. (DEVOLUGAO DE REMUNERAGAO DO EX-
33902.529292/2016-29 |LIQUIDANTE EMILIO GUILHERME PINTO TEDESCO) LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 322.760,08
SEMEPE SERVIGO MEDICO DE PERNAMBUCO LTDA. (DEVOLUGAO DE
REMUNERAGAO DO EX-LIQUIDANTE EDUARDO HENRIQUE VALENGA DE .
33902.553482/2016-67 |FREITAS) LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 521.333,94

Fonte: ANS

Adicionalmente, é apresentado abaixo um panorama geral dos Regimes Especiais no ano de 2016:
Regimes Especiais no ano de 2016:

Direcdes Fiscais

0
o

n° de regimes em andamento no inicio do ano: 51

D>

X3

*

n° de novas instauragdes no ano: 15

X3

*

n° de renovacgoes de regimes (por decurso de prazo): 24

X3

*

n° de regimes levantados: 4

0
s’

n° de regimes encerrados com cancelamento do registro da operadora: 1

2
”

n° de regimes encerrados com a decretacdo da liquidacao extrajudicial: 5

®,
X3

% n°de regimes em andamento no fim do ano: 56

Liquidacéo Extrajudicial

% n°de liquidacbes em andamento no inicio do ano: 61

% n°de liquidagdes iniciadas no ano: 9 (4 sem passar por Direcao Fiscal ou Técnica)
< n°de liquidacbes revogadas no ano: 0

< n°de liquidaces encerradas no ano: 0

% n°de faléncias decretadas no ano: 26

% n°de liquidacbes em andamento no fim do ano: 44
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Panorama em Janeiro de 2016 dos regimes especiais de Dire¢do Técnica:

Quadro 4.4.1 — Operadoras, segundo UF e ntimero de beneficiérios, e respectivas datas de término de Dire¢des Técnicas
em janeiro de 2016

DIRECOES TECNICAS - JAN/2016
N° Benef *

(posicio em OPERADORA Término DT
Janeiro/2016)

PROMED ASSISTENCIA MEDICA

LTDA 09/12/2016

SANTO ANDRE PLANOS DE
SP 58.337 ASSISTENCIA MEDICA LTDA 17/12/2016

Quadro 4.4.2 - Panorama das Dire¢des Técnicas em janeiro de 2016

Situacdo Atual N° de operadoras
Regime expirado (em analise) 2

Panorama em Dezembro de 2016 dos regimes especiais de Dire¢do Técnica:

Quadro 4.5.1 — Operadoras, segundo UF e nimero de beneficiarios, e respectivas datas de término de Dire¢Bes Técnicas
em dezembro de 2016

DIREGOES TECNICAS - DEZ/2016

N° REG UF OPERADORA Término DT
(posicao em dez/2016)

64.303 PROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA 09/12/2016

39.318 SALUTAR SAUDE SEGURADORA S/A 03/04/2017

UNIMED RIO COOPERATIVA DE
R [ TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO ~ 19/10/2017
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Quadro 4.5.2 - Panorama das Direcdes Técnicas em dezembro de 2016

Situacao Atual N° de Operadoras

Em andamento 4
Regime expirado (em analise) 2
Total Geral 6

Em 2016 tivemos os seguintes dados consolidados:

Quadro 4.5.3 — Situacdo das Direcbes Técnicas, 2016

Situacao das Dire¢des Técnicas - 2016 N° de operadoras
Regimes Instaurados (em andamento) 4
Regimes instaurados (expirados) 2

Nos Gltimos anos, além de reducdo substantiva no nimero de novas instauragdes, houve reducédo do
tempo médio de duracdo dos regimes de direcdo fiscal existentes e estabilizacdo dos recursos
adiantados, demonstrando preocupacao na obtencdo de maior eficiéncia e efetividade na conducéo de
regimes especiais.

Com relacéo as Dire¢des Técnicas, com a publicacdo da RN 417/2016, espera-se atuar de forma mais
efetiva e preventiva, em relacdo as anormalidades administrativas graves de natureza assistencial,
identificando-as de forma mais precoce e acurada e tratando-as de forma mais eficaz, com o
aprimoramento do Plano de Recuperacdo Assistencial e o0 Programa de Saneamento Assistencial.

Os valores cobrados e pagos pelas operadoras, podem ser observados na tabela abaixo:
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Tabela 4.4 - Concessédo de adiantamentos as operadoras, 2016

CNPJ OPERADORA TOTAL*
00.684.507/0001-01 | VITA SAUDE ADMINISTRACAO HOSPITALAR E SISTEMAS DE SAUDE LTDA 29.344,40
00.721.322/0001-20 | PLANOS DE SAUDE PSMC PREVENCAO, SAUDE, MEDICINA E CIRURGIA LTDA ME 29.231,36
00.767.013/0001-90 | ATUAL SAUDE LTDA 83.025,90
00.909.660/0001-90 | MASTER PAX SAUDE ASSISTENCIA MEDICA E ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 110.540,33
01.029.782/0001-54 | UNIMED DAS ESTANCIAS PAULISTAS - OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE SOCIEDADE COOPERATIVA | 13.650,02
01.064.845/0001-03 | ASSISTENCIA MEDICA PARAENSE S/C LTDA 199.277,41
01.261.578/0001-64 | ODONTO FAMA LTDA ( ODONTO SUL LTDA) 41.924,08
02.146.566/0001-51 | COOPTASIM-ES-COOPERATIVA DE PROFISSIONAIS TECNICOS NA ADM.DE SERV.EVANGELICOS ES. 122.220,97
02.185.702/0001-12 | SAO LUCAS MED-VIDA ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR LTDA. 62.689,52
02.493.426/0001-50 | MINAS CENTER MED LTDA 25.934,70
02.882.429/0001-85 | MASTER PLAN ASSISTENCIA MEDICA LTDA 86.159,43
02.908.125/0001-40 | CANP SAUDE S/S LTDA 52.979,26
03.013.887/0001-40 | TK PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA S/C LTDA 28.675,19
03.016.500/0001-00 | ASSIMEDICA SISTEMA DE SAUDE LTDA 74.639,06
03.017.547/0001-98 | HEALTH ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR S/C LTDA 16.563,99
03.516.381/0001-54 | OPERADORA IDEAL SAUDE LTDA 113.152,13
03.605.703/0001-31 | MILLENNIUM SAUDE LTDA 56.285,85
03.716.162/0001-19 | DI THIENE SAUDE S/C LTDA 163.322,51
03.862.114/0001-39 | CONMEDH SAUDE ASSISTENCIA INTEGRADA DE SAUDE LTDA 155.259,73
04.043.452/0001-01 | ADMINISTRADORA BRASILEIRA DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA 76.963,11
04.171.205/0001-90 | VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA 59.739,29
04.205.672/0001-94 | COOPERATIVA DOS IRMAOS BOM PASTOR 125.445,27
04.284.478/0001-41 | UNIAO HOSPITALAR OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA 226.537,68
04.785.761/0001-57 | ILHEUS-MED OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE-VIDAMED LTDA 57.956,84
05.527.025/0001-61 | SL MILENIO ADMINISTRADORA DE PLANO DE SAUDE LTDA 30.491,71
05.859.755/0001-60 | PREVENIR PLANO DE SAUDE LTDA 154.331,20
06.853.661/0001-46 | DAYMED - ASSISTENCIA MEDICA LTDA 144.825,39
10.693.000/0001-78 | UNIMED DE CURRAIS NOVOS-SOC.COOP.DE TRABALHO MEDICO 37.763,43
10.930.600/0001-02 | SEMEPE SERVICO MEDICO DE PERNAMBUCO LTDA 109.975,75
11.182.842/0001-28 | VIVERMAIS ASSISTENCIA MEDICA LTDA 65.488,49
13.130.299/0001-40 | UNIMED SALVADOR COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 163.859,62
16.404.675/0001-36 | UNIMED SENHOR DO BONFIM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 60.297,44
28.553.121/0001-80 | SERMEDE SERVICOS MEDICOS E DENTARIO LTDA 79.976,16
29.204.211/0001-28 | RIO MED SERVICOS DE ASSIST MEDICA 162.169,14
32.638.488/0001-73 | PREVINA ADMINISTRADORA DE SERVICOS MEDICOS LTDA 57.889,80
33.909.540/0001-41 | SERVICO SOCIAL DAS ESTRADAS DE FERRO - SESEF 232.669,52
34.598.367/0001-70 | P Y SAUDE LTDA 91.436,00
40.757.874/0001-02 | UNIMED CAICO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 65.691,55
40.869.042/0001-88 | UNIMED GUARARAPES COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 89.209,32
40.999.724/0001-05 | UNIMED MACAU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 62.162,26
41.950.866/0001-40 | MASTER CLEAN ASSISTENCIA MEDICA LTDA 123.154,93
42.047.191/0001-97 | UNIMED VALENCA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 67.542,23
51.381.903/0001-09 | IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE LEME 19.154,06
52.565.587/0001-80 | MEDICAL HEALTH OPERADORA DE PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA 104.262,74
56.336.183/0001-75 | MAM MONTREAL ASSISTENCIA MEDICA S/C LTDA 81.120,75
60.538.436/0001-60 | SAUDE ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA 51.303,28
67.163.451/0001-10 | VECTRA ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA S/C LTDA 106.145,88
67.165.464/0001-29 | COIFE ODONTO - PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA 53.310,53
68.324.763/0001-21 | MEDLINE ASSISTENCIA MEDICA S/C LTDA 138.654,35
68.592.658/0001-73 | CLINICA MARECHAL RONDON LTDA ME 161.712,19
73.304.131/0001-36 | VITAE SERVICOS ASSISTENCIAIS LTDA 109.287,32
84.835.552/0001-00 | AAUG DO BRASIL OPERADORA DE SAUDE LTDA 24.184,22
88.921.317/0001-01 | SERVIMED-SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA 103.610,16
90.936.568/0001-01 | MC CLINICAS LTDA 79.669,84

Total Geral 4.842.867,29

Fonte: ANS (Conta SIAFI 121110301 — valores ndo corrigidos pela taxa SELIC
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4.3.3.1 Informacdes sobre outros resultados da gestao:

Outras estratégias consideradas relevantes pelos gestores da unidade para o atingimento dos objetivos
estratégicos sdo a avaliacdo de desempenho, com a construcdo de metas intermediarias para as
unidades de trabalho e a anélise de impacto regulatério, de forma a aperfeigoar a tomada de decis&o,
conferindo maior qualidade regulatdria. Essas estratégias seréo descritas a seguir.

Metas institucionais e intermedidrias:

A ANS organiza suas acdes e compromissos com o auxilio da construcdo de seu mapa estratégico
que contém os objetivos estratégicos da Agéncia, conectados por linhas de acdo, e a formulacéo de
indicadores de tendéncia e de resultado, buscando a direcdo de maior alinhamento entre visdo da ANS
e suas respectivas medidas de desempenho.

A cada periodo de revisdo do PPA sao realizadas reunides com a Diretoria Colegiada, em que sédo
definidos os principais problemas do setor e a visdo da ANS para 0s proximos quatro anos, alem da
discussdo dos pilares da regulacdo e das iniciativas estratégicas. Nesse periodo sdo analisadas as
relacfes entre os objetivos estratégicos definidos pelo Ministério da Saude, a luz da formulacéo do
novo PPA e as estratégias da ANS. Como resultado deste processo sdo apontadas as metas globais da
instituicao.

As metas globais sdo desdobradas em metas intermediarias e individuais para toda a instituicao, por
forca do decreto 7.133 de 19 de margo de 2010, que trata da nova sistematica de avaliacdo de
desempenho para fins de gratificacdo, estabelecida pelo MPOG.

As equipes de trabalho e seus gestores, a partir de suas competéncias setoriais, atribuicdes regimentais
e relacdo aproximada com os processos de trabalho, buscam desdobrar as metas institucionais em
metas intermediarias (nivel gerencial/coordenacdo), relacionando-as as linhas de acdo e aos objetivos
estratégicos, além de permitir a formulacdo de metas individuais e atividades (nivel operacional). As
metas intermediarias constituem, portanto, o elo de ligacdo entre o nivel estratégico e o operacional
(ver Figura | em anexo).

Cada area passa entdo a discutir sua participacdo neste processo de uma forma mais adequada a sua
responsabilidade frente aos objetivos estratégicos apontados pela alta dire¢do. O gestor da area expde
a equipe a meta intermediaria a ser alcancada e os servidores pactuam suas metas individuais e
respectivas atividades diretamente com seus gestores.
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A Analise de Impacto Requlatério

A Governanca Regulatéria esta relacionada com as regras e as praticas que regem 0 processo
regulatorio, a sistemética de interacéo entre os atores envolvidos e o desenho institucional no qual
estdo inseridas as Agéncias Reguladoras, bem como os meios e instrumentos utilizados pelos
reguladores em prol de uma regulacéo eficiente, transparente e legitima.

O conceito de Governanca Regulatéria adotado pela ANS teve como base 0s conceitos da
Organizacéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), traduzindo-se na busca de
autonomia, transparéncia e controle social, responsabilizacdo (accountability) e aprimoramento das
ferramentas regulatorias e institucionais, visando a melhoria da qualidade regulatéria e ao
aprimoramento da gestéo institucional da ANS. A concepc¢éo de qualidade regulatoria é traduzida em
diferentes conceitos e expressdes, a exemplo de: Melhoria Regulatéria; Governanca Regulatoria; e
Boas Praticas Regulatorias.

No ano de 2015, em continuidade ao processo de implantacdo da Melhoria da Qualidade Regulatéria
na ANS, foram realizadas acdes de divulgacdo das diretrizes contidas no Guia de Boas Praticas
Regulatdrias elaborado em 2014 e capacitacdo em analise de impacto regulatério para os servidores,
bem como o acompanhamento de indicadores do Contrato de Gestdo relacionados a qualidade
regulatoria.

Eventos de apresentacéo e divulgacdo do Guia de Boas Praticas Regulatorias:

Criacéo da Comunidade Boas Praticas Regulatorias http://intranet/groups/boas-praticas-requlatorias-
112992534/ e publicacdo do Manual Préatico, contendo o roteiro e formularios facilitadores da
sistematizacdo do processo regulatorio baseado em boas praticas.

Realiza¢do de evento interno denominado “Espaco Aberto” com a participagdo de servidores
interessados para o compartilhamento da experiéncia em Boas Praticas da ANVISA, com
apresentacdo da Superintendente-Substituta da Superintendéncia de Regulacdo Sanitaria e
Acompanhamento de Mercados — SUREG/ANVISA.

Realiza¢do de segundo evento “Espago Aberto” para a divulgagdo do andamento das acgdes de
implementacdo da AIR com a divulgacdo do Guia de Boas Praticas Regulatdrias para os servidores
interessados.

Divulgacéo da proposta de discussdo de Boas Praticas como um dos temas para o Il Seminario ANS
junto ao Comité de Clima Organizacional e posterior organizacdo de grupo de discussao dentro do
evento realizado em dezembro.

Divulgacdo das Boas Préaticas em reunido da associagdo dos servidores da ANS — ASSETANS.
Reunido com Assessores Normativos para divulgacdo dos indicadores do Contrato de Gestdo
relacionados & melhoria de qualidade regulatoria.

Outras acgoes:

Acompanhamento de reunifes do grupo de discusséo de temas regulatdrios, criado pela Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — DIDES, denominado LAB DIDES (Laboratério de Desenvolvimento ,
Sustentabilidade e Inovacéo Setorial); Acompanhamento dos grupos de discussdo da Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO e da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras
— DIOPE, para elaboracéo de AIR; Realizagdo de Curso Bésico e Curso Avangado em AIR com a
consultora Délia Rodrigo em novembro; Participacdo no Congresso da Associagdo Brasileira das
Agéncias Reguladoras — ABAR; Participagdo no Seminario de Boas Praticas da ANVISA; Reunido
com servidores da Superintendéncias de Seguros Privados - SUSEP para o compartilhamento da
experiéncia da ANS em Boas Praticas e participacdo em reunido com representante do Office of
Information and Regulatory Affairs - OIRA /EUA na Casa Civil.

Em 2016, a DICOL em sua 4422 reunido, aprovou a proposta de criagdo de um Grupo de Trabalho
para elaborar regulamentacdo para a definicdo do fluxo de elaboracdo regulatoria, de forma a
institucionalizar o uso da ferramenta de AIR na ANS, objetivando a busca pela eficacia da politica
regulatéria, inserida no contexto da complexidade e magnitude do setor suplementar de saide no
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Brasil, que passa pela necesséaria realizacdo de analises de impacto regulatorio que possam subsidiar
a tomada de decisao por parte do 6rgdo regulador.

A partir da deliberagdo da DICOL, foi criado o grupo de trabalho com representantes de todas as
areas da ANS (conforme Portaria 8.114 de 28/04/2016; publicada no Boletim de Servi¢o nimero 57,
de 02/05/2016). O Grupo cumpriu um cronograma de seis reunides presenciais, conforme o
demonstrado abaixo e uma reunido adicional, para avaliacdo dos pareceres dos Diretores Adjuntos
sobre a proposta:

DATA TEMA

26/04  Apresentacdo do trabalho/discussdo sobre a demanda da DICOL/ macroestrutura
da regulamentagéo

29/04  Disposigdes gerais e conceitos/consideraces; Experiéncias exitosas e
aprendizado; Fluxo Regulatério e mecanismos de transparéncia

Gestdo documental

03/05  Desenho do fluxo Processo Regulatério/AIR
Anaélise de impacto/elementos/niveis
Possiveis alteragdes na RA 49

06/05  Desenho do fluxo Processo Regulatorio/Participacdo Social — Possiveis alteragdes
na RN 242

10/05  Monitoramento e Avaliacdo: do préprio normativo em construgdo (prazo de cerca
de seis meses para ajustes e adequagdes); de inclusao nos projetos e nas propostas
normativas futuras e de acompanhamento dos projetos (pela SEGER/Grupo
Executivo Boas Praticas).

13/05  Fechamento do texto/Propostas de consulta prévia a todos os servidores; Espaco
aberto e Intrans

A programacéo dos trabalhos do GT, incluindo seis reunides, programadas de 26 de abril a 13 de
maio, e 0s temas a serem debatidos em cada uma delas foi disponibilizado na Comunidade Boas
Praticas Regulatdrias, na INTRANS. Apos os encontros foi solicitado aos Diretores Adjuntos a
apreciacdo do documento produzido pelo GT, que efetuou nova andlise destas contribui¢des. Foi
realizada também uma reunido com o Grupo Executivo para a apreciacdo dos trabalhos e coleta de
contribuigdes. Em seguida, foi realizado um Espaco Aberto para o compartilhamento do trabalho e
divulgacdo da consulta interna, onde a Minuta, pdde ser apreciada artigo a artigo por todos 0s
servidores, via aplicativo web, disponibilizado na INTRANS. Foram disponibilizados também na
Comunidade, material de referéncia teorica, para auxilio e melhor compreensdo do tema por parte
dos servidores.
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A consulta foi realizada no periodo de 17/06 a 01/07 e contou com a participacao de quinze servidores,
que enviaram um total de 113 contribui¢bes. Apds seu encerramento, as contribuicdes foram
avaliadas pelo GT, que revisou o texto da Minuta, modificando-o conforme o acatamento ou nao das
sugestdes apresentadas.

Em seguida, a proposta foi encaminhada a DICOL que realizou modificacdes e depois a PROGE,
onde se encontra até 0 momento, para analise juridica.

Divulgacdo dos resultados estratégicos:

Os resultados mais estratégicos sdo divulgados presencialmente nas reunifes da Camara de Saude
Suplementar com os representantes do setor, em eventos especificos e, virtualmente, no sitio da ANS,
em areas especificas, como a area da Agenda Regulatdria e dos programas e acdes, instituido pela Lei
de acesso a informacdo. Além disso, sdo divulgados na midia os resultados mais relevantes e a
chamada para participacdo em consultas publicas ou camaras técnicas, de forma a qualificar a
regulacdo com a ampliacdo da participagdo social. Outras estratégias importantes sao a andlise de
impacto regulatério e a transformacdo da instituicdo em agéncia eletrdnica, garantido decisdes mais
bem fundamentadas e ampliando a celeridade e efetividade na relagdo com seus publicos, oferecendo
cada vez mais servicos aos cidaddos para que possam escolher planos de salide e monitorar seu
desempenho, bem como reduzir custos para o governo e o mercado com a simplificacdo
administrativa.

4.3.3.2 Demonstracao da execuc¢do do plano de metas ou de a¢des para o exercicio

Resultados da Agenda Regulatéria 2016-18:
91,1% dos produtos previstos foram entregues

Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial

Visa assegurar a qualidade do cuidado e 0 acesso oportuno e adequado aos servicos de saude
contratados.

Macroprojetos

e Aperfeicoamento do modelo de prestacéo dos servicos e seu financiamento na saude
suplementar, com foco na qualidade.

Resultados alcancados:

1. Debatidas inovacdes na Promocédo de salde e prevencdo de riscos e doencas no setor —
Diagnostico elaborado e workshops realizadas. Promovido em 12 de dezembro o Seminério
Internacional para Promocdo da Saude e Prevencdo de Doengas: estado da arte e desafios
futuros.

2. Desenvolvido e expandido o Projeto Parto Adequado — Incremento de 76% na realizagéo
de partos vaginais (16 pontos percentuais — de 21% para 37%) e de internacdes em UT]I
neonatais. Expansdo do projeto para mais 150 hospitais e lancamento de publicacdo, em
novembro.
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3. Desenvolvido o Projeto Idoso Bem Cuidado - eventos; publicacéo de livro e implementagéo
de indicadores; foram selecionados 50 operadoras e 14 prestadores. Em outubro, foi realizada
a linha de base dos indicadores para monitoramento mensal e avaliacGes previstas para 2017.
Iniciada a coleta mensal de informagdes, relativa aos indicadores.

Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacbes de intermediacéo preliminar
e racionalizacdo com integracao dos indicadores de qualidade.

Resultados alcangados:

1. Aprimorado o Monitoramento assistencial das operadoras— nova metodologia, com a
apreciacéo e deliberacdo de novos normativos.

2. Aprimorados a linguagem e 0 acesso a informagdes sobre a regulacdo de planos de salde,
com foco na sociedade e no setor de saude suplementar:

» Implementagdo da nova interface do Programa de Monitoramento da Garantia de
Atendimento, com incluséo de gréaficos e de informacdes por operadora;

= Disponibilizacdo de nova ferramenta de consulta sobre planos de satde e operadoras;

» Reformulagdo da pagina Dados e Indicadores do Setor, concentrando nessa pagina
informacdes que estavam dispersas no portal;

» Implementacdo de melhorias na ferramenta de busca do portal, possibilitando a
filtragem por tipo de pégina (noticias, legislagdo, glossario, péginas fixas) e a
organizacado dos resultados por relevancia;

» Reformulacéo da Carta de Servicos, com atualizacdo do contetdo, inclusdo de novos
servigcos e possibilidade de interacdo com o usuério para avaliacdo dos servicos
prestados a sociedade.

= Adequacao do portal as normas de acessibilidade internacionais e do governo federal;

» Reestruturacdo do formulario para envio de demandas a Ouvidoria, com o objetivo de
tornar o preenchimento mais acessivel a deficientes visuais;

» Inclusdo de numero de telefone da Central de Atendimento Exclusiva para Deficientes
Auditivos;

» Disponibilizacdo para 10S do aplicativo ANS Mdvel,

= Implementacdo de ferramenta para consulta a termos da salde suplementar —
Glossario ANS;

= Implementacdo da nova versdo do D-TISS, com incremento da interface e
disponibilizagdo da base de dados relativa a procedimentos feitos por beneficiarios de
planos de salde;

» Publicacédo de cartilha para o consumidor sobre prazos maximos de atendimento na
salde suplementar.

= Desenvolvimento do componente de Licitacfes e Contratos, que da transparéncia aos
processos realizados pela ANS;

= Reformulagéo da pagina sobre Contratos entre Operadoras e Prestadores.

3. Reestruturado o Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Saude -
QUALISS — RN 405/2016 e cartilha publicadas. Realizadas duas reunifes (em julho e
setembro) do Comité de Qualidade Setorial - COTAQ —. Previséao de atualizacéo dos
critérios do PM-QUALISS em margo de 2017. PROJETO CONCLUIDO
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4. Promovida a estruturacdo de redes assistenciais e aprimorados o0s critérios para alteracao
de rede hospitalar — criado o Comité de Regulacdo da Estrutura dos Produtos. Realizado
Seminario sobre Regulacdo da Estrutura dos Produtos na Saude Suplementar (01/12). O
objetivo foi discutir temas como rede assistencial, pacto intergeracional e portabilidade de
caréncias como mecanismo de concorréncia no setor, temas importantes para projetos nos
demais eixos.

Lancada cartilha sobre os prazos maximos de atendimento aos beneficiérios de planos de
saude, com linguagem direta e informacdes Uteis ao consumidor.

5. Aprimorado o relacionamento entre operadoras e beneficiarios, no atendimento as
solicitacfes de procedimentos ou servicos de cobertura assistencial:

Publicada a RN n° 395/2016, que define regras a serem observadas pelas Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Salde nas solicitacdes de procedimentos e/ou servicos de
cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios; Realizada auditoria de qualidade das
analises fiscalizatdrias da NIP; Grande alcance da resolutividade da NIP (90,4%); Realizada
auditoria das demandas NIP inativadas em virtude de auséncia de resposta do beneficiario;
pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios; Publicados 2 (dois) manuais de elaboracdo de
analises fiscalizatérias da NIP (IS); Lancada central para atendimento especializado a
deficientes auditivos.

Avaliacdo de novos modelos de produtos: equilibrio entre risco econémico e qualidade
assistencial (VGBL,; franquia e coparticipag&o).

Resultados alcancados:
Realizadas quatro reunides (julho; setembro; outubro e novembro) sobre mecanismos

financeiros de regulacdo — Grupo Técnico Interareas (DIDES; DIPRO e DIFIS). Apresentadas
e debatidas contribuicGes recebidas e esbogo de minuta relativa ao tema.

Sustentabilidade do Setor

Busca o equilibrio econémico-financeiro do setor e a qualificacdo da gestdo das operadoras de
planos de salde.

Macroprojetos

Aprimoramento das regras para comercializagéo e dos planos individuais e coletivos.

Previsao de ampliacdo do debate iniciado na Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos
(DIPRO), desde 2015.

Estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia, e da escolha empoderada dos
consumidores.
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Resultados alcangados:

1. Incremento da transparéncia das informacdes — disponibilizada, em maio, a sala de situacéo,
ferramenta que permite visdo global e panorama individualizado do mercado, ampliando e
facilitando a consulta sobre operadoras e planos.

Nova versdo do D-TISS disponibilizada em novembro, com mais procedimentos e novas
formas de pesquisa (ambulatorial e hospitalar); bases de dados enviadas e identificagdo dos
atendimentos realizados na saude suplementar recebidos através do envio do TISS.

2. Definidos os indicadores para a composic¢ao do reajuste dos prestadores ndo hospitalares
(Fator de Qualidade) — apreciada e aprovada a Instrucdo Normativa; Nota técnica
disponibilizada no site, com os critérios do Fator de Qualidade para consultorios, SADT e
hospital-dia, além de atualizacdo de critérios para hospitais. A lista de servi¢cos que atenderem
aos critérios da ANS sera divulgada até mar/2017. PROJETO CONCLUIDO

3. Ampliacdo da transparéncia da cadeia de valor das Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPMEs) - realizadas 15 reunides do grupo e dos seis subgrupos entre margo e novembro.
Pesquisa de preco realizada, com coleta até 23/10 - O questionario da enfoque a endoproétese
(vascular) e stent farmacoldgico e versa sobre o preco dos dispositivos nos estados, pagos a
fornecedores e a hospitais

Relatorio encaminhado aos representantes para contribui¢cdes, em novembro. Resultado da
pesquisa e relatério completo publicados no site, em dezembro. PROJETO CONCLUIDO

4. Regulamentacdo dos mecanismos de transferéncia de risco e rede no setor: realizadas
reunides internas, acerca da transferéncia entre operadoras e externas, com SUSEP e
entidades, sobre o0 resseguro;

5. Desenvolver estudos para alteracdo do marco legal, sobre a insolvéncia civil e ordem de
classificacdo dos créditos na faléncia: realizadas reunides internas;

6. Aprimoramento das regras de capitais: Questionario de riscos enviado ao mercado e em
fase de analise e consolidacdo das respostas; Comissdo permanente de solvéncia em
estruturacao;

7. Promocdo de estudos sobre verticalizacdo, eficiéncia econdmico-financeira e prudencial:
realizadas reunides internas.

Integracdo com o SUS

Tem por objetivo aperfeicoar o processo de ressarcimento ao SUS e promover a integracao das
informagdes de saude, ampliando a efetividade do cuidado.

Macroprojetos

Aprimoramento das interfaces de regulagéo de servico.
Resultados alcancados:

1. Andlise de Ressarcimento ao SUS — metodologia aprimorada;
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2. Indicador de Ressarcimento ao SUS —em construcdo. Realizada oficina com as operadoras.

3. Preparacdo para implantacé@o de conjunto de webservices, com base nas diretrizes de dados
abertos - melhoria das informacgdes do Cartdo Nacional de Satde (CNS). A intencdo inicial é
verificar se um usuario do SUS tem plano de salde, e trazer o CNS definitivo e os temporarios
para as bases do Sistema de Informacdes de Beneficidrios (SIB). Foi realizado ainda
levantamento preliminar de nove potenciais webservices para consumo do publico externo.

Anélise regionalizada da prestagdo dos servigos.
Resultados alcangados:

1. Boletins de Ressarcimento ao SUS — publicacdo semestral; ultima publicacdo em
dezembro/2016, com inclusdo, no periodo, de informacGes relativas aos procedimentos
ambulatoriais de alta e média complexidade, identificados por meio de registros de
Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC).

Os dados do segundo boletim do ressarcimento mostram que aumentou a quantidade de
procedimentos cobrados pela ANS. Em 2016, o total ja chegou a 765.964 atendimentos, contra
439.485 em 2015. O crescimento percentual foi de 74,2%. Portanto, houve também o
aumento do valor total cobrado, que, em 2016, bateu recorde ultrapassando R$ 1,1 bilhdo. No
ano anterior, o valor total foi de R$ 706,9 milhdes. Em percentuais, o crescimento no
periodo foi de 64,6%

Desenvolvimento do Registro Individualizado de Saude: acesso e portabilidade de
informagdes.

Resultados alcancados:

1. Conjunto Minimo de Dados (CMD) para Registro Eletrénico em Saude (RES) clinico na
Saude Suplementar - Em 25 de agosto de 2016 foram publicadas as Resolucfes da Comissdo
Intergestores Tripartite (CIT) n° 5 e 6, que instituem, respectivamente, o0 Comité Gestor da
Estratégia e-Saude e o Conjunto Minimo de Dados (CMD), com participacdo da ANS. Uma
das atribuicdes do comité é propor os modelos de informacéo a serem adotados para o Registro
Eletronico em Salde.

No ambito do Comité foi criado um grupo de trabalho especifico para definicdo dos
documentos clinicos que vai elaborar, inicialmente, o documento clinico do resumo dos dados
clinicos da atencédo bésica, a Geréncia de Padronizacédo e Interoperabilidade da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial (GERPI/DIDES) participa para garantir que a proposta contemple
as especificidades da saude suplementar e para identificar as alteracdes necessarias no Padréo
TISS, para atender as defini¢des dos documentos clinicos.

2. Registro individualizado via Portal do Cidaddo — em conformidade com o0 MS - A ANS e
MS estdo trabalhando nos ajustes da estrutura do Conjunto Minimo de Dados (CMD) e nas
regras de negocio que devem ser aplicadas aos dados da Salde Suplementar, considerando
que algumas informacdes previstas no CMD ndo se aplicam ao modelo assistencial e de
remuneragao praticados no setor.
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Foram realizados dois processamentos da rotina de avaliacdo da qualidade da base de dados
da ANS que contem eventos de atencdo a salde dos beneficidrios, em agosto/2016 e
novembro/2016. O resultado da avaliacdo de qualidade foi encaminhado as operadoras para
realizarem as correcdes necessarias.

Esté sendo avaliada a necessidade de aplicacéo de novas regras de qualidade, visando os dados
que integram 0 CMD.

3. Aprimoramento da Gestdo da Informacdo sobre beneficiarios — realizadas oficinas para
aperfeicoamento do SIB - Dialogos SIB

Criados Grupos de Trabalho de Informacdo de Beneficiarios — interno e externo, para
aprimoramento de informacao e reformulacgdes do SIB.

Aprimoramento das Interfaces Regulatorias

Visa a melhoria da qualidade regulatoria e 0 aprimoramento da articulacao institucional da ANS.
(Definicéo do antigo eixo Governanga Regulatoria).

Macroprojetos

Desenvolvimento do processo de gestdo de riscos institucionais.
Resultados alcangados:

Realizadas duas reunides com o Comité de Avaliacdo de Riscos e com agentes de riscos das
areas (interlocutores);

Em andamento as fases de planejamento e execucdo da implantacéo da gestdo de riscos, com
modelos de documentos definidos e acompanhamento da Coordenadoria de Avaliacdo de
Riscos.

Aperfeicoamento da relacdo institucional com entes externos.

Resultados alcancados:

Definida a rea para recepcéo e compartilhamento da informagéo: Gabinete da Presidéncia.
Em estudo: as informacBes minimas relativas a convénios, acordos, termos e outras formas

de articulacéo institucional.

Fortalecimento da articulacdo com os 6rgéos do Sistema Nacional de Defesa dos
Consumidores, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o Poder Judiciario.

Resultados alcancados:

Realizou-se contato com os representantes dos Nucleos, com o objetivo de identificar os
parceiros de maior interesse e ou mais ativos. Elaboracdo de um modelo de Boletim
Informativo Periddico Trimestral (Boletim Parceiros da Cidadania) enviado aos Parceiros
com acordos vigentes, com as informacgdes mais relevantes sobre o mercado de saude
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suplementar local, tracando-se um paralelo com a realidade do Brasil. Assinados 03 acordos
nesse periodo: Tribunal de Justica do Espirito Santo; Conselho Nacional de Justica; e
Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Realizada consulta com os parceiros acerca dos temas de maior duvida; Analise dos dados
compilados no Boletim Parceiros da Cidadania, para identificacdo de préaticas regionais e
divulgacdo de material informativo sobre o tema; elaboracdo de material a ser utilizado pela
ferramenta do portal; Mediacdo Digital, pela parceria com o CNJ; Elaborados Oficios com
divulgacéo de links uteis e documentos relevantes para atividade fiscalizatoria.

Elaborado folder em conjunto ANS e MPRJ, com linguagem simples e voltada ao consumidor,
acerca dos principais aspectos que o consumidor deve se atentar na hora de contratar um plano
de salde, segundo as dificuldades apontadas

Organizado em conjunto com o MPRJ de evento sobre a Fiscalizacdo da ANS (Debates
Fiscalizatorios) que contou com a participacdo de toda a sociedade (Operadoras, 6rgdos de
defesa do Consumidor, Ministério Publico, Defensoria, todos os parceiros com acordos
vigentes, em 29/11)

Aprimoramento da Qualidade Regulatoria.
Resultados alcangados:
Estudos realizados e proposta normativa apreciada pela DICOL para a institucionalizacao da

metodologia de AIR — Analise de Impacto Regulatorio no processo de regulacdo. No
momento, encontra-se em analise na Procuradoria Federal junto a ANS (PROGE).
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Quadro 4.6 - Resultados do Planejamento Estratégico conjunto com o Ministério da Saude, em 2016

META PPA 2016-19

1.1 Alcangar o patamar de 70%
no indice de Desempenho da
Saude Suplementar (65%, em

2016)

Situagdo atual
A meta foi alcancada para o ano de 2016 (65%) O indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) médio,
ponderado pelo nimero de beneficiarios, para o segmento médico-
hospitalar em 2016 (ano-base 2015) foi de: 76,34%, considerando
40.894.848 de
53.570.787 beneficiarios, de 797 Operadoras do segmento médico-
hospitalar.

Pontos criticos

O Programa de Qualificagdo de Operadoras estd em
constante aperfeigopamento, com critérios e parametros
mais rigorosos, a cada periodo, significando novos
desafios para o alcance da meta. A ldgica do IDSS obedece
a discriminagdo progressivamente aprimorada em relagdo
as operadoras de planos de saude.

Recomendagoes

A meta pactuada para 2017 permanece em
65%,

1.2 Estimular a adesao ao Plano
Nascer Saudavel e a novos
modelos assistenciais, visando a
redugdo anual de parto
cesariano nos servigos
ofertados pela saude
suplementar

A reorganizacdo da assisténcia as gestantes foi um dos principais focos do
Projeto Parto Adequado, desenvolvido pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar ANS, Hospital Israelita Albert Einstein e
Institute for Healthcare Improvement (IHI), com formas inovadoras de
organizar o

trabalho médico para estimular o parto vaginal, com equipe
multiprofissional

A taxa de partos vaginais nos 26 hospitais que fazem parte do grupo
piloto, ou seja, que participaram de todas as estratégias adotadas,
cresceu em média

76% , 16 pontos percentuais, saindo de 21% em 2014 para 37% ao final
do projeto, em 2016. Também houve grandes avangos na melhoria de
outros indicadores de saude: quatorze dos 35 hospitais reduziram as
admissdes em UTI neonatal: de 86 internagdes por mil nascidos vivos
para 69 internagdes por mil nascidos vivos. Ao todo, foram evitadas cerca
de 400 admissGes em UTI neonatal.

O Projeto Parto Adequado mostrou-se também uma iniciativa segura,
pois ndo houve aumento de complicagdes decorrentes do parto, como
morte materna, sequela e asfixia fetal, entre outros eventos adversos, no
conjunto dos hospitais que desenvolveram as medidas.

Devido ao sucesso alcangado, a iniciativa sera agora expandida para mais
150 hospitais, ao longo de dois anos. ampliando o alcance das agdes em
favor da melhoria da atengdo ao parto e nascimento no pais.

Realizada pesquisa referente a avaliagdo de impacto da RN n2 368
através da disponibilizagdo de um formulario eletrénico, de
preenchimento voluntario, as operadoras médico-hospitalares. As
solicitagdes de preenchimento do formulario eletrénico foram enviadas a
928 operadoras médico-hospitalares através de e-mail registrado no
CADOP (consulta em agosto de 2015). 373 operadoras completaram o
preenchimento do formulério, 40,2 % do total de operadoras convidadas
a participar da avaliagdo.

Continuar avangando nas estratégias necessarias a
redugdo de cesarianas sem indicagdo clinica, pois, embora
0s avangos sejam significativos, a taxa média de cesarianas
ainda é alta.

As operadoras que completaram o preenchimento do
formuldrio representam cerca de 27.796.473 milhGes de
beneficiarios, aproximadamente 58% da populagdo de
beneficiarios da satide suplementar, segundo o Sistema de
Informagdo de Beneficidrios (SIB) da ANS, na competéncia
setembro de 2016.

Concentrar esforgos para o alcance da meta
pactuada, destacando experiéncias exitosas e
estimulando a adogdo das trés mudangas
centrais estabelecidas na presente etapa do
projeto:

1. Regular o processo de agendamento de
cesarianas eletivas.
2. Transparéncia dos resultados junto aos
médicos.

3. Revisar e implementar protocolos de melhores
praticas no cuidado obstétrico

O resultado da pesquisa subsidiarda a ANS na
desenvolvimento de medidas regulatdrias e
assistenciais voltadas para a melhoria do modelo
de atengdo ao parto e nascimento na saude
suplementar.

E importante considerar a questdo da gestdo de
informag&es de atengdo a saude das operadoras
de planos de saude, de forma que possam
alcangar  desempenhos progressivamente
melhores, no que diz respeito a atengdo
materno-infantil
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3.1 Disponibilizar para 100% dos
beneficidrios com o Cartdo
Nacional de Satde o Registro
Individualizado de Satde

1. Validagdo do banco de eventos de atengdo a saude a partir dos dados
dos beneficidrios enviados pelas operadoras de planos privados.
2. Arotina de avaliagdo da qualidade da base de dados da ANS que contem
eventos de atengdo a saude dos beneficidrios estara disponivel em
agosto/2016 para execugdo das primeiras avaliagdes de qualidade.
3. Foram identificados cerca de 35 milhGes de CNS distintos na base de
dados do TISS.
4. Foi estabelecido junto ao MS que o envio dos dados dos beneficiarios de
planos de salde serd em conformidade com a estrutura do Conjunto
Minimo de Dados (CMD) que estd em construgdo no MS.
5. A ANS e MS estdo trabalhando nos ajustes da estrutura do CMD e nas
regras de negocio que devem ser aplicadas aos dados da Saude
Suplementar.

1. Grande volume de informag&es a serem tratadas.

2. Identificagdo dos beneficiarios pelo Cartdo Nacional de
Saude.

3. Identificagdo dos prestadores de servigos vinculados a
saude suplementar pelo nimero do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES).

4. N3o existéncia da informagdo de diagndstico em virtude
de liminar que impede o recebimento do cddigo da
Classificagdo Internacional de Doengas (CID) pela ANS.

5. Publicagdo de Portaria do MS estabelecendo o CMD e
com a previsdo de envio de dados da ANS para o MS.

1. Obrigatoriedade da adogdo do Cartdo Nacional
de Saude pelas operadoras;
2. Adogdo de medidas junto aos
estabelecimentos da Saude Suplementar para
efetuarem seu cadastramento diretamente na
base nacional do CNES.

3.2 Reduzir o passivo de
processos administrativos de
ressarcimento dos planos de

saude ao SUS, n3o analisados,
com aumento da produtividade
e da efetividade dos processos
de trabalho e melhorias na
gestdo do quadro de pessoal
dedicado aos processos de
andlise dos atendimentos a
saude realizados no SUS por
usuarios que possuem plano de
saude (30,8%, em 2016)

O passivo estdtico (1° ao 55° ABI), em 31/12/2015, de atendimentos a
salde realizados no SUS, por usuarios que possuem

plano de salde, era de 1.017.117 atendimentos, dos quais 729.870
estavam pendentes de julgamento em primeira instancia por parte da
Agéncia, e 287.247

estavam aguardando a decisdo em segunda instancia ser proferida pela
ANS. No periodo de janeiro a dezembro de 2016, foram emitidas 566.238
decises

em primeira e em segunda instancias. Das decisdes em primeira instancia
proferidas no periodo mencionado, estima-se, com base na série histdrica
de

recursos protocolados pelas operadoras, que 397.537 atendimentos serdo
contestados. Assim, podemos concluir que 40,03% do passivo de
atendimentos a

salde realizados no SUS, por usudrios de plano de saude, foi analisado no
ano de 2016, superando a meta prevista de 30,8% para o periodo.

Embora tenha-se conseguido atingir o quantitativo
previsto, de atendimentos analisados, para 2016, tal fato
s6 foi possivel em razdo da contratagdo por tempo
determinado, realizada no final do ano de 2015, para tratar
especificamente do passivo de processos de ressarcimento
ao SUS. A rotatividade proveniente desse modelo de
contratagdo é alta, ocorrendo, por vezes, quando o
funciondrio ja estd dominando a técnica e otimizando os
processos. Tal fato ocasiona perda de capital intelectual,
por muitos considerando o bem intangivel mais valioso de
uma instituicdo. Ademais, ndo é facil mensurar até que
ponto a motivagdo de um funcionario com data marcada
para se desligar da instituigdo pode afetar no andamento
do trabalho. Ndo had uma perspectiva de futuro para o
mesmo no o6rgdo, sendo dificil elaborar mecanismos e
ferramentas de estimulo ao aumento da produgdo. Cabe
lembrar, ainda, que a ANS langa periodicamente os Avisos
de Beneficidrios Identificados (ABIs) as operadoras,
gerando, assim, novo passivo acumulado.

1. Aumento do nimero de servidores efetivos
da GEIRS, inclusive com a realizagdo de concurso
publico para provimento de cargos efetivos,
para manutencgdo da atividade de andlise e
cobranga dos atendimentos realizados por
beneficiarios de planos de saude no SUS;

2. Aperfeicoamento do método de batimento e
identificagdo, inclusive com a criagdo e a
manutengdo de um "banco de contratos" na
ANS para notificagdo de atendimentos de
acordo com as cldusulas firmadas entre OPS e
beneficiarios;

3. Padronizagdo e qualificagdo da analise das
impugnagdes, com maior objetividade a analise
e padronizagdo dos pareceres;

4. Desestimulo as impugnagdes e recursos com
objetivo meramente protelatdrios.
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Resultados das Iniciativas — PPA 2016-19 — continuacdo do Quadro 4.6

Iniciativa: Promogao do
equilibrio e aprimoramento da
qualidade do relacionamento
entre beneficiarios, prestadores
e operadoras
(Acompanhamento das agdes
de articulagdo entre operadoras
e prestadores, e melhoria da
comunicagdo entre operadoras
e beneficiarios)

Varios projetos estratégicos alinham-se a essa iniciativa:

Reestruturado o programa QUALISS; Aprimorado o relacionamento entre operadoras e beneficidrios, no atendimento as solicitagdes de procedimentos ou servigos de cobertura
assistencial: publicagdo da RN n2 395/2016, que define regras a serem observadas pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saide nas solicitagdes de procedimentos e/ou
servigos de cobertura assistencial apresentados pelos beneficidrios (auditoria de qualidade das andlises fiscalizatérias da NIP; resolutividade da NIP ; auditoria das demandas NIP
inativadas em virtude de auséncia de resposta do beneficidrio; pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios; publicagdo de 2 (dois) manuais de elaboragdo de analises fiscalizatérias da
NIP).

Realizadas quatro reunides (julho; setembro; outubro e novembro) sobre mecanismos financeiros de regulagdo; apresentadas e debatidas contribui¢Ges recebidas e esbogo de minuta
relativa ao tema

Definidos os indicadores para a composi¢do do reajuste dos prestadores ndo hospitalares

Ampliagdo da transparéncia em relagdo a cadeia de valor das OPMEs — Relatério completo publicado no site

A Ouvidoria da ANS divulgou, em julho, o Relatério Estatistico e Analitico do Atendimento das Ouvidorias das operadoras de planos de saude relativo a 2016, Ano Base 2015. O estudo
apresenta os principais temas reclamados pelos beneficidrios da saude suplementar, bem como suas principais manifestagdes sobre rede credenciada e cobertura assistencial, entre
outros temas. O levantamento anual passou a ser obrigatério com a Resolugdo Normativa n° 323/2013 da ANS, que determinou as operadoras a criagdo compulsdria de estruturas de
Ouvidoria vinculadas a entidade reguladora. O Relatério engloba 1.111 Ouvidorias de operadoras. Desse total, 744 tiveram relato de recebimento de manifestagdes em 2015. Juntas, elas
contabilizaram 508.141 manifestagdes de seus 66.7 milhdes de beneficiarios, resultando em uma Taxa de Demandas de Ouvidoria (TDO) de 7,6 — o que significa que esse conjunto de
Ouvidorias recebeu 7,6 demandas para cada grupo de 1.000 beneficiarios.

Realizada no dia 29/11, no Rio de Janeiro, a segunda reunido do Grupo Técnico de Remuneragdo com a presencga de prestadores, representantes de operadoras e de entidades da salde
suplementar. O encontro aprofundou o debate sobre modelos de remuneragdo na saude suplementar brasileira, buscando uma alternativa ao fee-for-service (remuneragdo por
procedimento) e a ampliagdo da qualidade assistencial.

Iniciativa: Promogao de maior
celeridade e qualidade na
resposta as demandas de

reclamagéo e informagdo (meta
em 2016: trés relatdrios de
monitoramento e avalia¢do)

O resultado anual de resolutividade da NIP (89,89%) é consequéncia de um total de 54.298 demandas classificadas; com 5.121 demandas encaminhadas aos Nucleos da ANS e 86
consideradas excegdo, para um total de 54.612 demandas concluidas. O numero de demandas anuais foi inferior ao de periodo anterior.

No primeiro trimestre, o resultado foi de 88,71%; no segundo trimestre, foi de 92,41% e no terceiro foi de 93,23%.

Foi elaborado um manual de andlise fiscalizatéria a fim de uniformizar os entendimentos das andlises em virtude da entrada em vigor da RN 388/15 em 15/2/16. Elaborado material com
perguntas e respostas, com os principais questionamentos relacionados a RN 395/16.

O incremento na arrecadagdo observado ao longo do ano de 2016 é resultado da publicagdo da RN n° 388/2015 (com vigéncia em 15/02/2016), a qual conferiu maior celeridade ao
processo sancionador, bem como institui mecanismos de conclusdo antecipada do processo, ensejando no aumento da arrecadagdo. Ademais, os processos sancionadores, em sua
ampla maioria, sdo conduzidos pela DIFIS e pelos Nucleos, no exercicio de atividade fiscalizatdria, sob coordenagdo da DIFIS. O resultado foi superior ao mesmo periodo de 2015
(138,03% - arrecadacdo de 297,54 milhdes) A previsdo de arrecadacdo era de R$196,24 milhdes, tendo sido arrecadados RS 502,18 milh&es no periodo

Sdo publicados mensalmente, em sua intranet, boletins de Fiscalizagdo para o publico da ANS. Publicado também relatdrio de avaliagdo dos impactos apds a implementagdo da RN
388/2015, no site da ANS. (disponivel em http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/3773-ans-divulga-relatorio-anual-da-diretoria-de-fiscalizacao).

Iniciativa: Monitoramento de
aspectos relativos a
sustentabilidade econémica das
operadoras (meta: 60% de
vinculos de beneficiarios das
operadoras que foram
analisadas no periodo de
competéncia)

O Acompanhamento Econémico-Financeiro das operadoras apresentou resultado de 13,57% no primeiro trimestre, alcangando 48,86% ao final do semestre e alcangando 59,89% ao final
do terceiro trimestre,

Ao final do ano, o resultado foi de 62,38%, demonstrando que 43.700.136 vinculos de beneficidrios estdo presentes nas operadoras analisadas, de um total de 70.055.189 vinculos das
operadoras ativas., tendo superado sua meta anual, de 60%.

O indicador é anual e envolve uma série de atividades de monitoramento da Diretoria, como o0 acompanhamento regular, os regimes especiais, os testes de consisténcia e os vinte
maiores grupos de operadoras

Fonte: e-CAR (MS)
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4.3.4 Demonstrativo da Execucéo das despesas

Programacéao

Quadro 4.7 — Programacédo de Despesas

Unidade Orcamentaria:

Codigo UO:

UGO:

Grupos de Despesa Correntes

Origem dos Créditos
Orcamentarios
1 - Pessoal e Encargos 2-Juros e 3- Outras Despesas
Sociais Encargos da Divida Correntes

DOTACAO INICIAL 167.338.108,00 134.471.352,00

Suplementares 2.457.478,00 5.984.620,00
1% - Abertos -1.300.000,00
O | Especiais
= Reabertos
a b
g Extraordinarios Abertos

Reabertos

Créditos Cancelados -4.714.340,00
Outras Operagdes

Dotacao final 2016 (A) 169.795.586,00 134.441.632,00

Dotacéo final 2015 (B) 149.025.452,00 130.885.860,00

Variagdo (A/B-1)*100 13,94 - 2,72

Origem dos Créditos

Grupos de Despesa Capital

9 - Reserva de

. 6- e e
Orgamentarios 4- 5—Inversdes | Amortizacdo Contingéncia
Investimentos Financeiras da Divida
DOTACAO NICIAL 5.384.348,00] 11.100.000,00
Suplementares
wn
O | Especiais Geilds
= Reabertos
0
g Extraordinarios &l
Reabertos
Créditos Cancelados
Outras Operagdes
Dotacéo final 2016 (A) 5.384.348,00] 11.100.000,00
Dotacéo final 2015 (B) 4.000.000,00 | 13.170.000,00
Variacao (A/B-1)*100 34,61 -15,72 - -
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Andlise Critica.

Informacdes sobre a execucdo das despesa:

A) De uma forma geral, as dotacfes orcamentarias autorizadas na Lei Orcamentaria foram
suficientes para suportar a execugdo dos contratos e demais despesas essenciais da ANS no
exercicio de 2016. Houve contingenciamento no orcamento da ANS, mas ndo causou
impactos negativos na sua execucdo. Com relacdo a créditos adicionais, a dotacdo
suplementada de pessoal e beneficios foi feita pela propria Secretaria de Orgcamento Federal.
Ja os remanejamentos das agdes orgamentarias “4572 — Capacitacao de Servidores” e “4641
— Publicidade de Utilidade Publica” para a ag¢ao “2000 — Administracdo da Unidade”
buscaram recompor parcialmente o valor ndo atendido no momento da pré-proposta
orcamentaria. O mesmo se aplica ao remanejamento da acdo “4339 — Qualificacdo da
Regulacdo e Fiscalizagdo da Satde Suplementar” para a agdo “8727 - Aperfeicoamento do
Sistema de Informacao para Saude Suplementar”. Por fim, também houve remanejamento da
acdo “4641 — Publicidade de Utilidade Publica” para a agdo “000K - Contribuicdes a
Organismos Internacionais sem Exigéncia de Programacdo Especifica” para recomposi¢cao
do seu valor, por motivos de variagcdo cambial.

B) Na&o houve proposicao de abertura de crédito extraordinario.

Quadro 4.8 — Despesas por Modalidade de Contratacdo — Créditos Origindrios - Total

Unidade Orcamentaria: Cddigo UO: UGO:
Modalidade de Contratacéo Despe [Like Despesa paga

2016 2015 2016 2015
1. Modalidade de Licitacédo
(at+b+c+d+e+f+g) 49.199.917,88 | 43.068.575,62 | 48.904.454,39 | 43.068.575,62
a) Convite - -
b) Tomada de Pregos - -
c) Concorréncia 96.200,00| 3.261.176,23 96.200,00| 3.261.176,23
d) Pregédo 49.103.717,88 | 39.807.399,39 | 48.808.254,39 | 39.807.399,39
e) Concurso - -
f) Consulta - -
g) Regime Diferenciado de Contratagdes
Publicas - -
2. Contratacoes Diretas (h+i) 28.598.903,84 | 25.407.108,45| 28.598.903,84 | 25.407.108,45
h) Dispensa 25.255.217,12| 19.023.191,31| 25.255.217,12| 19.023.191,31
i) Inexigibilidade 3.343.686,72 | 6.383.917,14| 3.343.686,72| 6.383.917,14
3. Regime de Execucdo Especial 31.904,60 56.868,56 31.904,60 56.868,56
j)  Suprimento de Fundos 31.904,60 56.868,56 31.904,60 56.868,56
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 169.127.836,21 | 147.352.491,42 | 169.127.836,21 | 147.352.491,42
k) Pagamento em Folha 168.389.919,37 | 146.814.173,97 | 168.389.919,37 | 146.814.173,97
I) Diarias 737.916,84 538.317,45 737.916,84 538.317,45
5. OQOutros 19.873.124,19 | 28.478.070,25| 19.873.124,19 | 28.478.070,25
6. Total (1+2+3+4+5) 266.831.686,72 | 244.363.114,30 | 266.536.223,23 | 244.363.114,30
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Despesas por Grupo e Elemento de Despesa dos Créditos Originarios da UJ

Quadro 4.9 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios - Total
Cadigo UO: UGO:
DESPESAS CORRENTES

Unidade Orcamentaria:

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processados Valores Pagos

1. Despesas de Pessoal

2016

2015

2016

2015

2016

2015

2016

2015

11 Vencimentos e
Vantagens Fixas - Pessoal Civil

120.707.314,04

116.634.638,15

120.707.314,04

116.634.638,15

120.707.314,04

116.634.638,15

13 Obrigacgdes Patronais

26.541.043,44

26.621.944,22

26.521.043,44

25.622.798,12

20.000,00

999.146,10

26.521.043,44

25.622.798,12

01 Aposent.RPPS,
Rreserv. Remuner. E Refor.
Militar

2.332.753,83

1.647.687,09

2.332.753,83

1.647.687,09

2.332.753,83

1.647.687,09

Demais elementos do
grupo

19.044.892,98

3.066.558,61

18.828.808,06

2.909.050,61

216.084,92

157.508,00

18.828.808,06

2.909.050,61

2. Juros e Encargos da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

3. Outras Despesas Correntes

37 Locagéo de méo-de-
obra

50.485.895,19

45.219.577,82

44.631.096,72

39.326.249,91

5.854.798,47

5.893.327,91

44.598.836,72

39.326.249,91

39 Outros Servigos de
Terceiros - PJ

44.578.291,24

39.982.313,34

33.158.572,34

33.724.659,95

11.682.922,39

6.257.653,39

32.895.368,85

33.724.659,95

04 Contratacgdo por tempo
determinado

1.479.812,15

16.186.172,55

1.479.812,15

16.186.172,55

1.479.812,15

16.186.172,55

Demais elementos do
grupo

14.576.495,73

13.613.617,63

13.207.387,57

12.713.053,58

1.369.108,16

900.564,05

13.207.387,57

12.713.053,58
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Quadro 4.9 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios — Total (continuacio)

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos

4. Investimentos 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
52 Equipamento e

Material Permanente 242.990,22 432.632,02 82.017,32 100.405,03 160.972,90 332.226,99 82.017,32 100.405,03
39 Outros Servicos de

Terceiros - PJ 1.150.808,07 2.386.774,98 1.130.793,49 1.470.032,00 20.014,58 916.742,98 1.130.793,49 1.470.032,00
3° elemento de despesa
Demais elementos do

grupo

5. Inversdes Financeiras
66 Concessdo de

Empréstimos e Financiamentos 7.170.839,13 6.920.130,00 4.752.087,76 5.356.998,00 2.418.751,37 1.563.132,00 4.752.087,76 5.356.998,00

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

6. Amortizac&o da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo
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Anélise critica da realizagdo da despesa.

A) As despesas com pessoal sofreram um incremento significativo, de cerca de vinte e dois
milhGes de reais, em decorréncia de (i) os salarios de servidores temporarios passaram a ser
pagos com or¢amento de pessoal, sendo que, até 2015, eram pagos com or¢amento de custeio;
e (i) aumento de salarios (aumento/progressées). Com relacdo as licitacdes, houve um
aumento de seis milhdes de reais (23% a mais), a maior parte deste valor sendo relativa a
contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. A reducéo expressiva do montante dispendido com
outras despesas (item 5 do Quadro A.6.1.3.1) deve-se justamente & alteracdo da natureza dos
salarios dos servidores temporarios.

B) Apesar do incremento nos gastos na modalidade dispensa e inexigibilidade de licitacéo, os
mesmos representam aproximadamente 10% do total.

C) A Lei Orgamentaria de 2016 consignava para a ANS o valor de R$ 133.103.103,00 para
custeio e investimentos (exceto beneficios). No entanto, devido aos contingenciamentos
orcamentarios impostos ao Ministério da Salde, o valor final autorizado para gasto foi de R$
124.399.292,00. Contudo, tal fato ndo acarretou em impactos negativos na execucdo do
orcamento, uma vez que todo o limite orcamentério solicitado pela ANS foi atendido. N&o
foi, entretanto, empenhado todo o valor disponivel porque algumas contrata¢Ges ndo puderam
ser finalizadas em tempo habil, o que certamente geraré reflexos no orcamento inicialmente
planejado para 2017.

D) A liberacdo de recursos financeiros pelo Ministério da Saude, na sua maior parte, aconteceu
nos periodos previstos e, portanto, em comparagdo com o exercicio de 2015, praticamente néo
se observaram muitos atrasos de pagamento a fornecedores. J& no que diz respeito a regimes
especiais, houve alguns atrasos no recebimento de recursos e, como consequéncia, diretores
fiscais e liquidantes de operadoras em regimes especiais receberam em atraso em alguns
momentos de 2016.

4.3.4.1 Eventuais passivos reconhecidos

Anélise critica.
A) Néo houve o reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos.

4.3.5 Informagdes sobre despesas com acdes de publicidade e propaganda

Quadro 4.10 — Despesas com Publicidade

Programa/Acdo orgamentaria Valores empenhados Valores pagos
Publicidade
It 10122211520000001 3.426.380,51 207.679,44
Legal 10122211520000001 2.440.400,00 714.120,18
Mercadoldgica
Utilidade publica
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4.3.6 - Restos a pagar de exercicios anteriores
Movimentacao e os saldos de restos a pagar de exercicios anteriores

Quadro 4.11 — Restos a Pagar inscritos em Exercicios Anteriores

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar ndo Processados

Ir?srtlcr)iggo Montante 01/01/2016 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2016
2016 17.020.301,42 11.728.114,26 4.700.336,31 591.850,85
2015 24.090.724,89 19.822.040,69 3.906.837,54 361.846,66
2014 35.040.243,65 26.674.286,01 8.365.957,64 0,00

Restos a Pagar Processados

Ir?sr(]:?igéeo Montante 01/01/2015 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2016
2016 0,00
2015 0,00
2014 459.771,62 457.008,98 2.762,64 0,00

Andlise critica.

A) Nao houve impacto na gestdo financeira no exercicio de referéncia decorrente do pagamento de
RP Processados ou ndo Processados de exercicios anteriores.

B) N&o ha registro de RP Processados ou ndo Processados anteriores ao exercicio 2014. Quatorze
notas de empenho emitidas em 2014, totalizando R$ 274.920,79, foram reinscritas em restos a pagar
ao final de 2015. Trata-se de cursos realizados mas que ndo faturados, mesmo apos diversos contatos
com as empresas, contratos administrativos (ainda vigentes ou ndo) em que houve prestacdo de
servigo mas que possuem pendéncias trabalhistas ou faturas em contestacéo, e aquisicdes e servigos
de reformas realizados com pendéncias diversas.

91




ANS - Relatorio de Gestdo 2016

4.3.7 Transferéncia de Recursos:

Quadro 4.12 — Caracterizacdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia Zii?going
Unidade Concedente ou Contratante
Nome:
CNPJ: UG/GESTAO:
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados Vigencia
Modalidade instll\’l:r?]gnto Beneficiério ' . Acumulado . . Sit.
Global Contrapartida No Exercicio até o Inicio Fim
Exercicio
X025044-
3 90 OPAS 1.000.000,00 - -] 1.000.000,00 16/12/2015 | 15/12/2020| 1

LEGENDA
Modalidade: Situagdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3-  Termo de Cooperagdo 3- Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido

5-  Excluido

6- Rescindido

7- Arquivado
Fonte:

Fonte: SICONV/SIAFI operacional

Quadro 4.13 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés altimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome:

CNPJ:

UG/GESTAO:

Quantidade de Instrumentos Celebrados em
Cada Exercicio

Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Independentemente do ano de Celebragao do

Modalidade Instrumento (em R$ 1,00)
2016 2015 | 2014 2016 2015 2014
Convénio
Contrato de Repasse
Termo de Cooperacao 0 1 1 0,00 | 1.000.000,00 | 2.000.000,00

Termo de Compromisso

Totais

Fonte: SIAFI operacional
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Quadro 4.14 — Resumo da prestacéo de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ
na modalidade de convénio, termo de cooperacdo e de contratos de repasse.

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome:

CNPJ:

UG/GESTAO:

Quantitativos e Montante

Instrumentos
(Quantidade e Montante Repassado)

Exercicio da Prestacao das Repassados
Contas Termo de cooperacéo | Contratos de Repasse
Quantidade
Contas Montante
2016 Prestadas Repassado
Quantidade 1
Contas NAO Montante
Prestadas Repassado 1.000.000,00
Quantidade
Contas Montante
2015 Prestadas Repassado
Quantidade 1
Contas NAO Montante
Prestadas Repassado 2.916.713,83
Quantidade
Contas Montante
2014 Prestadas Repassado
Quantidade
Contas NAO Montante
Prestadas Repassado
) Quantidade
Anteriores a 2013 Contas NAO Montante
Prestadas Repassado

Fonte:
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. . . Posicdo 31/12 em
Quadro 4.15 — Viséo Geral da analise das prestacfes de contas de Convénios e Contratos de R$ 1,00
Repasse.
Unidade Concedente ou Contratante
Nome:
CNPJ: | UG/GESTAO:
Exercicio da Instrumentos
Prestacdo das Termo de Contratos de
Contas Quantitativos e Montantes Repassados Cooperacao Repasse
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada
Contas | Quantidade Reprovada
Corp_Prazp de | Analisadas Quantidade de TCE
Andlise ainda
nio Vencido Montante Repassado (R$)
Contas | yantidade 1
NAO
2016 Analisadas | Montante Repassado (R$) 1.000.000,00
Quantidade Aprovada
Contas | Quantidade Reprovada
Com P,ra}zo de | Analisadas Quantidade de TCE
Andlise
Vencido Montante Repassado (R$)
Contas | yantidade
NAO
Analisadas | Montante Repassado (R$)
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada
Contas | Quantidade Reprovada
Com_Praz_o de | Analisadas Quantidade de TCE
Anélise ainda
nio Vencido Montante Repassado (R$)
Contas | oyantidade 1
NAO
2015 Analisadas | Montante Repassado (R$) 2.916.713,83
Quantidade Aprovada
Contas | Quantidade Reprovada
Com P,ra}zo de |Analisadas Quantidade de TCE
Analise
Vencido Montante Repassado (R$)
Contas | oyantidade
NAO
Analisadas | Montante Repassado (R$)
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada
Quantidade Reprovada
2014 Sariae Quantidade de TCE
analisadas Montante Repassado
Contas NAQ | Quantidade
Analisadas Montante Repassado
Exerc_|C|o ~ Quantidade
Anterior a Contas NAO
2013 Analisadas Montante Repassado
Fonte:ANS
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Anélise critica

A) A unidade gestora ndo apresenta transferéncias na situacao de inadimplente.

B) A unidade conta com apenas um Termo de Cooperacdo vigente (TC), sendo que 0s
recursos transferidos nos Gltimos trés exercicios seguem o cronograma pactuado.

C) As prestacdes de contas tém sido apresentadas dentro dos prazos regulamentares no
decorrer dos Gltimos exercicios.

D) As prestacdes de contas referentes as transferéncias expiradas até 2016 estdo em
conformidade com seus prazos regulamentares.

E) Mesmo contando com um reduzido quadro de pessoal para as analises das prestacdes de
contas, no que tange as transferéncias, os procedimentos adotados pela UJ vém se
mostrando eficientes no acompanhamento dos instrumentos celebrados.

F) A UJ é responsavel pela parcela de politica publica vinculada & fun¢do Salde, para tanto
seus recursos humanos tém atuado no desenvolvimento e aprimoramento da salde
suplementar, fazendo-se valer de descentralizagdo em Acordos e congéneres, sempre que
possivel, buscando o apoio de instituicbes de pesquisas renomadas, cujo produto seja
diretamente utilizado na Regulacdo da Saude suplementar. Observa-se que o resultado
desse tipo de parceria tem sido avaliado pela UJ como efetivo ao que se propde.

Esclarecimentos encaminhados pela GEQIN/DIGES sobre os termos de cooperacdo com a OPAS:
TC 42

Em relacdo ao TC 42 cuja vigéncia foi de 10 anos, o Termo de Cooperacdo foi encerrado em
dezembro de 2015 restando apenas a devolugdo dos recursos ndo utilizados durante o periodo num
total de U$ 248 mil. A OPAS nos enviou o0 Relatério final e 0o demonstrativo financeiro com a
prestacdo de contas e agora em margo de 2017 enviou o comunicado de transferéncia dos recursos
para a conta da ANS. Este processo esta sendo efetivado pela GEFIN e Banco do Brasil.

TC90

Este TC foi assinado em dezembro de 2015, tendo iniciado sua execucdo em setembro de 2016. A
OPAS enviou a ANS os demonstrativos financeiros com a prestacdo de contas do 1° e 2° semestres
no final de 2016.
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4.3.8 Suprimento de Fundos

Quadro 4.16 — Concesséo de suprimento de fundos

Meio de Concessdo Valor d )
. alor do maior
Exercicio Unidade Gestora (UG) do SIAFI c n Cartéo de Pagamento do Governo limite
Financeiro UGy pel Federal individual
concedido
Cadigo Nome ou Sigla Quantidade Valor Total Quantidade Valor Total
2016 253003 ANS 33 R$ 31.594,10 R$ 4.000,00
2015 253003 ANS 50 R$ 56.346,56 R$ 4.000,00
2014 253003 ANS 0 0 63 R$ 66.97519 | R$ 4.000,00
Fonte:NOVO SIAFI
Quadro 4.17 — Utilizac8o de suprimento de fundos
Unidade Gestora (UG) do . Cartdo de Pagamento do Governo Federal
SIAEI Conta Tipo B
e Saque Fatura ot ()
- . : Valor : Valor dos | Valor das otal (a+
Cbdigo | Nome ou Sigla | Quantidade Total Quantidade Saques (a) | Faturas (b)
2016 | 253003 [ ANS 0 0,00 44 8.097,26 23.496,84 31.594,10
2015] 253003 [ ANS 0 0,00 591 13.914,00 42.432,56 56.346,56
Fonte:
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Quadro 4.18 — Classificacdo dos gastos com suprimento de fundos no exercicio de referéncia

Unidade Gestora (UG) do SIAFI

Classificacdo do Ob

eto Gasto

Subitem da Despesa

Caédigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa Total
3 54,99
4 999,00
7 3.846,46
96 0,00
21 295,75
16 3.068,09
253003 ANS 30
22 1.466,28
17 197,90
28 102,50
26 3.634,63
24 2.703,67
25 2.383,73
5 160,00
253003 ANS 33
96 0,00
22 320,00
253003 ANS 36 96 0,00
25 1.080,00
78 1.100,00
17 2.212,00
16 5.083,00
96 0,00
253003 ANS 39
79 1.990,00
56 553,60
63 135,00
24 238,00
253003 ANS 47 18 280,00
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Suprimento de Fundos — analise critica:

e A unidade ndo apresenta suprimento de fundos por conta Tipo “B”;

e Todos os suprimentos de fundos encontram-se regulares, com as prestacbes de contas
aprovadas;

e O gasto com adiantamentos em 2016 diminuiu em relacdo aos anos anteriores, como
decorréncia de maior rigidez nos controles em relacdo a excepcionalidade das despesas e de
incentivo ao planejamento de consumo de bens e servicos para contratagdo pelo processo
normal de aplicacédo. O valor total dos gastos com suprimento de fundos foi de R$ 70.034,79
em 2014, R$56.617,23 em 2015 e R$ 31.771,84 em 2016, consubstanciando-se numa redu¢do
de gastos de 54,63% de 2016 em relacdo ao ano de 2014 e de 43,88% de 2016 em relacao ao
ano de 2015;

e Todas as ocorréncias de uso da modalidade saque se deram pelo fato dos respectivos
fornecedores de bens ou prestadores de servico ndo estarem integrados a rede VISA (bandeira
utilizada pelo CPGF);

e 0O uso da modalidade saque representou 26% da despesa total realizada com suprimento de
fundos em 2016, respeitando-se o limite anual de 30% estabelecido pelo inciso Il do § 6° do
art. 45 do Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986;

e O processo de suprimento de fundos passou a ser instruido dentro do SEI. O acompanhamento
do suprimento de fundos e a anélise da prestacdo de contas tornaram-se mais eficazes por
consequéncia dos controles e da transparéncia proporcionados pelo referido sistema.

A Tabela I (Anexo I1) apresenta as despesas executadas em 2016 segundo centros de custos da ANS,
para maior detalhamento de seus objetos.
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4.4 - Gestao das multas aplicadas em decorréncia da atividade de fiscalizacdo —
acorddo TCU 482/2012

Quadro 4.19

CONCEITOS RELACIONADOS AOS ESTAGIOS DAS MULTAS APLICADAS:

Aplicadas - multas com base em autos de infragdo emitidos, devidamente ajustadas pelas eventuais majoragdes ou redugdes. Ndo devem ser consideradas as que deram
origem a Termo de Ajustamento de Contuda (TAC) objeto de contra-prestagdo em bens ou servigos;

Exigivel - multas definitivamente constituidas, ndo pagas e que ndo tiveram sua exigibilidade suspensa por decisdo judicial ou garantia apresentada em processo judicial;
Definitivamente constituidas - san¢do contra a qual ndo cabe mais recurso na esfera administrativa;
Arrecadadas - multas efetivamente recebidas no exercicio por periodo de competéncia, livres de descontos;

Pendentes de inscrigdo no Cadin - quantidade de devedores pendentes de inscri¢do no Cadin por ano de competéncia;

Prescri¢do da pretensdo executéria - espécie de prescrigdo quinquenal que atinge a agdo de execugdo dos créditos decorrentes de multa de poder de policia, cujo prazo se
inicia com o transito em julgado administrativo das multas, conforme art. 12-A da Lei n2 9.873/99. Salvo normativo interno ao contrério, deve-se ter como referéncia a data
limite de 3 anos apds o transito em julgado administrativo das multas;

Canceladas por decisdo ini iva - ndo devem ser consideradas as multas prescritas e as excluidas por erro operacional;

P ini i 1te - sangdo com exigibilidade suspensa por decisdo administrativa.

Quadro 4.20

Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acérddo 482/2013-TCU-Plendrio

Subitem do Acérddo Unid. Multas Foérm. 2016 2015

9.6.1 Numero absoluto e percentual de Qtde N&o inscritas no Cadin a 0 0
pessoas fisicas ou juridicas pendentes de Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 0 0
inscrigdo no Cadin. % Fisico a/b x 100 #DIV/0! #DIV/0!
9.6.2 Nimero absoluto e percentual de Qtde Risco de Prescri¢do Executdria a 0 0
processos de cobranga de multas que (...) Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 0 0
sofram maiores riscos de prescrigdo. % Fisico a/b x100 #DIV/0! #DIV/0!
9.6.3 Quantidade de multas canceladas em Qede CanAceIadas a 4 9
R L . Qtde Aplicadas b 21.970 6.416
instancias administrativas, os valores =

% Fisico a/b x 100 0,19% 0,14%

associados a estas multas e os percentuais de

~ RS Canceladas [« 1.917.316,00 1.394.264,00

cancelamento em relagdo ao total de multas RS Aplicadas q 1.817.999.358 24 543.113.739.63
aplicadas anualmente. e N

P % Financeiro c/d x 100 0,11% 0,26%

9.6.3 Quantidade de multas suspensas em Qtde Sus_pensas a 0 0

A - . Qtde Aplicadas b 21.970 6.416

instancias administrativas, os valores % pre /b x 100 0,.00% 0.00%

associados a estas multas e os percentuais de R°$ S|5|co ahx '0000 '0 00°
N < uspensas c X X

suspensdo em relagdo ao total de multas

apliFt):adas anualmer?lte RS Aplicadas d 1.817.999.358,24 543.113.739,63

) % Financeiro ¢/d x 100 0,00% 0,00%

Qtde Arrecadadas a 4.140 388

9.6.4 Percentuais de recolhimento de multas Qrde A’p!lcadas b 21,970 6.416

(em valores e em nimero de multas % Fisico a/bx 100 18,84% 6,05%

recolhidas) RS Arrecadadas c 237.305.979,80 19.018.315,14

RS Aplicadas d 1.817.999.358,24 543.113.739,63

% Financeiro c/d x 100 13,05% 3,50%
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Quadro 4.21

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - Quantidade

QUANTIDADES DE MULTAS
Processo Administrativo (Ndo Arrecadadas) Validagéo
Canceladas
Multas Aplicadas Arrecadadas S . -
Administrativamente Suspensas Multas nao inscritas |V1UI1aS com Risco de Total das Multas (s GityacH Multas Aplicadas
Administrativamente no CADIN Prescricao Outras Exigiveis e Demais Situagdes Period
Executdria Definitivamente por erlo 9
Periodo de Quantidade Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Competéncia
Competéncia 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
2016 15.554 3.288 - 6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 12.260 - 15.554 -
2015 6.416 852 388 35 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.132 6.019 6.416 6.416
Total 21.970 4.140” 388 a1’ 9 o 0 o 0 o 0 o 0 o of 17392  6.019] - -
|Va|ida;50 do Estoque de Multas 21.970 6.416
Observagoes:

a) Informagbes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do Acdrd&o 482/2013-TCU-Plenario;

b) Nos quadros acima, os campos devem ser preenchidos apenas com quantitativos, ou seja, ndo devem ser inseridos valores monetarios;

¢) Quantitativos relativos aos exercicios de 2016 ou 2015, de acordo com o periodo de competéncia;

d) Quantitativos consolidados referentes aos nimeros globais da Agéncia/Entidade fiscalizadora;

e) A coluna "Validagdo" representa a confirmagdo das quantidades inseridas na coluna "Aplicadas" distribuidas pelas demais colunas;

f) A coluna "Demais Situagdes" refere-se aos casos em que as multas ndo foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndo estdo exigiveis e definitivamente constituidas e ndo foram arrecadadas;

g) Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a multa como arrecadada;

h) Quando forem informadas multas na coluna "Multas com Risco de Prescrigdo Executdria”, estas ndo podem ser inseridas em outros campos, para evitar a dupla contagem.

i) Em novembnro de 2016, visando atender a recomendagdo da Auditoria Interna, as areas envolvidas com o processo de trabalho de inscrigdo no CADIN definiram novo fluxo de trabalho, onde a inscri¢do no CADIN passou a ser

feita antes da inscrigdo em divida ativa. Com essa medida a Geréncia de Finangas - GEFIN passou a realizar a inscricdo no CADIN, por meio de relatérios de posigdo do débito vendcido (débitos notificados ha mais de 90 dias).
Nessa nova sistematica, a GEFIN informou que ndo hd pendéncias de multas a serem inscritas no CADIN.
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Quadro 4.22

MONTANTE FINANCEIRO (RS)

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - Valores (RS 1,00)

Processo Administrativo (Nao Arrecadadas)

Validagao

Multas Aplicadas Descontos Arrecadadas Canceladas Administrativamente
. . Multas Exigiveis e - ~
Suspensas Administrativamente o N Demais Situagdes ) )
Definitivamente Constituidas Multas Aplicadas por Periodo de
Periodo Competéncia
dl Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Comeeté Valores
nc:)a 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
2016 | Rs 1.274.885.618,61 | R$ 69.497.812,51 - RS 171.755.403,27 g RS 256.000,00 § - - 1.033.376.402,83 g 1.274.885.618,61 -
2015 | RS 543.113.739,63 | R$ 4.620.908,49 | RS 4.378.502,60 | R$ 65.550.576,53 | RS 19.018.315,14 [ R$  1.661.316,00 | R$ 1.394.264,00 446.480.856,86  518.322.657,89 543.113.739,63 543.113.739,63
Total 1.817.999.358,24 74.127.721,00 4.378.502,60 237.305.979,80 19.018.315, 14 1.917.316,00 1.394.264,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.479.857.259,69 518.322.657,89 - -
Validagdo do que de Multas Aplicad 1.817.999.358,24 543.113.739,63
Observacgoes:

a) Informagdes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do Acérddo 482/2013-TCU-Plenario;

b) Os campos devem ser preenchidos com os valores monetarios nominais (sem atualizagdo, multa de mora e encargos legais);
c) Valores monetarios relativos aos exercicios de 2016 ou 2015, de acordo com o periodo de competéncia;

d) Valores consolidados referentes ao montante total de multas aplicadas pela Agéncia/Entidade fiscalizadora;
e) A coluna "Validagdo" representa a confirmagdo dos valores inseridos na coluna "Aplicadas" distribuidos pelas demais colunas;
f) A coluna "Demais SituagBes" refere-se aos casos em que as multas ndo foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndo estdo exigiveis e definitivamente constituidas e ndo foram arrecadadas;
g) Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a parte paga como valor arrecadado e o saldo ainda inadimplente deve ser inserido na coluna "Demais situagdes".
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Quadro 4.23
Valores efetivamente arrecadados
Periodo de Competéncia Exercicios
da Multa Aplicada
2016 2015

2016 RS 171.755.403,27 -

2015 RS 65.550.576,53 | RS 19.018.315,14

Total 237.305.979,80 19.018.315,14

Observacgoes:
a) Informagdes com vistas ao atendimento as determinacées contidas no
item 9.6 do Acdrddo 482/2013-TCU-Plenario;

b) Valores correntes efetivamente arrecadados;

c) Valores monetarios relativos aos exercicios de 2016 ou 2015, de acordo
com o periodo de competéncia da multa aplicada;

d) Valores consolidados referentes aos quantitativos globais da
Agéncia/Entidade fiscalizadora;

Outras informagBes podem ser consultadas no Anexo VI —acdrddo TCU 482/2012.
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4.5 Apresentacdo e anélise de indicadores de desempenho

Indicadores do Contrato de Gestdo - 2015-17

A partir de 2009, os indicadores do Contrato de Gestdo foram vinculados, de forma integrada, aos
objetivos estratégicos da Agéncia, produzindo um claro percurso evolutivo e integrador das
experiéncias anteriores, permitindo avaliar de modo mais objetivo e confidvel o comprometimento
da ANS no cumprimento de sua Missdo e no alcance de sua Visao.

O Contrato de Gestdo da ANS é composto por indicadores de tendéncia ou resultado frente aos
Objetivos Estratégicos construidos no Mapa Estratégico da ANS. Os resultados a serem alcangados
pela instituicdo sdo organizados conforme dimensdes e iniciativas estratégicas, em consonancia com
o0 Plano Plurianual (PPA) e o Plano Nacional de Satde (PNS), delimitando a estratégia geral e as
prioridades elencadas. A partir dessa configuracao, sao estabelecidos os pesos para cada dimenséo e
indicadores estratégicos

O quadro abaixo permite observar a relacao entre a perspectiva estratégica, os indicadores formulados
para o Contrato de Gestdo 2015-17, suas metas anuais e relagdes com os objetivos estratégicos.

Quadro 4.24 Relac&o entre objetivos estratégicos e indicadores, metas (anuais) e diretorias (ANS, 2015-17).

Perspectiva Objetivo
L, . P Nome do Indicador e Meta Meta Meta
X
Estrategica*| Estrategico (IG) formula 2015 2016 2017 | Diretoria
1.1.1 Proporgao de

1. Qualificacdo da Saude Suplementar (Resultados)

beneficiérios em operadoras
com Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS)
superior a 0,6

NUumero de beneficidarios em
operadoras ativas avaliadas com
IDSS>60% / Total de beneficidrios

1.1 Promover a |vinculados a todas as operadoras
Qualidade Setorial [ativas e aptas a serem avaliadas

no ano) X 100 65% 65% 70% ANS
1.1.2 Incentivo ao
desenvolvimento de

Programas de Promogao da
Saude e Prevencgdo de Doencgas|
na Saude Suplementar

% execucdo das agdes do projeto

100% 100% 100% DIPRO
1.2 Incentivo a implementacdo de
plano(s) de cuidado
% execucdo das acdes do projeto
1.2 Promover o Elaboracao do Plano de Cuidado -
Equilibrio e aprimorar [Nascer Saudavel (2015)
a qualidade do PubI]cagao - (2016)
relacionamento entre [Monitoramento dos  resultados
beneficiarios assistenciais das operadoras,
prestadores é visando estimular a adesdo ao
operadoras plano de cuidado Nascer Saudavel
(2016-7)
100% 100% 100% DIPRO
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2.1 Conferir maior
celeridade e
qualidade na
resposta as
demandas de
reclamacgao e

informagao

2.1.1 Taxa de Resolutividade
da Notificacdao de
Intermediagao Preliminar
(NIP) - referente as demandas
de natureza assistencial

(= Demandas NIP classificadas -
enviadas aos nucleos-excecdo/>
de Demandas NIP concluidas) x
100

65%

65%

65%

DIFIS

2.1.2 1iIndice de ligagdes
atendidas em até 30 segundos
no Disque ANS

(Numero de ligagdes atendidas em
até 30 segundos/total de ligagGes
que chegam ao Disque ANS)*100

80%

80%

80%

DIFIS

2.1.3 iIndice de satisfacdo dos
beneficiarios com o
atendimento prestado no
Disque ANS

(Numero de ligagBes classificadas
como atendimento
satisfatorio/nUmero de ligagoes
que responderam a pesquisa de
satisfacao)*100

70%

70%

70%

DIFIS

2.2 Reduzir a
assimetria de
informacgao

2.2 Execucdao das Campanhas
Publicitarias

% de Execucdo das etapas
planejadas

100%

100%

100%

2.3 Monitorar os
aspectos relativos a
garantia de acesso

a assisténcia

2.3 Eficacia na Divulgacdo da
rede credenciada das
operadoras aos beneficiarios

(NUumero de etapas

realizadas/NiUmero de etapas
previstas)*100

30%

60%

100%

DIPRO

2.4 Monitorar os
aspectos relativos
ao risco assistencial

2.4 Acompanhamento das
Informacgodes de Produtos
(SIP), no ambito da Atencgdo a
Saude

(Niumero de beneficidrios em
operadoras que enviaram o SIP e
tiveram os dados
incorporados/Total de beneficiarios
da Saude Suplementar no periodo
analisado) x 100

75%

80%

90%

DIPRO

2.5 Estimular a
eficiéncia do setor

2.,5.1 Acompanhamento
econdmico-financeiro das
operadoras

Quantidade de vinculos de
beneficiarios  das operadoras
analisadas/Quantidade de vinculos
de beneficidarios das operadoras
ativas

60%

60%

60%

DIOPE

2.5.2 Analise atuarial

NUmero de notas técnicas atuariais
analisadas/NUumero de notas
técnicas atuariais recebidas

80%

80%

80%

DIOPE

2.7 Estimular a
concorréncia no
setor

2.7 Monitoramento do
Agrupamento de Contratos

(NUumero de operadoras
monitoradas/Nimero de
operadoras selecionadas)*100

80%

80%

80%

DIPRO
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3. Articulagao Institucional com o setor (Processos Internos)

3.1 Articulacao com o Judiciario e 6rgaos
do SNDC

Articulagio PJe SNDC=ZP + N
Onde:

3.1 Promovera |p = Ppontuagdo obtida de acordo com a
disseminagcao de |resposta em cada item avaliado;
conhecimento do |N = Numero total de itens avaliados

setor .

Os itens a serem avaliados serdo, de forma
nacional e loco-regional, 1) eventos de
capacitacdo; 2) troca de informacoes,
entendimentos e apoio a tomada de decisGes
e 3) compartilhamento de fluxos de trabalho
que agilizem a solugdo das demandas dos
beneficiarios 25% 50% 75% ANS
3.2.1 Previsibilidade Regulatéria

GPrec = ANpr + AP x 100
Onde:
GPREG - Grau de previsibilidade regulatoéria;
ANPR > NUmero de atos normativos
publicados no ano, previstos no planejamento
regulatorio;
AP > Numero total de atos normativos
publicados no ano.

3.2 Aprimorar a 40% 50% 60% ANS

Qualidade 3.2.2 Producdao de atos normativos com
Regulatéria Analise de Impacto Regulatério (AIR)
GI_ AIR = AP_AIR + (Nt-Nnd)
Onde:
GI_AIR - Grau de incorporagao de AIR como
suporte a atividade de regulamentacgdo;
AP_AIR > NuUmero de atos normativos
publicados no ano com AIR realizada;
Nt ->NUmero total de atos normativos
publicados no ano;
Nnd > Ndmero de atos normativos
dispensados de AIR pela instituicdo. 40% 50% 60% ANS
3.3 Participagdo prévia
PP = PPS = PA
3.3 Intensificar o [Onde:
relacionamen m = L
€ %(;O Uabli(?ogodgo PP - Propostas com participagao prévia;
. P clusi PPS > NuUmero de atos regulatérios
interesse, inclusive |, hjicados ou arquivados no ano com
0 publico interno  |participacdo social prévia a divulgacdo em
consulta publica ou deliberagdo final;
PA > Numero de atos regulatorios publicados
ou arquivados no ano 40% 50% 60% ANS
3.4 Disponibilidade de servigos criticos de TI
Média aritmética das taxas mensais de
. disponibilidade  dos  servicos  (%disponivel/
3.-4.Am pliar a %esperado)
efetIVIdadﬂe do Uso |ops: acrescentar mais um sistema critico (em 2016
das solugoes de TI e em 2017)
90% 90% 90% DIGES
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4.3.1 Percentual de processos de
trabalho mapeados
Para o ano de 2015
I = 20% X N, onde N = nimero de processos
do projeto- piloto de mapeamento de processos
da DIGES mapeados, sendo 0<N<5.
Para os anos de 2016 e 2017;
I = (ndmero de processos prioritarios de
trabalho mapeados/nimero de processos|
prioritarios de trabalho) X 100
80% 40% 100% DIGES
4.3.2 % de Receita arrecadada da
4.3 Promover a |[fonte (0174) em relacdo a Previsdo
Qualificacdo de Arrecadacgdo (0174)
Institucional ) )
(Receita realizada da fonte 0174 multas e
taxas/previsao da arrecadacdo da fonte 0174
multas e taxas) x 100
85% 85% 85% DIGES
4.3.3 Tempo Médio despendido nos
Processos de contratacao por Pregao
Eletronico abertos em sessao publica com
tempo medido a partir de sua autuagao
IND = 190 — TM onde 0<TM<100 e
TM = Tempo médio dispendido pelos processos
de contratagdo por pregdo eletronico
70% 70% 70% DIGES
) 4.4 Modicidade das aquisigoes por
4.4 Aprimorar oS licitagdes eletronicas
fluxos e procedimentos
relativos a Dispensas, .
Inexigibilidades, (Valor estimado* - Valor|
Licitagdes e Contratos contratado)/Valor estimado*
>215% >15% >15% DIGES
4.5.1 % de Liquidacio de Despesa
segundo as agdes orcamentarias
(Despesa liquidada/ Despesa Empenhada) X
100
4.5 Aprimorar a 85% 85% 85% DIGES
qualidade do gasto |4.5.2 Implantacgao da gestao
publico socioambiental sustentavel das
atividades administrativas e
operacionais
% de execucdo fisica do projeto
30% 60% 100% ANS
4.6 Capacitacdo em temas prioritarios
4.6 Promover a |Nimero de temas prioritdrios de
gestdo estratégica capacitacdo ofgrtaQa/ Numero total de
de pessoas temas de capacitagao ofertada
50% 50% 50% DIGES

Fonte: Contrato de Gestdo 2015-17 (ANS/MS)

O Quadro VI, no Anexo I, apresenta o0 acompanhamento mensal dos indicadores do CG 2016, bem
como seu resultado final. No Quadro 4.26, no Painel de Controle do CG 2016,.podem ser observados
os alcances das metas ou de seu indice certificador, de forma global, para todos os indicadores.
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Indicadores institucionais - avaliacdo de desempenho institucional

A estrutura do Contrato de Gestdo (CG) 2015-17 apresenta intersecdo entre eixos direcionais ja
utilizados desde o CG 2006, por representarem 0 conjunto dos programas e projetos da agéncia e
caracterizarem, de forma emblematica e representativa, os focos principais para o sucesso das acoes
de regulacéo e regulamentacdo da ANS. Representam, acima de tudo, o caminho e/ou os resultados
a serem alcancados frente aos objetivos estratégicos contidos no mapa estratégico da ANS,
desdobramento de sua missdo e visdo. Em 2014, os elementos estratégicos foram revistos pela
Diretoria Colegiada da ANS.

A avaliacdo final de 2016, acerca da execuc¢do dos indicadores aponta para um resultado positivo. A
medida resumo alcangou o valor de 0,8001 — superando a meta de 0,8000.

No ambito interno, o acompanhamento dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestédo 2015
da ANS compreende a coleta de um conjunto de informacGes especificas, que sdo analisadas,
consolidadas e, posteriormente, incorporadas ao Banco de Dados dos Indicadores de Desempenho do
Contrato de Gestdo. A atualizacdo das informac6es formaliza-se a partir do preenchimento trimestral
de formularios especificos padronizados. O processo de acompanhamento gera, periodicamente,
Relatérios de Execucdo dos Indicadores de Desempenho (Notas Técnicas), sendo um relatorio
semestral e um relatorio anual, além de apresentagdes trimestrais.

Os relatorios de execucdo devem ser submetidos a uma comissdo interministerial responséavel pelo
acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Gestdo da ANS, a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo do Desempenho da ANS, designada pela Portaria n® 914, de 03 de julho de 2015, do
Gabinete do Ministro da Salde, publicada no DOU n° 126, Secéo 2, de 06 de julho de 2015 e a
Portaria 696, de 13 de abril de 2016, publicada no DOU n° 72, Secéo 2, de 15 de abril de 2016.

No ambito externo (finalidade de subsidiar o Ministério da Saude, com a participacdo da ANS, MS e
MPOG), o acompanhamento e a avaliacdo dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestdo
2015 da ANS devem ser baseados em metodologia, parametros e procedimentos estabelecidos na
Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho da ANS, aprovada no Anexo da
Portaria conjunta n® 771, de 22 de julho de 2011 e publicada no DOU n° 141, secdo 1, de 25 de julho
de 2011, conforme o quadro abaixo.

Quadro 4.25 — Critérios de avaliacdo da execucdo dos indicadores do Contrato de Gestdo

AVALIACAO DA EXECUGAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO
75% ou mais da meta pactuada “A” (SUFICIENTE) META CUMPRIDA
Menos de 75% da meta pactuada “B” (INSUFICIENTE) META NAO CUMPRIDA

AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

80% ou mais dos indicadores com conceito “A” CUMPRIMENTO SATISFATORIO

Menos de 80% dos indicadores com conceito “A” DESCUMPRIMENTO

Sdo apresentados, no Anexo 11, 0 Quadro IV, que retrata os indicadores de desempenho do Contrato
de Gestdo 2016, suas formulas, metas, area responsavel, utilidade e tipo de indicador e, a seguir, 0
Quadro V, que trata dos resultados dos indicadores de desempenho (de acordo com suas metas e do
indice certificador da meta — explicitados na tabela abaixo) do Contrato de Gestdo 2016, as disfuncdes
situacionais ou estruturais que impactaram os resultados e as principais medidas implementadas para
tratar as causas do insucesso. O Quadro VI, em anexo, apresenta 0 acompanhamento mensal do CG
2016.
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Com relacéo a taxa de renovacéo de indicadores no CG 2015-17 em relagéo ao anterior, foi de 37,5%,
com nove novos indicadores. E importante ressaltar que o processo de revisdo/formulacio de
indicadores ocorre de forma alinhada ao processo de revisdo do mapa estratégico, ou seja, séo
mantidas as logicas ou constructos essenciais, de forma a acompanhar os resultados em séries
historicas e permitir novas medidas que abarquem as iniciativas estratégicas da instituicdo, do
Ministério da Saude e do Governo Federal.

No balanco final, 86,96% (indicadores em verde e em laranja, no Quadro 4.26) dos indicadores
apresentaram resultados satisfatorios (ou suficientes, conferindo conceito ‘A’), sendo que a medida
resumo, que mensura a intensidade e a velocidade resultantes da producéo das diversas areas da ANS
agrupadas em eixos direcionais, alcangou 0,8021.

Com relacdo aos resultados, pode-se observar que 18 dos 23 indicadores (78,26%) alcancaram ou
superaram as suas metas (em verde, no Quadro 4.26). Outros dois indicadores (8,70%) ndo
alcancaram completamente a meta, mas atingiram alcance superior a 95% da meta (indice certificador
da meta é de 75% da meta). Nesse conjunto (em laranja, no Quadro 4.26), encontram-se 0s seguintes
indicadores: Percentual de processos de trabalho mapeados (98,6% da meta e 31,4% acima da
expectativa da area no 1° semestre) e Implantacdo da gestdo socioambiental sustentavel das
atividades administrativas e operacionais (94% de alcance; doze etapas empreendidas, com grande
esforco da area).

Trés indicadores (13,04%) ndo alcancaram suas metas e nem seus indices certificadores da meta.
Nesse grupo (em vermelho, no Quadro 4.26), encontram-se 0s seguintes indicadores: Incentivo a
implementacdo de plano(s) de cuidado (50% da meta); a Execucdo das Campanhas Publicitarias
(45% da meta) e 0 Tempo Médio despendido nos Processos de contratacéo por Pregdo Eletrénico
abertos em sessdo publica com tempo medido a partir de sua autuacéo (70,8% da meta).

Todos os eixos direcionais alcancaram 90% ou mais de suas respectivas metas anuais, conforme a
tabela abaixo.

Tabela 4.5 — Resultados dos eixos direcionais e medida resumo, ANS, 2016

TOTAL (% da meta METAS
anual)
Eixos Direcionais e Medida Resumo
Ano Ano
ED1 Qualificacdo da Saide Suplementar (peso 0,13) 0,0911 (90,21%) 0,1010
ED2 Sustentabilidade do Setor (peso 0,37) 0,3026 (92,83%) 0,3260
ED3 Articulacdo Institucional com o Setor (peso 0,25) 0,2127 (106,34%) 0,2000

ED4 Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional
(peso 0,25) 0,2135

MRCG Medida Resumo do Contrato de Gestédo 0,8001 (100,01%) 0,8000

0,1936 (90,69%)

Tabela 4.6 — Resultados dos eixos direcionais e medida resumo, ANS, 2016

Valor Valor Pontuacéo | Pontuagdo Obtido/
ED observado maximo  obtida esperada esperado
Qualificacdo da Saude Suplementar 0,0911 0,1300 0,7009 0,7769 0,9021
Sustentabilidade do Setor 0,3026 0,3700 0,8179 0,8811 0,9283
Articulacdo Institucional com o setor 0,2127 0,2500 0,8507 0,8000 1,0634
Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional 0,1936 0,2500 0,7745 0,8540 0,9069
MRCG 0,8001 - - 0,8000 1,0001

Fonte: ANS
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Quadro 4.26 — Painel de Controle do CG 2016

Indicadores*

Qss

Eixo da Qualificacdo da Saude Suplementar

1.1.1

1.1.2

1.2

Proporcdo de beneficiarios em operadoras com Indice de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS) superior a 60%
Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promocdo da Saude e Prevencdo de Doencas
na Saude Suplementar

Incentivo a implementacao de plano(s) de cuidado

SS

Eixo da Sustentabilidade do Setor

2.1.1

2.1.2
2.1.3
2.2
2.3
2.4
2.5.1
2.5.2
2.7

Taxa de Resolutividade da Notificagdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) - referente as
demandas de natureza assistencial

Indice de ligages atendidas em até 30 segundos no Disque ANS

Indice de satisfacdo dos beneficiarios com o atendimento prestado no Disque ANS

Execugdo das Campanhas Publicitérias

Eficacia na Divulgacao da rede credenciada das operadoras aos beneficiarios
Acompanhamento das Informacoes de Produtos (SIP), no ambito da Atencdo a Saude
Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras

Andlise Atuarial

Monitoramento do Agrupamento de Contratos

AIS

Articulacao Institucional com o Setor

3.1
3.2.1
3.2.2
3.3
3.4.

Articulacdo com o Judiciario e 6rgdos do SNDC

Previsibilidade Regulatdria

Producdo de atos normativos com Andlise de Impacto Regulatério (AIR)
Participacao prévia

Disponibilidade de servigos criticos de TI

DAI

Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional

4.3.1
4.3.2
4.3.3

4.4

4.5.1

4.5.2

4.6

Percentual de processos de trabalho mapeados
% de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagdo a Previsdo de Arrecadagdo (0174)
Tempo Médio despendido nos Processos de contratagdo por Pregdo Eletronico abertos em
sessdo publica com tempo medido a partir de sua autuacao
Modicidade das aquisicGes por licitagdes eletronicas
% de Liquidacao de Despesa segundo as acoes orgamentarias
Implantacdo da gestdo socioambiental sustentdvel das atividades administrativas e
operacionais
Capacitacao em temas prioritarios

MRCG=80,01%

*Valores em verde — alcance ou superacao das metas; valores em laranja — alcance do indice certificador da meta; valores
em vermelho — ndo alcance das metas; valor em azul — indicador descontinuado e ndo monitorado.

Fonte: ANS
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RELATORIO DE EXECU(;/ELO ANUAL PARA ELABORACAO DE PARECER
CONCLUSIVO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO ANS/MS

A Comisséo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo da ANS, conforme
a Portaria n® 914, de 03 de julho de 2015, do Gabinete do Ministro da Saude, publicada
no DOU n° 126, Secdo 2, de 06 de julho de 2015 passa por reconstituicdo e nova
designacéo de representantes. Dessa forma, ainda néo foi elaborado o Comunicado Final
sintético pela Comissdo. Ademais, os aspectos formais do Contrato de Gestao estdo sendo
providenciados, junto ao Ministério da Saude, de forma a dar publicidade e continuidade
a prestacdo de contas. Foram encaminhados, para tal finalidade, dois oficios ao Ministério
da Saude, pelo Diretor-Presidente da ANS, em abril de 2016 (Oficio no 183 e 194/PRESI,
respectivamente dos dias 05 e 12 de abril de 2016).

Foi realizada em 28 de setembro de 2015, na sede da ANS, no Rio de Janeiro, de forma
conjunta com os representantes da Comisséo e do DEMAS/SE/MS, bem como as areas
técnicas da ANS, para avaliacdo dos indicadores do Contrato de Gestdo e do Plano
Estratégico ANS/MS.

Em 2016, foi publicada nova portaria de designacdo de membros para Comisséo (Portaria
n° 696, de 13 de abril de 2016). Em janeiro de 2017 foi realizada nova reunido de
alinhamento, com representantes do Ministério da Salde e do Planejamento, para
constituir novamente a comissdao. Em 16 de marco foi publicada nova portaria (n° 767, de
15 de marco de 2017) e esta agendada reunido de avaliagdo do ano de 2016, para o dia
31/03.

O detalhamento dos eixos direcionais e indicadores pode ser examinado a seguir,
conforme excerto de relatério encaminhado ao Ministério da Saude e aos membros da
nova comissao constituida.

1 QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

O eixo apresentou alcance de 90,21% de sua meta anual, sendo que apenas um indicador néo
alcancou sua meta, devido a alteracGes de percurso na forma de tratar o tema, buscando a
integracdo institucional.

O Programa de Qualificacdo de Operadoras — teve resultado divulgado em 23 de setembro de
2016, de 93,67%, superando a meta de 65%. O resultado denota que 65.568.794, de um total de
69.996.124 beneficiarios, encontram-se em operadoras com resultados superiores a 0,60.

O indicador foi calculado apds a divulgacdo dos resultados finais do IDSS ano base de 2015,
passados os prazos de questionamentos e recursos.

Em abril foi realizada a captura dos dados e, em junho, foi divulgado o resultado preliminar do
indice de Desempenho da Sadde Suplementar - IDSS, referente ao ano base 2015. Os resultados
foram divulgados apenas para as operadoras, em area restrita do site. As operadoras puderam
encaminhar seus questionamentos no periodo de 20/06/2016 a 04/07/2016.

Uma operadora ingressou na justica para nao ter seu IDSS divulgado.

O Programa passa constantemente por melhorias, sendo a Ultima reestruturacéo realizada para 0s
indicadores do ano-base 2015, com a defini¢do de novas dimensdes e indicadores.

Baseado na analise de indicadores definidos a partir de dados enviados periodicamente pelas
operadoras a ANS, o programa avaliou a atuacdo de 975 operadoras, sendo 695 do segmento
médico-hospitalar e 280 exclusivamente odontoldgicas, ao longo de 2015. Desse total, 25,9%
ficaram com nota entre 0,80 e 1,00 (nota maxima) e 54,9% ficaram com nota entre 0,60 e 0,79,
num total de cinco faixas que vao de O a 1.
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Em mar¢o de 2016 foi disponibilizado para consulta, no portal da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a versdo atualizada dos Dados Integrados da Qualidade Setorial, com
informacGes sobre a rede hospitalar e o perfil das carteiras e dos planos de cada operadora. A
ferramenta € uma espécie de raio x do setor, reunindo, em uma sé base, diversas informagées que
ajudam o consumidor a avaliar de maneira global as empresas que estdo no mercado. As
informacBes podem ser acessadas em dois formatos: uma lista com os dados de todas as
operadoras e uma planilha que permite a pesquisa individual, bastando para isso digitar o nimero
de registro da empresa na ANS. Neste painel dindmico, constam informagdes sobre a qualidade
da rede hospitalar, oferta de produtos (individuais e coletivos), dados econdmicos (taxa de
sinistralidade e tiquete médio), além de informacdes gerais, tais como se a operadora é ou hdo
acreditada, nimero de programas de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas
(Promoprev) cadastrados na ANS, guantidade de ciclos de monitoramento em que operadora foi
suspensa, percentual de adimpléncia ao SUS (ressarcimento), além do seu atual indice de
desempenho no Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS).

Nesta terceira edi¢do, destaca-se a evolucdo da quantidade de operadoras acreditadas - que passou
de cinco para oito. O Programa de Acreditacdo tem como objetivo certificar a qualidade
assistencial das operadoras de planos de satde de acordo com avaliagdo feita por entidades de
acreditacdo homologadas pela ANS e obrigatoriamente habilitadas pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). Trata-se de um processo bastante complexo,
uma vez que a andlise das empresas leva em conta diversos pontos para conceder a certiddo, como
a administracao, a estrutura e a operacao dos servicos de saude oferecidos, o desempenho da rede
de profissionais e de estabelecimentos de salde conveniados e o nivel de satisfacdo dos
beneficiérios.

Com relagdo ao indicador Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogao da Salde e
Prevencdo de Doencas na Saude Suplementar, seis eventos foram realizados no periodo,
conferindo resultado de 100%.

S&o esperados, ao todo, cinco workshops e uma reunido com representantes do setor. Ao mesmo
tempo em que havia orientacdo para a redefinicdo do programa de PROMOPREYV pela gestéo da
DIPRO, havia indefinigdo acerca dos recursos orcamentarios disponiveis para realizacdo de
eventos externos.

Realizada oficina de imersdo com a presenca de técnicos de diferentes setores da DIPRO para
realizacéo de diagndstico para aprimoramento do Programa de PROMOPREYV, de forma que o
problema pudesse ser analisado a partir da perspectiva do macro contexto da regulacéo realizada
pela diretoria, que inclui reajuste de planos, registro de planos, “registro de rede” e cumprimento
dos tempos méximos de garantia de atendimento, de forma a buscar sinergia e integracdo entre as
diferentes areas e respectivas agdes regulatorias realizadas. A oficina foi realizada de 10 a 12/05.
Uma vez que os resultados dessa oficina interna sdo fundamentais para se definir os workshops a
serem realizados, entendemos que essa oficina interna deve ser computada com um dos eventos
previstos nesse indicador. As datas previstas para os demais workshops eram, inicialmente: 8/9
(Rio de Janeiro), 30/9 (Regido Sul), 21/10 (Regido Nordeste) e 18/11 (Rio de Janeiro), a depender
da disponibilidade orcamentéria

Em agosto e setembro houve a reorganizacdo do planejamento das atividades da geréncia e a
avaliacdo da disponibilidade orgcamentaria para a realizacdo dos eventos. Foram programadas
duas oficinas com as Operadoras para discutir o aprimoramento dos Programas de PROMOPREV
e sua regulamentacdo e dois workshops regionais a serem realizados no 4° trimestre.

Foram realizadas duas oficinas, nos dias 31/10 e 25/11 na ANS, com representantes do setor
suplementar para definir estratégias para o aprimoramento de a¢des de promocao e prevencao no
setor e dois workshops regionais, sendo um e Fortaleza, no dia 10/11, e em Sdo Paulo, no dia
05/12. Nos workshops houve apresentacdes da ANS sobre o cenério atual e perspectivas futuras;
as operadoras apresentaram experiéncias exitosas e 0s participantes discutiram os principais
problemas e possiveis caminhos para as operadoras aprimorarem o desenvolvimento de
programas de promocdo e prevencdo de doencas. Além das oficinas, foi realizado Seminério
Internacional sobre o tema, em 12/12.

111



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

“Inovacdes na Organizagdo da Saude Suplementar para Promocdo da Saude e Prevencao de
Riscos e Doengas” foi o tema do seminario realizado no dia 12/12, no Rio de Janeiro, pela ANS.
O encontro reuniu 140 profissionais da saude suplementar, entre prestadores e representantes de
operadoras e de entidades do setor.

Ao final do Seminario Internacional, a diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos, Karla
Coelho enumerou os pontos de atencdo da ANS em 2017 no que diz respeito a promocao de saude
e prevencao de riscos e de doencas:

1. Agenda de publicagdes e experiéncias exitosas.

“Estamos trabalhando com a OPAS para o langamento de publicagdes, entre elas a do Vigitel.
Previsto para janeiro, 0 estudo trara os principais fatores de risco na salde suplementar, por sexo,
género, idade e regido”.

2. Termo de Cooperacao entre OPAS, SESI e ANS.

“Teremos uma agenda em conjunto com o SESI para articular agdes de satide ocupacional e
assistencial, resultado de um Termo de Cooperacdo. Também estamos trabalhando com a ASAP
Salde, que esta avaliando 100 empresas de planos de salde e seus protocolos de promogdo e
prevengao, o que resultara no lancamento de uma pesquisa sobre avaliagdo de eficacia”.

3. Nova metodologia de analise dos programas de promocao de salde e prevencao de riscos
e de doencas.

“Vamos criar oficinas especificas e convidar os representantes do setor para participar”.

4. Combate a fatores de risco de DCNTs, como dislipidemia, diabetes, tabagismo,
sedentarismo, obesidade, hipertenséo arterial e outros.

5. Estimulo a acbes que promovam a alimentacdo saudavel e a pratica de atividades fisica
nos ambientes de trabalho ou em locais proximos.

6. Estimulo @ mudanca de comportamento da populacao.
7. Gestéo da informacao.

“Hoje nds temos uma gama muito grande de dados e informacdes. Precisamos aprender a
comunicar melhor e integrar os dados da saude e da literatura cientifica, fazendo uso da tecnologia
de comunicagio e informacao”.

8. Semana da Salde em abril. Mobilizacdo na salde suplementar através de acdes de
promocao de alimentacéo saudavel e de pratica de atividades fisicas.

9. Incrementar o Laboratoério de Inovacdo da ANS em conjunto com a OPAS.

10. Estimulo a atencéo primaria e integrada, com a busca por resultados em sadde mais
expressivos.

Com relacdo ao indicador Incentivo a implementacéo de planos do cuidado, o resultado foi de
50%, tendo em vista que ndo houve a publicacdo do Plano do Cuidado, mas a etapa de
monitoramento dos resultados assistenciais das operadoras foi plenamente cumprida. Dessa
forma, a meta de 100% ndo foi alcancada, devido a alteracdes de rumo, visando a melhoria do
modelo de atencdo ao parto e nascimento no setor, mediante a¢des conjuntas.

Foi elaborado relatério parcial com a andlise inicial da pesquisa de avaliacdo do perfil de adogéo
do Plano de Cuidados do Idoso na satde suplementar.

Com relag&o ao Plano de Cuidado Nascer Saudavel, foi iniciada a analise das informacdes obtidas
primeiramente a partir da analise do banco de dados dos programas de promog¢édo de salde e
prevencéo de riscos e doencas.
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O termo de referéncia relativo ao Plano de Cuidado Nascer Saudavel so foi assinado no més de
maio/2015, o que atrasou o cronograma. No entanto, o contrato relativo para a elaboracédo do
Plano de Cuidado Nascer Saudavel foi cancelado em virtude da ndo entrega do trabalho pelo
pesquisador contratado, mesmo com prorrogacdo do prazo.

Tendo em vista o cancelamento do contrato, foi proposto como alternativa o desenvolvimento de
um estudo interno das a¢des regulatorias realizadas pela ANS em relacdo a parto, agdes conjuntas
entre as Diretorias de Desenvolvimento Setorial e de Normas e Habilitagdo de Produtos, conforme
vem sendo acompanhado no Plano Plurianual, cujos resultados tendem a ser mais robustos.

No terceiro trimestre, foi realizada pesquisa referente a avaliacdo de impacto da RN n° 368,
atraves da disponibilizacdo de um formulario eletrdnico, de preenchimento voluntario, para as
operadoras médico-hospitalares. As solicitacfes de preenchimento do formulario eletrdnico
foram enviadas a 928 operadoras médico-hospitalares através de e-mail registrado no CADOP
(consulta em agosto de 2015). 373 operadoras completaram o preenchimento do formulério,
40,2% do total de operadoras convidadas a participar da avaliacéo.

As operadoras que completaram o preenchimento do formulério representam cerca de 27.796.473
milhdes de beneficiarios, aproximadamente 58% da populacdo de beneficiarios da salde
suplementar, segundo o Sistema de Informacéo de Beneficiarios (SIB) da ANS, na competéncia
setembro de 2016.

O resultado da pesquisa subsidiara a ANS no desenvolvimento de medidas regulatrias e
assistenciais voltadas para a melhoria do modelo de atencdo ao parto e nascimento na saude
suplementar.
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Tabela 4.7 — Resultados dos Indicadores ED1 Qualificagdo da Salde Suplementar RESULTADOS METAS
Objetivo Estratégico Composicio do ED 1 Ao Ao
associado Qualificagiio da Saude Suplementar

Indicador 1.1.1 - Proporcéo de beneficiarios em operadoras com Indice de Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS) superior a 09367 0.6500

60% (peso 0,0417) ' '
Promover a Qualidade Setorial

Indicador 1.1.2 Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promocéo da Satde e Prevencédo de Doencas na Satde Suplementar 1.0000 1.0000

(peso 0,0208) ) '
Promover o equilibrio nas relagdes entre 05000 1.0000
beneficiarios, prestadores e operadoras 1.2 Incentivo a implementacéo de planos do cuidado (peso 0,0625) ' '

resultado do ED1 0,0911 0,1010

*valores em verde, alcance ou superacdo da meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta e em vermelho, ndo alcance do indice certificador da meta.
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2 SUSTENTABILIDADE DO SETOR

O eixo apresentou resultado de 92,83% de sua meta anual. Todos os indicadores alcangaram ou
superaram suas metas, exceto o indicador relativo a execucdo das Campanhas Publicitarias, que
apresentou atraso, mas deve ser cumprido até fevereiro de 2017.

Com relacdo a Taxa de Resolutividade da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP —
demandas de natureza assistencial), o resultado anual foi de 89,89%b, tendo superado sua meta
de 65%.

O resultado é consequéncia de um total de 54.298 demandas classificadas; com 5.121 demandas
encaminhadas aos Nucleos da ANS e 86 consideradas excecdo, para um total de 54.612 demandas
concluidas. O nimero de demandas anuais foi inferior ao de periodo anterior.

No primeiro trimestre, o resultado foi de 88,71%; no segundo e terceiro trimestre foi de,
respectivamente, 88,33% e 88,28%. No quarto trimestre, o resultado foi de 95,75%.

H4, ainda, 5.213 demandas em andamento que ndo foram classificadas. Sua posterior
classificacdo deverd alterar o indice de resolutividade. O numero de demandas cadastradas no
Gltimo trimestre foi atipicamente alto devido ao crescimento do nimero de reclamacBes das
operadoras UNILIFE e Unimed Rio. A entrada de novos membros na equipe da NIP Assistencial
ajudara a acelerar o processo de analise das demandas. Os novos membros iniciardo seu
treinamento ainda no més de janeiro de 2017

Com relacdo ao Indice de ligacBes atendidas em até 30 segundos pelo Disque ANS, o resultado
anual foi de 84,49%, superando sua meta (80%). De um total de 502.944 ligagdes que chegaram
a Central de Relacionamento, 424.939 foram atendidas dentro de 30 segundos.

Em funcdo da mudanca da empresa prestadora de servigos do Disque ANS, por meio do Pregéo
Eletrénico 33/2015, o Disque operou aqguém de sua capacidade nos meses de janeiro e fevereiro,
dentro do prazo previsto em contrato para ajuste da operacéo pela nova contratada. Dessa forma,
o resultado no 1° trimestre foi de 56,32%, ja normalizado no 2° trimestre, para 95,22%. No 3°
trimestre, o resultado foi 91,37% e no ultimo trimestre, o resultado foi de 94,56%.

E importante que a Central de Relacionamento seja informada com tempo habil de
eventos/decisdes que possam gerar surtos de demanda para que seja possivel estruturar a operacao
do Disque ANS para atender a esses eventos/decisdes.

O total de ligacBes foi 12% menor, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, com resultado
superior.

Com relagdo ao indice de satisfacdo dos beneficiarios com o atendimento prestado no Disque
ANS, o resultado foi de 85,52% no periodo, superando a meta de 70%. De um total de 230.227
ligacbes que responderam a pesquisa de satisfacdo, 196.901 perceberam 0 servico como
satisfatorio.

Ao longo dos trimestres, os resultados mantiveram-se constantes, entre 85,23% e 86,48%.

O resultado foi semelhante ao do ano anterior, no mesmo periodo, porém a quantidade de ligages
que responderam a pesquisa foi 21% maior.

Com relacéo ao indicador Execucdo das Campanhas Publicitarias, o resultado foi de 45% no
periodo.

Foram realizadas as seguintes etapas: Plano Anual de Comunicacdo/SECOM e pesquisa
quantitativa prévia.

No primeiro trimestre, a Gerente de comunicacdo e publicitaria produziram e enviaram
documento acerca dos objetivos de publicidade para 2016. No segundo trimestre, foi realizado
planejamento entre servidores da ANS e equipe da agéncia de publicidade para realizacdo de
pesquisa quantitativa, pré-realizacdo de campanha publicitéria, para avaliagdo do nivel de
conhecimento e imagem da ANS. Foi realizado também, no periodo, planejamento para realizacdo
de uma sesséo publica para a contratacdo de um instituto de pesquisa via agéncia de publicidade.
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No terceiro trimestre, os resultados da pesquisa foram apresentados pela empresa Expertise,
contratada pela agéncia de publicidade Popcorn.

A proposta de conceito para a proxima campanha também foi apresentada, mas ndo foi aprovada
pelo presidente. Um novo briefing foi feito para que fosse apresentada nova proposta.

No quarto trimestre, a Gerente de comunicacdo, publicitaria e agéncia de publicidade trabalharam
na definicdo de novo conceito e reformulagdo da campanha. Também foi necessario envolver
servidores de diferentes diretorias da ANS para a avaliagdo do conteudo das pecas da campanha.
Desta forma, apesar do atraso, a Campanha tem previsao de ser veiculada ainda em fevereiro —
com a perspectiva de, para o préximo periodo, apresentar mais agilidade.

Com relacdo ao indicador Eficacia na Divulgacdo da rede credenciada das operadoras aos
beneficiarios, o resultado foi de 60% no periodo, conforme previsto. O objetivo é aumentar a
eficacia regulatoria no cumprimento, em atengdo a Resolucdo Normativa - RN n° 285, de 23 de
dezembro de 2011. A etapa realizada no primeiro trimestre foi de orientacfes as operadoras do
setor. No terceiro trimestre foi realizada a segunda etapa, de verificagdo posterior do cumprimento
do normativo e no quarto trimestre, a Gltima etapa, com a elaboracdo de Nota Técnica sobre o
cumprimento do normativo pelas operadoras.

De acordo com a Nota Técnica elaborada em 2016, observou-se que do total de 100 operadoras
monitoradas no periodo, 55 (55%) apresentaram cumprimento de todos os itens previstos e 74
operadoras (74%) apresentaram cumprimento de pelo menos 80% dos itens. Pode-se perceber que
as inciativas de orientagdo e monitoramento estdo sendo eficazes, uma vez que os resultados se
tem mostrado progressivamente superiores (em 2014, o resultado foi de 14% e, em 2015, de 24%).
Além disso, 97% das operadoras habilitadas cumpriram o mapeamento grafico (operadoras de
médio ou grande porte) e 100% o mapeamento grafico dindmico (operadoras de grande porte). O
cumprimento de itens ndo obrigatdrios também foi consideravel: das operadoras de médio porte
avaliadas, 75% ofereceram mapeamento grafico dindmico e das de pequeno porte, 77%
apresentaram mapeamento grafico e mapeamento grafico dinamico.

Com relagdo ao indicador Acompanhamento das Informag6es de Produtos (SIP), no ambito da
Atencdo a Saude, o resultado relativo a média, até o terceiro trimestre, foi de 96,94%. O indicador
alcangou 68,8 milhdes, de um total de 71,0 vinculos de beneficiarios do setor.

A RN 399/2016 modificou os prazos para envio, que passa agora a ser trimestral. O resultado do
4° trimestre serd apurado somente em marco.

O indicador Monitoramento do Agrupamento de Contratos apresentou resultado de 92,82%.
Foram selecionadas 585 operadoras, sendo que 543 foram monitoradas No 1° trimestre, 0
resultado foi 85,48%, tendo sido complementado no 2° trimestre.

Para realizar o monitoramento foi necessario montar um formulario de pesquisa por meio do
FORMSUS e encaminhar e-mail para as operadoras, orientando o preenchimento e informando
sobre o prazo. Também foram publicados informes no espaco das operadoras no site da ANS.

Foi percebida a continuidade do problema de cadastro: Operadoras contatadas por telefone
informaram que seus e-mails estavam desatualizados. A IN 47 ainda parece pouco efetiva.
Consulta a base de dados retornou apenas 177 operadoras que informaram terem contratos
agrupados no periodo de abril/2015 a fev/2016. Ainda faltavam, no 1° trimestre, os dados de
marco e abril/2016. Um total de 172 operadoras foram oficializadas por ndo terem respondido
inicialmente a pesquisa. Depois de oficializadas, 40 ndo responderam, sendo apenas 13 ativas.
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Possiveis solugdes vislumbradas: no caso do cadastro das operadoras, insistir na atualizagdo. No
caso da alteracdo incluida pela IN 47, talvez tenha faltado publicidade sobre a obrigatoriedade e
a forma de informar se um contrato é agrupado. Esta sendo verificado junto a informatica a
possibilidade de se incluir um campo especifico e obrigatério para tal informacéo.

O Acompanhamento Econémico-Financeiro das operadoras apresentou resultado de 62,38% no
periodo, superando sua meta anual, de 60%. O indicador demonstra que 43.700.136 vinculos de
beneficiarios estdo presentes nas operadoras analisadas, de um total de 70.055.189 vinculos das
operadoras ativas. O indicador é anual e envolve uma série de atividades de monitoramento da
Diretoria, como o acompanhamento regular, os regimes especiais, 0s testes de consisténcia e 0s
vinte maiores grupos de operadoras. Sua evolucao foi satisfatéria ao longo do ano.

A Anédlise Atuarial superou em 15,22 pontos percentuais a meta anual em 2015 (resultado de
95,22%) e seu acompanhamento foi descontinuado em 2016, tendo em vista alteracdo no processo
de trabalho, de acordo com o estabelecido na RN 393, de dez/2015, quando foi revogada a
obrigatoriedade de envio a ANS de Nota Técnica Atuarial de Provisoes, de forma regular.

O calculo adequado e consistente das provisdes, ou seja, 0s valores contabilizados no passivo e
que devem refletir as obrigacdes esperadas decorrentes da operacdo de planos privados,
permanece como de responsabilidade das operadoras e do atuério, devendo ser promovidos 0s
ajustes e/ou substituicdo da metodologia atuarial, sempre que houver necessidade. As provisdes
deverdo ser apuradas conforme metodologia atuarial definida por atuario legalmente habilitado,
em Nota Técnica Atuarial de Provisdes -NTAP.

As operadoras ficam obrigadas a armazenar todas as informagfes utilizadas no célculo das
ProvisBes Técnicas, sendo que a ANS podera solicitar a qualquer tempo estas informagdes. Isto
ocorrera, por exemplo, quando a ANS perceber disparidades entre os valores apurados e 0s
eventos efetivamente observados ou outras inconsisténcias
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Tabela 4.8 — Resultados dos Indicadores ED2 Sustentabilidade do Setor RESULTADOS
Objetivos Estratégicos associados Composicio do ED 2 A
no
Sustentabilidade do Setor

Indicador 2.1.1 Taxa de Resolutividade da NIP — demandas de natureza 0.8989

assistencial (peso 0,0250) '
Conferir maior celeridade e qualidade na resposta as demandas rﬂgﬁgg 02616212'2?":6 e MgeGees evamalies Bt g B Ssnies 0o BIEgE 0,8449

de reclamagao e informagéo Indicador 2.1.3 Indice de satisfagio dos beneficiarios com o atendimento
prestado no Disque ANS (peso 0,0250) 0,8552
Reduzir a assimetria de informacéao Indicador 2.2 Execugdo das Campanhas Publicitarias (peso 0,0625)
0,4500
. . N . N . .~ . Indicador 2.3 Eficécia na Divulgacéo da rede credenciada das operadoras aos

Monitorar os aspectos relativos a garantia de acesso a assisténcia beneficiarios (peso 0,0625) 0,6000
Monitorar os aspectos relativos ao risco assistencial a a Indicador 2.4 Acompanhamento das Informagdes de Produtos (SIP), no &mbito 0.9694

qualificacdo assistencial das operadoras da Atengéo a Satide (peso 0,0625) '
) . Indicador 2.5.1 Acompanhamento econdémico-financeiro das operadoras (peso 06238

Estimular a eficiéncia do setor 0,0313) '

Indicador 2.5.2 Analise atuarial (peso 0,0313) 0.9522%*

Estimular a concorréncia no setor Indicador 2.7 Monitoramento do Agrupamento de Contratos (peso 0,0260) 0,9282
resultado do ED2 0,3026

METAS
Ano

0,6500

0,8000

0,7000

1,0000

0,6000

0,8000

0,6000

0,8000
0,8000
0,3260

*valores em verde, alcance ou superacdo da meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta e em vermelho, ndo alcance do indice certificador da meta.
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3 ARTICULACAO INSTITUCIONAL COM O SETOR

O eixo teve como resultado 106,34% de alcance da meta anual, sendo que todos os indicadores
dessa dimens&o superaram suas metas no periodo.

Com relacéo ao indicador Articulacdo com o Judiciario e érgaos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, o resultado obtido até o terceiro trimestre foi de 51,32% com a metodologia
inicialmente proposta, superando sua meta de 50%.

Foram mapeadas 62 parcerias entre a ANS/NUcleos. A média em relagdo aos eventos de
capacitacdo foi de 34,33% e, para o compartilhamento de fluxos, foi de 42,98% (entre o
planejamento e a implantacdo). Com relacdo a troca de informagdes, a média alcancada foi
superior, alcancando 72,43% (em processo avangado de implantacdo). Os resultados foram
semelhantes ao ano anterior, com resultados superiores na troca de informacdes.

A proporgdo de termos de acordo formalizados foi de 20,97% (13 termos), tendo sido realizada
validacédo pela DIFIS. A proporcdo de operacionalizacao foi 95,16%.

Com relacdo aos eventos de capacitacdo, a média dos Nucleos ficou em 34,33%, ou seja, entre 0
planejamento e a implantacdo. Merecem destaque os Nucleos de Ribeirdo Preto e Parana, que ja
implantaram ou estdo em processo de implantagdo, nessa categoria. Com relagdo a troca de
informacdes, a média nacional alcangou 72,43%, ou seja, j& na fase de implantacéo. Os Nucleos
de PE, MT, BA, DF e do RS alcancaram resultados médios acima dessa fase, denotando
implantacéo total com a maioria de seus parceiros. Os nucleos de MG, PA, PR, RP e CE estdo
com valores medios bem proximos da fase de implantagdo total. Com relacdo ao
compartilhamento de fluxos, a média foi de 42,98%, com destaque para os Nucleos do PA, PE,
MG e PR, que j& efetuaram sua implantacéo, na maioria das vezes.

A média de parceiros, por nucleo, foi de cinco (5), sendo que havia treze parceiros com termos
de cooperacdo vigente, de um total de 62 parceiros em todos os Nucleos. Ha tratativas para a
assinatura de mais quatro acordos de cooperacédo (dois no PA; um no RJ e um no CE).

Na Sede da ANS, foi firmado acordo com o CNJ e ha tratativas para firmar acordos com o IDEC
e a PROTESTE. Além disso, foram elaborados boletins informativos do Parceiros e material
informativo em parceria com MP-RJ, relativo a contratacéo de planos de satde.

Considerando as altera¢Ges efetuadas no Programa Parceiros da Cidadania e sua volta & Diretoria
de Fiscalizagdo, a forma de mensurar o programa passou por alteragdes importantes, levando em
consideracdo apenas os acordos assinados, portanto, os parceiros formais, bem como as tratativas
de novos acordos, sugestdo realizada pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo, em 2015. As parcerias receberam as seguintes pontuac¢@es: com o Ministério
Publico (100% - 67% para a dimensao de troca de informagdes e compartilhamento de fluxo; 33%
para o0s eventos de capacitacdo), Defensoria Publica (88% - 50% para a dimensao de troca de
informacdes e compartilhamento de fluxo; 33% para os eventos de capacitagdo), Poder Judiciario
(100%- 67% para a dimens&o de troca de informacdes e compartilhamento de fluxo; 33% para 0s
eventos de capacitaco) e Orgéos de Defesa do Consumidor (88%) foram avaliadas em todas as
regides dos Ndcleos da ANS. Em relacdo as atividades realizadas, a pontuagdo para o conjunto
de troca de informagdes e compartilhamento de fluxos apresenta pontuacdo maxima de 67%,
enquanto que os eventos de capacitacdo, de 33%. Dessa forma, considerando a média destas
pontuacgdes, em 2016, atingiu-se 94% de alcance.

Com relacéo ao indicador Previsibilidade Regulatéria, o resultado foi de 77,78% no periodo.
Foram publicadas dezoito (18) resolu¢des normativas, sendo que catorze (14) estavam previstas
no planejamento regulatorio.

1° trimestre: resultado de 85,71% (seis de sete normativos)

RN 395 (atendimento das operadoras as solicitagdes relativas a procedimentos ou cobertura
assistencial dos beneficiarios) e 396 (aplicagdo de penalidades) estavam previstas no
Planejamento da DIFIS; a RN 399 (alteragéo prazo de envio das informacgdes do SIP) estava
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prevista no planejamento da DIPRO; e as RNs 400 (procedimentos e pardmetros para
acompanhamento econémico-financeiro das operadoras), 401 (regimes especiais de Direcdo
Fiscal e Liquidacdo extrajudicial) e 403 (procedimentos de adequacdo econémico-financeira das
operadoras) estavam previstas no planejamento da DIOPE.

A RN 398 foi elaborada em atendimento a Decisdo judicial do TFR 32 regido, ndo estando no
planejamento da area.

2° trimestre: resultado de 33% (um de trés normativos)

RN 405 (Programa QUALISS) estava previsto no planejamento da DIDES.

RN 407 (Testes Zica virus — inclusdo no Rol de Procedimentos) - medida de carater urgente. RN
408 (procedimentos para vistas e copias, certiddes e reunido com particular) - ndo prevista em
nenhum instrumento de planejamento recente.

3° trimestre: resultado de 100% (um de um normativo)

RNs 409 e 410 n&o foram contabilizadas neste indicador como RN publicadas. RN 409 - Somente
alteracdo no anexo - ndo se aplica para este indicador; RN 410 - dilagéo de prazo para adequagéo
a resolucdo CMN 4.444/15, publicada ad referendum da DICOL - ndo se aplica para este
indicador.

RN 411 — Institui a comunicagdo eletronica entre a ANS e as operadoras, com previsdo no
planejamento da DIOPE.

4° trimestre: resultado de 83,33% (cinco de seis normativos)

RN 412 - Cancelamento de planos - sim

RN 413 - venda online de planos - ndo

RN 414 - alteraa RN 388 - sim

RN 416 - Risco Assistencial - sim

RN 417 - Plano de recuperagdo assistencial Direcdo Técnica - sim
RN 418 - alteracdo da RN 290 - Plano de Contas — sim

RN 419 — alteracdo da RN 392 - Ativos Garantidores - sim
Restante: ndo se aplica (norma sobre Regimento Interno)

O indicador Producéo de atos normativos com Anélise de Impacto Regulatorio (AIR), apresentou
resultado de 94,12%. Para esse indicador, é considerado, ao menos, o preenchimento do Sumario
Executivo, sendo desejavel formas mais aprofundadas de analise e comparacdo entre as
alternativas regulatorias. Um total de dezesseis (16) de dezessete (17) normativos apresentaram
resultado positivo, sendo que oito (8) normativos ndo se aplicavam ao quesito, por serem relativos
ao regimento interno ou a baixa complexidade, totalizando 25 normativos.

1° trimestre: resultado 85,71%
Né&o foi observado o preenchimento do Sumaério Executivo com relagdo a RN 398. Todas as
demais RNs apresentaram preenchimento do instrumento.

2° trimestre: resultado 100% - todas as RNs com Sumario preenchido

3° trimestre: resultado 100% - todas as RNs com Sumario preenchido
RN 411 — Sumario Executivo

40 trimestre: resultado 100%

RN 412 - Cancelamento de planos - Sumério Executivo

RN 413 - venda online de planos - Sumario Executivo

RN 414 - altera a RN 388 - Sumario Executivo

RN 416 - Risco Assistencial - Analise intermediaria

RN 417 - Plano de recuperagdo assistencial DT - Anélise intermediéria
RN 419 — Ativos Garantidores — Sumario Executivo

Restante: ndo se aplica
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O indicador Participacdo Prévia apresentou resultado de 58,82% no periodo, considerando que
dez (10) de dezessete (17) normativos apresentaram consulta prévia a consulta pablica, mediante
Grupos de Trabalho, Comités ou apresentacdo na Camara de Saude Suplementar (CAMSS).

1° trimestre: O resultado foi de 28,57%, considerando que apenas dois de sete normativos
apresentaram consulta prévia a consulta publica, mediante Grupo de Trabalho ou apresentacao na
CAMSS.

RN 395: apresentacdo a CAMSS e Consulta Pablica.

RN 396: Grupo de trabalho para revisdo da RN 124.

2° trimestre: resultado de 66,67%
RN 405- realizado Espaco Aberto. RN 407 discutida no Comité Permanente de Regulacao da
Atencdo a Saude (COSAUDE).

3° trimestre: resultado de 100%
RN 411 — Comunicacéo eletrdnica — discutido no &mbito do Comité de Informagdo e Informética
- C2i

40 trimestre: resultado de 100%

RN 412 - Cancelamento de planos — Camara Técnica (CT)

RN 413 - venda online de planos — Grupo de Trabalho (GT) Interareas e participacao publica
RN 414 - altera a RN 388 - consulta interna

RN 416 - Risco Assistencial - GT

RN 417 - Plano de recuperagdo assistencial (Dire¢do Técnica) - GT

Restante: ndo se aplica

Com relacéo ao indicador, Disponibilidade de servicos criticos de TI, o alcance no ano foi de
98,80%. As médias nos trimestres foram: 97,50% no primeiro trimestre, 99,38% no segundo
trimestre, 99,50% no terceiro trimestre e 98,78% no dltimo trimestre.

Foram considerados, para 0 monitoramento, 0s seguintes sistemas: o Banco de Dados corporativo
(100%); Link internet sede (97%); SIF Call Center (100%); SIF NIP (99%); SIF aplicativo interno
(100%) e o Portal da ANS (100%); TISS integrador (100%) e PERSUS (98%) e incluido o SEI
(98%).

Apenas em dois momentos, a disponibilidade foi inferior a 90%: em janeiro e fevereiro, em
relacdo ao link de internet. As médias de todos os sistemas avaliados no ano, contudo,
permaneceram acima de 97%, conferindo resultados adequados.

Para o exercicio de 2016, foram adicionados o sistema TISS monitor integrador externo WEB e
0 PERSUS. O SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) passou a ser acompanhado, a partir de
setembro, mantendo média de 98% de disponibilidade.
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Tabela 4.9 — Resultados dos Indicadores

Objetivos Estratégicos associados

Promover a disseminacéo de conhecimento do setor

Aprimorar a Qualidade Regulatéria

Intensificar o relacionamento com os publicos de interesse, inclusive
0 publico interno

Ampliar a efetividade do uso das solucdes de T1

ED3 Articulagéo Institucional com o Setor

Composigéo do ED 3

Articulagéo Institucional com o Setor
Indicador 3.1 Articulagdo com o Judiciério e 6rgdos do SNDC (peso 0,0625)

Indicador 3.2.1 Previsibilidade Regulatéria (peso 0,0208)
Indicador 3.2.2 Producéo de atos normativos com Analise de Impacto Regulatério
- AIR (peso 0,0417)

Indicador 3.3 Participacéo prévia. (peso 0,0625)

Indicador 3.6.1 Disponibilidade de servigos criticos de T (peso 0,0625)

resultado do ED3

RESULTADOS

Ano

0,9400
0,7778

0,9412

0,5882

0,9880
0,2127

METAS

Ano

0,5000
0,5000

0,5000

0,5000

0,9000
0,2000

*valores em verde, alcance ou superagéo da meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta e em vermelho, ndo alcance do indice certificador da meta.
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4 DESENVOLVIMENTO E APRIMORAMENTO INSTITUCIONAL

O eixo superou sua meta para o periodo, com alcance de 90,69% de sua meta anual, no que se
refere & gestao de recursos financeiros e de suprimento, gestdo da informacéao, do conhecimento
e de pessoas. Apenas um indicador ndo cumpriu sua meta: o tempo medio despendido nos
Processos de contratacao por Pregdo Eletronico abertos em sessdo publica foi superior a 120 dias,
tendo em vista alguns processos complexos de contratacdo, que foram abertos ainda em 2015 e
dependiam de ajustes junto as areas técnicas. Dois indicadores alcangaram o indice certificador
da meta: percentual de processos de trabalho mapeados e Implantacdo da gestdo socioambiental
sustentavel das atividades administrativas e operacionais.

O indicador Percentual de processos de trabalho mapeados alcangou 39,47% de execucéo,
alcancando o indice certificador da meta (40%) e superando a expectativa da area, de alcance de
30%. Foram quinze (15) processos mapeados do conjunto solicitado pelas areas, incluindo
processos relativos a NIP, ao Ressarcimento, Cobertura assistencial e Mecanismos de Regulagao
e Monitoramento da Garantia de Atendimento.

Havia a previsao de contratacdo de consultoria especializada, o que ndo ocorreu em funcdo de
cortes orcamentarios. O mapeamento de processos foi feito pela equipe da GEQIN constituida de
quatro (4) servidores.

Em 2016, a prioriza¢do dos processos foi feita pela DICOL a partir de processos incluidos na
janela de solicitagdes ocorrida no més de marco.

Foram selecionados 38 processos no primeiro trimestre, que serdo mapeados, conforme
prioridade.

No 2° trimestre, foram mapeados quatro desses processos, atendendo a DIFIS; DIDES e DIPRO;
no 3° trimestre foram mapeados mais seis processos (DIPRO, SEGER, DIGES e DIFIS) e no 4°
trimestre, mais cinco (PROGE, OUVID, DIPRO e DIDES).

Um processo adicional foi mapeado: no 4° trimestre, a Diretoria de Gestdo estabeleceu a
necessidade de se mapear alguns processos considerados estratégicos, em paralelo aos 38
processos prioritarios previstos no Contrato de Gestdo. Assim, a equipe precisou concentrar
esforcos no mapeamento de um processo da GEFIN (Inscricdo, Suspensdo e Retirada de
Operadoras do CADIN) néo previsto no CG.

O indicador % de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagdo a Previsdo de Arrecadagéo
(0174) obteve resultado de 255,91%o, superior ao mesmo periodo de 2015 (138,03% - arrecadacdo
de 297,54 milhdes) A previsdo de arrecadacédo era de R$196,24 milhdes, tendo sido arrecadados
R$ 502,18 milhGes no periodo. O incremento na arrecadagdo observado ao longo do ano de 2016
é resultado da publicacdo da RN n° 388/2015 (com vigéncia em 15/02/2016), a qual conferiu
maior celeridade ao processo sancionador, bem como institui mecanismos de concluséo
antecipada do processo, ensejando no aumento da arrecadacao.

O indicador Tempo Médio despendido nos Processos de contratacdo por Pregdo Eletrénico
abertos em sessao publica com tempo medido a partir de sua autuacao, obteve resultado de
49,56% no ano, ndo alcangando a meta de 70%. E importante observar, no entanto, que no
primeiro semestre, o resultado havia sido de 84,64% no periodo (frente a meta anual de 70%).
Foram onze processos acompanhados no primeiro semestre, com média de 105,4 dias desde sua
autuacdo, variando mensalmente de 90 a 122 dias. J& no segundo semestre os resultados ficaram
aquém do esperado, com resultado de apenas 25,44%. Foram acompanhados 16 processos no 2°
semestre, com média de 164,6 dias, variando mensalmente de 102 a 422 dias. Quatro desses
processos tiveram autuagdo ainda em 2015, constituindo passivo para a area.

No més de janeiro, ndo houve licitagbes homologadas. O resultado foi inferior ao de 2015, que
havia sido de 58,84%

Em relacdo ao pregdo de contratagdo de limpeza e conservacdo (PE n° 30/2016), que durou 422
(quatro centos e vinte e dois dias) até a abertura da sessdo, fez-se necessario encaminhar os autos,
ainda em 2015, a area requisitante quando a area estava em vias de publicar o edital para
retificacdo/esclarecimento de assuntos pertinentes a prestacdo dos servicos. Nesse caso, foi
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necessario elaborar nova pesquisa de pregos junto aos fornecedores, avaliagcdo dos requisitos
necessarios a contratacdo pela GECOL, nova analise da consultoria juridica da ANS, entre outros.
Esse processo, passivo de 2015, foi 0 que mais contribuiu negativamente para o indicador.

Outro caso gue demandou tempo superior ao normal, foi o processo de aquisicao de baterias para
nobreaks (PE n° 42/2016), que levou 239 (duzentos e trinta e nove) dias até o inicio do pregao.
Observou-se que até sua chegada a GECOL j& havia mais de cem dias desde a abertura do
processo requisitante do servigo. Provavelmente, deve-se ao fato de o processo ter sido autuado
para, em seguida, iniciar-se a elaboracdo do Termo de Referéncia, pesquisa de precos, entre
outros. No cendrio anterior ao SEI (processos fisicos), a autuacdo pela GECOL ocorria somente
mediante o envio de toda a documentacdo necessaria e a partir dai comegava a contar o periodo
da contratacéo.

Dificuldades encontradas, em geral:

Encaminhamento dos processos pelas areas demandantes apds a devolugdo pela GECOL para
realizar os ajustes necessarios;

Necessidade de devolucdo a éarea demandante por uma ou mais vezes, em razdo de
incompatibilidade do Termo de Referéncia com 0 modelo da Advocacia Geral da Unido (AGU);
Autuacdo dos processos no SEI sem que 0s requisitos para a contratagdo ja estejam realizados
pela area requisitante.

Exemplo: a Area Requisitante autua o processo para, em seguida, pesquisar 0 precos junto aos
fornecedores. Essa fase costuma demandar mais tempo, em razdo do desinteresse das empresas
em encaminhar a proposta de precos sem o0 compromisso da contratagio pelo Orgao.
Igualmente, cumpre observar que esses processos merecem atengdo especial e avaliacdo analitica,
no entanto sdo casos isolados que representam peso bastante significativo na afericdo da qualidade
dessa Geréncia de Contratos e Licitacoes.

Medidas de solucéo, em geral:

Abertura do processo no SEI, pela Area demandante, somente apds a posse de todos 0s
documentos necessarios para a concretizacdo da contratacdo e posterior encaminhamento a
GECOL;

Arquivamento dos processos que ficaram por bastante tempo abertos e autuagdo de novo
processo, com o desentranhamento da documentagdo do processo antigo. Isso ocorria nos
processos fisicos até meados de 2016, mas que atualmente estdo em desuso.

Quanto ao indicador Modicidade das aquisi¢Oes por licitacOes eletronicas, o resultado foi de
27,50%, superando sua meta de 15%. Até o final do ano, o valor contratado foi de R$
19.662.605,85 e 0 estimado, de R$ 27.119.306,22. O indicador superou a meta no periodo —
principalmente devido aos resultados de junho e julho.

Com relacdo ao indicador % de Liquidacdo da Despesa segundo as acfes orcamentarias, 0
resultado no ano foi de 92,53%, tendo superado a meta de 85%. Foram liquidados R$266,08
milhdes do crédito disponivel de R$287,56 milhdes empenhados. O resultado foi semelhante ao
do ano anterior.

O indicador Implantacdo da gestao socioambiental sustentével das atividades administrativas e
operacionais apresentou resultado positivo no ano, alcangando 94,0% de execucdo e com dez
acOes concluidas (indice certificador da meta alcangado). Ao longo do ano, os resultados foram
satisfatorios, com bastante esfor¢o para o cumprimento do indicador, tendo alcancado 48,7% ao
final do 1° semestre e 82,4% ao final do 3° trimestre.

As seguintes atividades foram desenvolvidas: Elaboracdo do Plano de Logistica Sustentavel - PLS
(100%); Reunifes da Comissdo do PLS (100%); Reunides sobre temas de sustentabilidade
(100%); Participacdo em atividades externas de sustentabilidade (100%); Notas técnicas
elaboradas (100%); Implantacdo da carona solidaria (100%); Implantacdo do monitoramento do
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consumo de papel, energia elétrica e dgua (100% - consumo de papel com estimativa); Redugéo
do consumo de copos pléasticos (100% - Reducédo de 47% nos copos de 200ml); Implantacdo da
coleta seletiva solidaria (70% - em fase avancada); Feitura de horta urbana na ANS (100% - do
planejamento a colheita); e de oficina de reaproveitamento de materiais reciclaveis na ANS (100%
- realizada em outubro).

O indicador Capacitagdo em temas prioritarios alcancou 51,09% no periodo, com um total de
137 eventos de capacitacdo, sendo 70 nos temas prioritarios, superando a meta estabelecida de
50%.

Os eventos realizados no 1° trimestre de 2016 (3/6, com resultado de 50%) tiveram como base 0s
temas estabelecidos para 0 PAC do ano de 2015. Foram ofertados eventos de capacitacdo
relacionados aos temas prioritarios: regulacdo em salde, contratacdo publica e direito civil.
Além destes, houve a participacdo de servidores em eventos relacionados as areas de gestdo
publica, saide e comunicagao.

As Linhas Estratégicas para o Plano Anual de Capacitacéo do biénio 2016-2017, alinhadas aos
instrumentos estratégicos, foram apresentadas e aprovadas na 4422 Reunido Ordinaria da Diretoria
Colegiada, realizada em 20 de abril de 2016. Os temas estabelecidos para 0 PAC do ano de 2015
permanecem validos.

No 2° trimestre, foram ofertados eventos de capacitacdo relacionados aos temas prioritarios:
Auditoria, Contratagdes na Administracdo Publica, Direito do Consumidor, Gestdo e fiscalizagdo
de contratos, Gestdo de Pessoas, Gestdo da Qualidade, Gestdo Publica, Lei de Acesso a
Informacdo, Mecanismos regulatorios, Negociagdo/Arbitragem, SEI — Sistema Eletronico de
Informacdo (11 de 22 eventos de capacitagdo, resultado de 50%).

O Plano Anual de Capacitagdo 2016-2017 foi publicado no Boletim de Servigo n°® 111, de 19 de
agosto de 2016. No 3° trimestre, foi registrada a participacdo dos servidores em eventos de
capacitacdo relacionados aos seguintes temas prioritarios: Comunicacao organizacional; Direito
Civil — Contratos; Direito do Consumidor; Planejamento or¢camentério; Gestdo da Qualidade:
Acreditacdo, Ciéncia da melhoria; Gestdo de Projetos: Elaboracdo de Projetos em Saude;
Inovacdo; Gestdo da Informacgdo; Gestdo do Conhecimento; SEI — Sistema Eletronico de
Informacdo; Desenvolvimento da educacdo corporativa; Desenvolvimento de equipes;
Desenvolvimento gerencial; EAD; Contratagdes na Administragdo Publica; Gestdo e fiscalizagado
de contratos; Avaliagdo de programas/politicas publicas; Promocéo e prevencgéo de salde; Saude
Publica; Sistemas de Saude no Brasil; e Vigilancia em Salde (22 de 48 eventos de capacitacao;
resultado de 45,83%). No 3° trimestre, a participacdo em eventos de capacitacdo relacionados aos
temas prioritarios ficou abaixo da meta. Foram, entdo, elaboradas estratégias para incentivar a
participacéo dos servidores em eventos de capacitacdo relacionados aos temas prioritarios, com
apoio da alta gestéo.

A meta no 4° trimestre foi atingida. No periodo, foi registrada a participacéo dos servidores em
eventos de capacitacdo relacionados aos seguintes temas prioritarios: Mecanismos de participagao
e controle social; Direito Civil — Contratos; Judicializacdo da Saude; Lei de Acesso a Informacao;
Negociacao/Arbitragem; Planejamento orcamentario; Inovacdo; Gestdo da Informacdo; SEI —
Sistema Eletrénico de Informacao; Desenvolvimento da educagdo corporativa; Desenvolvimento
de equipes; Gestdo por Competéncias; Governanca em TI; Contratagdes na Administracdo
Publica; ContratacGes por dispensa e inexigibilidade; Gestdo e fiscalizacdo de contratos;
Avaliacdo de programas/politicas publicas; NIP; Sistemas de Informacéo em Salde; e Sistemas
de Saude no Brasil (34 de 61 eventos de capacitacdo; resultado de 55,74%)

Importante ressaltar a realizagdo do Il Seminario Institucional — Inovagédo em Foco, voltado
para o publico interno, com o objetivo de fomentar a inovacéo e criatividade, como mecanismos
de modernizagéo de processos de trabalho, por meio do conhecimento de experiéncias exitosas
na administracdo publica, além de dar continuidade ao compromisso da realizacdo anual do
Seminério Institucional.
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Tabela 4.10 — Resultados dos Indicadores ED4 Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional RESULTADOS METAS
Objetivos Estratégicos associados Composicio do ED 4 Ao Ao
Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional
Indicador 4.3.1 Percentual de processos de trabalho mapeados (peso 0,0250) 0,4000
Indicador 4.3.2 % de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagéo a Previsdo 1.0000 0.8500
Promover a qualificag&o institucional de Arrecadagdo (0174) (peso 0,0250) N ' '
Indicador 4.3.3 Tempo Médio despendido nos Processos de contratagdo por
Pregéo Eletronico abertos em sesséo publica com tempo medido a partir de sua 0,4956 0,7000
autuacéo (peso 0,0125)
Aprimorar os fluxos e procedimentos relativos a Dispensas,  Indicador 4.4 Modicidade das aquisicbes por licitagBes eletronicas (peso
Lo TR 0,2750 >0,1500
Inexigibilidades, Licitacdes e Contratos 0,0625)
Indicador 4.5.1 % de Liquidacéo da Despesa segundo as acdes do PPA (peso
0,0417) 0,9253 0,8500
Aprimorar a qualidade do gasto publico
Indicador 4.5.2 Implantagdo da gestdo socioambiental sustentavel das 0.6000
atividades administrativas e operacionais (peso 0.0208) '
Promover a gestéo estratégica de pessoas Indicador 4.6 Capacitagdo em temas prioritarios (peso 0,0625) 0,5109 0,5000
resultado do ED4 0,1936 0,2135

*valores em verde, alcance ou superagdo da meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta e em vermelho, ndo alcance do indice certificador da meta.
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CONCLUSAO:

Foram considerados, para fins de céalculo, um total de 23 indicadores, uma vez que o indicador 5.2.1 Analise
Atuarial foi descontinuado. Nao foram considerados resultados negativos ou acima de 1,00 no célculo.

A maioria dos indicadores (18 indicadores ou 78,26% do total), alcancaram ou superaram suas metas no
periodo.

No balango anual, apenas dois indicadores (8,70%) ndo alcancaram suas metas, por muito pouco, mas
estiveram dentro do indice certificador: Percentual de processos de trabalho mapeados (98,6% da meta e 31,4%
acima da expectativa da area para o periodo) e Implantagdo da gestdo socioambiental sustentavel das atividades
administrativas e operacionais (94% de alcance; doze etapas empreendidas, com grande esforco da area).

Trés indicadores (13,04%) ndo alcangaram suas metas e nem seus indices certificadores da meta: Incentivo a
implementac&o de plano(s) de cuidado (50% da meta); a Execugdo das Campanhas Publicitarias (45% da meta)
e 0 Tempo Médio despendido nos Processos de contratagdo por Pregdo Eletrénico abertos em sesséo publica
com tempo medido a partir de sua autuacao (70,8% da meta).

Os indicadores de Qualidade Regulatoria merecem atencédo especial, pois sdo anuais e dependem da execugdo
de vérias areas da ANS, no que concerne a analise de impacto regulatorio e a participagéo social.

O total de indicadores que alcancaram o conceito ‘A’ (satisfatorio) foi de 20 (86,96%), superando o valor
preconizado pela Portaria 771/2011 (80%).

A medida resumo apresentou a pontuacao de 80,01%, superando sua meta anual, de 80%. Um total de 86,96%
dos indicadores alcangou suas metas ou indices certificadores no periodo.
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4.6 Ressarcimento ao SUS

Conforme a nota técnica n.° 542/2017/GEIRS/DIDES/ANS, encaminhada pela Geréncia-Executiva
de Integracéo e Ressarcimento ao SUS, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial, em 15 de fevereiro
de 2017, sdo apresentados os nimeros relacionados ao Ressarcimento ao SUS.

| — INTRODUCAO

1. O relatorio de gestdo na sua Secdo Planejamento Organizacional e Resultados tem por
finalidade apresentar os dados do ressarcimento ao SUS no periodo de 2014 a 2016, exibindo os
numeros relacionados a arrecadacdo, as impugnacdes e recursos apresentados no ambito
procedimento administrativo, aos valores cobrados, a quantia transferida ao Fundo Nacional de Salde
e inscrita em divida ativa, bem como o quantitativo de colaboradores lotados na Geréncia Executiva
de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (GEIRS) e a situagdo geral do julgamento das pecas de
insurgéncia das operadoras de planos de salde.

2. Inicialmente, cumpre destacar que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) foi
submetida a monitoramento trimestral pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo, ao longo dos
ultimos anos, adotado medidas concretas para dar cada vez mais efetividade ao ressarcimento ao SUS,
consoante as deliberagdes e recomendacfes expedidas.

3. Nesse sentido, iniciou-se, a partir de maio de 2015, a cobranga de procedimentos
ambulatoriais (APACS), realizou-se a contratacdo de novos servidores temporarios e otimizaram-se
as analises dos procedimentos impugnados/recorridos, dando maior celeridade ao ressarcimento.

4, Além disso, foram promovidas alteracfes normativas fundamentais, bem como implantou-se
0 Protocolo Eletronico de Ressarcimento ao SUS (PERSUS), realizando-se 0 acompanhamento
econdmico-financeiro e das redes das operadoras de planos de assisténcia a salde.

5. Como consequéncia de todas as modificacbes implementadas no ressarcimento ao SUS, a

Corte de Contas exarou o acorddo n° 3078/2016, em que foi decidido pela finalizacdo do
monitoramento anteriormente realizado, considerando cumpridas diversas deliberacdes.

Il - PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

I1.1 - NUMEROS RELACIONADOS AO RESSARCIMENTO AO SUS
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6. Esse subitem tem por objetivo apresentar os numeros relacionados a arrecadacdo do
ressarcimento ao SUS, bem como os dados sobre as impugnacdes e recursos apresentados pelas
operadoras de planos de satde no &mbito do procedimento administrativo instaurado, tanto em 12
instancia quanto em 22 instancia.

A) Os valores cobrados das operadoras de planos de satude para o ressarcimento ao SUS:

7. Para o fornecimento das informagdes acerca da quantidade de atendimentos cobrados por ano,
foram considerados os procedimentos com Guia de Recolhimento da Unido (GRU) emitida, isto €,
aqueles ndo impugnados pelas operadoras de planos de salde e os que tiveram impugnacgdes
indeferidas sem a interposicao de recurso.

8. Como se pode observar pelas tabelas abaixo, houve uma oscilagdo no valor e na quantidade
de atendimentos cobrados entre os anos de 2014 a 2016. Essa situacdo pode ser explicada em razao
de alguns fatores que impactaram o processamento e a analise do ressarcimento ao SUS.

Tabela 4.11 — Detalhamento dos valores do ressarcimento ao SUS, por ano de vencimento e

situacdo da cobrancga (valores originais)

Valor Valor Valor (Valor Pago + Valor
Vencimento Valor Parcelado) / Vencido e Nao
Cobrado Pago Parcelado

Valor Cobrado Pago
2014 R$ 580.433.117,46 R$ 216.376.929,05 R$ 167.481.874,47 66,13% R$ 151.130.963,75
2015 R$ 227.975.657,56 R$ 104.010.511,17 R$ 68.951.328,38 75,87% R$ 55.013.818,01
2016 R$ 543.928.804,08 R$ 210.654.707,62 | R$152.003.117,94 66,67% R$ 181.270.978,52
TOTAL R$ 1.352.337.579,10 | R$531.042.147,84 | R$ 388.436.320,79 67,99% R$ 387.415.760,28

Tabela 4.12 — Detalhamento da quantidade do ressarcimento ao SUS, por ano de vencimento e

situacdo da cobranca

. . . (Qtde. Paga + Valor
Vencimento Qéﬁgtrlsgge Quz;r;tlgade %:—22;;3(;6 Qtde. Parcelada) / Vencido e Nao

9 Qtde. Cobrada Pago
2014 329.440 131.258 82.530 64,89% 89.187
2015 125.877 57.542 38.311 76,15% 30.024
2016 344.453 140.642 92.399 67,66% 111.412
TOTAL 799.770 329.442 213.240 67,85% 230.623

9. Entre as causas para a reducdo dos numeros apresentados no ano de 2015, encontra-se o

término do contrato dos servidores temporarios admitidos em processo seletivo realizado no ano de
2010. Isso provocou reducdo do quadro de pessoal da GEIRS e, consequentemente, a diminuicdo da
quantidade de GRUs cobradas.
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10. Por sua vez, o aumento verificado no ano de 2016 decorreu do lancamento de Avisos de
Beneficiarios Identificados (ABIs) contemplando procedimentos ambulatoriais (APACs) e da
alteracdo normativa referente a sistemética dos juros moratorios, que acarretou a diminuicdo na
apresentacdo de impugnacOes e recursos meramente protelatorios pelas operadoras de planos de
saude.

B) Os valores transferidos ao Fundo Nacional de Saude (FNS):

11. Com o advento da alteracdo normativa promovida no artigo 32, § 1°, da Lei n° 9.656/1998,
em razéo da edigédo da Lei n® 12.469/2011, houve uma importante modificagéo no destino do repasse
dos valores obtidos através do procedimento de ressarcimento ao SUS.

12. O montante arrecadado passou a ser integralmente transferido para o Fundo Nacional da Saude
(FNS), ndo sendo mais partilhado com as demais entidades prestadoras de salde.

13. Essa nova operacionalizacdo propiciou maior seguranca no envio da quantia do ressarcimento,
tendo em vista que 0 encaminhamento dos valores, anteriormente, era depositado em diversas contas
bancarias, as quais, em muitas oportunidades, por estarem desatualizadas, acabavam provocando o
retorno do crédito a agéncia reguladora. Além disso, a concentracdo da verba em apenas um ente do
SUS permite um aprimoramento dos gastos dos recursos enviados.

14.  Como se pode observar na tabela abaixo, o repasse dos valores arrecadados no ressarcimento
ao SUS manteve uma constante ao longo dos ultimos, a excecdo do ano de 2016.

Tabela 4.13 — Repasse ao Fundo Nacional de Saude e valores do ressarcimento ao SUS enviados a
PROGE, para inscricdo em divida ativa, por ano de competéncia.

Competéncia Repasse ao SUS inE?r\gli;%g ;Egs ilfj;gtri?/a
2014 R$ 382.580.238,15 R$ 195.445.185,50
2015 R$ 398.571.277,13 R$ 49.108.468,52
2016 R$ 315.540.025,34 R$ 141.840.174,80

TOTAL R$ 1.096.691.540,62 R$ 386.393.828,82

15.  Adicionalmente, ¢ importante pontuar que ja houve o repasse de R$ 77.092.528,04 em
13/01/2017, sendo este valor fortemente impactado pela cobranca dos atendimentos ndo impugnados
do ABI 57° (R$ 112.139.511,23) que foi langado em 08/08/2016.

C) Os valores inscritos em divida ativa, discriminados por Aviso de Beneficiarios

Identificados (ABI)
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16. No que se refere as GRUs vencidas e encaminhadas para inscricdo em divida ativa, apresenta-
se na tabela abaixo a discriminacdo destes débitos inscritos por ABIl. Como é possivel notar, o total
de R$ 365.961.966,87 foi inscrito em divida ativa ao longo do periodo compreendido entre 2014 a
2016, enquanto houve um encaminhamento de R$ 386.393.828,82.

Tabela 4.14 — Valores do ressarcimento ao SUS inscritos em divida ativa pela PROGE, por

ano de competéncia.

ABI Valor de Inscricéo Valor de Inscri¢éo Valor de Inscri¢éo
2014 2015 2016
Reemissdo RE 05 R$ 54.673,82 R$ 90.413,25 R$ 40.926,76
1° R$ 121.460,55 R$ 140.448,60 R$ 8.479,84
20 R$ 199.898,12 R$ 297.357,21 R$ 10.420,46
30 R$ 135.165,85 R$ 214.242,18 R$ 32.074,90
40 R$ 127.295,36 R$ 38.755,34 R$ 39.289,64
5o R$ 460.094,49 R$ 210.796,43 R$ 179.818,81
6° R$ 284.343,75 R$ 266.714,09 R$ 207.554,60
7° R$ 423.595,76 R$ 492.155,68 R$ 32.551,85
8° R$ 370.290,51 R$ 93.233,78 R$ 52.667,12
9o R$ 161.212,07 R$ 55.912,05 R$ 42.551,93
100 R$ 1.115.500,05 R$ 192.715,22 R$ 136.060,01
11° R$ 888.914,92 R$ 261.145,83 R$ 570.157,32
12° R$ 875.962,73 R$ 890.479,74 R$ 885.360,95
13° R$ 1.894.775,01 R$ 476.806,05 R$ 160.675,54
140 R$ 2.718.807,04 R$ 1.447.606,98 R$ 409.779,41
15°0 R$ 1.217.148,25 R$ 450.558,47 R$ 285.057,79
16° R$ 2.959.301,33 R$ 1.265.480,78 R$ 372.972,85
17° R$ 1.089.232,57 R$ 663.515,09 R$ 140.149,73
18° R$ 1.468.602,69 R$ 1.458.997,67 R$ 426.562,01
190 R$ 1.649.124,04 R$ 1.265.267,34 R$ 1.311.744,08
20° R$1.811.171,29 R$ 2.937.205,75 R$ 682.185,12
21° R$ 3.906.741,86 R$ 1.486.651,75 R$ 323.937,13
22° R$ 3.924.449,77 R$ 1.222.634,40 R$ 246.523,31
23° R$ 7.293.044,43 R$ 1.800.031,20 R$ 125.936,59
24° R$ 2.944.245,27 R$ 1.962.772,25 R$ 506.200,87
25° R$ 5.050.852,27 R$ 4.040.259,84 R$ 863.607,36
26° R$ 5.882.477,41 R$ 3.013.692,40 R$ 3.108.547,42
27° R$ 5.352.344,65 R$3.178.213,91 R$ 898.203,56
28° R$ 7.463.154,79 R$ 2.752.232,89 R$1.173.197,34
29° R$ 8.660.626,39 R$ 2.585.490,96 R$ 73.088,23
30° R$ 4.590.441,44 R$ 2.090.949,26 R$ 737.245,73
31° R$ 7.691.603,04 R$ 3.446.573,72 R$ 1.542.977,37
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32° R$ 7.681.603,48 R$ 2.863.738,86 R$ 844.690,10
33° R$ 3.549.538,39 R$ 6.003.104,21 R$ 829.708,68
34° R$ 6.992.312,37 R$ 3.798.866,54 R$ 2.392.823,55
35° R$ 7.702.856,62 R$ 7.132.060,37 R$ 363.783,09
36° R$ 6.345.638,55 R$ 9.557.890,68 R$ 1.299.688,92
37° R$ 6.916.564,39 R$ 4.134.553,05 R$ 1.904.551,78
38° R$ 3.708.860,56 R$ 6.124.941,58 R$ 1.575.280,09
39° R$ 2.193.493,59 R$ 3.048.725,31 R$ 8.480.532,44
40° R$ 3.409.759,30 R$ 1.084.627,53 R$ 2.296.879,73
41° R$ 3.753.840,12 R$ 4.090.412,13 R$ 2.132.014,16
42° R$ 2.659.696,09 R$ 3.974.697,76 R$ 3.839.078,72
43° R$ 1.703.138,97 R$ 2.023.037,77 R$ 3.029.760,64
44° R$ 1.104.227,47 R$ 985.006,94 R$ 2.618.320,85
45° R$ 818.568,41 R$ 2.072.264,80 R$ 2.838.007,39
46° R$ 168.352,93 R$ 2.378.760,90 R$ 3.684.445,00
47° R$ 977.741,98 R$ 828.786,51 R$ 3.719.253,43
48° R$ 1.959.262,27 R$ 6.246.934,46
49° R$ 1.579.369,81 R$ 3.300.507,29
500 R$ 1.870.157,34 R$ 2.439.204,95
51° R$ 2.572.557,64
520 R$ 6.065.059,96
53° R$ 11.877.094,98
54° R$ 18.356.240,80
550 R$ 8.856.723,38
Total Geral R$ 142.472.744,74 R$ 106.299.574,47 R$ 117.189.647,66

1.2 - QUANTO AS IMPUGNACOES E RECURSOS APRESENTADOS PELAS
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE, EM 12 E 22 INSTANCIA, RELACIONADOS AS
NOTIFICACOES DO RESSARCIMENTO AO SUS:

A) Situacdo geral dos recursos/impugnacgdes (ndo apreciados, apreciados procedente ou

apreciados improcedente):

17. Apurando-se os dados desde o ABI 1° até o ABI 57°, verifica-se que a agéncia reguladora
notificou 3.476.234 atendimentos, considerando tanto as autorizagdes de internacdes hospitalares
(AIHs) como os procedimentos ambulatoriais (APACS).
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18. Do total dos atendimentos notificados, 2.608.202 foram impugnados pelas operadoras,
observando-se um percentual de impugnacdo de 75,03%. Nesse ponto, cumpre relembrar que a
agéncia promoveu recente alteracdo normativa para desestimular a interposicdo de impugnacdes e
recursos procrastinadores pelas operadoras.

19. Com relagdo ao status geral da anélise de 12 instancia, conforme apresentado abaixo, até o
presente momento foram examinados 2.225.048 atendimentos, ou seja, 85,31% das impugnacdes ja
foram analisadas, ainda existindo um passivo de 12 instancia de 383.154 atendimentos (14,69%).
Desse total ja analisado, 1.562.018 foram indeferidos (70,20%) e 663.030 foram deferidos (29,80%).

Tabela 4.15 — Status de anélise dos atendimentos impugnados pelas operadoras.

STATUS
R QUANTIDADE
(12 INSTANCIA)

Avaliando 383.154
Indeferido 1.562.018
Deferido 663.030

Total 2.608.202

No que diz respeito ao cenario atual das analises de 22 instancia, as operadoras de planos de

salde apresentaram 1.049.558 recursos, ou seja, 67,19% dos pedidos indeferidos em 12 instancia
foram objeto de pedido de novo exame.

21. Conforme tabela abaixo, até o presente momento foram julgados 680.456 recursos (indeferido

+ deferido), o que representa um total de anélise de 64,83%, restando ainda um passivo de 22 instancia
de 369.102 atendimentos (35,17%).

Tabela 4.16 — Status de anélise dos atendimentos recursados pelas operadoras.

STATUS
(22 INSTANCIA) QUANTIDADE
Avaliando 369.102
Indeferido 559.956
Deferido 120.500
Total 1.049.558

C) Tempo médio gasto para a apreciacao e acGes promovidas pelos gestores:

22. O tempo médio para julgamento das impugnacdes e recursos do ressarcimento ao SUS é
influenciado por diversos fatores, como o tipo de processo (papel, hibrido ou eletrdnico), a
metodologia adotada para a gestdo dos processos e 0 preparo das equipes.
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Tabela 4.17 — Produtividade e tempo médio de anélise de 12 instancia.

Tempo Médio de Quantidade Total de
Ano Analise Atendimentos
(em dias) Analisados
2014 397,41 202.998
2015 543,73 94.815
2016 699,45 533.256

23. No que se refere a quantidade total de atendimentos analisado, pode-se verificar na tabela
acima que houve um significativo aumento de processos examinados em 12 instancia no periodo
compreendido entre 2014 a 2016.

24, Essa acréscimo pode ser explicado, entre outros fatores, em razéo da contratacdo de novos
servidores temporarios no final do ano de 2015, que, apesar de passarem por um momento inicial de
aprendizado sobre a sistematica do ressarcimento ao SUS, contribuiram para diminuicéo do passivo.

25.  Além disso, a GEIRS priorizou a analise de processos fisicos que ainda ndo haviam sido
sequer analisados em 12 instancia, dando-se preferéncia para os ABIs mais antigos ainda nao
totalmente concluidos.

26. Ressalte-se que o aprimoramento do processo de julgamento, como a consolidagdo de
entendimentos entre as coordenadorias envolvidas no exame das impugnacdes e recursos, a
atualizacdo do manual interno de andlise e a nova divisdo de trabalho foram determinantes para
otimizar a andlise dos processos de acordo com a natureza das alegacdes das operadoras.

27.  Acrescente-se, ainda, que a modificacdo do meio pelo qual eram realizados os exames das
impugnacdes apresentadas pelas operadoras de planos de sadde foi fundamental para o acréscimo da
produtividade.

28. Nesse sentido, ressalta-se que no inicio das atividades desempenhadas pela ANS no ambito
do ressarcimento ao SUS, o procedimento se desenvolvia integralmente por papel.

29. Essa situacdo demandava, consequentemente, a existéncia de um setor exclusivamente
destinado ao Protocolo, o qual era competente para: i) autuacdo e registro de documentos; ii)
expedicdo, recebimento e controle de correspondéncias; iii) recebimento e registro de impugnacoes e
de recursos; iv) montagem dos processos do ABI; v) expedicdo de parecer administrativo; vi)
recebimento dos Avisos de Recebimento dos oficios de notificacBes de pareceres, cobrancae CADIN;
vii) encaminhamento e recebimento das AlHs da Secretaria de Atencdo a Salude/MS; ix) recebimento
de documentos diversos; X) reenvio de documentos.

30. As atividades desempenhadas pelo setor de Protocolo eram fundamentais para o procedimento
de ressarcimento ao SUS e possibilitavam a gestdo do fluxo de documentos da agéncia com as
operadoras. Por outro lado, inameros eram os obstaculos enfrentados pela ANS no dia a dia para
conseguir realizar o seu mister.

134



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

31 Com efeito, 0 uso de papel do inicio ao fim do procedimento de ressarcimento ao SUS
acarretava, por exemplo, dificuldade no manuseio de autos com dezenas de volumes, bem como
grande risco de perda e de dano dos documentos. Além disso, ndo eram incomuns o retrabalho em
virtude de erro humano na cadeia de producéo, as falhas dos Correios na entrega dos documentos e a
lentiddo na tramitacdo dos feitos.

32. A fim de dar maior celeridade ao ressarcimento ao SUS, a Diretoria de Desenvolvimento
Setorial da ANS implementou o Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS (PERSUS), o qual
possui dois modulos distintos, quais sejam: i) 0 mddulo de gestdo de contas e ii) o0 mddulo de
protocolo eletrénico.

33. Desde sua implementacdo, o PERSUS tem sido adaptado para que todas as notificagdes e
decisbes sejam feitas via sistema, dando maior rapidez tanto na analise quanto na tramitacdo de
documentos.

34, Por outro lado, no que se refere ao tempo médio de analise, verifica-se na tabela retro que
houve um acréscimo no periodo de exame das impugnacdes apresentadas pelas operadoras.

35. Repare-se que a analise em questdo leva em conta a data de recebimento da impugnacéo até a
data em que a deciséo de 12 instancia foi gerada pelo servidor nos sistemas da ANS.

36. Nesse sentido, considerando que a GEIRS optou pela priorizagdo a anélise em 12 instancia de
processos de ABIs mais antigos para finalmente conclui-los, conforme mencionado acima, o tempo
entre o recebimento da defesa da operadora e a decisdo da agéncia aumentou quando comparado aos
anos anteriores.

37. O tratamento do passivo foi extremamente necessario para que o ressarcimento ao SUS
pudesse finalizar os ABIs que ja haviam sido lancados no passado e que ndo tinham até entdo a analise
devida.

38.  Adicionalmente, quanto a produtividade em 2?2 instancia, verifica-se na tabela a seguir que
houve uma diminui¢do na quantidade de atendimentos examinados, o que também é explicado em
razdo da priorizacdo dos processos em 12 instancia de ABIs mais antigos, conforme anteriormente
descrito.

Tabela 4.18 — Produtividade e tempo médio de anélise de 22 instancia.

1. Ano Tempo Médio de Analise Quantidade Total de
(em dias) Atendimentos Analisados
2014 3. 706,76 4. 141.210
2015 6. 172121 7. 27210
2016 9. 901,33 10. 43171

135



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

C) Forca de trabalho disponivel para aprecia-los:

39. Com efeito, o procedimento de ressarcimento ao SUS demanda um quantitativo consideravel
de mao-de-obra qualificada, especialmente para a analise individualizada de cada impugnacao e
recurso apresentado, poréem, em razao do déficit de servidores efetivos na ANS, foi autorizada, por
meio da Portaria Interministerial n® 144, de 29 de margo de 2010, a realizagdo do primeiro contrato
para servidores temporarios, cujo termo final ocorreu em 30/06/2015.

40. Em razdo do término da relacdo contratual mencionado, foi entdo autorizada a nova
contratacdo temporaria para o ressarcimento ao SUS, através do processo n.° 33902.904073/2014-71,
0 qual foi aberto e encaminhado para o Ministério da Saude que, ato seguinte, encaminhou ao
Ministério do Planejamento. Apo6s aplicagdo de processo seletivo simplificado, os candidatos
aprovados assinaram o contrato de trabalho em 14/12/2015.

41, Realizado a selecdo acima mencionada, foram recebidos 62 servidores, dos quais 44 foram
direcionados para a analise individual de AIH/APAC na Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao
SUS e os demais foram alocados na:

CEAD — Coordenacéo de Estimulo & Adimpléncia,

I

COTEC - Coordenacao Tecnologica de Ressarcimento ao SUS,

o

GEFIN — Geréncia de Financas e
GEDAT - Geréncia de Divida Ativa.

o

42. Durante as duas primeiras semanas de janeiro de 2016, os novos servidores participaram do
1° Ciclo de Treinamento sobre o ressarcimento ao SUS que teve como objetivo capacitar os analistas
para uma analise eficiente e homogénea.

43, O treinamento intensivo explanou todas as diretrizes e normas do ressarcimento ao SUS, assim
como evidenciou as metodologias de desenvolvimento de parecer de decisdo sobre analise de cada
procedimento, fazendo com que o servidor comecasse a se familiarizar com a matéria. Um dos
principais enfoques repassados foi a qualidade dos pareceres visando a diminui¢do de recursos e
consequentemente a reducao do passivo. A capacitacdo teve a participacdo dos servidores da DIPRO
como palestrantes, assim como servidores da prépria GEIRS.

44, E importante ressaltar que o treinamento foi fundamental para a capacitacéo dos servidores,
no entanto ndo houve o esgotamento quanto as possibilidades de andlise, sendo previsto que haveria
uma curva de aprendizado de cada servidor. Em média, em quatro meses, o servidor passa da
condicdo de aprendiz e se torna apto a analisar o procedimento sem auxilio e com mais celeridade.
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45.  Atualmente, o ressarcimento ao SUS conta a seguinte forca de trabalho disponivel: i) 21
efetivos; ii) 73 temporérios; iii) 44 terceirizados. Vide gréafico abaixo:

Grafico 4.1 — Equipe GEIRS: composig¢do, segundo vinculo

Equipe GEIRS

Total: 138

M Efetivos

B Tempordrios M Terceirizados

46.  Por fim, destaca-se que a rotatividade é uma das caracteristicas observadas na contratacdo de
servidores temporarios, ja que esses contratados, em sua maioria, almejam vagas efetivas no ambito

da administracéo publica.
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111 - CONCLUSAO

47, A vista do exposto, conclui-se que a GEIRS tem buscado aperfeicoar cada vez mais o0s
mecanismos necessarios para dar efetividade ao artigo 32, da Lei 9.656/98, tendo alcangado diversos
resultados positivos.

48. Destacou-se, no ano de 2016, em especial, o término do monitoramento trimestral do
ressarcimento ao SUS perante o Tribunal de Contas da Unido, considerando-se cumpridas as
principais determinacdes e recomendacdes expedidas pelo 6rgao de controle.

49, Além disso, cumpre destacar que o Protocolo Eletrénico de Ressarcimento ao SUS (PERSUS)
e a alteracdo normativa promovida pela Resolugédo Normativa n°® 377/2015 foram importantes aliados
para a consecucdo dos objetivos da geréncia.

50. Por fim, com a consolidacdo dos conhecimentos dos servidores temporarios, pode-se alcancgar
nameros expressivos referentes ao exame das impugnacdes e recursos apresentados pelas operadoras
de planos de salde, com a reducdo do tempo médio de analise.
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4.7 Critérios de selecao para fiscalizacdo de operadoras de saude e fiscalizacGes realizadas;
processos administrativos sancionadores

No ambito do Aprimoramento das acdes fiscalizatdrias, o Programa de Intervencéo Fiscalizatdria sera
apresentado nesse item. Os Resultados da DIFIS 2016, podem ser consultados nos Anexos IV e V.

Conforme o Memorando n° 59/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de 18 de janeiro de 2017, encaminhado
pelo Diretor Adjunto de Fiscalizacdo da ANS, sdo detalhados os itens abaixo, com as informacdes
solicitadas, relativas as competéncias da Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS, no intuito de trazer
subsidios para resposta aos questionamentos do TCU.

1. Com o escopo de facilitar a leitura e compreensdo das respostas abaixo, iremos abordar
0s itens em ordem crescente, contudo, mantendo sua numeracdo original, tal qual o contido no
documento expedido pelo TCU.

2.1) quanto a classificacdo das operadoras, dos critérios de selecdo e das fiscalizacdes realizadas

ao longo do exercicio:

a) o quantitativo de operadoras classificadas em cada faixa de desempenho estabelecidas no
Anexo da RN 388/2015;

2. A partir da andlise das demandas de reclamacdo recepcionadas pela ANS, que
passaram pelo procedimento da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar - NIP, classificadas como
ndo resolvidas e como RVE — Reparacdo Voluntaria e Eficaz, no periodo de 15/02/2016 a 14/08/2016,
um total de 348 (trezentas e quarenta e oito) operadoras foram mapeadas pelo indicador, a época
vigentel,

3. A distribuigdo por cada faixa de desempenho foi a seguinte:

Tabela 4.19 — Distribuicéo das operadoras por faixa de desempenho

Faixa Numero de operadoras
4 35
3 70
2 121
1 122

1 O Indicador de Fiscalizagdo sera melhor explicitado nos itens 10, 16 a 19 do presente.
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b) os critérios de selecdo das operadoras constantes no Plano Semestral de Intervencéo
Fiscalizatdria, conforme art. 48 da RN 388/2015

5. De acordo com o artigo 49 da RN 388/2015 (inserido pela RN 414/2016), a metodologia de
selegdo das operadoras para o Plano Semestral de Intervencéo Fiscalizatoria é definida por meio de
Nota Técnica especifica para o ciclo a ser apurado, in verbis:

“Art. 49. As operadoras constantes do Plano Semestral de Intervencao
Fiscalizatéria serdo selecionadas com base em critérios detalhados em
Nota Técnica”.

6. Preliminarmente, é imperioso elucidar que durante o primeiro ciclo de fiscalizagcdo nédo
foram deflagradas acGes relativas a Intervencdo Fiscalizatoria, em cumprimento ao artigo 55 da RN
n°® 388/2016.

7. Para o segundo ciclo de fiscaliza¢do, os critérios foram, incialmente, estabelecidos pela
Nota Técnica 06/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016 (em anexo), que definiu uma metodologia mista de
selecdo amostral: uma parte das operadoras seria selecionada com base na pontuacdo extraida do
indicador e outra parte seria advinda do grupo de operadoras com maior nimero absoluto de
demandas. Na ocasido, 10 (dez) operadoras foram selecionadas por meio do critério do Indicador de
Fiscalizacdo, na forma descrita no capitulo Il da Nota Técnica 06/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016, e 7
(sete) foram selecionadas pelo critério do nimero absoluto de demandas (capitulo 111 da Nota Técnica
citada).

8. Ocorre que a Diretoria Colegiada — DICOL, em sua 4512 Reunido Ordinéaria (ata em
anexo), realizada em 08 de setembro de 2016, determinou a suspensdo do critério previsto nos itens
11 e 12 e na secdo |1l da Nota n°06/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016 (selecdo por numero absoluto de
demandas), consoante se depreende do Voto destacado a seguir:

“Por todo o exposto, voto no sentido de suspender a adoc¢ao do critério
previsto nos itens 11 e 12 e na segcdo Il da Nota n°.
06/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016 para selecdo das Operadoras que
compordo o Plano Semestral de Intervencdo Fiscalizatoria a ser
executado no decurso do 2° Ciclo de Fiscalizacdo, mantendo, porém, as
demais disposigdes da referida nota, para fins de selecdo das
Operadoras e continuidade das acfes da Intervencdo Fiscalizatoria a
serem executadas no decurso do 2° Ciclo de Fiscalizagao™.
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9. Nesse rumo, com vistas a adequar a capacidade operacional e a decisdo da Diretoria
Colegiada desta Agéncia, foi elaborada Nota Técnica n°® 15/CONIT/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016 (em
anexo), que consolidou a selecdo das 17 (dezessete) operadoras apenas pelo critério do indicador de
fiscalizacdo, e excluiu da amostra aquelas empresas que ja se encontravam, de acordo com
informacdes prestadas pela Diretoria de Norma e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE, em saida
ordenada do mercado, ndo justificando, assim, a necessidade de nenhuma acéo de fiscalizagéo.

10. O Indicador de Fiscalizago, previsto, a época, pelo Anexo da RN 388/152, era calculado
para operadoras que possuiam beneficiarios informados no Sistema de Informacé&o de Beneficiarios
- SIB/ANS no periodo calculado, classificando-as por ordem decrescente e, levando em consideracéo
apenas aquelas que tinham demandas classificadas como resolvidas por Reparacdo Voluntaria e
Eficaz - RVE e N&o Resolvidas durante o ciclo de fiscalizacdo, que receberiam sua nota no Indicador
através do site da ANS via aplicativo PTA.

2 Atualmente, o indicador de fiscalizagdo encontra-se detalhado na Ficha Técnica que foi incluida como Anexo da IN
n°13 de 28/07/2016, alterada pela IN 14 de 11/11/2016.
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11. Imperioso destacar, ainda, que a justificativa para a selecdo das 17 (dezessete) operadoras para
0 plano semestral decorreu de um exame de adequacao entre o universo de operadoras ranqueadas e
a capacidade operacional de servidores disponiveis para a formalizacdo das equipes de fiscalizacao.
Na ordenacdo das operadoras de acordo com a pontuacdo do indicador, foram eliminadas aquelas
operadoras com menos de 10 demandas registradas no periodo estudado.

12. Tais critérios seguiram a orienta¢do descrita pelos itens “10” e “46” da Nota Técnica
06/CONIT/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016:

“10. Assim, conclui-se que estabelecendo em 10 (dez) a quantidade minima
de demandas classificadas como RVE e ndo resolvidas registradas em face de
determinada operadora no periodo considerado (ciclo de fiscalizacdo),
otimizar-se-4 a amostra das operadoras seleciondveis para compor o Plano
Semestral de Intervenc&o fiscalizatoria, pois, desta forma, esta seréa deflagrada
em face das operadoras que representam 80% das demandas registradas na
ANS, classificadas como RVE e nao resolvida”

“46. Sendo assim, diante dos recursos humanos disponiveis, bem como da
necessidade de manter o pleno funcionamento das demais atividades
fiscalizatdrias (analise das NIPs assistenciais e ndo assistenciais e conducéo
de processos administrativos sancionadores instaurados pelos Ndcleos), serdo
designados 17 (dezessete) fiscais para a execugdo das acdes de Intervencgdo
Fiscalizatéria no decorrer do ciclo que se inicia em 15/08/2016 e se conclui
em 14/02/2017”.

13. Contudo, com vistas a aperfeicoar a rotina de trabalho no que concerne a Intervencéo
Fiscalizatdria, foram feitas alteracdes normativas, tanto na RN n° 388/2015, quanto na IN n° 13/2016,
com o objetivo de trazer mais seguranca juridica ao mercado regulado.

14, Atualmente, a IN n°® 13/2016, alterada pela IN 14 de 11/11/2016 (em anexo), traz, mais
pormenorizadamente, os critérios para a elaboracdo da “Nota Técnica com os Critérios para a Selegao
das Operadoras” em seu artigo 12.
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15. Assim, para o terceiro ciclo de fiscalizagdo, cuja leitura do indicador ocorrera em
15/02/2017, ja foi publicada a Nota Técnica 17/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016 (em anexo), que definiu
a metodologia a ser adotada com base no resultado obtido pelas operadoras no indicador de
fiscalizacéo.

16. Nesses termos, cumpre destacar que a IN n® 13/2016, alterada pela IN 14 de
11/11/2016, traz, como anexo, ficha técnica que dispde de forma detalhada a nova metodologia de
calculo do indicador de fiscalizacao.

17. Assim, temos que o Indicador de Fiscaliza¢do hoje € calculado para operadoras que
possuam beneficiarios informados no Sistema de Informacéo de Beneficiarios - SIB/ANS no periodo
calculado e, com a alteragcdo promovida pela IN 14 de 11/11/2016, leva em consideragao, inclusive,
demandas de informacéo e de reclamacao, assistenciais e ndo assistenciais, classificadas durante o
ciclo de fiscalizagéo.

18. Ademais, importa anotar que o Indicador de Fiscalizagdo enquadra as operadoras de
planos privados de assisténcia a salde em faixas para a classificacdo de acordo com o seu
desempenho, em ordem decrescente, nos termos do Anexo | da IN 13 de 28/07/2016 (alterada pela
IN 14 de 11/11/2016 — em anexo).

19. Pela sua clareza, destaca-se abaixo trecho do ANEXO I da IN 14 de 11/11/2016 que
alterou a IN13, que cuida do Indicador de Fiscalizacdo, consoante o ja explicitado:

“Operadoras selecionadas e demandas utilizadas no calculo do
indicador

Uma vez que, ao longo do tempo, mais de 95% das reclamagdes séo
registradas em face de operadoras de Médio e Grande porte, somente as
operadoras desses dois portes terdo o indicador de Fiscalizacdo
calculado e serdo classificadas nas faixas. Desse modo, com a excluséo
das operadoras de pequeno porte, a fiscalizacdo planejada conseguira
atingir as operadoras que concentram um maior ndmero de
beneficiarios.

Entre as operadoras de Grande e Médio serdo selecionadas aquelas
operadoras que tiverem um numero maior ou igual ao numero de
demandas de reclamacdo ponderadas, conforme os pesos definidos
anteriormente, obtido da seguinte maneira:

1. ordene as operadoras, em ordem decrescente, pelo numero de
demandas de reclamacéo ponderadas;

2. divida o total de demandas de reclamagdo ponderadas de cada
operadora pela soma total das demandas de reclamac6es ponderadas de
todas as operadoras; multiplique esse valor por 100;

3. faga 0 acumulado dos valores obtidos em 2;
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4. localize o numero de demandas de reclamacéo ponderadas no qual o
acumulado e igual, ou préximo, a 80,0%, esse valor e 0 nimero minimo
de demandas que sera utilizado para a selecdo das operadoras que serdo
classificadas por faixa.”

20. E importante ressaltar ainda, que a Nota Técnica 17/GEPJI/GGOFI/DIFIS/2016,
previu metodologia de selecdo para as Administradoras de Beneficios, de acordo com Capitulo Il da
Nota em analise, adequada ao disposto nos normativos vigentes.

21. Assim, aquelas Administradoras de Beneficios que informarem o ndmero de vidas
administradas, por meio de Termo de Compromisso firmado com esta Agéncia Reguladora, terdo seu
indicador calculado conforme as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e fardo parte
da mesma classificacéo.

22. Além disso, aquelas que ndo firmarem o Termo de Compromisso, para O
encaminhamento da informacdo relativa ao numero de vidas administradas, fardo parte de
classificacdo propria que levard em consideragdo, exclusivamente, o nimero absoluto de demandas.

23. Por oportuno, cumpre ressalvar que além de as notas com os critérios, a decisdo da
DICOL revogando parte da primeira nota, e a nota posterior a esta deciséo acima citados, constarem
COMO anexos ao presente, cite-se, para maiores detalhes sobre a selecdo amostral e sobre as analises
quantitativas descritas pela Nota Técnica 06/GEPJI/GGOFI/DIFI1S/2016 o endereco eletrbnico que se
segue:

http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano de saude e Operadoras/Area da Operadora/interven
cao fiscalizatoria/Nota Tecnica n 06 DIFIS.pdf.
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24. De igual modo, para informacg6es acerca do terceiro ciclo de fiscalizacdo segue o
endereco eletronico:

http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano de saude e Operadoras/Area da Operadora/interven
cao fiscalizatoria/Nota Tecnica n 17 DIFIS.pdf

¢) o quantitativo de operadoras elegiveis para fiscalizacéo, de acordo com o critério adotado;

25. No segundo ciclo de fiscalizagdo, conforme os critérios dispostos na Nota
06/GEPJI/GGOFI/DIFI1S/2016, em um universo de 348 elegiveis, apds o calculo do indicador vigente
a epoca, foram selecionadas um total de 17 operadoras pertencentes a faixa 4 do indicador de
fiscalizagdo, para participar das acOes relativas a Intervencéo Fiscalizatdria.

d) o quantitativo de fiscalizacBes realizadas em cada Plano Semestral de Intervencéo
Fiscalizatoria.

26. Até o momento, houve o transcurso de 2 ciclos semestrais. O primeiro ciclo inaugurou
0 programa e resumiu-se ao mapeamento das reclamacdes e extracdo do indicador; o segundo ciclo
(ainda em curso) correspondeu a execucdo da intervencdo fiscalizatoria (diligéncias in loco) para o
grupo de operadoras selecionadas.

217. Cada uma das dezessete operadoras recebeu um primeiro oficio com a requisicdo de
informacdes e documentos. Na sequéncia, cada equipe de fiscalizagéo realizou uma diligéncia in loco
para diagnosticar os principais problemas relacionados ao escopo da diligéncia. A proxima etapa € o
envio, por cada uma das 17 equipes, de um “relatério diagnostico” sobre os problemas da operadora
e com as recomendacfes a serem adotadas para o ajustamento das falhas detectadas. Trata-se,
portanto, de um trabalho ainda em fase de finalizagdo.

28. Até o momento, as equipes produziram: 17 oficios; 17 diligéncias in loco; e 17
unidades de relatério diagnostico.
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29.  Ademais, cumpre registar que ndo so as operadoras que integraram o plano semestral de
intervencéo fiscalizatoria sofreram diligéncias in loco. Insta salientar que a Diretoria de Fiscalizagdo
também realizou diligéncias in loco, com base no art. 47 da RN n° 388 de 2015, na Operadora
Medisanitas e na Operadora Unilife.

30.  Com relacdo a Medisanitas foram realizadas um total de 6 (seis) diligéncias in loco, no dia 06
de maio de 2016 em S&do Paulo e nos dias 11, 12, 13, 16 e 17 de maio de 2016, essas Ultimas realizadas
em Belo Horizonte.

31.  Jano que tange a Unilife, foram realizadas duas diligéncias in loco, uma no dia 26 de setembro
de 2016 e uma no dia 30 de novembro de 2016.

2.2) quanto aos processos administrativos sancionadores:

a) 0 quantitativo de processos administrativos sancionadores instaurados antes da entrada
em vigor da Resolucdo Normativa 388/2015 ainda em tramite na Agéncia e a fase processual
em que se encontram.

32. De forma a atender o requerimento de informagdes acima, segue tabela descritiva do
total de processos sancionadores instaurados antes da entrada em vigor da RN 388/2015 ainda em
tramite na Agéncia, bem como a fase processual que se encontram:

Tabela 4.20 — Total de processos sancionadores, de acordo com o status da demanda, antes da RN 388/15

Status da demanda Total de processos
Em Cobranca 15.926
Andlise de Recurso 4.581
Aguardando Recurso da Operadora 3.152
Aguardando Defesa da Operadora 2.234
Em Apuracdo 1.432
Comunicacado de Decisdo de 22 Instancia 1.405
Aguardando Documentos de Arquivamento 686
Decisdo de 22 Instancia 683
Aguardando Relatoria 651
Em Reunido Presencial 469
Aguardando Deliberacdo da Diretoria Colegiada 382
Aguardando Publicacdo no Site 340
Elaboracdo de Deciséo 307
Denuncia em Analise 249
Em Relatoria 241
Aguardando Arguivamento 208
Aguardando Intimacgéo da Operadora 171
Extrato de Decisdo 170
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Andlise de Relatoria 109
Registro de Decisdo em Segunda Instancia 94
Sugestdo de Arguivamento 49
Aguardando Andlise de Dendncia 44
Aguardando Lavratura de Novo Auto 35
Auto Lavrado 30
Aguardando Extrato de Publicacdo 28
Aguardando Finalizac¢ao do Circuito 23
Demanda NIP Finalizada — Inativa 18
Em Analise de Arquivamento 14
Aguardando Anélise de Recurso 13
Sugestdo de Anulacdo de Auto 9
Em Diligéncias Adicionais 7
Ciéncia de Reconsideragao Total 6
Em Analise por outra Diretoria 6
Verificagdo de Julgamento 5
Aguardando Publicagdo no DO 4
Analise de Majoracao 4
Anélise de Prosseguimento Apds Novo Relato 3
Em Analise de Ajuste de Conduta 3
Registro de Item de Pauta 2
Aguardando Abertura de Processo 1
Aguardando AR da Operadora 1
Total 33.795

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacéo -
05/01/2017

b) o quantitativo de processos administrativos sancionadores instaurados apos a entrada em
vigor da RN 388/2015, a fase processual em que se encontram e o tempo médio de tramite

processual.

33.  Quanto ao requerimento de informag6es acima, segue tabela descritiva do total de processos
sancionadores instaurados apos a entrada em vigor da RN 388/2015, em tramite na Agéncia, bem

como a fase processual que se encontram:
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Tabela 4.21 — Total de processos sancionadores, de acordo com o status da demanda, apés a RN 388/15

Status da demanda Total de processos
Aguardando Defesa da Operadora 3.950
Aguardando Recurso da Operadora 1.428
Anélise de Recurso 1.401
Em Apuracio 938
Em Cobranca 810
Aguardando Publicacdo no Site 405
Extrato de Decisao 357
Elaboracdo de Decisdo 298
Aguardando Documentos de Arquivamento 260
Aguardando Intimacdo da Operadora 144
Aguardando Relatoria 105
Aguardando Deliberacdo da Diretoria Colegiada 61
Aguardando Lavratura de Novo Auto 23
Auto Lavrado 18
Sugestdo de Anulacdo de Auto 17
Decisdo de 22 Instancia 10
Em Relatoria 9
Aguardando Extrato de Publicagdo 9
Denlincia em Andlise 6
Sugestdo de Arquivamento 6
Aguardando Publica¢do no DO 4

Em Reunido Presencial 4
Anélise de Relatoria 4

Em Analise por outra Diretoria 3
Aguardando Tratamento Técnico 2

Em Anélise de Arquivamento 1
Aguardando Abertura de Processo 1
Total Geral 10.274

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo - 05/01/2017

34.  Ainda, o quadro abaixo retine informacdes acerca do tempo médio de tramite processual dos

processos instaurados apds a vigéncia da RN 388/2015:

Tabela 4.22 — Tempo médio de tramite processual dos processos instaurados, apos a RN 388/15

Tempo Médio 2012 2013 2014 2015 2016
De Apuracgao 179 240 258 228 75
De decisdo 326 434 430 317 98
De andlise de recurso 992 1.008 637 293 82
Total de 12 instancia 1.497 1.682 1.325 838 255

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo - 13/02/2017
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Nota:

(1) Foram utilizados para o calculo dos tempos médios das fases apenas 0s processos com autos no status finalizado, um
total de 9.152. )

(2) Tempo Médio de Apuracdo: E o tempo, em dias, entre a entrada do processo no Nucleo e a emissdo do auto de

infracdo, mensurando o tempo gasto para a lavratura do auto de infragdo. E calculado como a raz&o entre a soma da
diferenca entre a “data da emissdo do auto” e a “data do status aguardando analise de dentincia” e o total de demandas
analisadas no periodo. Importante frisar que foram utilizadas para o calculo desse tempo somente as demandas que ja
tinham autos finalizados, ou seja, um total de 9.152.

(3) Tempo Médio de Decisdo: E o tempo, em dias, entre a data de “decisdo em 1° instancia” ¢ “data de emissdo do auto”.
Mede o tempo médio gasto para a emisséo da decisdo pelos Nucleos. E obtido como a razdo entre a soma da diferenca
entre a “data de decisdo em 1° instincia” e a “data de emissdo do auto” e o total de demandas analisadas no periodo.
Importante frisar que foram utilizadas para o calculo desse tempo somente as demandas que tiveram decisdo proferida,
no caso 4.603 demandas, ou seja, um subconjunto das demandas utilizadas no céalculo do tempo médio de apurag&o.

(4) Tempo Médio de Analise de Recurso: E o tempo, em dias, entre a data de “aguardando Diretoria Colegiada” e a
data de “analise de recurso”. Avalia o tempo médio em que as demandas ficaram no Juizo de Reconsideracéo. E obtido
como a razdo entre a soma da diferenga entre a data de aguardando diretoria colegiada ¢ a “data de analise de recurso ¢ o
total de demandas analisadas no periodo. Importante frisar que foram utilizadas para o célculo desse tempo somente as
demandas que tiveram recurso, no caso 184 demandas, ou seja, um subconjunto das demandas utilizadas no célculo do
tempo médio de deciséo.

(5) Tempo Médio de 1° instancia: E o tempo, em dias, entre a data de “aguardando Diretoria Colegiada” ¢ a data de
entrada do processo no Nucleo. Avalia o tempo médio em que foi necessario para que as demandas ficaram no Juizo de
Reconsideracio. E obtido como a razdo entre a soma da diferenca entre a “data de aguardando diretoria colegiada” e a
“data do status aguardando analise de denuncia” e o total de demandas analisadas no periodo. Importante frisar que para
o calculo desse tempo s6 foram utilizadas as demandas que chegaram até o status “aguardando diretoria colegiada”, que,

no caso, foram as 184 demandas.
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5. INFORMAGCOES SOBRE GOVERNANCA

5.1 — Descricéo das estruturas de governanca da unidade.

A Auditoria Interna (AUDIT) foi criada pela Resolugdo Normativa (RN) n° 81, de 2/09/2004,
revogada pela RN n° 197/2009 (Regimento Interno), tem sua estrutura vinculada administrativa a
Diretoria Colegiada da ANS, nos termos do Decreto n°® 3.591/2001 c/c com o art. 2°, VII, da RN n°
197/2009 (Regimento Interno da ANS). Devido ao fato da Agéncia ser uma autarquia, ndo ha
auditoria independente ou conselhos externos.

As competéncias da AUDIT estdo dispostas no art. 74 da RN n® 197/2009, e disciplinada pela
Instrucdo de Servico n® 001/2005. O rol de atividades a cargo da AUDIT esté disposto conforme
Quadro 5.1 a seguir:

Quadro 5.1 — Rol de atividades a cargo da AUDIT

NO

Atividade

Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT), de acordo as normas vigentes editadas pelos 6rgdos centrais de
controle interno e externo da Unido.

Acompanhar e avaliar a conformidade da execucdo e do cumprimento das
metas dos Planos Plurianuais.

Examinar a elaboracdo do Contrato de Gestéo firmado com a Administracéo
Pablica Federal, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado, analisando e avaliando periodicamente os resultados alcancados e as
metas pactuadas.

Analisar e avaliar a execu¢do orcamentaria quanto a conformidade, os limites
e as destinacdes estabelecidas na legislacdo pertinente.

Apoiar e assessorar a gestdo orcamentéria, financeira, contabil, patrimonial e
de recursos humanos, assim como dos demais sistemas administrativos e
operacionais, examinando 0s resultados quanto a economicidade, eficiéncia e
regularidade dos atos.

Exercer a interface institucional com entidades externas de controle, atuando
no provimento de informacdes e no apoio as auditagens realizadas por estas.

Otimizar as auditorias efetuadas pela ANS.

Examinar e emitir prévio parecer sobre a prestacdo de contas anual da ANS e
tomada de contas especiais.

Avaliar o desempenho dos processos organizacionais, estimulando o
aperfeicoamento continuo das préaticas gerenciais, incentivando a eficiéncia no
uso dos recursos e compatibilizando as competéncias das Diretorias.

10

Promover intercambio com entidades nacionais e estrangeiras, mantendo-se
devidamente atualizado em termos de inovagdes de processos organizacionais,
estudos e investigacGes em sua area de competéncia.

11

Elaborar e encaminhar a DICOL, relatério das auditorias realizadas, propondo
medidas preventivas e corretivas.

12

Auditar os resultados do Programa de Qualificacdo Institucional da ANS.

Em 23 de fevereiro de 2012, foi criada a Coordenadoria de Controle de Auditoria— COAUD,
por meio da RN n° 288/2012, com as seguintes atribui¢cdes do Quadro 5.2 a seguir:
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Quadro 5.2 — Rol de atividades a cargo da AUDIT/COAUD

N° Atividade

1 Planejar, coordenar, orientar e executar as atividades de auditoria, em
conformidade com as determinacdes do Auditor-Chefe.

5 Promover, no @mbito da Auditoria Interna, as discussdes a respeito do escopo,
procedimentos e técnicas a serem utilizados no planejamento dos trabalhos.

3 Coordenar as atividades, orientando a equipe de servidores quanto as providéncias
necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

4 Identificar as necessidades de treinamento da equipe de servidores da Auditoria
Interna.

5 | Auxiliar diretamente o auditor-chefe nas atividades que forem por ele designadas.

5.2 Informacdes sobre os dirigentes e colegiados

Diretoria Colegiada:

A Diretoria Colegiada - DICOL esta prevista nos seguintes normativos: Lei n n° 9961, de 28/01/2000,
0 Decreto n° 3327, de 05/01/2000, e a Resolucdo Normativa n°® 197, de 16/07/2009. Tais normativos
definem a estrutura organizacional basica da ANS, a forma como deve ser a dire¢do da Agéncia, bem
como seu Regimento Interno.

O Decreto n° 3.327/00 aprovou o primeiro Regulamento Interno da ANS, ja definindo no artigo 4°
que a estrutura basica para a ANS seria a seguinte: Diretoria Colegiada, Camara de Saude
Suplementar, Procuradoria, Ouvidoria e Corregedoria.

Ja a Lei n®9.961/00, no capitulo Il, que trata da estrutura organizacional da ANS, em seus artigos 5°
e 6°, determina que a diretoria da ANS deve ser colegiada e composta por até cinco diretores, com
mandatos ndo coincidentes. Os diretores recebem um mandato de trés anos, com possibilidade de
prorrogacao por mais trés anos.

O artigo 7° da mesma lei define que o diretor-presidente, escolhido entre os membros da DICOL pelo
Presidente da Republica, acumula as funcbes de diretor-geral da Agéncia, presidente da DICOL,
presidente da Camara de Saude Suplementar e secretario-executivo do Conselho de Saude
Suplementar.

As atribuicdes da DICOL estdo definidas na Lei n°® 9.961/00, art 10, e no Regimento Interno (RN
197/09), quais sejam:

e exercer a administracdo da ANS;

e desenvolver seu planejamento estratégico e operacional;

e editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;

e aprovar o regimento interno e definir a area de atuacdo, a organizacdo, a competéncia e a
estrutura de cada Diretoria, da Procuradoria Federal junto a ANS, da Corregedoria, da
Ouvidoria, da Auditoria e demais 6rgaos, bem como as atribuicfes de seus dirigentes;

e definir o diretor responsavel por cada Diretoria;

e cumprir e fazer cumprir as normas relativas a satde suplementar;

e divulgar relatérios periodicos sobre suas atividades;

e julgar, em grau de recurso, as decisdes dos Diretores, mediante provocacgdo dos interessados;

e propor ao Ministro do Estado as politicas, diretrizes gerais e normas, quando for o caso, do

setor de saude suplementar, destinadas a permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos;
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autorizar o afastamento de servidores do Pais para desempenho de atividades técnicas e de
desenvolvimento profissional,

encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos 6rgdos competentes;

propor ao Ministro de Estado da Salde as politicas e diretrizes governamentais destinadas a
permitir &8 ANS o cumprimento de seus objetivos;

delegar aos Diretores atribuicdes especificas relativas aos atos de gestdo da ANS;

apreciar o plano anual de atividades de auditoria interna, bem como os relatérios apresentados
pela Auditoria Interna;

apreciar conflitos positivos e negativos de atribuicdo entre érgdos de diretorias diversas;
uniformizar entendimentos em matéria de salde suplementar;

adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de planos privados de
assisténcia a salde;

indicar um dos diretores para responder interinamente por diretoria na hipotese de vacancia;
autorizar a celebragdo de termo de compromisso de ajuste de conduta e de termo de
compromisso;

propor os termos do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha
a ser adotado, ao Ministério da Salde;

encaminhar ao Ministério da Salde os relatorios gerenciais de atividades do Contrato de
Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

elaborar e submeter aos 6rgdos competentes o relatério anual da execucdo do Contrato de
Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

aprovar o Plano Diretor de Informética da ANS; e

promover a articulacdo com os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia.

Ainda de acordo com o Regimento Interno (RN 197/09), as seguintes areas compdem a DICOL.:

Secretaria Geral - SEGER, da qual fazem parte:

= Geréncia de Comunicacdo Social - GCOMS;

= Geréncia de Planejamento e Acompanhamento - GPLAN
= Coordenadoria de Apoio a Diretoria Colegiada — COADC;
* Ndcleos da ANS (12);

= Coordenadoria de Inquéritos — COINQ;

= Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da Diretoria Colegiada — COREC;
= Secretaria Executiva da Comissio de Etica — SECEA;
Procuradoria Federal junto a ANS — PROGE;

Ouvidoria — OUVID;

Corregedoria — PPCOR,;

Auditoria Interna — AUDIT;

Comissdo de Etica— CEANS; e

Camara de Saude Suplementar — CAMSS.

A Diretoria Colegiada deve reger a ANS de acordo com um contrato de gestdo, pactuado e assinado
com o Ministério da Saude. Todas as deliberacdes da DICOL s&o tomadas em reunides ou circuitos
deliberativos. Nessas reunides sdo discutidos assuntos do setor salde suplementar e sobre o
funcionamento da ANS. A DICOL deve reunir-se com a presenca de pelo menos trés diretores, dentre
eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal, e deliberard com, no minimo, trés votos coincidentes.
Dos atos praticados pelos Diretores, sempre cabe recurso a DICOL como ultima instancia
administrativa. Cada ato a ser submetido a decisdo da DICOL, pelo Diretor-Presidente ou por Diretor,
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deverad ser acompanhado do respectivo voto ou proposta de decisdo, que conterd resumo de seu
contelido, da nota de cada Diretoria e quando necessario ou solicitado, de parecer da Procuradoria.

Tecnologia da Informacéo: Comité de Tecnologia e elaboracdo do PDTI

O Comité de Tecnologia (CT), foi instituido através da Resolugcdo Administrativa n® 61, de 02 de
junho de 2015, em substituicdo ao Comité de Informacéo e Informatica — C2i, que funcionou de 2011
a 2014.

O art.5° define a composicdo do CT como segue:

“I - Diretor da Diretoria de Gestao - DIGES, que coordenara e presidira as reunides;
Il - Diretor da Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS;

111 - Diretor da Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos — DIPRO;

IV - Diretor da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE;

V - Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES;

VI - Secretario Geral da ANS, que representard as demandas dos 6rgdos vinculados a ANS previstos no regimento interno
da ANS.

§1° Os membros titulares do CT, em suas faltas, impedimentos, licencas e afastamentos de qualquer natureza, serdo

representados por seus respectivos Diretores-Adjuntos ou, no caso da Secretaria - Geral — SEGER, por seu substituto.

§ 2° As funcbes do Coordenador do CT e Presidente das reunides, quando da auséncia ou impedimento do titular, caberdo

ao substituto, indicado pelo Diretor da DIGES, dentre os membros titulares indicados nos incisos Il a VI do art.5°”

Em 2015 ocorreram duas reunides do CT, nos dias 04 de agosto e 18 de novembro de 2015, nas
quais foram discutidos temas relativos a contratos, modelo de desenvolvimento de sistemas,
prioridades de sistemas e infraestrutura; Em 2016 ndo ocorreram reunides especificas do Comité — as
pautas da TI foram tratadas no ambito da Diretoria Colegiada, cuja composicdo € semelhante a do
CT. Para 2017, a GGETI/DIGES apresentou a diretoria da ANS proposta de calendario de reunies
bimestrais do Comité, a saber: 22/02, 19/04, 20/06, 23/08, 25/10 e 13/12.
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O PDTI 2016-2018 da ANS contém as principais diretrizes para a gestdo da area de TI, estando
alinhado com o planejamento estratégico institucional e com as linhas gerais de atuacdo do governo
federal no campo da tecnologia da informacéo

Os seguintes objetivos estratégicos estdo contidos no PDTI 2016-2018:

e Objetivo 1: Melhorar a qualidade e prazos da prestagéo de servico de desenvolvimento de
software

e Objetivo 2: Adequar a infraestrutura de T1, de forma a garantir a seguranca dos dados e 0 bom

desempenho dos sistemas
e Objetivo 3: Implantar o Sistema Eletrénico de Informag&o (SEI) na ANS

e Objetivo 4: Integrar sistemas da ANS e aperfeicoar a comunicagdo com as operadoras,
prestadores e beneficiarios da Satde Suplementar, através da implantagdo de barramento SOA

e Objetivo 5: Aperfeicoar a governancga e a gestdo de Tl da ANS
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Politica de Gestao de Riscos

Foi publicada em 2014, a Resolugdo Administrativa n° 60, que cria a Politica de Gestdo de Riscos no
ambito da ANS, trazendo, de forma consolidada, as principais normas internacionais que tratam da
gestédo de riscos corporativos, como 0 COSO ERM e a ISO 31000:2009. A medida vem ao encontro
das orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que nos altimos anos vem avaliando a
maturidade da gestdo de riscos nas instituicdes pertencentes a Administracdo Publica Indireta
(Acordao TCU 2.467/2013), e da IN Conjunta n°01, publicada em maio de 2016 pelo MPOG e pela
CGU, que dispbe sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder
Executivo Federal.

A Politica é um dos principais atos de gestdo desde a criacdo da ANS, em 2000, e foi definida como
ac&o prioritaria no planejamento da Presidéncia para 2014. E também uma clara demonstragao de que
a Ageéncia esta atenta ao cenario mundial no momento em que as instituicdes publicas e privadas vém
investindo cada vez mais em controles internos e ac6es de prevencao a eventos que possam impactar
0 alcance de seus objetivos.

A Politica de Gestdo de Riscos da ANS entrou em vigor em 12 de janeiro de 2015. A Politica visa a
implantacdo da gestdo de riscos na Agéncia, com o fim de apoiar a melhoria continua de processos
de trabalho, projetos e a alocacao eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento
dos objetivos institucionais.

As acbes em prol da implantagao da gestdo de riscos na ANS comegaram em 27 de junho de 2013,
com a criacdo da Coordenadoria de Avaliacdo de Risco Institucional (COARI), seguida de
importantes avangos nos anos subsequentes:

2014

e Publicacdo da Politica;
e Realizacdo do Seminéario de Gestdo de Riscos e langamento da Cartilha de Riscos; e
e Capacitagédo de duas turmas de gestores, ministradas por instrutora do TCU.

2015

Definicdo de proposta de processo de trabalho para avaliacédo de riscos na Agéncia;
Indicacdo dos Agentes de Riscos nas Diretorias e Orgdos Vinculados;

Realizacdo da | Reunido do COMARI — Comité de Avaliacao de Riscos;

Certificagdo internacional (C31000) para 100% dos membros da COARI na norma ISO 31000
— Capacitacdo em Gestdo de Riscos; e

e Capacitagéo de 14 servidores (Agentes de Riscos) na norma ISO 31010 — Ferramentas de
Avaliacgéo de Riscos.

2016

e Capacitagdo de outros 17 servidores (Agentes de Riscos) na norma 1ISO 31010 — Ferramentas
de Avaliagéo de Riscos.

e Definicdo da Matriz de Riscos;

e Levantamento dos processos de trabalhos das Diretorias e Orgdos Vinculados, incluindo
priorizacdo, que serdo objetos da avaliacdo de riscos;

e Realizagdo de 4 reunibes com os Agentes de Riscos (presencial e virtual) para apresentagédo
do processo de trabalho de avaliagéo de riscos;
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e Realizacdo da Il Reunido do COMARI para apresenta¢do do status da Gestdo de Riscos na
Agéncia e obtencdo de anuéncia para inicio dos trabalhos em campo; e
¢ Inicio da avaliacdo de riscos em 21 processos na Agéncia.

Ao fim de 2016, desses 21 processos de avaliacdo de riscos iniciados, 7 encontravam-se na fase de
Planejamento (estabelecimento do contexto e identificacdo dos riscos), 8 na fase de Execucédo

(andlise, avaliacdo e tratamento dos riscos) e 6 na fase de Documento Preliminar de Avaliacdo de
Riscos (comunicacéo e consulta).

E importante ressaltar que o desenvolvimento da gestdo de riscos na ANS é projeto estratégico,
integrante de sua Agenda Regulatéria, para os proximos trés anos.
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5.3 Atuacéo da Unidade de Auditoria Interna

Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS foi criada em 2005,
amparada pelo disposto no art. 14 do Decreto n° 3591/2000. E um 6rgéo de assessoria administrativa
e de apoio a gestdo, vinculado diretamente a Diretoria Colegiada, posicédo elevada que Ihe proporciona
visdo estratégica, abrangéncia e independéncia técnica.

Segundo as normas internacionais sobre o assunto e o disposto na Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, o objetivo geral da Auditoria Interna-AUDIT é
aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacao (assurance), assessoria (advisory)
e percepcao (insight) baseadas em riscos e para isso a atuacdo da Auditoria Interna da ANS se da em
trés eixos fundamentais: 1) Avaliacdo da gestdo por meio de Auditorias; ii) Promoc¢do da melhoria
dos controles internos, por meio de a¢des de assessoria ao gestor e capacitacao, baseado nos achados
de seus trabalhos e ainda; iii) na interacdo com os 6rgaos de controle, buscando efetuar a mediacao
qualificada com esses 6rgdos e as suas demandas.

A atuacdo da Auditoria Interna da ANS se da em trés eixos fundamentais, voltada para a i)
Avaliacdo da gestdo por meio de Auditorias; ii) Promocao da melhoria dos controles internos, por
meio de acdes de assessoria ao gestor e capacitacdo, baseado nos achados de seus trabalhos e ainda;
iii) na interacdo com os Grgaos de controle, buscando efetuar a mediacao qualificada com esses 6rgaos
e as suas demandas.

A Unidade de Auditoria Interna est4 localizada na sede da ANS no Rio de Janeiro, tendo
atuacdo em todas as unidades organizacionais, alcancando inclusive os Ndcleos, presentes em
algumas unidades da federacdo, bem como a Coordenadoria de Administracdo Descentralizada
(CAD), localizada em Brasilia. Oportuno informar também que em sua estrutura consta a
Coordenadoria de Controle de Auditorias — COAUD, criada por intermédio da RN n° 288, de
23/02/2012.

No tocante a forca de trabalho em 2016, a Auditoria Interna contou com o total de 4 (quatro)
servidores: 01 (um) Auditor Chefe, 01 (um) Coordenador de Controle de Auditorias (Gestor
Governamental), 01 (um) Especialista em Regulacdo e 01 (um) Analista Administrativo, sendo 0s
dois ultimos servidores efetivos da ANS.

Destaca-se que para a capacitacdo do pessoal, priorizou-se em 2016 cursos voltados a pratica
de Auditoria Interna, fortalecendo a interacdo com atores e praticas do setor publico e privado nessa
area de atuacao.

Em relacdo aos sistemas informatizados utilizados, a Auditoria Interna faz uso dos sistemas
corporativos habituais do Governo Federal, e iniciou em 2016 tratativas para a migragao de sistema
desenvolvido pelo Banco Central do Brasil para gestdo de suas atividades.

No que tange as inovacdes em 2016, pode-se destacar que a AUDIT promoveu uma revisao
da sua metodologia no gque tange a escolha das areas ou temas a serem auditados, reformulando os
critérios de selecdo, conferindo rotatividade, transparéncia e equilibrio.

A nova metodologia teve como base a elaboragdo um mapa de hierarquizacéo e priorizagao
contendo os temas/macroprocessos da ANS o que se deu a partir dos dados constantes no Regimento
Interno da ANS RN n° 197, de 16 de julho de 2009 e suas atualiza¢Ges e no Planejamento Estratégico
da Agéncia. Os macroprocessos identificados pela AUDIT foram mapeados/avaliados a luz de
critérios de materialidade, criticidade, relevancia e vulnerabilidade, tendo sido hierarquizados,
posteriormente priorizados e incluidos na programacdo anual, considerada a forca de trabalho
disponivel e as demandas de capacitacdo interna, e ainda, outras atribuicdes da AUDIT.

Merece destaque também a introducéo de novos ritos no desenvolvimento das Auditorias,
como a apresentacdo formal da equipe, o planejamento das auditorias baseados nos fluxos processuais
e Seus pontos criticos/riscos, e ainda, a introducdo da Reunido de Busca Conjunta de Solu¢Ges como
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espaco de pactuacdo com o gestor auditado das recomendacdes apresentadas, discutindo sua
efetividade e viabilidade.

No exercicio de 2016 foram realizadas 9 (nove) auditorias, sendo 2 (dois) trabalhos de caréater
mais operacional, um na “area de negocio” — Diretora de Normas e Habilitacdo de Produtos - DIPRO,
referente a avaliagdo do processo de trabalho “Monitoramento de Produtos” e o outro na gestao de
contratos, focado na avaliagdo dos seus controles internos, precedido pela qualificacdo da equipe
junto ao Instituto dos Auditores Internos do Brasil (I1A Brasil), por meio da realizacdo por toda a
equipe da AUDIT em 2016 de cursos relacionados.

A Avaliacgéo, a luz de um paradigma de gestdo de riscos (COSO), do processo de gestdo de
contratos, buscou de forma aplicada, identificar as fragilidades no processo, de forma a concretizar a
discussdo de riscos no ambito da ANS, mostrando a sua relevancia, o que possibilita o auxilio a
COARI/PRESI na implementacédo desta, pela sensibilizagdo dos gestores, diante da avaliacdo de um
processo crucial e que se comunica com todas as areas da casa.

Segue a relacdo de trabalhos realizados pela AUDIT em 2016:

Quadro 5.3 - AcOes Realizadas em 2016, pela Auditoria

Relatorio Area/Unidade .
Escopo Examinado

ne Examinada

001 DIPRO Monitoramento dos Produtos

002 COPAL/GGAFI | Gestdo Patrimonial

003 SEGER Controles Internos Descentralizados

Nucleo - PR |Ndcleo Parana

SEGER Controles Internos Descentralizados

004 Nucleo - PA  |Ndcleo Para

005 DIGES Gestdo do Condominio*

006 DIGES Gestdo de Contratos**
Diérias/Passagens; Cartdo de Pagamento do

007 DIGES Governo Federal e Gestdo de Pessoas

008 DIGES Con_tratp de Gestdo e Qualificacdo
Institucional

009 DIGES Coordenadoria de Adm. Descentralizada no

Distrito Federal — CAD/DF

* Acdo ndo programada no Plano Anual de Atividades de Auditoria interna para o ano de 2016 —
PAINT 2016.
**Acdo realizada por meio da metodologia COSO.

O Relatorio de Auditoria Interna-RAINT, com informagdes adicionais sobre a atuacdo da
Auditoria Interna, encontra-se disponibilizado em http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-
institucional, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa CGU n° 24, de 17/11/2015.
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5.4 Atividades de Correicdo e de Apuracao de Ilicitos Administrativos

5.4.1 - Unidade de correi¢do no ambito da ANS — A PPCOR:

No ambito da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, a execucdo das atividades
de correicdo estd a cargo da Corregedoria — PPCOR, que é uma Unidade Seccional que integra o
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal. Além disso, a Corregedoria da ANS tem por
principais objetivos orientar, apoiar, supervisionar e normatizar o exercicio das fungées disciplinares
nesta Agéncia Reguladora.

Assim, em resumo, a PPCOR é o 6rgéo encarregado por zelar pela probidade e fiscalizar as
atividades funcionais e a conduta dos servidores da ANS.

Insta salientar que a PPCOR atua, principalmente, a partir do recebimento de noticias e de
representacdes, que contenham elementos passiveis de apuracdo, e de representacdes, que sdo
encaminhadas por cidadaos, servidores publicos, membros do Ministério Publico e das autoridades
em geral.

A PPCOR também atua por iniciativa prdpria, quando toma ciéncia de fatos que apontem
indicios, ou provas, da pratica de irregularidades administrativas e disciplinares.

O titular da Corregedoria da ANS é nomeado pelo Ministro da Saude, por indicacdo da
Diretoria Colegiada, e as competéncias da PPCOR estéo dispostas na Resolugdo Normativa— RN n.°
197, de 16/07/2009, que institui o0 Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, e da outras providéncias.

No desempenho de sua atividade, a PPCOR utiliza determinados instrumentos para apuracao
de irregularidades. Como, por exemplo, 0s seguintes:

v" Procedimento de Averiguacdo Preliminar - PAP;
v" Sindicancia Investigatoria;

v" Sindicancia Acusatéria ou Punitiva;

v Processo Administrativo Disciplinar — PAD;

5.4.1.1 - Competéncia:

As atribuicdes do Corregedor da ANS estdo dispostas na Resolugdo Normativa n.° 197, de
16 de julho de 2009, que séo, em sintese, as seguintes:

o fiscalizar a legalidade das atividades dos agentes publicos da ANS;

e apurar as irregularidades administrativas cometidas por agentes publicos, no exercicio de
cargo ou funcdo na ANS;

e prestar informagdes sobre os agentes publicos da ANS;

e realizar correicdo nos 0rgdos e unidades;

e instaurar, de oficio ou por determinacédo superior, procedimentos investigativos e processos
disciplinares;

e promover o desenvolvimento de a¢des com o objetivo de disseminar, esclarecer, capacitar
e treinar os agentes publicos, sobre as normas de caréater disciplinar.
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5.4.1.2 - Legislagao:

Lei n.° 8.112/1990;

Lei n.°9.784/99;

Lei n.° 9.961/2000;

Lei n.° 10.871/2004;

Decreto n.° 5480-05;

Portaria n.° 335/06 CGU;

RA n.° 34, de 13/04/2010, publicada no D.O.U. de 14/04/2012 (Dispde sobre os tipos de
procedimentos em tramite na Corregedoria da ANS)

AANENENENENEN

5.4.1.3 - 1 Seminario Interno para Educagio em Etica e Disciplina:

Em cumprimento ao disposto no artigo 73, inciso VII, da Resolu¢gdo Normativa — RN n.°
197, que dispde que a Corregedoria — PPCOR compete “promover o desenvolvimento de agdes, no
ambito da ANS, com o objetivo de disseminar, esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos,
em exercicio de cargo ou fun¢do na ANS, sobre as normas de cardter disciplinar”, informamos que
a unidade correicional realizou, em 08/11/2016, o | Seminario Interno para Educagio em Etica e
Disciplina, com o objetivo de disseminar conhecimentos acerca das questdes éticas e disciplinares.

Tal seminario foi organizado conjuntamente com a Comissao de ética da ANS, e contou
com a participagdo do diretor-presidente da Agéncia, José Carlos de Souza Abrahdo, que realizou a
abertura do evento.

Na parte da manhd, destinada a Corregedoria da ANS, o Auditor de Financas e Controle da
Corregedoria-Geral da Unido, Edilson Francisco da Silva, ministrou palestra com o tema “Assédio
Moral no Servigo Publico”.

Na parte da tarde, destinada & Comisséo de Etica da ANS, a Assessora no gabinete da Casa
Civil, Renata Lucia Medeiros, ministrou palestra com o tema “Limites de Uso das Redes Sociais”.

Além desta apresentacdo, a Corregedoria pretende realizar um novo seminario no ano de
2017, com o objetivo de ampliar o debate de questdes importantes atinentes ao regime disciplinar do
servidor publico. O desenvolvimento deste novo seminario e a sua realizacdo devem ser concluidos
no ano de 2017.

5.4.2 - Cumprimento pela Corregedoria da ANS da Portaria n.° 1.403, de 24/07/2007, da CGU:

A conduta da PPCOR esta em consonancia com 0s preceitos contidos nos arts. 4° e 5° da
Portaria n.° 1.043, de 24/07/2007, da CGU, tendo em vista que todos 0s Processos Administrativos
Disciplinares instaurados, nesta Corregedoria, a partir dos encerrados no ano de 2007, foram
devidamente registrados no Sistema CGU-PAD.

Informamos que, atualmente, todos 0s processos administrativos disciplinares instaurados
na ANS séo inseridos no Sistema CGU-PAD.

5.4.2.1 — Responsaveis, na ANS, pelo Sistema CGU-PAD:

Além disso, esclarecemos que, no &mbito da ANS, atualmente, desempenham as funcées de
Coordenador-Adjunto do Sistema CGU-PAD e de Administrador Principal os servidores Jodo Paulo
Dias de Araujo (Corregedor) e Bruno Mouta Dutra da Silva, respectivamente.
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5.4.2.2 — Politica de uso do Sistema CGU-PAD na ANS:

Vale acrescentar que esta autarquia especial dispde também de uma Politica de Uso do
Sistema de Gestdo CGU-PAD no ambito da ANS (Portaria n.° 2.896, de 07/01/2009), disponivel no
sitio eletrénico http://www.cgu.gov.br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-pad/sobre-o-
sistema/normas/politicas-de-uso/politica-de-uso-ans.pdf/view.

5.4.2.3 — Observéancia do prazo de 30 (trinta) dias para insercdo de dados no Sistema CGU-
PAD:

Tal politica, por sua vez, determina, em seu artigo 3°, que:

Art. 3° - Serdo obrigatoriamente registrados no Sistema CGU-PAD, o0s
seguintes atos dos processos de natureza punitiva mencionados no art.
2°:

| — Instauracéo;

Il — Prorrogacéo;

I11 — Reconducdo;

IV — Alteracao de presidente de comisséo disciplinar;

V — Indiciamento;

VI — Encaminhamento do processo para a autoridade julgadora;
VIl — Julgamento;

VIII — Anulacdo, de natureza administrativa ou judicial;

IX — Pedido de reconsideracéo e decorrente de deciso;

X — Interposicéo de recurso hierarquico e decorrente decisdo; e
X1 — Instauracdo de processo de revisao.

Paragrafo Unico — As informagdes sobre os atos serdo registradas no
sistema no prazo de 30 (trinta), a contar de sua ocorréncia ou da data
de sua publicacao.

Assim sendo, informamos que, atualmente, todos os servidores da Corregedoria possuem
acesso ao Sistema CGU — PAD e ficam responsaveis por inserir os dados e informacdes, observando
0 prazo indicado no paragrafo Unico do artigo 3° da Portaria n.° 2.896, de 07/01/20009.

5.4.3 Principais eventos apurados e as providéncias adotadas:

A seguir é apresentada tabela contendo todos os processos e procedimentos em curso e /ou
instaurados no ano de 2016, de forma clara, concisa e objetiva, ressaltando que esta unidade
Correicional ndo elencou todas as providéncias adotadas nos processos pendentes de decisdo para
resguardar o sigilo dos assuntos objeto de investigacéo.
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Tabela 5.1 - Eventos apurados e principais providéncias adotadas — Corregedoria, 2016

55

R 5 PAP's Arquivados; 3 PAP's em Andamento; 1 PA em
PR - B 3 S 3 1 Andamento e 3 PA's Arquivados
Conduta Inadequada - - - - - - R
Sobrestamento indevido - - - - - - -
Erros procedimentais ou Descumprimento de normas ou , ,
regulamentos - - 3 - - 2 3 PAP's em Andamento e 2 PA's em Andamento
Supresséao de dados e/ou inconsisténcias em Sistema - - - - - - -
Desvio de Funcao - - 1 1 - - 1 PAP em Andamento e 1 PAP Arquivado
Violacao ao dever de licitar - - - - - - -
Assédio Moral - - - - 1 - 1 PA em Andamento
Improbidade Administrativa B ) 1 3 B 1 2 PAP's Arquivados; 2 PAP's em Andamento e 1 PA em
Andamento
Retirar material da reparticdo sem prévia anuéncia - 1 - - - - 1 PAD Julgado (Suspensa(l).de 10 dias, convertida em
multa) em Analise de Recurso
Exercicio de Atividade Privada - - - 1 - - 1 PAP Arquivado
1 PAD Julgado (Suspenséo de 10 dias), em Andlise de
Recurso; 1 PAD encaminhado ao Ministério da Saude
Falta de zelo; deslealdade a Instituicdo; inobservancia de para Julgamento; 1 PAD Julgado (Adverténcia -
normas; conduta incompativel com a moralidade administrativa; 3 4 4 4 3 3 prescrita); 4 PAD's em Andamento (Fase de Instrucéo); 3
atuar em processos sob impedimento legal PAP's Arquivados; 1 PAP originou 1 PAD; 4 PA's em
Andamento; 4 PAP's em Andamento e 2 PA's originaram 2
PAD's.

Assiduidade e Pontualidade - - - - - - -
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Desidia ) 1 ) ) ) 1 PAD encaminhado para J,ulgamento no Ministério da
Saude.
Inobservancia do dever de lealdade a Instituicéo - - - - - -
Corrupcéo (recebimento de propina) - - - 1 - 1 PAP em Andamento
. 2 PAP's Arquivados; 1 PAP em Andamento e 2 PA's em
Extravio de processo - - 2 1 -
Andamento
Insubordinacéo - - - - - -
Trafico de influéncia - 1 - - - 1 PAD em Andamento
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5.5 Gestdo de Riscos e Controles Internos

Gestéo de Riscos e Controles Internos (AUDIT)

Inicialmente, no que tange a maturidade da gestao de riscos e controles internos, cabe contextualizar
que os processos de trabalho da ANS encontram-se em diferentes estagios de maturidade, tanto no
aspecto administrativo, quanto em relacdo aos sistemas informatizados e, até mesmo, em termos de
recursos humanos, como é de se esperar em uma unidade de atividades tdo complexas como € o caso
da Agéncia.

Nesse sentido, cabe destacar também que a analise da maturidade da gestdo de riscos e controles
internos aqui disposta se detera tdo somente as informagGes obtidas por meio das acdes de controle
desempenhadas pela AUDIT, em especial em 2016, contemplando também periodos anteriores cujo
contexto manteve-se inalterado, bem como das informacdes oriundas da atuacdo de outros érgdos de
controle (CGU, TCU), para que as afirmativas aqui consignadas guardem respaldo fatico e
metodoldgico.

Por fim, a analise ndo se detera na atuacdo da Coordenadoria de Avaliacdo de Riscos (COARI), da
Geréncia Geral de Analise Técnica (GGATP), do Gabinete da Presidéncia (conforme apresentado na
pag. 155) e sim a percepc¢do da maturidade dos riscos/controles a luz dos trabalhos da AUDIT junto
a gestdo, mensurando os resultados de toda a politica de riscos da Agéncia, fornecendo um
diagndstico operacional que permita balizar as medidas a serem adotadas nessa Politica.

Para analise da maturidade da gest&o de riscos e controles internos, visando se adequar a uma estrutura
reconhecida internacionalmente, utilizar-se-a dos componentes do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) ICIF 2013, como estrutura de analise:

1) Ambiente de controle

“O ambiente de controle é um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a base para

a conducdo do controle interno por toda a organizagcdo. A estrutura de governanca e a alta

administracdo estabelecem uma diretriz sobre a importancia do controle interno, inclusive das

normas de conduta esperadas. A administracdo reforca as expectativas nos varios niveis da
organizagao” (COSO ICIF 2013)

Este componente reflete a consciéncia e as atitudes da administracéo e dos funcionarios com relacéo
a importancia dos controles. Nesse sentido, percebe-se que a alta administracdo valoriza e entende a
importancia dos controles internos e apoia o0 seu aprimoramento, tendo como exemplo de
institucionalizacdo a existéncia de uma Coordenadoria de Avaliacdo de Riscos (COARI) na casa.

A Agéncia necessita imprimir maior &énfase no mapeamento de processos, padronizacdo de normas,

bem como na manualizagdo e formalizagdo de procedimentos, como elementos essenciais a um
ambiente que fortaleca o controle interno. Os trabalhos indicaram falhas cujas causas remontam a
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questdes afetas a falta de formalizacdo de fluxos, bem como da caréncia de mapeamento,
identificacéo e avaliagdo dos riscos.

Da mesma forma, existe a necessidade de observacao do principio da segregacao de funcdes, bem
como do estabelecimento formal de atribui¢es, limites e algadas dos atores envolvidos nos processos.

No que tange a avanc¢os no ambiente de controle, cabe destacar o processo de Ressarcimento ao SUS,
que alcangcou um estagio elevado em termos de mapeamento, padronizacdo, manuais de
procedimentos, controles internos automatizados, entre outras agdes estruturantes, culminando com
a decisdo do TCU (Acordao n° 3078/2016 — TCU — Plenario) em considerar atendido a maior parte
das delibera¢des do Acordao n° 502/2009- TCU- Plenario, como um exemplo de amadurecimento da
governanca pela interacdo com os 6rgéos de controle.

2) Avaliacao de riscos

“Toda entidade enfrenta varios riscos de origem tanto interna quanto externa. Define-Se riSCO COmMO
a possibilidade de que um evento ocorra e afete adversamente a realizacéo dos objetivos. A avaliacao

de riscos envolve um processo dindmico e iterativo para identificar e avaliar os riscos a realizacéo

dos objetivos. Esses riscos de ndo atingir os objetivos em toda a entidade sédo considerados em
relacdo as tolerancias aos riscos estabelecidos. Dessa forma, a avaliagédo de riscos estabelece a base

para determinar a maneira como os riscos serdo gerenciados” (COSO ICIF 2013)

Este componente tem como objetivo avaliar como a entidade ou area realiza a identificacdo e
avaliacdo dos riscos relevantes que podem comprometer o alcance dos objetivos.

Os ultimos anos na Agéncia foram marcados pela tonica de valorizacdo da questdo de riscos, com
atuacdo pioneira na implementacdo da gestéo de riscos, que teve como primeiro passo a publicacéo
da Politica de Gestdo de Riscos em julho de 2014 e, em seguida, por meio da capacitacéo de todos 0s
servidores e acOes voltadas para a disseminacdo, conscientizagdo e execucao do gerenciamento de
riscos, em um processo que segue em implementacao.

A Auditoria Interna, imbuida em promover e incentivar esse processo na ANS, capacitou toda a
equipe no curso “COSO ICIF 2013 — Implementando a Estrutura de Controles Internos”, que busca
avaliar a efetividade dos controles internos e a contribuicdo destes para a mitigacdo dos riscos
corporativos.

Apds a capacitacdo, a equipe passou a aplicar esses conceitos nas auditorias realizadas, inclusive na
avaliacdo do processo de gestdo de contratos, em trabalho pioneiro na Agéncia, apontando a
necessidade de que os processos tenham seus riscos formalmente avaliados e tratados, refor¢ando a
importancia do papel da gestéo de riscos na Agéncia.

Pode-se concluir que a gestdo de riscos na ANS tem avancado, sendo pioneira entre as Agéncias

Reguladoras, mas ainda se faz necessario a incorporacdo desta nos processos, o que tem sido obtido
paulatinamente pela acao dos atores envolvidos.

165



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

3) Atividades de controle

“Atividades de controle sdo acoes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos gue ajudam

a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracdo para mitigar 0s riscos a

realizacdo dos objetivos. As atividades de controle sdo desempenhadas em todos os niveis da
entidade, em varios estagios dentro dos processos corporativos e no ambiente tecnolégico. Podem
ter natureza preventiva ou de detec¢cdo e abranger uma serie de atividades manuais e automaticas,
como autorizacOes e aprovacdes, verificacdes, reconciliacdes e revisdes de desempenho do negdcio.
A segregacao de funcdes é geralmente inserida na selecdo e no desenvolvimento das atividades de
controle. Nos casos em que a segregacao de funcdes seja impraticavel, a administracao devera
selecionar e desenvolver atividades alternativas de controle. ” (COSO ICIF 2013).

Entende-se por Atividades de Controle o conjunto de politicas e de procedimentos implantados e
executados com vistas a assegurar que as diretrizes sejam seguidas e garantir resposta aos riscos.

O uso da tecnologia da informacédo tem papel preponderante neste componente, pois confere maior
seguranca e eficiéncia aos controles internos, automatizando procedimentos e mitigando riscos.
Contudo, vale apontar que ha uma grande demanda de novos sistemas e de manutencéo evolutiva dos
existentes ainda ndo atendida pela area de informatica, o que prejudica a implantacdo de controles
internos mais seguros nos principais processos de trabalho. Este fato €, ainda, causa de outra
fragilidade: o uso de planilhas eletronicas, solucéo proviséria adotada devido a caréncia de sistemas
robustos, mas que oferecem riscos a seguranca e a consisténcia dos dados.

Da mesma forma, os trabalhos indicaram a necessidade de aprimoramento no monitoramento da
fiscalizacdo de contratos, em um desenho de cerca de 160 contratos espalhados nos diversos setores
e nucleos da ANS, situacdo na qual a AUDIT, entre outras, recomendou que os fiscais de contratos
sejam supervisionados de forma mais efetiva, estabelecendo requisitos minimos de conteudo e de
qualidade das informacdes prestadas em relatérios. Esta medida visa a padronizacdo da atuacéo,
melhoria da qualidade das informacdes e, consequentemente, a melhoria da gestéo de contratos.

Por fim, conclui-se a necessidade de se aprofundar a cultura de monitoramento no &mbito da Agéncia,

situacdo na qual a Auditoria Interna, por meio de suas avaliacGes e recomendac6es voltadas para a
melhoria dos controles, busca mitigar.
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4) Informagéo e comunicagio

“A informacgdo é necessaria para que a entidade cumpra responsabilidades de controle interno a fim
de apoiar a realizacdo de seus objetivos. A administracdo obtém ou gera e utiliza informac6es
importantes e de qualidade, originadas tanto de fontes internas quanto externas, a fim de apoiar o
funcionamento de outros componentes do controle interno. A comunicagdo é o processo continuo e
iterativo de proporcionar, compartilhar e obter as informacdes necessarias. A comunicacgao interna
€ o meio pelo qual as informaces sao transmitidas para a organizacao, fluindo em todas as diregdes
da entidade. Ela permite que os funcionarios recebam uma mensagem clara da alta administracéo
de que as responsabilidades pelo controle devem ser levadas a sério. A comunicacao externa
apresenta duas vertentes: permite o recebimento, pela organizacdo, de informacBes externas
significativas, e proporciona informacdes a partes externas em resposta a requisitos e expectativas
(COSO ICIF 2013).”

Este componente aborda sobre os processos de “identificacdo, captura e troca de informagdes” € a
sua importancia para a entidade, como mecanismo de fortalecimento dos controles internos. A
Comunicacéo eficaz ocorre quando flui na organizacdo em todas as direc¢des, e quando os empregados
recebem informacGes claras quanto as suas funcdes e responsabilidades.

E fato que a informagdo se constitui no principal insumo para a regulacio, sendo a qualidade um
requisito fundamental. Ao longo dos trabalhos de auditoria dos érgdos de controle e da AUDIT,
verificou-se a maior necessidade de integracdo de informacdes, 0 que se reflete ndo somente na
questdo dos sistemas, mas nos fluxos entre setores.

Na questdo da transparéncia, a Agéncia merece destaque no atendimento da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) com um 6timo indice de atendimento. O sitio da ANS também fornece um
volumoso e diversificado rol de relatérios e informacdes que fortalecem essa pratica, como Agenda
Regulatoria.

Conclui-se que pela propria estrutura da Agéncia, a integracdo de informacdes e fluxos de trabalho
se apresenta como oportunidade de melhoria principal observada.
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5) Atividades de monitoramento

“Uma organizagdo utiliza avalia¢ées continuas, independentes, ou uma combinagao das duas, para
se certificar da presenca e do funcionamento de cada um dos cinco componentes de controle interno,
inclusive a eficacia dos controles nos principios relativos a cada componente. As avaliacdes
continuas, inseridas nos processos corporativos nos diferentes niveis da entidade, proporcionam
informacdes oportunas. As avaliagdes independentes, conduzidas periodicamente, terdo escopos e
frequéncias diferentes, dependendo da avaliacao de riscos, da eficacia das avaliages continuas e de
outras consideracdes da administracdo. Os resultados sdo avaliados em relacdo a critérios
estabelecidos pelas autoridades normativas, 6rgdos normatizadores reconhecidos ou pela
administracdo e a estrutura de governanca, sendo que as deficiéncias sdo comunicadas a estrutura
de governanga e administragdo, conforme aplicavel.”

Trata-se do processo que avalia a qualidade do desempenho dos controles internos ao longo do tempo.
Tem o propdsito de observar se as politicas e procedimentos implantados na organizacao, para alcance
de seus objetivos, estdo sendo cumpridos, e, em caso de desvios, efetuar as correcdes adequadas.

O fato de algumas situac@es, ainda que de menor gravidade, figurarem em relatérios anos seguidos
indica a necessidade de melhoria de processos de avaliacdo e melhoria das respostas aos riscos,
cientes da dificuldade nesse sentido em processos dinamicos e capilarizados, como solicitacdo de
passagens com mais de dez dias de antecedéncia, por exemplo.

A presente componente avanca a medida que a componente avaliacdo de riscos amadurece na
Agéncia, sendo uma dependente da outra.

Concluséao

Em uma viséo geral da maturidade da gestdo de riscos e dos controles internos da ANS, a luz
dos trabalhos realizados, e tendo como base os componentes do COSO, verificou-se uma necessidade
maior de formalizagdo e mapeamento dos fluxos, bem como de identificagéo e avaliagdo dos riscos,
e ainda, de fortalecimento em geral da componente “Atividade de controle”, em especial em
processos que séo capilarizados e com maior frequéncia, como a gestdo patrimonial e de contratos.
Da mesma forma, a integracdo de informacdes e fluxos apresenta-se como um fator a ser aprimorado.
Como se V&, a luz dos trabalhos realizados pela AUDIT, a maturidade dos riscos e controles internos
ainda carece de melhorias, e a ado¢do de uma atuacdo da AUDIT pautada em uma viséo de riscos,
associado a agdo da COARI/PRESI na promocéo de uma cultura de riscos, propiciara a melhoria dos
componentes analisados.
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Indicadores para monitoramento e avaliacdo do modelo de governanca e efetividade dos
controles internos.

Os indicadores para 0 monitoramento do modelo de governanca e efetividade dos controles internos
serdo desenvolvidos, na medida em que se avance na implantagédo da gestdo de riscos na instituicao.
O ano de 2016 j& apresenta 66,7% dos processos de avaliacdo de riscos em fase de execucgdo (andlise,
avaliacdo e tratamento dos riscos) ou na fase de Documento Preliminar de Avaliacdo de Riscos
(comunicacéo e consulta). Na medida em que se avance para a fase de resultados, sera possivel testar
a eficacia dos controle propostos.

Ademais, com a perspectiva de reestruturacdo do Programa de Qualificacdo Institucional e da

formulacdo de Planos de Gestdo de Desempenho mais sistémicos, novos indicadores deverdo ser
formulados, tendo por referéncia a efetividade dos controles internos.
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6. AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

6.1 GESTAO DE PESSOAS

6.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Demonstracéo da Forca de Trabalho a Disposi¢édo da UJ

No campo de lotagdo autorizada foram informados os servidores de carreira vinculada ao 6rgdo
(703), pois somente estes possuem autorizacdo por lei, os outros campos foram preenchidos com a
expressao "ndo ha", pois ndo necessitam de autorizacao por lei.

No campo de lotacdo efetiva foram preenchidos os campos referentes a servidores de carreira
vinculada ao 6rgdo (564), exercicio descentralizado (27) e requisitados (19), sendo o somatério dos
itens 1.1 e 1.2 gerados automaticamente por férmulas dos quadros, dando um total de 610.

Quadro 6.1 — Forca de Trabalho da UJ

Lotagdo Ingressos | EQressos

Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 703 610 4 12
1.1. Membros de poder e agentes politicos ndo ha 0 ndo ha ndo ha
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 703 610 4 12
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 703 564 0 2
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado ndo ha 27 3 3
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio ndo ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros drgéos e esferas nio ha 19 1 7
2. Servidores com Contratos Temporarios 289 193 38 71
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica ndo ha 12 0 3
4. Total de Servidores (1+2+3) 992 815 42 86

Fonte: Gerencial GEAPE/DIGES - Dezembro de 2016

Lotacéo
Autorizada: Lotacdo autorizada por lei, quando for o caso, para provimento de cargos na UJ. Se para

uma determinada tipologia de cargo ndo houver lotacdo autorizada por lei, esta coluna deve ser
preenchida coma a expressao “ndo ha”.

Efetiva: Lotacdo efetiva de cargos providos na UJ. Deve ser demonstrada a quantidade de pessoas
que efetivamente ocupam cargo de alguma das tipologias indicadas nas linhas.

Distribuicdo da forca de trabalho (efetivos e temporarios)

No quadro abaixo, podemos observar que do total de 815 servidores, 69% estdo em areas finalisticas
e 31% nas areas meio. Do total de servidores, 74,8% sdo servidores de carreira; 23,7% sdo servidores
temporarios e apenas 1,5% néo tem vinculo com a Administracdo Publica. Essa distribuicdo é
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semelhante para as areas meio e fim, sendo que a area finalistica apresenta uma proporcao superior
de contratos temporarios. Dos servidores de carreira, 92,5% sdo servidores de carreira vinculada ao
orgdo; 4,4% sdo servidores de carreira em exercicio descentralizado e 3,1% sdo servidores
requisitados de outros 6rgdos e esferas. Os servidores de carreira cedidos a outros 6rgaos (13) podem
ser analisados nos quadros 1 e 2 do Anexo I11.

Quadro 6.2 — Distribuicao da Lotacéo Efetiva

. . Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos = : = :
Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 190 420
1.1. Servidores de Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5) 190 420
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgao 156 408
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 22 5
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0

1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 12
2. Servidores com Contratos Temporarios 54 139
3. Servidores sem Vinculo com a Administragéo Publica 9 3
4. Total de Servidores (1+2+3) 253 562

Fonte: Gerencial GEAPE/DIGES - Dezembro de 2016

Conclus6es de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito
da unidade, especialmente no contexto da execuc¢do da sua atividade-fim

Foi realizado no exercicio de 2009 o redimensionamento do quadro de pessoal da ANS, em
que se verificou a necessidade de aumento nos quantitativos dos cargos da Lei n. 10.871/2004.

Esse redimensionamento foi efetivado com todos os setores da Agéncia. Nele, constaram
informacdes sobre: a atividade a ser realizada pelo servidor; o quantitativo de servidores necessarios,
além dos existentes; identificacdo do cargo necessario (especialista em regulacdo, analista
administrativo, técnico em regulacdo ou técnico administrativo). Além disso, no caso dos
profissionais de nivel superior, a indicacdo da area de formacdo desejavel para realizacdo da
atividade.

Diante desse levantamento, foi encaminhada solicitacdo ao MPOG de aumento do quadro de
pessoal, tendo sido desmembrado o pedido em dois projetos de Lei: um para os cargos de nivel
intermediéario, sendo 99 de técnico administrativo e 44 de técnico em regulacdo; e um para 0s cargos
de nivel superior, sendo 87 de analista administrativo e 127 de especialista em regulagéo.

O aumento dos cargos de nivel intermediario foi sancionado pela Lei 12.823/2013. Com este
aumento, a ANS solicitou autorizacdo para a realizagdo de concurso publico, que foi concedida em
24/06/2015. Esse concurso estd em andamento, com previsdo de homologacéo do resultado final em
31/5/2016.

Contudo, a alteracdo do quantitativo de cargos de nivel superior ainda se encontra em
tramitacdo na Camara dos Deputados, por meio do Projeto de Lei 6.244/2013.
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Informa-se que apos a autorizagdo de um novo concurso publico sera deliberada pela Diretoria
Colegiada a distribuigéo das vagas, buscando atender as necessidades atuais da Agéncia, em especial
das areas finalisticas.

Qualificacdo da Forca de Trabalho
Com relacdo aos cargos de livre provimento, a relagcdo entre a lotacdo efetiva e a autorizada € de

94,6%, conforme o quadro A.7.1.1.3 Um total de 27 servidores egressaram no exercicio, enquanto
que 33 ingressaram na UJ.

Quadro 6.3 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e fungdes gratificadas da UJ

Lotacéo Ingressos | Egressos

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungdes Gratificadas - - no no
Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissdo 240 227 33 27
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcéo e Assessoramento Superior 0 227 33 27
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo ndo ha 187 26 14
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado ndo ha 10 5 3
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas ndo ha 19 2 7
1.2.4. Sem Vinculo ndo ha 11 0 3
1.2.5. Aposentados nao ha 0 0 0
2. Funcoes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgéos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 240 227 33 27

Fonte: Quadro de Comissionados GEAPE/DIGES - Janeiro a Dezembro de 2016

Fonte: Quadro gerencial de dezembro 2015

6.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

O quadro abaixo apresenta custos progressivos com servidores de carreira vinculados ao 0rgao,
devido ao incremento no nimero de servidores e da progressao de salarios, com incremento de 9,4%
de 2015 para 2016 (7,0% de 2014 para 2015; no periodo anterior, o incremento foi de 24%). Houve
reducdo nos custos nas categorias de servidores sem vinculo com a administracdo publica e de
servidores cedidos com onus. Com relagdo aos servidores com contrato temporario, cuja forga foi
recomposta apenas no final do exercicio anterior, no que se refere aos servidores lotados na Gerencia
de Integracdo e Ressarcimento ao SUS, houve incremento de 9,7%.
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Quadro 6.4 —Despesas com pessoal

) Despesas Variaveis
Tipologias/ Vel Beneficios Demais Desaiesas Decisoes
= e Vantagens 0 e S . . . o Total
Exercicios Fixas Retribuicdes | Gratificagbes | Adicionais T ASS|§tenC|_e,1|s: e Desp’esa_s Exercicios Judiciais
Previdenciarios | Variaveis | Anteriores
Membros de poder e agentes politicos

Exercicios 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao érgdo da unidade jurisdicionada

Exercicios 2016 | 98.017.587,13 | 6.037.958,83 | 9.381.303,06 | 2.543.527,36 | 3.987.051,00 860.313,22 | 683.194,53 | 122.800,72 | 106.794,00 | 121.740.529,85

2015(93.708.581,31 | 1.745.380,26 | 8.549.012,14 | 2.237.582,53 | 3.054.803,66 697.142,70 | 606.523,81 | 606.523,81 | 27.562,00 [ 111.233.112,22
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade jurisdicionada

Exercicios 2016 0,00 | 1.683.811,65 168.934,11 68.444,77| 154.215,97 32.500,20 | 86.169,97 | 17.698,35 0,00 2.211.775,02

2015 0,00 | 1.745.380,26 159.738,90 44.693,09 91.256,45 29.027,841107.369,14  7.720,12 0,00 2.185.185,80
Servidores SEM VINCULO com a administracéo publica (exceto temporarios)

Exercicios 2016 82.605,75 | 1.266.122,17 109.301,80 61.322,36 | 137.414,99 12.423,70| 9.418,20| 1.452,82 0,00 1.680.061,79

2015 63.613,85 | 1.742.688,63 152.148,06 79.103,97| 107.669,51 11.578,20 | 43.054,17| 1.054,20 0,00| 2.200.910,59
Servidores cedidos com énus

Exercicios 2016 82.605,75 -67,65 201.304,15 71.044,66 70.405,78 12.836,79 0,00 727,52 0,00 438.857,00

2015 1.965.112,64 0,00 170.747,41 60.529,39 48.522,88 7.562,00 154,36 0,00 0,00 2.252.628,68
Servidores com contrato temporario

Exercicios 2016 | 14.664.131,78 0,00 1.203.310,07| 477.553,31| 1.484.659,25 0,00 0,00 17.230,47 0,00 17.846.884,88
2015 13.474.964,28 0,00 1.188.540,42| 612.420,43| 995.731,75 0,00 0,00 0,00 0,00 16.271.656,88

Fonte: SIAPE
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Quadro 6.5 — Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos da unidade

jurisdicionada

Quantidade no Final do

Descricdo dos Cargos e Atividades do Plano de Cargos Exercicio Ingressos
do Orgéao em que ha Ocorréncia de Servidores no
Terceirizados 2016 2015 2014 | Exercicio

Egressos
no
Exercicio

Anaélise Critica da Situacéo da Terceirizagio no Orgao

Fonte:

N4o ha terceirizado que possuam atividades inerentes de servidores

6.1.3 Informacdes sobre os controles para mitigar riscos relacionados ao pessoal

Tabela 6.1 - Principais riscos identificados na gestéo de pessoas da unidade e as providéncias adotadas para

mitiga-los;

Risco

Acdo(Bes) para mitigar

N&o ampliacdo dos cargos efetivos de nivel
superior

- Acompanhamento do andamento do PL
6.244/2013 pela Assessoria Parlamentar da
ANS e a do Ministério da Saude;

- Reiteracdo ao Ministério da Saude da
necessidade de pessoal.

N&o autorizagdo de concurso para provimento
de vagas

- Pedido de novo concurso quando hé vagas
disponiveis, acompanhando o tramite junto ao
Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo.

Aumento do absenteismo

- Realizacéo de campanhas de salde e
qualidade de vida, por meio dos servigos de
medicina do trabalho, orientac&o nutricional,
apoio psicoldgico, massagem, ginastica
laboral,

- Realizacéo de pesquisa de clima para
monitorar aspectos que impactam o bem-estar
dos servidores.

Confiabilidade no controle de dados —
extracdo manual de informagdes

- Integrar os poucos modulos existentes;
- Desenvolver novos médulos, a fim de
substituir o controle de atividades de RH via

planilha Excel.

Cumpre esclarecer, no que diz respeito ao assunto de avaliacdo de riscos, que a Agéncia estd em

processo de implantacdo dessa politica. Assim, no primeiro semestre de 2016 foi iniciado o
diagnostico de riscos do processo de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores da ANS.

Os indicadores gerenciais sobre recursos humanos estdo descritos no Anexo 111, com o Relatorio de
Atividades da Gestdo de Pessoas. H4, também indicadores estratégicos, tais como a capacitagdo em
temas prioritarios, previstos no Plano Anual de Capacitacdo. O Relatorio traz, ainda, informacoes
mais detalhadas sobre os indicadores do Contrato de Gestao.
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6.1 4 Contratacdo de méao de obra de apoio e sobre a politica de contratacédo de estagiarios

Seguem os demonstrativos dos contratos de prestacéo de servicos com locacdo de méo de obra para
0s servicos de limpeza e vigilancia e os contratos de prestacdo de servigos com locacdo de mao de
obra, segundo o ano do contrato, a &rea, natureza e identificagdo do contrato, CNPJ da empresa,
periodo contratual, nivel de escolaridade exigida e quantitativo de trabalhadores e situacdo do
contrato (quadros 6.6 e 6.7, em seguida).

Quadro 6.6 — Contratos de prestacdo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Saide Suplementar

UG/Gestéo: 253003 / 36213
CNPJ: 03.589.068/0001-46

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Empresa Execugio das Trabalhadores Contratados

Contratada Atividades Contratadas F M S Sit.
(CNPJ)

Anodo | ¢ Identificacdo
Contrato PR N do Contrato

Inicio Fim P C P © P C

Suporte
2010 L 0] 03/2010 | 67.804.716/0001- | 11/01/2010 | 10/01/2015 | 1 1 - - - - E
12

ASC Service
2010 \Y 0 17/2010 | 08.875.253/0001- | 01/06/2010 | 31/05/2015 - - 8 8 - - E
10

Unica
2012 \Y (0] 32/2012 03.037.698/0001- | 01/08/2012 | 01/08/2017 2 2 - - - - P
08

Atitude
2012 L 0 34/2012 09.019.150/0001- | 16/08/2012 | 16/08/2017 1 1 - - - - P
11

Thaurus
2012 L (0] 69/2012 10.551.135/0001- | 11/12/2012 | 11/12/2016 1 1 - - - - E
07

Multilimp
2013 L o 01/2013 | 16.934.245/0001- | 23/01/2013 | 22/01/2015 | 1 1 - - - - E
26

L. Sales
2013 L 0 02/2013 09.357.713/0001- | 21/01/2013 | 20/01/2017 | 7 7 - - - - E
81

Multilimp
2013 L o] 09/2013 | 16.934.245/0001- | 01/04/2013 | 31/03/2015 | 1 1 - - - - E
26

Multilimp
2013 L o] 23/2013 | 16.934.245/0001- | 01/07/2013 | 30/06/2015 | 2 2 - - - - E
26

Thaurus
2013 L 0} 39/2013 10.551.135/0001- | 16/10/2013 | 16/10/2016 1 1 - - - - E
07

Pluma
2014 L o 33/2014 13.668.695/0001- | 09/06/2014 | 09/06/2017 1 1 - - - - P
26

Guard Secure
2014 \Y (0] 38/2014 42.035.097/0002- | 15/07/2014 | 14/07/2015 1 1 - - - - E
07

Real JG
2014 L 0} 41/2014 08.247.960/0001- | 04/08/2014 | 04/08/2017 1 1 - - - - P
62
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2014

44/2014

Premier
08.202.677/0001-
14

02/09/2014

01/09/2015

2014

53/2014

Prisma
11.206.453/0001-
95

16/10/2015

15/10/2017

2015

29/2015

ASC Service
08.875.253/0001-
10

01/06/2015

31/05/2017

2015

14/2015

Rondomapi
12.336.105/0001-
03

05/02/2015

04/02/2016

2015

33/2015

Eficiéncia Ser.
Terc.
12.589220/0001-
81

08/07/2015

07/07/2017

2015

09/2015

Rondomapi
12.336.105/0001-
03

01/02/2015

31/01/2016

2015

37/2015

UPDATE
COMERCIO
07.993.467/0001-
29

01/10/2015

31/01/2017

16

16

2015

61/2015

AR2 - Servicos
11.688159/0001-
67

07/12/2015

07/05/2016

2015

03/2013

Rondomapi
12.336.105/0001-
03

20/01/2015

19/01/2016

2015

60/2015

Max Seguranca
03.007.660/0001-
92

04/01/2016

04/01/2018

2016

03/2016

TKS Seguranca
07.774.050/0001-
75

25/02/2016

25/02/2017

2016

11/2016

Eficiéncia Ser.
Terc.
12.589.220/0001-
81

08/03/2016

08/03/2017

2016

02/2016-DF

Eco Gestdo
04.831.871/0001-
08

14/12/2016

14/06/2019

2016

17/2016

PSC Servigos
15.121.468/0001-
01

24/05/2016

23/05/2017

2016

04/2016

Niltek Servicos
02.544.972/0001-
72

04/02/2016

04/02/2018

2016

09/2016

Eficiéncia Ser.
Terc.
12.589.220/0001-
81

01/03/2016

01/03/2018

2016

34/2016

Para Servigos
08.398.304/0001-
60

17/10/2016

14/04/2019

Observagdes:

Situacéo dos contratos em 14/02/2017

Cvontrato n® 37/2015 rescindido em 31/01/2017.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
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Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situago do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte:

Quadro 6.7 — Contratos de prestacdo de servicos com locacdo de méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Sadde Suplementar

UG/Gestéo: 253003 / 36213

CNPJ: 03.589.068/0001-46

Informac@es sobre os Contratos

Ano do
Contrato

Area

Natureza

Identificacdo
do Contrato

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Periodo Contratual de
Execugdo das

Nivel de Escolaridade Exigido
dos Trabalhadores Contratados

Atividades Contratadas

F

M

S

Inicio Fim

C

©

Sit.

2009

73/2009

VR
TRANSPORTE
72.632.078/0001-
30

11/09/2009 | 08/03/2015

2011

11

01/2011

LOCRHON
32.624.116/0001-
98

06/01/2011 | 06/01/2016

27

27

2011

11

38/2011

INDUSTRIAL
04.803.840/0001-
43

12/09/2011 | 29/10/2015

13

13

2011

11

41/2011

AVX
03.105.082/0001-
27

10/10/2011 | 09/10/2015

21

21

2011

53/2011

JOTABE
57.695.058/0001-
14

02/01/2012 | 01/01/2017

2011

12

55/2011

TRES KADOSH
07.691.118/0001-
52

20/12/2011 | 20/12/2016

2012

12

01/2012

INFORME
26.428.219/0001-
80

11/01/2012 | 11/07/2017

2012

25/2012

UNIVERSO
10.917.822/0001-
95

11/06/2012 | 11/06/2017

2012

46/2012

ULTRADIGITAL
05.042.606/0001-
03

26/09/2012 | 26/09/2017

2012

55/2012

CTIS
01.644.731/0001-
32

29/10/2012 | 29/10/2016

14

11

2012

56/2012

STEFANINI
58.069.360/0001-
20

29/10/2012 | 29/10/2016

2012

59/2012

CTIS
01.644.731/0001-
32

03/12/2012 | 03/12/2016

46

48

2012

60/2012

CTIS
01.644.731/0001-
32

04/12/2012 | 04/12/2016

11

11
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2012

62/2012

CPM BRAXIS
00.717.511/0001-
52

03/12/2012

03/12/2016

17

33

28

2012

66/2012

CTIS
01.644.731/0001-
32

19/12/2012

18/12/2015

170

170

2012

72/2012

APOLO
04.947.218/0001-
09

17/12/2012

16/12/2016

2013

15/2013

GOVISE
10.622.386/0001-
27

06/05/2013

05/05/2015

2013

12

46/2013

MIMAXX
15.121.128/0001-
80

05/12/2013

05/12/2017

2014

12

05/2014

IMTEP
00.196.526/0001-
99

01/02/2014

01/02/2018

2014

11

29/2014

F.B.S.
29.222.551/0001-
81

19/05/2014

18/09/2016

22

15

272

235

2014

37/2014

VR
TRANSPORTE
72.632.078/0001-
30

10/07/2014

06/01/2015

18

18

2014

42/2014

EMIDA
02.986.452/0001-
10

15/08/2014

14/08/2017

2014

11

59/2014

Milénio
Assessoria
03.062.394/0001-
09

12/01/2015

08/01/2016

27

19

2014

11

60/2014

Nova Rio
29.212545/0001-
43

12/01/2015

12/01/2018

2015

11

31/2015

G4F - Solucoes
Coorporativas
07.094.346/0001-
45

22/06/2015

22/06/2017

38

38

2015

11

50/2015

Coqueiro &
Pereira
04.927866/0001-
01

03/11/2015

03/11/2017

15

15

2015

30/2015

FB Terceirizagao
12.313.874/0001-
88

08/06/2015

08/06/2017

17

17

2015

23/2015

Epodonto
Comércio
00.330.676/0001-
43

28/04/2015

06/05/2017

2015

11

43/2015

Plansul
78.533312/0001-
58

13/10/2015

13/10/2017

21

20

2015

22/2015

APOLO
04.947.218/0001-
09

15/04/2015

14/04/2016

10

10

2015

13/2015

APOLO
04.947.218/0001-
09

19/02/2015

18/02/2016
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2015 7

56/2015

Ibrowse
02.877.566/0001-
21

04/01/2016

04/01/2018

2016 2

05/2016

Provac
50.400.407/0001-
84

17/02/2016

17/02/2017

10 | 10

2016 2

01/2016-DF

Imaster
19.048.341/0001-
65

19/12/2016

19/12/2017

2016 2

15/2016

RJ Locagdo
05.344.234/0001-
70

13/04/2016

14/04/2017

2016 11

28/2016

G&E Servicos
08.744.139/0001-
51

19/06/2016

19/09/2017

13 | 12

213

207

2016 3

50/2016

Global Web
12.130.013/0001-
64

02/01/2017

02/01/2018

33

33

2016 11

01/2016

Lideranca
00.482.840/0001-
38

06/01/2016

06/01/2018

36

36

2016 11

02/2016

Planejar
09.169.438/0001-
72

08/01/2016

01/01/2018

22

22

2017 11

0]

03/2017

AT & Servigos
10.394.719/0001-
08

01/02/2017

01/02/2018

Observacoes: Situagdo dos contratos em 31/12/2015

Contrato n® 59/2014:] rescindido unilateralmente pela Administracdo em 08/01/2016

Contrato n® 13/2015: rescindido unilateralmente pela Administracdo em 18/02/2016

Relagdo dos terceirizados da ANS extraida de

http://www.ans.gov.br/images/stories/acessoainformacao/servidores_terceirizados_ans_outubro_2016.pdf , atualizado em

outubto/2016.

Contrato n° 28/2016: o quantitativo de colaboradores atualizado pelo 1° Termo Aditivo, de supresséo de postos

Contrato n° 02/2016: quantitativo de colaboradores atualizado pelo 1° Termo Aditivo

Contrato n°® 38/2011: rescindido unilateralmente pela Administracdo em 29/10/2015

LEGENDA

Area:

Seguranga,;
Transportes;
Informatica;
Copeiragem;
Recepcéo;
Reprografia;

NGO ~wWNE

Telecomunicagdes;
Manutencéo de bens moveis

9 Manutencéo de bens imdveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. Outras

Natureza: (O) Ordinéria; (E)

Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino
Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
Ensino Superior.

Situacédo do Contrato: (A) Ativo

Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P)

Prevista no contrato; (C) Efetivamente
contratada.
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Andlise critica:

Face o descumprimento contratual pelas empresas que prestam servigo com locacdo de méao
de obra, relacionados ao atraso no pagamento de funcionérios ou pagamento de valor inferior, 0 ndo
pagamento de verbas rescisorias, pagamentos a menor de valores de beneficios e a ndo ocupacédo ou
reposi¢do dos postos de trabalho, foram adotadas as seguintes providéncias por esta Agéncia:

Quadro 6.8 - Providéncias em relacdo ao descumprimento contratual. ANS, 2016

CONTRATO

OBJETO

MOTIVO

PENALIDADE

FASE PROCESSUAL

21/07/2016 - PROCESSO
|- ART. 87, I DA LEIN°8.666/93 | ENCAMINHADOA
. GEDAT PARA INSCRICAO
) ) (MULTA COMPENSATORIA) D
VIGILANCIA NAO CUMPRIMENTO DE | 11 - ART. 7° DA LEI N° 10.520/02 \
4412014 ARMADA EM SAO OBRIGACOES (IMPEDIMENTO PARA ATIVAE INSCRICAO NO
PAULO TRABALHISTAS PARTICIPAR E CONTRATAR CADIN
COM A UNIAO PELO PRAZO DE
5)
X 07/06/2016 PROCESSO
APOIO NAO CUMPRIMENTO DE .
012011 | ADMINISTRATIVO OBRIGAGOES E AQ\S&BTEL?Q)LE' N°8.666/93 | ARQUIVADO
NOS NUCLEOS TRABALHISTAS
PRESTAGCAO DE NAO PERMITIR A 264%162:\)/12;50(:530
SERVICOS DE FISCALIZACAODOS || 1om oo\ oa | £l No 8.665/93
29/2013 AGENTE DE SERVICOS CONTRATADOS, | (ArUeRTENCIA) :
INTEGRACAO POR SERVIDOR
(ESTAGIOS) DESIGNADO PELA ANS
11/10/2016 PROCESSO
- ARQUIVADO
0512014 SAUDE DO N ERIGACOES - |1-ART.87, 1 DA LEI N 8.666/93
TRABALHADOR TRABALIISTAS (ADVERTENCIA)
SUPORTE ART. 87, 11 DA LEI N° 8.666/93 12/10/2016 PROCESSO
ESPECIALIZADO AS ) (IMPEDIMENTO PARA ARQUIVADO
CONTRATACOES | NAO CUMPRIMENTODE | proricibAR E CONTRATAR
50/2014 PUBLICAS E SUAS OBRIGACOES :
POSTERIORES TRABALHISTAS COM A A AGENCIA NACIONAL
CESTOES REI SS)AUDE SUPLEMENTAR —
CONTRATUAIS
ARQUIVADO EM
-~ - 0
L IMPEZA E NAO CUMPRIMENTO DE E AQ\SE&?&?‘AA)LEI N°8.666/93 | 49/01/2017 EM VIRTUDE
39/2013 - OBRIGACOES . DO PAGAMENTO DA
CONSERVACAO TRABALITISTAS Il - ART. 87, Il DALEIN8.666/93 | 0o ) Ny VAL OR DE
(MULTA COMPENSATORIA) R$1.200.22
2171212016 NOTIFICACAO
I- ART. 87, 11l DA DA LEI N° PARA APRESENTACAO
X 8.666/93 (SUSPENSAO DE DE RECURSO
292013 LIMPEZAE. NAOOPé“R?éxgggg PE | LICITAR E IMPEDIMENTO DE
CONSERVACAO TRABALIISTAS CONTRATAR COM A AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR — ANS)
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Composicdo do Quadro de Estagiarios

Quadro 6.9 — Composicéo do Quadro de Estagiarios

Despesa
Quantitativo de contratos de estagio vigentes no

Nivel de escolaridade exercicio

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre [ 4° Trimestre (irl%g?
1. Nivel superior 55 56 66 61 | 446.894,32
1.1 Area Fim 45 51 54 49 [371.660,99
1.2 Area Meio 10 5 12 12| 75.233,33
2. Nivel Médio 24 27 31 o0 | 127.100,27
2.1 AreaFim 17 20 23 13| 89.759,36
2.2 Area Meio 7 7 8 7| 37.340,91
3. Total (1+2) 79 83 97 g1 [573.994,59

A despesa com estagiarios foi inferior em 2016, quando comparado a 2015 (reduc¢éo de 3,6 pontos
percentuais).

Do total, 75,3% das vagas foram destinadas a estagiarios de nivel superior e 24,7% ao nivel médio.

E importante ressaltar que em 2016 a instituicdo destinou a maioria de suas vagas para a area fim,
alcancando 76,5%.
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6.1.5 Contratacdes de consultores para projetos de cooperacdo técnica com organismos
internacionais

RELATORIO TECNICO 2016
‘CONTRATACAO DE CONSULTORES COM BASE EM PROJETOS DE COOPERACAO
TECNICA COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS”

TERMO DE COOPERACAO OPAS/OMS- ANS/MS

Contextualizando a Saude Suplementar

O desenvolvimento do mercado de satde suplementar brasileiro ocorreu a partir dos anos 1960. Sua expansdo
foi acompanhada pela complexidade das varias modalidades de planos privados de salde: individuais ou
coletivos, autogestdes vinculadas especialmente aos pacotes de beneficios das empresas estatais nos anos 1970,
medicina de grupo, entidades filantropicas, cooperativas médicas e seguradoras propriamente ditas.

Até a criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), os planos de assisténcia a saude, operados
por seguradoras, foram regulados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), autarquia vinculada
ao Ministério da Fazenda. A época, a mediacdo dos conflitos entre operadores e beneficiarios era de
responsabilidade dos 6rgdos de defesa do consumidor. O Estado exercia pouca ingeréncia sobre o setor,
propiciando o crescimento do mesmo sem que medidas voltadas para assegurar a eficiéncia dos servicos
prestados e o bem-estar dos beneficiarios fossem asseguradas apesar das expressivas falhas de mercado
existentes, tais como: selecdo adversa, selecéo de risco e existéncia de assimetria de informacéo.

Em 1998, foi aprovada a Lei n°® 9656. O novo marco legal foi considerado um divisor de aguas no que se refere
a regulacdo da saude suplementar no pais, pois pela primeira vez na historia da assisténcia suplementar a satde
sua regulacdo saia do &mbito restrito dos aspectos financeiro-atuariais para incorporar aspectos de bem-estar e
atendimento a integralidade das demandas por assisténcia a salde dos beneficiarios. Dentre as medidas
previstas para a operacionalizacdo desse novo marco legal constava a criagdo da ANS instituida pela Lei 9.961
em 2000.

A ANS, autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Satde, atua em todo o territdrio nacional
como 6rgdo de regulacdo, normatizacéo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a qualificacdo da
atencdo a satde no setor, considerando sua inser¢do no sistema nacional de salde.

O Brasil é um dos maiores mercados deste segmento e para lidar com um mercado desse porte as a¢cdes na area
da regulacdo devem ser continuas.

Nesses 16 anos de atividade, a ANS ampliou o direito dos beneficiarios com a revisao e publica¢do bianual do
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que traz a lista com os itens de cobertura minima e obrigatéria a
ser assegurada aos clientes de planos de salde.

Novas regras foram estabelecidas pela Agéncia para estimular o parto normal e reduzir as cesarianas
desnecessarias, com 0 objetivo de reverter os altos nimeros de cesareas registrados nos ultimos 10 anos no
Brasil.

Outra area de atuacdo da ANS tem sido a de mediag&o de conflitos entre consumidores de planos de salde e
operadoras, contribuindo indubitavelmente para a diminuicdo da judicializacdo do tema em todo o pais.
Apenas no ano passado, 89,1 mil beneficiarios de planos de saude tiveram suas demandas resolvidas através
da utilizagdo do instrumento de mediacédo disponibilizado pela ANS.
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Foram estabelecidos prazos para a prestacdo de informagdes ao consumidor, disciplinando e qualificando o
atendimento, e obrigando as operadoras a disponibilizar canais de contato presencial e telefonico, entre outras
exigéncias.

Ampliou-se também o acesso dos consumidores as informacdes sobre os diferentes tipos de planos de salde
que sdo comercializados no Pais e, recentemente, a ANS criou novas regras com o intuito de melhorar o
atendimento prestado pelas operadoras de planos de salde aos beneficiarios nas solicitaces de procedimentos
e servicos de cobertura assistencial.

O consumidor passou a contar com mais uma ferramenta para obter informacGes sobre planos de saude, com
o langamento do aplicativo ANS Madvel, desenvolvido para celulares smartphones e tablets, permitindo ao
cidaddo pesquisar informagdes sobre coberturas assistenciais obrigatorias, de acordo com o tipo de plano de
saude contratado, entre outros dados.

Com relagfo a integragdo com o Sistema Unico de Sadde (SUS), a ANS ampliou o ressarcimento ao SUS e
exames e terapias ambulatoriais de alta e média complexidade passaram ter seus valores ressarcidos ao
Ministério da Salde.

Ainda no ultimo ano, foi aprimorado 0 acompanhamento e avaliagdo da assisténcia prestada pelas operadoras
aos seus consumidores. Para isso, a Agéncia promoveu ajustes na metodologia do Programa de Monitoramento
da Garantia de Atendimento, que avalia o cumprimento dos prazos de consultas, exames e cirurgias e as
negativas de cobertura.

Para operadoras e prestadores, a ANS langcou uma nova ferramenta que permite a pesquisa sobre procedimentos
realizados por beneficiarios. Chamado de D-TISS, o sistema possibilita acesso a dados sobre a quantidade de
procedimentos realizados por médicos, laboratdrios, clinicas e hospitais conveniados a operadoras de planos
de saude e a visualizacdo dos gastos com despesas assistenciais em todo o Pais e por estado, por sexo e por
porte da operadora. Tudo por meio de um mecanismo amigavel de busca por palavra-chave.

Além dessas acdes, outro foco de atuacdo da ANS € o estimulo para que as operadoras mantenham boa salde
econdmico-financeira. Ou seja, que tenham uma operacao equilibrada, capacidade de pagamento de dividas e
solidez, fortalecendo a qualidade e minimizando os riscos de descontinuidade das operadoras de planos de
satde. Nesse longo caminho, ocorreu um forte saneamento do mercado, com a saida ordenada das operadoras
sem condigdes de atuar no ambiente definido pela Lei n® 9.656, de 1998.

Essas sdo algumas das iniciativas da ANS em prol da melhoria do setor de planos de saide, que reforcam a
regulacdo existente no Brasil. Para os proximos anos, a ANS quer continuar aprimorando o setor, com ac¢des
vinculadas a Agenda Regulatdria 2016-2018.

Agenda Regulatéria

Desde o0 ano de 2010 a Agéncia Nacional de Saide Suplementar vem construindo conjuntamente com a
sociedade Agendas Regulatérias bianuais. A Agenda Regulatoria representa uma ferramenta de planejamento
em que se estabelece um cronograma de atividades prioritarias, com uma abordagem organizada e
desenvolvimento saudavel e sustentavel do setor regulado.

Esta Agenda permite que a sociedade opine sobre os assuntos que devem ser tratados pela Agéncia e como
devem ser encaminhados; o cidaddo acompanhe a evolucédo das propostas pré-estabelecidas; as acdes da ANS
sejam cada vez mais claras e a elaboracdo das normas do setor fiquem abertas a participacdo da sociedade,
através de representacdo em camaras técnicas e participacdo em consultas publicas.
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Agenda Regulatéria 2016/2018

Esta € a terceira Agenda Regulatéria da ANS, dando prosseguimento ao trabalho iniciado nas duas agendas
anteriores, que chegaram ao final de seus respectivos biénios com 86% de suas metas cumpridas (2011/12) e
com a medida global de execucéo de 92% (2013/14).

A proposta inicial desta Agenda de consolidar, monitorar e aprimorar - agregou a andlise dos desafios
enfrentados pelo setor em composi¢do com os projetos oriundos do planejamento estratégico das areas técnicas
da ANS e com os projetos vindos das Agendas anteriores, buscando a resolucdo de problemas acumulados no
setor de salde suplementar e com uma macroestrutura para melhor informar a sociedade.

O processo de construcdo da Agenda foi participativo e pode ser dividido em trés fases de contribuices:
consulta interna (para os servidores da ANS); pré-consulta (para os representantes da Camara de Salde
Suplementar - CAMSS); e Consulta Pablica n°® 57, de junho de 2015 (para toda a sociedade). As contribuicdes
foram analisadas e consolidadas resultando na definicdo da Agenda Regulatoria da ANS para 0 proximo
triénio.

A Agenda Regulatéria 2016/2018 é composta por quatro eixos estruturantes, cada qual com seus
macroprojetos:

Garantia de Acesso e Qualidade Institucional
Sustentabilidade do Setor

Integracdo com o SUS

Aprimoramento das interfaces regulatorias.

Dados do Setor:

Dados do Caderno de Informacéo da ANS de (setembro de 2016) contabilizou para o segundo semestre daquele
ano 48,5 milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia medica e 22 milhGes em planos exclusivamente
odontolégicos. Em junho de 2016 o nimero de operadoras em atividade no setor era de 1.310 operadoras, das
quais 1.112 operavam com beneficiarios. Essas operadoras atuam no mercado através de 33,7 mil planos de
salde ou produtos.

A Cooperacao Internacional na ANS

A ANS atualmente mantém apenas um projeto de Cooperacéo Técnica Internacional o TC 90 com a OPAS —
Organizagdo Pan Americana de Salde.

A Parceria com a OPAS

De 13 de dezembro de 2005 a 11 de dezembro de 2015 a ANS e a OPAS (Organizacdo Pan Americana de
Saude) operacionalizaram o Termo de Cooperagao (TC) 42 “Qualificacdo do Setor de Satde Suplementar”.

O TC 42 foi um dos instrumentos utilizado pela ANS para producéo de Conhecimento, estando inserido nas
atividades de Gestdo do Conhecimento (GC) da Agéncia. A Gestdo do Conhecimento consiste no conjunto de
estratégias que permite que as pessoas criem, capturem, mantenham, utilizem e compartilhem o conhecimento.
Como premissa tornar-se instrumento estratégico fundamental para o desenvolvimento da gestdo na ANS, em
particular, na orientacdo de uma cultura baseada na producdo compartilhada, transversal e colaborativa da
informacdo e do conhecimento.

Através do TC 42 OPAS/ANS foram propostas e realizadas varias atividades de apoio ao fortalecimento
institucional da Agéncia, voltadas, principalmente, para a melhoria da qualidade de atengdo no subsistema
suplementar de saude, investimentos na producdo de conhecimento, contribuindo para a construcéo do saber
em uma éarea relativamente pouco explorada pelos pesquisadores e gestores, como € o caso da Salde
Suplementar, assim como 0 monitoramento constante das formas de gestdo utilizadas e sua repercussdo na
sociedade brasileira.
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O resultado

A parceria entre ANS/OPAS tem possibilitado a busca de conhecimentos externos, no sentido de
instrumentalizar cada vez mais os servidores da Agéncia, para que 0S mesmos possam através dessa expertise,
sem o olhar viciado de quem maneja diariamente os processos de trabalho, realizar a missdo da Agéncia que é
“a promocdo da defesa do interesse publico na assisténcia suplementar & satde, regulando as operadoras
setoriais — inclusive quanto & suas relacbes com prestadores e consumidores — contribuindo para o
desenvolvimento das a¢fes de saude no pais”.

A Agéncia possui com um corpo de servidores capacitado, e ainda assim, alguns conhecimentos especificos,
de &reas relacionadas a saude, economia da salde, epidemiologia, demografia, gestéo, por exemplo, precisam
ser aprofundados e até analisados sob outras perspectivas, o que denota na necessidade de contratacdo de
expertises. Além disso, os servidores realizam o trabalho técnico e ha necessidade de constantes analises desse
trabalho para que possa ser melhorado ou a implementacdo de novos processos. O olhar externo é importante,
principalmente em projetos estratégicos da atividade regulatoria da ANS.

O Termo de Cooperacao entre ANS e OPAS tem sido utilizado para esse propésito, ou seja, a realizagdo de
estudos que permitam ao corpo diretivo e aos servidores da Agéncia promover melhorias nos processos de
trabalho, para melhor regulamentar e fiscalizar o setor buscando entre outros objetivos a execucdo das
propostas da Agenda Regulatéria.

Conforme relatorio j& apresentado em 2015 o TC 42 proporcionou a realizacdo de uma gama de estudos que
além de auxiliar na avaliacéo dos processos de trabalho da Agéncia, também foram propulsores de realiza¢&o
de Seminérios e a publicacdo de livros que puderam ser compartilhados com os atores envolvidos na Salde
Suplementar, na Satde Publica do pais e na sociedade em geral.

O TC 42 foi encerrado em dezembro de 2015 com uma diferenca de saldo a maior em torno de U$ 14.236,68
(quatorze mil duzentos e trinta e seis ddlares e sessenta oito cents) referentes as diferencas de cambio, com
base no ultimo relatério financeiro. A restituicdo do valor mencionado esta sendo providenciada pela OPAS e
sera estornada diretamente & ANS atraves da sua conta bancéria.

Novo Termo de Cooperacao

O resultado positivo do TC 42 levou a ANS a planejar um novo Termo de Cooperagéo, discutido primeiro
internamente e depois com a OPAS. A etapa de planejamento do mesmo envolveu as 05 diretorias da Agéncia
e o tema escolhido foi o Fortalecimento e Aprimoramento da Acdo Regulat6ria Suplementar. Foi assinado
novo Termo de Cooperacdo, TC 90 com vigéncia de 5 anos a partir de 16 de dezembro de 2015 e um Termo
de Ajuste (TA) onde foi aportado um total de 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

O novo Termo de Cooperagao “Fortalecimento e Aprimoramento da A¢ao Regulatoria na Satide Suplementar”,
tem como finalidade Promover a melhoria da qualidade de vida e satde da populagdo coberta pela satude
suplementar no Brasil, e foi desenhado tendo como base a Agenda Regulatéria da ANS 2016-2018. Foram
considerados, ainda, outros instrumentos de planejamento da Agéncia, tais como Planejamento Plurianual e o
Contrato de Gestdo, tendo os seguintes resultados esperados:

e Aprimoramento das acdes regulatorias sobre a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor no
setor de Saude Suplementar;

Aprimoramento das ac¢@es regulatérias para a sustentabilidade do setor de Saude Suplementar;
Mecanismos de integragdo da satde suplementar com o SUS analisados e desenvolvidos;
Conhecimentos sobre o setor de saude suplementar, produzidos, divulgados e difundidos;
Fortalecimento Institucional.

Espera-se que os estudos a serem desenvolvidos auxiliem a Agéncia no aprimoramento dos seus processos de
trabalho, na orientacdo para a tomada de decisdo e, consequentemente, na melhoria dos servicos entregues aos
atores do setor (operadoras, prestadores e beneficiarios) e a sociedade como um todo.
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O ano de 2016 foi um ano de discussdo e planejamento por parte das areas técnicas dos temas dos estudos a
serem contratados. Reunides entre profissionais da ANS e OPAS foram realizadas com o objetivo de verificar
quais os estudos previstos na matriz légica sdo mais relevantes ao contexto atual da Agéncia.

Os contratos de responsabilidade da OPAS tem sido realizados com profissionais de alta expertise em cada
tema a ser estudado, buscando curriculos que possam de fato ter experiéncia e publicacfes nas areas dos
estudos demandados. Os Termos de Referéncia deixam claras as qualificacBes exigidas, graduacdo, pos-
graduacdo (mestrado e/ou doutorado) e produgdes cientificas nas areas de conhecimento relacionadas aos
produtos solicitados. Todas as contratacdes preveem o desenvolvimento de estudos e suas entregas através de
produtos.

O processo criterioso de definicdo do escopo dos estudos e a formatacdo detalhada dos produtos a serem
entregues fizeram com que os estudos priorizados fossem contratados no més de dezembro de 2016 e os
mesmos estardo sendo iniciados no inicio de 2017. Segue abaixo a relacdo dos estudos contratados:

v Estudo: Choosing Wisely Brasil — Pacientes;

A Diretoria de Desenvolvimento Setorial da ANS - DIDES esté trabalhando em um novo projeto de inducéao
de qualidade no setor de salde mais voltado aos pacientes, entendendo que a experiéncia do paciente e o seu
empoderamento no sistema de salde sdo fatores decisivos na inducdo e aprimoramento da qualidade
assistencial. Este novo Projeto da Agéncia estd sendo construido com base nas experiéncias do Choosing
Wisely International. O Choosing Wisely (www.choosingwisely.org) é uma iniciativa internacional que tem
como principal objetivo disseminar informacdes que estimulem o cuidado certo, na hora certa, tanto para
profissionais de salde quanto para pacientes. Sdo recomendagdes baseadas em evidéncias que devem ser
discutidas para que sejam feitas escolhas inteligentes sobre o atendimento/tratamento mais adequado com base
na situacdo individual do paciente. Diversos paises estdo construindo plataformas, produzindo informagdes e
midias voltadas para os usudrios utilizando a légica e o conceito do Choosing Wisely Internacional, como o
Canada, os Estados Unidos, a Austrélia e o Reino Unido.

Sd0 muitos os desafios na implementacdo de acBes promotoras de um maior protagonismo dos
usudrios/pacientes que impactem positivamente na qualidade do cuidado prestado na saude suplementar, bem
como num bom uso dos recursos do sistema por todos os atores do setor, profissionais de salde,
usuarios/pacientes, operadoras e empresas do setor produtivo da sadde. A visao de futuro da ANS é aprimorar
e ampliar estratégias de potencializacdo do conhecimento do beneficiario sobre o setor, sobre informagdes
relevantes que todo paciente deve ter acesso antes de realizar um diagndstico/tratamento de salde e sobre o
uso que ele proprio faz dos recursos de satde disponiveis no sistema.

Este estudo foi proposto no sentido de auxiliar a identificagdo de temas prioritarios na informacéo ao paciente
em 5 especialidades de interesse para a Satde Suplementar: Oncologia, Cardiologia, OPME (Orteses, Préteses
e Materiais Especiais), Cuidado ao Idoso e Parto, com a traducdo e formulacdo de 5 Cards (materiais
informativos) de orientacdo e informagdo a pacientes, considerando as necessidades do sistema de saude
brasileiro, de forma a subsidiar o Projeto da Escolha Correta em Salde — Foco no Paciente a ser desenvolvido
pela ANS.

v Estudo: Mediacao de conflitos entre operadoras de Planos de Saude e prestadores de servigos de
salde;

A relacdo entre operadoras de planos de salde e prestadores de servigos demonstra-se complexa e é um dos
grandes desafios da ANS que merece atencdo especial. H& que se considerar, os interesses conflitantes
envolvidos nesta relagdo. De um lado as operadoras, que muitas vezes pretendem pagar o minimo possivel
pelo trabalho realizado pelos prestadores de servigos, tentam impor regras de reajustes muito aquém do que
deveria e de outro lado, hé prestadores de servigos que reclamam da desvalorizacéo do seu trabalho, em razéo
dos baixos valores pagos pelas operadoras e que muitas vezes realizam procedimentos e utilizam materiais
desnecessarios para tentar aumentar a sua rentabilidade.

Estes conflitos podem impactar na qualidade do servico dos prestadores e na estabilidade da rede das
operadoras. Muitos prestadores desmotivados com a baixa remuneracdo ndo investem em melhoria de
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qualidade para atender os beneficiarios dos planos de satde ou entdo param de atender os beneficiarios de
planos de salde pelas dificuldades ja& mencionadas.

A atuacdo da ANS neste tema tem sido no sentido de orientar as operadoras e prestadores quanto ao
cumprimento das normas de contratualizacdo, deixando claros os limites da sua atuacdo. Diante destes dilemas
verificou-se a necessidade de novas acOes para aprimorar esse relacionamento e ao menos reduzir o nivel de
conflito. O objetivo é dirimir estes conflitos de forma répida e desburocratizada, oferecendo uma solugéo
extrajudicial e demonstrar que houve uma tentativa prévia de acordo, de modo a configurar a pretensdo
resistida e justificar a necessidade efetiva de ajuizamento de demanda judicial. Esta iniciativa pode ser de
interesse do Poder Judiciario, considerando o volume excessivo de acdes que tramitam atualmente

Esse estudo prevé a elaboracdo de proposta de projeto para implantacdo de mediacdo e outros métodos
consensuais de resolucdo de conflitos entre prestadores de servicos de salde e operadoras de planos de salde
a fim de solucionarem pendéncias relativas a contratualizacao de forma célere e desburocratizada.

v' Estudo: “Modelos de assisténcia ao parto, incluindo aspectos relacionados a atuagdo do
enfermeiro obstetra e ao trabalho em equipe multiprofissional”;

No campo da atencdo ao parto e nascimento, o Brasil apresenta um panorama com problemas sistémicos e
crénicos, constituindo uma realidade Unica no mundo. Conforme evidéncias cientificas, em lugar de fatores
clinicos, as causas determinantes das elevadas taxas de cesarianas registradas no pais englobam uma série de
fatores que v@o desde a forma de organizagdo e financiamento dos sistemas de salde associada a
preponderancia de uma cultura médica intervencionista, até aspectos socioecondmicos, preocupagoes ético-
legais e caracteristicas culturais das pacientes. No ano de 2013, a taxa de cesarianas alcancou 56% no Brasil,
sendo 84% dos partos realizados por intermédio de planos de salde e 40% dos partos na rede publica.

O excesso de cesarianas configura-se como um problema de salde no pais, em curto prazo associado ao
aumento da morbimortalidade materna e neonatal e com possivel impacto, em longo prazo, no
desenvolvimento de doencas cronicas. Quando ndo tem indicacdo médica, a cesariana ocasiona riscos
desnecessarios a salide da mulher e do bebé: aumenta em 120 vezes a probabilidade de problemas respiratorios
para o recém-nascido e triplica o risco de morte da mae. Cerca de 25% dos Gbitos neonatais e 16% dos ébitos
infantis no Brasil estdo relacionados a prematuridade.

Para enfrentar essa situacdo, a ANS esta empreendendo uma série de medidas coordenadas, que se somam as
iniciativas implantadas pela Agéncia desde 2005. Dentre as inciativas esta o Projeto Parto Adequado, iniciativa
conjunta da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), do Hospital Israelita Albert Einstein e do Institute
for Healthcare Improvement (IHI), com o apoio do Ministério da Salude, em implementacdo em hospitais
privados e publicos, com vistas & melhoria da atencéo ao parto e nascimento.

O objetivo do projeto é, em conjunto com os hospitais participantes, elaborar, testar, avaliar e disseminar
modelos de atencdo a parto e nascimento que favorecam qualidade dos servicos, valorizem o parto normal e
contribuam para a reducéo dos riscos decorrentes de cesarianas desnecessarias. Com isso, busca-se melhorar
a seguranga do paciente

O estudo proposto prevé a elaboracdo de proposta de modelos de assisténcia ao parto e nascimento, incluindo
0s aspectos relacionados a atuagdo do enfermeiro obstetra e ao trabalho em equipe multiprofissional. Além de
elaboracdo de proposta pratica que expresse as caracteristicas desejaveis de serem contempladas em modelos
de assisténcia ao parto e nascimento, estabelecendo diadlogo com as sociedades de especialistas e os conselhos
de classe envolvidos. Orientacdo sobre a atuacdo em equipe multiprofissional, elencando possibilidade de
atuacdo do enfermeiro obstetra na assisténcia ao parto e nascimento, considerando o contexto da prestacéo de
servicos no setor suplementar de saude brasileiro.
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v' Estudo: Dados minimos de satde para o Registro Eletronico de Saude (RES);

Cada vez mais, a realizacdo de servicos assistenciais de qualidade exige gue profissionais de salde obtenham
acesso a informacdes sobre o paciente, que certamente estardo distribuidas em varios locais ou institui¢oes,
em uma variedade de formatos diferentes (papel, arquivos eletrénicos etc.), e registradas como uma mistura
de textos (narrativas), codigos, audio, imagens e videos. Assim, os dados de salde dos pacientes encontram-
se fragmentados, dispersos e diversificados, ndo permitindo que o sistema de salde e nem mesmo o proprio
individuo tenha uma visdo integral e longitudinal das informag@es sobre sua saude, dificultando a seguranca e
qualidade na atencdo a mesma.

Procurando superar essas dificuldades de fragmentacao das informacdes de atencdo a saude vem sendo feitos
estudos de alternativas para a construcdo de um Registro Eletronico em Salide (RES) que possa atender as
necessidades dos cidaddos e agentes da assisténcia a satde. Um Registro Eletronico de Saude centrado no
paciente e mantido por toda a vida de um individuo é reconhecidamente uma solugdo para esta questéao.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) engajou-se numa estratégia de RES de cobertura nacional.
O desenvolvimento desse registro € um dos compromissos assumidos pela ANS na Agenda Regulatoria desde
2011.

Em consonancia com suas competéncias, uma das areas prioritarias no planejamento estratégico da DIDES
para 2016/2018 é o desenvolvimento do macroprojeto de Registro Individualizado de Saulde, com dois
projetos: Portal do Cidadao, cujo produto final é a disponibilidade dos dados de atengdo a satde financiado
por plano privado de assisténcia & satde acessivel via Portal do Cidaddo do Ministério da Salde e Registro de
Saude da Saude Suplementar — conjunto minimo de informagdes clinicas, cujo produto final é a recomendacéo
da ANS para o RES nacional.

Pretende-se com o0 estudo conhecer modelos, experiéncias, padrdes tecnologicos e de informacdo
internacionais em paises que desenvolvem estratégias de e-Salde e que ja estabeleceram os dados clinicos a
serem coletados para sua estruturacdo para auxiliar a construcdo do Macroprojeto de Registro Individualizado
de Saude.

v Materiais de Capacita¢do Prestadores projeto SORRIR - Periodontia;
v' Materiais de Capacitacao Prestadores projeto SORRIR — Dentistica;

Atualmente o modelo de cuidado odontol6gico na satde é fundamentado no cuidado especializado e pouco
focado em prevencdo. Neste modelo (fee-for-service), ocorre 0 pagamento direto de honorarios por servigos
prestados, livremente pactuados entre o prestador de servigos e a Operadoras de Planos de Saide (OPS), com
cada item utilizado tendo seu valor cobrado de forma individualizada. Dessa forma, esse modelo estimula as
OPS a pagarem o minimo possivel pelo trabalho realizado pelos prestadores de servicos; e induz a realizacao
de procedimentos e a utilizagdo de materiais desnecessarios por parte dos prestadores a fim de aumentar sua
rentabilidade. E preciso reorganizar o cuidado ao paciente construindo uma sélida atencio priméria a satde
bucal, modelo de cuidado comprovadamente mais efetivo e menos dispendioso do que o sistema baseado em
cuidado especializado.

Nesse contexto, surgiu o Projeto Sorrir , que busca desenvolver boas praticas na melhoria da qualidade da
prestacdo de servicos de salde e de seguranca do paciente em salde bucal, utilizando ciéncia da melhoria
continua e conquistando o triplo objetivo na populagéo-alvo da intervencdo: melhorar a satde dos individuos
e populagdes, melhorar a experiéncia do cuidado (cuidado mais seguro, eficiente, eficaz, a tempo e centrado
no paciente), além de realizar estas tarefas com reducdo do custo per capta.

O projeto prevé a elaboracéo de materiais para capacitacao e treinamento dos prestadores de servicos de satde,

selecionados pelas operadoras participantes do projeto SORRIR, nos protocolos especificados para 0 médulo
periodontia e dentistica.
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v' Estudos sobre Promocdo da Saude e Prevencdo de riscos relacionado ao Laboratério de
InovagGes em Saude Suplementar;

O “Laboratodrio de Inovagdes Assistenciais em Promogao da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas na Salde
Suplementar”, cujo objetivo ¢ identificar, sistematizar, valorizar e disseminar experiéncias (praticas,
instrumentos e metodologias de trabalho) exitosas e inovadoras quanto a a¢Ges e programas de prevencdo de
danos, riscos e doengas e promogao da satde no setor suplementar brasileiro vem ocorrendo em parceria com
a OPAS desde 2012.

Vérias atividades vem sendo desenvolvidas, entre as quais: a constru¢cdo de uma metodologia de
monitoramento e avaliacdo dos programas de promocao e prevengdo na salde suplementar no Brasil; a
avaliacdo dos programas de promocdo e prevencdo ativos e aprovados pela ANS; a identificacdo,
sistematizacdo e divulgacao de experiéncias que sejam inovadoras, recentes e concretas no sentido de produzir
evidéncias de conhecimentos atualizados sobre solugdes, instrumentos e préaticas bem sucedidas para
promogdo da salde e prevencéo de riscos e doengas; a integracao e divulgacdo de informacdes importantes de
varias fontes de dados, que sirvam como base para o desenvolvimento e aprimoramento dos programas
existentes; o incentivo a elaboracdo de programas de promocao e prevencao baseados em evidéncias; a analise
dos desafios para a implantacdo/implementacéo de programas dessa natureza e a proposi¢éo de possibilidades
de superagdo, além da avaliacdo do impacto das inovagdes para reorientacéo do sistema de satde suplementar
de forma que os resultados sejam efetivamente produzidos e valorizados.

A partir das experiéncias e aprendizados da Fase 1 e 2 do Laboratorio de Inovagdes Assistenciais em Promocéo
da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencgas na Saude Suplementar, cujas atividades aconteceram no periodo
de 2012 a 2016, surgiu a necessidade de buscar complementar algumas iniciativas, realizar abordagens
especificas para topicos relevantes e buscar, cada vez mais, disseminar as boas praticas e contribuir para que
0s programas ganhem escala, sejam mais efetivos e contribuam para a sustentabilidade do sistema de salde
brasileiro.

O projeto prevé a realizacdo de estudos referentes ao Laboratorio de Inovagdes Assistenciais em Promocéo da
Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas na Saude Suplementar, através da elaboracdo de materiais de apoio,
estudo e divulgacdo cientifica dos temas relacionados ao Laboratério, com vistas a subsidiar o Grupo Condutor
e o Portal da Inovagdo. Além disso, durante todo o processo esté prevista a realizagdo de foruns de discussdo
e participagdo em eventos setoriais.

O Laboratério sera conduzido pelo Grupo de Trabalho a ser atualizado por meio de publicacdo no Diario
Oficial da Unido, composto por representantes da ANS e OPAS.

v Estudo Vigitel na Saude Suplementar;

O Sistema de Monitoramento de Fatores de Risco e Prote¢do para Doengas Cronicas ndo Transmissiveis
(DCNT) por Inquérito Telefonico — VIGITEL - VIGITEL SAUDE SUPLEMENTAR - Brasil 2015, objetiva
0 monitoramento continuo da frequéncia e distribuicdo de fatores de risco e de protecdo para DCNT em todas
as capitais dos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, apoiando-se para tanto na realizagdo continua de
entrevistas telefénicas por meio de um questionario eletrénico abordando as caracteristicas demogréaficas e
socioecondmicas, padrdo de alimentacdo, atividade fisica, indicativa da composicdo corporal, consumo de
cigarros e de bebidas alcoodlicas, auto avaliagdo do estado de salde e referéncia a diagndstico médico de
hipertenséo arterial, colesterol elevado.

O sistema VIGITEL dota as capitais dos Estados brasileiros e o Distrito Federal de informagdes atuais sobre a
frequéncia, a distribuicdo e a evolugdo dos principais fatores de risco e protecdo para DCNT, possibilitando o
monitoramento destes fatores. Além disso, esses dados contribuirdo para avangos importantes no
conhecimento dos fatores de risco e prote¢do para DCNT no Brasil e subsidiaréo na avaliagéo, no planejamento
de intervencgdes de programas locais e nacionais de promocéo da salde e prevengdo de DCNT, na elaboracédo
de indicadores de vigilancia e monitoramento, além de constituirem uma linha de base para todas as capitais
brasileiras e o Distrito Federal.
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Pretende-se com esse projeto a publicagdo do Vigitel da Saide Suplementar dando seguimento as edigdes
anteriores publicadas em 2008, 2011 e 2015.

O estudo realizara a analise comparativa dos usuarios com e sem planos de saude, segundo os fatores de risco
e DCNT auto referidas e analise de tendéncia dos fatores de risco dos usuarios da Saude Suplementar, com
vistas a publicacdo conjunta ANS e OPAS/OMS Brasil. Pretende-se como resultado o estimulo a reflexdo de
gestores, prestadores de servicos e beneficiarios de planos de saude, na formulacdo de modelos de cuidado que
promovam a interface necessaria entre a promocéao da salde e a prevencdo de doencas e 0s demais niveis e
complexidades da assisténcia a satde. Com isso, a ANS busca garantir 0 acesso aos servi¢cos e a melhoria da
qualidade de vida da populacéo beneficiaria de planos de saude.

v' Estudo: Rede assistencial e beneficiarios de planos de saude: avaliacdo da busca pelos
prestadores no sitio eletrénico das operadoras na internet.

Ao longo de sua historia, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) vem implementando diversas
acoes voltadas para a Rede Assistencial na Satde Suplementar, tendo em vista que a prestacao dos servicos de
salide constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS ofertado aos consumidores pelas
operadoras de planos de salde somente pode ser concretizada por meio das Redes Assistenciais, garantindo
assim protecdo ao consumidor pelo cumprimento das coberturas contratuais.

Dessa forma, diversos estudos tém sido desenvolvidos visando a compreensao da dindmica de organizacédo e
estruturacdo das redes assistenciais das operadoras de planos privados de satde no Brasil. O tema tem sido
incluido em varias das Agendas Regulatorias da ANS.

A realizagdo de novas pesquisas, em continuidade aos estudos acerca da rede assistencial na satde suplementar
ja desenvolvidos pela ANS e por pesquisadores externos, permite avancar na discusséo e estruturacdo de
opcOes regulatdrias que visem & efetiva garantia de acesso as coberturas previstas na Lei n® 9.656, de 1998.

Frente a cendrios, onde as regras de garantia de acesso surgem com a finalidade de proporcionar a prestagdo
oportuna e eficaz da assisténcia a satde, tornou-se premente ampliar a informacéao sobre a rede prestadora de
Servigos.

Esse estudo tem a finalidade da realizacdo de pesquisa aos portais corporativos das operadoras de planos de
salde na internet, visando identificar as dificuldades evidenciadas na busca pelos prestadores de servigos e as
formas de consulta mais Uteis e de facil acesso pelo consumidor. Além disso, é de extrema relevancia a
elaboracgdo de propostas para aprimoramento da divulgacéo da informagdo dos prestadores de saude na rede
assistencial das operadoras.

Atualmente, um dos maiores desafios da ANS é fazer com que a rede assistencial das operadoras de planos de
saude seja capaz ndo somente de prestar servicos, mas acima de tudo, promover melhorias na atencao a salde
dos beneficiarios, constituindo efetivas REDES DE ATENCAO A SAUDE no setor suplementar.

Espera-se que seus resultados apresentem contribuicGes no sentido de induzir que as operadoras de planos de
salde organizem e divulguem as informagdes da sua rede assistencial de forma a facilitar a busca pelos
prestadores de servigos e garantir o acesso oportuno dos beneficirios as coberturas contratadas, além de
ampliar o acesso a informacdo e a transparéncia, a fim de que a divulgagéo da rede assistencial seja facilitadora
do acesso aos servicos contratados pelo beneficiario.
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v Estudo: Avaliacdo da Portabilidade de Caréncia na Saide Suplementar:

A Portabilidade de Caréncias é um instrumento regulatério, instituido pela RN n° 186, de 14 de janeiro de
2009, destinado a incentivar a concorréncia no setor de saude suplementar e a oferecer ao beneficiario maior
mobilidade no mercado, incrementando suas possibilidades de escolha, ao isenta-lo do cumprimento de novos
periodos de caréncia e de cobertura parcial temporéaria na contratacdo de novo plano, na mesma ou em outra
operadora de plano de assisténcia a saude.

A ANS elaborou o Guia ANS de Planos de Salde, presente na pagina da ANS na internet, com o objetivo de
fornecer ao consumidor uma ferramenta de pesquisa que forneca dados de toda a base de planos de salde em
comercializacdo no pais, atualizados diariamente. Os requisitos de tipo compativel e faixa de preco, para fins
de Portabilidade de Caréncias, devem ser identificados a partir de consulta ao Guia ANS de Planos de Saude.

Desde a entrada em vigor da RN n° 186/2009, em 14 de abril de 2009, e do langamento do Guia ANS de Planos
de Salde na mesma data, a ANS ndo realizou qualquer pesquisa de opinido dos consumidores quanto a
satisfacdo em relacdo ao Guia de Planos e a Portabilidade.

Por isso, é de fundamental importancia que seja desenvolvido um estudo sobre o comportamento do
consumidor de planos de salde na utilizagdo do instrumento de portabilidade de caréncias e sobre sua
eficiéncia e efetividade.

v' Estudo: Pacto Intergeracional

O mercado de saude suplementar, assim como o mercado de seguros em geral, estd calcado em principios
como o mutualismo e o compartilhamento de risco. No caso dos planos de salde, este mutualismo se manifesta
por meio do chamado pacto intergeracional, em que beneficiarios mais jovens (de menor risco) ajudam a
subsidiar os beneficiarios mais idosos (de maior risco). Desta forma, espera-se que a contraprestacao
pecuniéria dos mais jovens gere um excedente em relacéo aos seus custos medios para que este superavit ajude
a financiar o déficit dos mais idosos. Da mesma forma, o valor a ser pago pelo segurado guarda relacdo direta
com o risco por ele apresentado, de maneira que um segurado com um risco maior tende a pagar valores
maiores do que um segurado com risco menor.

Para assegurar o bom funcionamento do setor e levando em consideragdo as suas particularidades, houve a
necessidade de se estabelecer critérios minimos de precificagdo com o fim de evitar desequilibrios no mercado
de salde suplementar.

A estrutura de precificacdo do mercado de satde suplementar foi inicialmente regulamentada pela Resolucéo
Consu n.° 06/1998, que criou sete faixas etarias, sendo a Gltima se iniciando aos 70 anos de idade. Além disso,
foi estabelecido que o valor da Gltima faixa etaria ndo poderia ser superior a seis vezes ao valor da primeira
faixa etaria.

Em 2003, foi promulgada a Lei 10.741/2003, que vedou, para pessoas com 60 (sessenta) ou mais anos de
idade, a cobranca de valores diferenciados em raz&o da idade. Em vista disso, a ANS editou a RN n.° 63/2003,
criando dez faixas etarias, a Gltima iniciando-se aos 59 anos de idade. Além de manter a variacdo maxima de
seis vezes entre os valores da primeira e da Ultima faixa etaria, foi criada também a exigéncia de que a variagéo
entre a sétima e a décima faixa etaria ndo poderia ser superior a variacdo entre a primeira e a sétima faixa
etaria.

O setor vem experimentando um aumento considerdvel dos gastos com assisténcia médica nos ultimos anos.
O ritmo desta elevacdo de custos, aliado a mudancas no perfil das carteiras de planos de salde, como uma
maior presenca de contratos coletivos, impacta a capacidade de financiamento dos planos de salde.

Considerando o tempo de vigéncia das atuais regras de faixas etarias estabelecidas pela RN n.° 63/2003, torna-

se oportuno um estudo mais detalhado para analisar a adequacdo destas regras e avaliar uma possivel
revisitacdo da norma.
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Com este estudo pretende-se avaliar o pacto intergeracional existente na saude suplementar, com foco no
financiamento entre as diferentes faixas etarias, mensurando a participacao de cada idade (ou grupo de idades)
neste pacto. A partir dos dados apresentados nesse estudo, posteriormente sera realizado um novo estudo para
avaliacdo da adequacdo das atuais normas de variacao entre as faixas etarias a realidade observada no mercado.
Mecanismos de Avaliacio dos Estudos e do Termo de Cooperacao

Os estudos realizados via Termo de Cooperacdo com a OPAS sdo avaliados constantemente pelas areas
técnicas demandantes através de reunides com os profissionais contratados e acompanhamento da elaboracéo
dos produtos.

Os produtos entregues sao liberados para pagamento pelo organismo internacional apés a area demandante do
estudo entregar uma ficha de avaliacdo informando que o produto atende as exigéncias solicitadas no Termo
de Referéncia. Como ja explanado anteriormente os profissionais selecionados possuem expertise e
experiéncia nas areas demandadas o que minimiza resultados negativos com relagdo a elaboragdo dos mesmos.

O Termo de Cooperacao é avaliado através de Relatério de Gestdo produzido conjuntamente entre a ANS e a
OPAS.

O acompanhamento do saldo é feito via planilha excel, e pretende-se no proximo ano implantar um sistema de
acompanhamento via access.

Os valores pactuados no Termo de Ajuste foram repassados pela ANS a OPAS conforme calendario previsto
no Plano de Trabalho e a medida que as contratagdes acontecem tornam-se obrigacdes pendentes. A OPAS
encaminha semestralmente os relatorios financeiros e 0s mesmos sdo comparados as planilhas elaboradas pela
ANS. Nunca houve qualquer problema com relagdo as prestacao de contas apresentadas. Os profissionais s&o
pagos pelo organismo conforme calendario de entrega dos produtos constantes nos contratos firmados com o
Organismo.

Conclusoes

A Cooperagcdo OPAS/ANS colabora com o desenvolvimento de atividades importantes no processo de
regulacdo do setor de Satde Suplementar, através da construcdo de conhecimento que difundido melhora os
processos de trabalho da Agéncia e dos 6rgdos regulados, além de empoderarem com conhecimento 0s
beneficiarios de planos de salide. Espera-se que essa nova parceria selada através do TC 90 perpetue essa acao.

A execucdo dos estudos é acompanhada pelas areas técnicas da ANS e da OPAS garantindo a qualidade aos
mesmos. Os produtos técnicos elaborados foram propostos a partir de necessidades de conhecimento e
avaliacdo do setor, do processo salde-doenca, de questdes econdmico-financeiras, e buscam dar aos servidores
da Agéncia, com a ajuda de expertise externa, com um olhar diferenciado. Esses estudos e pesquisas serdo
difundidos tornando-se instrumentos de analises dos processos de trabalhos existentes ndo sé dentro da
Agéncia, mas também nas operadoras e prestadores da Satde Suplementar. Permitem ainda disseminacao de
novos conhecimentos e informacdes para a sociedade brasileira.

Todos os produtos a serem produzidos via Cooperagdo Técnica serdo inseridos no software Sophia, biblioteca
digital tornando-se acessiveis a todos os servidores da Agéncia.

Os estudos também serdo apresentados via Semindrios e poderdo ser publicados em livros ou cartilhas quando
demandados.

A Cooperagdo técnica entre ANS e OPAS auxilia a aproximagdo com a academia através da realizagdo de
editais e cartas acordo com os Centros Colaboradores da ANS, instituicdes de Ensino e Pesquisa sem fins
lucrativos que com reconhecida experiéncia e producdo intelectual-institucional auxilia a producdo do
conhecimento tdo0 necessario a esse setor.
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O Projeto de Cooperagdo com a OPAS é de extrema relevancia para a ANS e possibilita juntamente com outras
acOes desenvolvidas pela Agéncia, um avanco de forma significativa em sua atuacdo com rela¢do ao marco
regulatério da Salde Suplementar e a sua agenda regulatéria e a concretizar a Politica de Gestdo do
Conhecimento interna.

E importante ressaltar que o acompanhamento dos recursos aportados a OPAS é realizado por meio da moeda
Dolar. Em razdo de o financiamento das atividades ser realizado em reais, os valores dos saldos podem sofrer
variacOes em funcdo das oscilagbes cambiais. Os ajustes sdo realizados no planejamento do ano seguinte
mediante o recebimento do relatério financeiro encaminhado pela OPAS/OMS Washington DC (WDC). No
caso do TC 90, os recursos foram repassados, e tornaram-se obrigacdes pendentes apenas em dezembro de
2016, conforme tabela abaixo.

Encaminhamos anexo a relacdo das contratacdes realizadas no ano de 2016 (contratos assinados em dezembro)
de estudos que estardo com entrega de produtos a partir de janeiro de 2017.

Tabela 6.2 - RESUMO DOS RECURSOS OPAS TC 90

QUADRO RESUMO - SALDO TC 90

SALDO TOTAL 1° TERMO DE AJUSTE (TA) R$ 1.000.000,00
OBRIGACOES PENDENTES 2016 1° TERMO DE AJUSTE| R$ 224.500,00
(TA)

SALDO DISPONIVEL PARA O ANO DE 2017 R$ 775.500,00

193



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

6.2 GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA

6.2.1 Gestao da frota de veiculos

Tabela 6.3 - Custos de Contratos de Veiculos , segundo a localidade - 2016

Contrato Contratado Unidade Valor anual

22/2015 Apolo Locadora de Veiculos LTDA Sede (RJ) R$ 893.996,40
EPP (rescindido em 13/04/2016)

13/2015 Apolo Locadora de Veiculos LTDA BA, CE. MG, | R$ 2.716.295,04

EPP — (rescindido em 16/02/2016) MT, PA, PR,

PE, RS, RP,
SP

05/2016 | Provac — Terceirizacdo de mao de obra | BA, CE. MG, | R$ 1.244.178,00

LTDA. (Contratacao relativa a franquia) | MT, PA, PR,

PE, RS, RP,
SP

06/2016 | Imaster — Servicos de Limpeza LTDA. | BA, CE. MG, | R$ 1.538.585,04

(Contratacdo relativa a diarias avulsas) | MT, PA, PR,

PE, RS, RP,
SP

15/2016 RJ Locacdo de Veiculos e Servigos Sede (RJ) R$ 824.314,12
EIRELILI.

ANALISE CRITICA:

A ANS ndo possui frota propria de veiculos, desta forma é adotado a terceirizagdo da frota
e dos servicos de transporte, mas estuda a possibilidade de adotar a contratacdo de taxi para
0 deslocamento de seus servidores e colaboradores.

Com referéncia ao Contrato de Locagédo de veiculos com motoristas da sede da ANS, houve
a substituicdo de empresas, considerando o inicio contrato 15/2016 em substituicdo ao
contrato 22/2015.

O contrato n° 13/2015 de locacdo de veiculos com motoristas dos Nucleos de BA, CE. MG,
MT, PA, PR, PE, RS, RP, SP estavam divididos em dois grupos, sendo um de franquia (um
veiculo para cada Nucleo) e outro de diaria (Locacéo de veiculos por demanda). Durante o
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processo de rescisdo do contrato n° 13/2015 e convocacdo das empresas remanescentes do
pregdo, foi celebrado o contrato n°® 05/2016 para o grupo Franquia e o n° 06/2016 para o
grupo diarias.

6.2.2 Gestdo do Patrimoénio Imobiliario da Unido

QUADRO 6.10 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENSJMOVEIS DE USO ESPECIAL
DE PROPRIEDADE DA UNIAO

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVLEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2015

EXERCICIO 2016

BRASIL

Rio de Janeiro - RJ

Rio de Janeiro

Subtotal Brasil

EXTERIOR

| PAIS1

Subtotal Exterior

O|Oo|Oo|©

Total (Brasil + Exterior)

9

(o} o) fe] [} [{o]

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servicos de infraestrutura - ANS e Sistema SPIUNET

ANALISE CRITICA:

Em sua sede no Rio de Janeiros, a ANS ocupa 8 (oito) imdveis proprios, todos localizados

na Avenida Augusto Severo n.° 84, bairro da Gloria.

Os imdveis estdo ocupados vem sendo utilizados pelas unidades administrativas da ANS.

Quadro 6.11.1 — Discriminacdo dos bens imdveis proprios

N.° LOCALIZAGCAO N.°DO RIP VALOR SITUAGCAO
1 |Avenida Augusto Severo 84, Térreo|6001.04708.500-3 |R$ 1.447.721,88
; o Ocupado
e LjB - Gloria
2 | Avenida Augusto Severo 84, 2°andar | 6001.04724.500-0 |R$ 2.801.868,63 Ocupado
- Gloria
3 | Avenida Augusto Severo 84, 7° andar | 6001.04712.500-5 |R$ 2.714.867,23 Ocupado
- Gloria
4 | Avenida Augusto Severo 84, 8°andar | 6001.04714.500-6 | R$ 2.957.266,09 Ocupado
- Gloria
5 | Avenida Augusto Severo 84, 9° andar | 6001.04716.500-7 |R$ 2.714.867,23 Ocupado
- Gloria
6 |Avenida Augusto Severo 84, 10°(6001.04718.500-8 |R$ 2.714.867,23 Ocupado
andar - Gldria
7 |Avenida Augusto Severo 84, 11°(6001.04722.500-0 |R$2.714.867,23 Ocupado
andar - Gloria
8 |Avenida Augusto Severo 84, 12°(6001.04722.500-0 |R$ 2.714.867,23 Ocupado
andar - Gloria
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QUADRO 6.11.2- DISCRIMINAGAO DOS BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ -

PROPRIOS
A Despesa com Manutengéo
Regi Estado de Valor do Imovel P NO exercicio ¢
uG RIP me Conservag Data d Vil
F0 s ata da alor , ~
Valor Historico Avaliacio Reavaliado Imovel Instalacoes
253003 6001.04708.500-3 21 3 1.446.998,40 09/05/2013 1.447.721,88
253003 6001.04712.500-5 21 3 2.712.998,40 08/05/2013 2.714.867,23
253003 6001.04174.500-6 21 3 2.955,230,40 09/05/2013 2.957.266,09
253003 6001.04716.500-7 21 3 2.712.998,40 06/05/2013 2.714.867,23
21 3 2.712.998,40 09/05/2013 2.714.867,23
253003 6001.04718.500-8
21 3
253003 6001.04720.500-9 2.712.998,40 09/05/2013 2.714.867,23
21 3
253003 6001.04722.500-0 2.712.998,40 09/05/2013 2.714.867,23
253003 21 3 09/05/2013
6001.04724.500-0 2.800.000,00 2.801.868,83
Total: 2076722048 | 1oICOM | 5,261 19095
avaliacoes

Fonte: Geréncia de Administrag&o e Servigos de Infraestrutura

6.2.3 Informacdes sobre imdveis locados de terceiros
QUADRO 6.12 — DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2015 EXERCICIO 2016
Bahia - BA
Salvador 1 1
Ceara - CE
Fortaleza 1 1
Distrito Federal — DF
Brasilia 1 1
Minas Gerais — MG
Belo Horizonte 1 1
Mato Grosso — MT
Cuiaba 1 1
Para - PA
BRASIL Belém 1 1
Pernambuco - PE
Recife 1 1
Parana - PR
Curitiba 1 1
Rio Grande do Sul - RS
Porto Alegre 1 1
Rio de Janeiro — RJ
Rio de Janeiro 3 3
Sao Paulo — SP
Ribeirdo Preto 1 1
Sé&o Paulo 2 2
Subtotal Brasil 15 15
EXTERIOR | PAIS1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 15 15

Fonte: Geréncia de Administracéo e Servicos de Infraestrutura - ANS
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ANALISE CRITICA:

Além dos imdveis proprios e cedidos, a ANS possui imoveis locados, que abrigam as sedes
de seus Ndcleos Estaduais nos estados da Bahia, Ceard, Minas Gerais, Mato Grosso, Par3,
Pernambuco, Parana, Rio Grande do Sul, S&o Paulo (capital e Ribeirdo Preto) e no Distrito
Federal, e ainda, 3(trés) imoveis na cidade do Rio de Janeiro que abrigam unidades nao

comportadas nos imdveis proprios.

6.2.4 Cessdo de espacos fisicos e imdveis a 6rgaos e entidades publicas ou privadas

QUADRO 6.13 - DISCRIMINAGAO DOS BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ

, Despesa com Manutengéo
- Estado de Valor do Imével olexeraieio
UG RIP Regime | Conservag
do Valor Histérico | Datada Valor Imével | Instalagdes
Avaliagédo Reavaliado
253003 Cessdo 5 5.538.047,71
Total 0,00 0,00

Fonte:

ANALISE CRITICA:

Imovel, localizado na Estrada Velha da Tijuca, 77, 3° andar, bairro da Usina, sub-cedido pela
Secretaria de Patrimdnio da Unido-SPU por 25 anos, renovaveis por igual periodo, conforme
Processos 04967.010723/2014-63, da SPU e 33902.492429/2014-11 desta ANS.

O imovel vem sendo utilizado como Depdsito para guarda e recebimento de materiais
permanentes, que deixam de ser entregues no edificio sede da Agéncia, porém ainda precisa

passar por adequacOes para que possa ser utilizado em sua plenitude.

6.2.5 Informacdes sobre as principais obras e servicos de engenharia relacionados a
atividade-fim - ndo foram realizadas obras e servigos de engenharia na sede.
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6.3. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

De acordo com o memorando n°® 002-2017 COMAG/GGETI/DIGES, recebido em 20 de
fevereiro 2017, foram encaminhadas informacdes referentes ao exercicio 2016 para compor
0 Relatorio de Gestdo da ANS.

1. Relacdo dos sistemas de informacdo diretamente relacionados aos macroprocessos
finalisticos e objetivos estratégicos da ANS.

O quadro 6.16 relaciona os principais sistemas de informacéo da ANS.

2. Rol das necessidades mapeadas de novos sistemas informatizados ou funcionalidades,
suas justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para obtencao dos sistemas.

No quadro 6.17, estdo relacionadas as demandas de novos sistemas e de evolucdo dos
sistemas existentes.

3. Relacéo dos contratos que vigeram no exercicio de 2016, incluindo a descri¢do de seus
objetos, demonstracdo dos custos relacionados a cada contrato, dados dos fornecedores
e vigéncia.

O quadro 6.18 apresenta o conjunto de contratos vigentes durante o ano de 2016 e demais
informacdes solicitadas.

4. Descricdo sucinta do Plano Estratégico de Tl (PETI) e/ou Plano Diretor do TI (PDTI),
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

O PDTI 2016-2018 da ANS contém as principais diretrizes para a gestdo da area de TI,
estando alinhado com o planejamento estratégico institucional (vide Figura 6.1) e com as
linhas gerais de atuacdo do governo federal no campo da tecnologia da informacao.
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Figura 6.1: Mapa estratégico da ANS, 2015-17

Mapa Estratégico ANS — Revisdao 2014

Q Promover a qualidade
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relativos a garantia de
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—

=

=

PARTES
INTERESSADAS
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Setorde saude

Beneficidrios
Operadoras
Prestadores
Gestores do SUS
Centrais Sindicais

Orggos de Defesado
Consumidor

Clientesinternos
Academia/PRO-REG
InstituicGes
acreditadoras / BNDES
Secretarias de Saude
PoderJudiciario
Parceiros da Cidadania

Servidores

Diretoria Colegiada

QSS — Qualificagdo da Satde Suplementar; SS —Sustentabilidade do Setor; AlS —Articulagdo Institucional com o setor e DAI — Desenvolvimento e

Aprimoramento Institucional

Os seguintes objetivos estratégicos estdo contidos no PDTI 2016-2018:

o Objetivo 1: Melhorar a qualidade e prazos da prestacdo de servi¢o de desenvolvimento de

software

e Objetivo 2: Adequar a infraestrutura de TI, de forma a garantir a seguranca dos dados e o
bom desempenho dos sistemas

e Objetivo 3: Implantar o Sistema Eletronico de Informacédo (SEI) na ANS

e Objetivo 4: Integrar sistemas da ANS e aperfeicoar a comunicacdo com as operadoras,
prestadores e beneficiarios da Saude Suplementar, através da implantagcdo de barramento

SOA

e Objetivo 5: Aperfeicoar a governanca e a gestdo de Tl da ANS

5. Descricdo das atividades do Comité Gestor de T|, especificando sua composi¢do, quantas

reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

O Comité de Tecnologia da ANS (CT) foi instituido em 2 de junho de 2015, com a
publicacdo da Resolucdo Administrativa n® 61, em substituicdo ao Comité de Informacéo e
Informaética (C2i), que funcionou desde 2011. A missdo do CT é assegurar a finalidade, a
integridade, a transparéncia, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados, informagdes
e ativos de informacdo no &mbito da ANS, mediante a proposicao de politicas, diretrizes e
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normas de tecnologia da informacdo alinhadas aos objetivos estratégicos da agéncia. Em
2016 ndo ocorreram reunides especificas do Comité — as pautas da TI foram tratadas no
ambito da Diretoria Colegiada, cuja composicdo é semelhante a do CT. Para 2017, a
GGETI/DIGES apresentou a diretoria da ANS proposta de calendario de reunides bimestrais
do Comité, a saber: 22/02, 19/04, 20/06, 23/08, 25/10 e 13/12.

6. Descricdo dos principais sistemas de informacédo da ANS, especificando pelo menos seus
objetivos, principais funcionalidades, responsavel técnico, responsdvel da &rea de
negocio e criticidade para a unidade.

O quadro 6.16 relaciona os principais sistemas de informacéo da ANS.

7. Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos
efetivamente realizados no periodo.

Os servidores participaram em eventos de capacitacdo conforme proposto no Plano
Anual de Capacitacdo — PAC 2016 (Quadro 6.14).

8. Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,
especificando servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da unidade,
servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade, servidores/empregados
efetivos da carreira de TI de outros 6rgdos/entidades, servidores/empregados efetivos de
outras carreiras de outros drgdos/entidades, terceirizados e estagiarios.

O quadro de servidores efetivos da Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacéo
(GGET]I) inclui servidores com formacdo em TI, embora nao exista carreira especifica de
Tecnologia da Informacgdo na ANS. Em 2016, a forca de trabalho foi composta, ainda, de
servidores tempordrios, requisitados e de ocupantes de cargo sem vinculo com a
Administracdo Publica (livre nomeacgdo), de colaboradores terceirizados e de dois
estagiarios, conforme demonstrado no Quadro 6.15.

200



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

Quadro 6.14: Capacitacdo do pessoal lotado na GGETI (2016)

Servidor / Area

EVENTO DE CAPACITAGAO

Alessandra Paiva Rocha

Fiscalizagdo dos contratos de terceirizagdo de servigos pela Administragdo Publica de acordo com as
alteragbes da IN n2 02/08

Alexandre Spiguel

Treinamento SEI

Utilizagdo de Impressoras

Treinamento SEI - Gestores - TURMA 2

12 Coldquio de Empreendedorismo Governamental: Estratégias e Conjunturas de um novo modelo
de Servigo Publico

Ana Cecilia de S4 Campello
Faveret

Treinamento SEI

XV Congresso Brasileiro de Informatica em Saude — CBIS 2016

Elaboragdo de Plano de Dados Abertos

Ana Cristina Ramos Bastos

Treinamento SEI

Bergson Macério Costa

Como fiscalizar Contratos de Compras e Servigos na Administragdo Publica — Melhores praticas para
uma atuagdo eficiente do Fiscal e do Gestor.

IPV6 Basico com Enfase em Servigos

Bruno Conde de Miranda Costa

Gartner Business Intelligence, Analytics & Information Management Summit

Treinamento SEI

Hegmann Lima Samuel de
Almeida

Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informagdo

Treinamento SEI

Kylme Ikegami Sakiyama

Treinamento SEI

Simpdsio Gartner

Crimes contra a Administragdo Publica

Gestdo de Sistemas e Informagdes Gerenciais

Luciana dos Santos Dias

Treinamento SEI

Luciene Pinheiro Capra

Treinamento SEI

Luiz Antbnio de Moura Dias

Gestdo de Adversidades

Como fiscalizar Contratos de Compras e Servigos na Administragdo Publica — Melhores praticas para
uma atuacgdo eficiente do Fiscal e do Gestor.

Protegdo de dados pessoais

Standard General English

Introdugdo ao Gerenciamento de Projetos PMI

Introdugéo a Libras

Treinamento SEI

Luiz Felipe da Rocha Gongalves

Treinamento SEI

IPV6 Basico com Enfase em Servigos

Nei da Silva Esteves

Treinamento SEI

Administrador Setorial SEI

Fiscalizagdo de Contratos

Utilizagdo de Impressoras

Sérgio Oliveira Costa Junior

Treinamento SEI

Sheila de Goes Monteiro

Treinamento SEI

Tiago de Almeida Caridade

Treinamento SEI
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Quadro 6.15: Forga de trabalho de T1 na ANS (dez/2016)

Vinculo COMAG| COSAP COSIT GGETI | Total Geral
Estagiario - - 1 - 1
Total Estagiario - - 1 - 1
Servidor Efetivo 2 3 3 1 9
Servidor Livre Nomeacdo - - - - -
Servidor Requisitado - 1 1 - 2
Servidor Temporario 2 2 2 - 6
Total Servidor 4 6 6 1 17
Secretaria (G&E) - - 1 1 2
Apoio Contratos (Planejar) 1 3 4 - 8
Total Terceirizado Apoio 1 3 5 1 10
Infraestrutura (Capgemini) - - 45 - 45
Banco de Dados (CTIS) - - 11 - 11
Sustentacdo Sistemas (CTIS) 48 - - 48
Seguranca (Stefanini) - - 6 - 6
Total Terceirizado Tl - 48 62 - 110
TOTAL GERAL 5 57 74 2 138

9. Descricdo dos processos de gerenciamento de servigos Tl implementados na unidade,
com descri¢do da infraestrutura ou método utilizado.

Os quadros 6.19 (6.19.1; 6.19.2 e 6.19.3) apresentam 0s principais projetos de
gerenciamento de TI que foram implementados no &mbito da GGET] e seu estagio em 2016.

10. Descricdo dos projetos de Tl desenvolvidos no periodo, destacando os resultados
esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os
valores orcados e despendidos e os prazos de conclusao.

Os quadros 6.20 (6.20.1 e 6.20.2) apresentam 0s principais projetos de Tl que foram
implementados no ambito da GGETI em 2016.

11. Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas
terceirizadas que prestam servicos de TI para a unidade.

e Acompanhamento, por servidores, dos contratos e dos projetos de desenvolvimento

de sistemas;

e Utilizacdo de linguagens de padrdo aberto para novos projetos de desenvolvimento

de sistemas;
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Estudo para migracdo de sistemas legado, desenvolvidos em linguagens
proprietarias, para linguagens de padréo aberto;

Adocdo do SEI como plataforma de gerenciamento eletronico de documentos (GED)
e ferramenta de acompanhamento de processos digitais;

Implementacdo de projetos de automatizacdo de fluxo de verificacdo de codigo e
disponibilizagdo em ambientes (homologagéo e producdo);

Guarda do codigos-fonte e documentacfes em ferramenta de versionamento; e

Retomada do projeto de "Facilitadores de TI", para treinamento de profissionais no
acompanhamento de projetos de Tl e discussdo interna as Diretorias sobre
priorizacdes de demandas e tomada de deciséo.

QUADROS:EXPLICATIVOS

6.16. Sistemas estratégicos da ANS — 2016
6.17. Demandas de sistemas —2016

6.18 Contratos de Tl — 2016

6.19. Processos de gerenciamento de Tl — 2016

6.19.1. Desenvolvimento de sistemas
6.19.2. Infraestrutura
6.19.3. Monitoramento e apoio a gestao

6.20. Projetos de Tl

6.20.1 Desenvolvimento de sistemas
6.20.2. Infraestrutura
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Quadro 6.16 - Sistemas estratégicos da ANS — 2016

Sigla Nome Objetivo Plataforma | Tecnologia Utilizagdo
) ) Permite o controle do recolhimento realizado
e-REC Sistema de recolhimento ao SUS Web Java ANS / Operadoras
pelas Operadoras ao SUS
Protocolo Eletronico de Impugnacdo e ) . . .
) Permite a gestdo dos protocolos de impugnagdo )
PERSUS Recursos do Processo de Ressarcimento ) Web McFile ANS / Operadoras
do processo de ressarcimento do SUS
ao SUS
Permite o envio, pelas operadoras, a recep¢ao
e o processamento , pela ANS, de arquivos
SIB Sistema de InformagGes de Beneficidrios .p P o q Web JAVA ANS / Operadoras
relativos aos dados de beneficiarios de planos
de saude
Permite o processamento, analise e controle das
Sistema de Controle de Impgnagdes e |AIH's e APAC's que sdo identificados no processo| _ . )
SCl / SGR . N . . N Cliente/Servidor | FORMS/REPORT ANS
Sistema de Gestdo de Ressarcimento. |de Batimento e sdo cobradas das operadoras de
planos de saude.
SISTER Sistema Eletronico de Ressarcimento Ressarcimento eletrénico ao SUS WEB McFile ANS/Operadoras
TIss Padrdo de troca de informagGes na Sadde | Permite a padronizagdo da troca de informagdes Web lava ANS / Operadoras
Suplementar na Satde Suplementar / Sociedade
ANS / Operadoras
Permite, através de um workflow, abranger todas /0p
. T ) L ASP/loomla/ | /Prestadores /
SIF Sistema Integrado de Fiscalizagdo as rotinas de tratamento e de analise Web P Beneficiarios /
necessdrias ao processo sancionador da ANS .
Sociedade
ANS / Operadoras
SEI Sistema de Eletronico de Informacdo Permite a gestdo de de documentos eletronicos Web PHP / p
/ Sociedade
Permite a gestdo da arrecadagdo de taxas e
, . gestao ca arecacagdo d Cliente Senvidor / | FORMS REPORT
SIAR Sistema de Arrecadagdo multas pela ANS, incluindo a geragdo de GRU Web  ASP ANS / Operadoras
pela operadora
Permite a gestdo de protocolo e arquivo de
SIPAR Sistema de Protocolo e Arquivo & P . Nq Cliente Servidor Delphi ANS
documentos. (Em desativagdo)
Permite a gestdo de protocolo e arquivo de
SIPAT Sistema de Gestdo de Patrimonio 8 P X Nq Cliente Servidor Delphi ANS
documentos. (Em implantagdo)
SISRH Sistema de Recursos Humanos Permite a gestdo dos recursos humanos na ANS Web ASP ANS
Permite o controle de todas as rotinas de
CADOP Sistema de Cadastro de Operadoras . Web Java ANS
atualizagdo do cadastro de operadoras da ANS
. . Permite o envio pelas operadoras e
Sistema de Documento de Informagdes recep¢do/processamento pela ANS de arquivos |Cliente Servidor /| Delphi / PLSQL
DIOPS Periddicas das Operadoras de Planos pcA p P . Aq K p ANS / Operadoras
] o, relativos aos dados cadastrais e econdmico Web / Java
Privados de Assisténcia a Saude } .
financeiros
Portal de acompanhamento das informagGes
PAF Portal de Acompanhamento Financeiro . p‘ ¢ Web Java ANS / Operadoras
financeiras da operadoras.
Sistema de Registro de Plano de Satide | Permite o cadastramento e consultas referentes |Cliente Servidor /| Delphi / ASP/
RPS . . ANS / Operadoras
(Produtos) ao registro de planos de salde Web Java
Permite o monitoramento das operadoas em
SIAGA Sistema de monitoramento da RN 259 | relagdo ao cumprimento da RN 259 e seus prazos Web Java/PHP  [ANS / Operadoras
méaximos de atendimento. Gera oficios de
Permite o registro de informagGes assistenciais |Cliente Servidor/ | Delphi / ASP
SIP Sistema de Informagdes de Produtos & . ¢ / phi / ASP/ ANS / Operadoras
relativas aos produtos Web Java
Sistema de transmissdo de arquivos das Permite a recepgdo e o controle de troca de . . .
CANAL ANS / PTA Cliente Servidor Delphi ANS / Operadoras

operadoras para ANS

arquivos entre ANS e operadoras
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Quadro 6.17 Demandas de sistemas — 2016

DIGES

- Integracdo do SEI com sistemas da ANS.

- Implantacdo de Novas Solucdes para Controle de Patrimdnio e Material (SIPAT e
SIMAT).

- Integracdo do Sistema Financeiro com sistemas externos da CGU.

- Estruturacdo Espago Operadora.

- Aperfeicoamento e Modernizacao dos Canais de Trocas de InformacGes da ANS (PDTI).
- Plano de priorizagdo e automagéo (PDTI).

- Substituicdo do SIPAR.

- SEl-Implantacéo Verséo 3.0.

- ESB e Barramento (Apoio técnico para instalacdo e configuragdo dos produtos WSQO2).
- ADMP2.0 (Implementag&o de alterag@es no Sistema de Administragéo de Perfis).

DIDES

- Integragdo com outros sistemas da ANS.

- Desenvolvimento TISS Gestor.

- Construgdo de solucéo para recepcao de indicador de reinternacdo dos prestadores.

- Aprimoramento do PERSUS.

- Desenvolvimento do sistema QUALISS Monitoramento.

- INTEGRADOR-CNS (Implementacdo do mddulo seletor e do modulo de consulta ao
barramento CNS).

- QUALISS (Novas implementagdes no programa QUALISS).

- Protocolo Eletrénico de Ressarcimento (Novas funcionalidades).

- Batimento-APAC_59° ABI (O Batimento AlIH tem a finalidade de identificar os
beneficiarios de planos de satde que foram atendidos pelo SUS para posterior
ressarcimento ao SUS dos respectivos procedimentos).

- Batimento-AIH_59° ABI (O Batimento AIH tem a finalidade de identificar os
beneficiarios de planos de salde que foram atendidos pelo SUS para posterior
ressarcimento ao SUS dos respectivos procedimentos).

- 60° ABI APAC - Passivo (levantamento das alteracdes necessarias e realizadas
adequaces nos sistemas SCI - Sistema de Controle de Impugnacdes, SGR - Sistema de
Gestdo do Ressarcimento e Controle de Impugnacdes e PERSUS -, SGR e PERSUS -
protocolo Eletrdnico de Ressarcimento ao SUS).

DIFIS

- Desenvolvimento de area para disponibilizacdo de entendimentos DIFIS.

- SIF-Alteracéo do sistema para atendimento ao novo fluxo de trabalho.

- SIF-Intervencao Fiscalizatéria (automatizar todo o procedimento de intervencédo
fiscalizatdria, respeitando os conceitos do Sistema Integrado de Fiscalizacdo — SIF).

- SIF-Substituicdo do SIPAR (substituir as transagcdes com o SIPAR e implementé-las no
SEI).
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DIOPE

- Desenvolvimento do Médulo de Avaliacdao de Agentes.

- Melhorias e integracdes do Novo CADOP com outros sistemas ANS.

- Melhorias Fundamentais (Manutencdo Evolutiva referente aos ajustes dos itens
classificados como melhorias fundamentais identificados no ltimo ciclo de homologacédo
dos modulos de Regimes Especiais e Indisponibilidade de Bens do sistema CADOP-
WEB).

- CADOP-Substituicdo do SIPAR (substituir as transagdes com o SIPAR e implementa-las
no SEI).

- SISACOMP-Substituicdo do SIPAR (substituir as transagdes com o SIPAR e
implementa-las no SEI).

- CDOC-Substitui¢do do SIPAR (substituir as transagcdes com o SIPAR e implementé-las
no SEI).

- DIOPS-XML-NOVAS-REGRAS_1T 2017 (Atualizacdo do sistema para a
implementacdo de novas regras para a recepcao de envio a partir do 1° trimestre de 2017).
- DIOPS-DOCS-NOVAS-REGRAS_1T_2017 (Atualizacdo do sistema para a alteragdo das
regras de envio dos documentos pelas Operadoras a partir do 1° trimestre de 2017).

DIPRO

- Desenvolvimento do Novo RPS.

- Unificacdo dos Monitoramentos.

- Automatizagdo de Processamentos do Risco Assistencial.

- Melhorias nos sistemas da érea.

- DLP-Substituicdo do SIPAR (substituir as transagdes com o SIPAR e implementa-las no
SEl).

- GEAR-Gestdo Eletrénica de autorizacdo de Reajuste (Desenvolvimento e implantagédo da
interface GEAR - Gestdo Eletronica de Autorizacdo de Reajuste, no site da ANS).

PRESI

- Desenvolvimento de um espaco restrito para Operadoras (Portal Operadora).
- Necessidade de um sistema que atenda a AUDIT (Transferéncia do sistema Auditar do
Banco Central).
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Quadro 6.18. Contratos de Tl — 2016

N° do Fornecedores Valores
Contrat: Objeto Vigé Custo Desembolsados
OGO CNPJ Denominacgdo 2016

49/2011 gagﬁ“;g“ de produtos de software -| 35,14/5016 | 00.928.375/0001-16 | ABRANTES 404.343,76 101.085,93

50/2011 Manuteng&o da sala cofre - CUSTEIO 1/12/2016 43.209.436/0001-06 ACECO 1.248.707,06 599.794,07

62/2012 Outsourcing Infraestrutura (item 1) - CUSTEIO 3/12/2017 65.599.953/0003-25 CAPGEMINI 6.157.143,48 4.905.785,94

55/2012 gﬂtss;’g{gng Banco de dados (item 2) | 59,10/2017 | 01.644.731/0001-32 cTIs 2.487.477,64 2.252.312,23
Outsourcing  Sustentagdo operacional de

59/2012 solugdes de sistemas de TI (item 3) - 3/12/2017 01.644.731/0001-32 CTIS 9.560.820,48 8.427.803,70
CUSTEIO

03/2013 Manuteng&o do nobreak - CUSTEIO 18/1/2017 73.305.484/0001-50 ENERGYWORK 49.999,00 49.999,00

21/2013 i‘ffs"%"l;de conexdo internet 128 Mbps Sede - ¢ /¢ 54 72.843.212/0001-41 | LEVEL THREE 186.724,92 165.666,34

22/2013 FC{E‘;?FES'; comunicagdo com os Nlcleos | 5g/6/5017 | 72.843.212/0001-41 | LEVEL THREE 2.810.175,84 2.770.947,64

35/2012 EE?T';‘IEO e atualizagdo software Oracle -| 5.5,5616 | 59.456.277/0002-57 ORACLE 085.949,79 657.299,84
Transmissdo de dados (acesso a Financial Net _

32/2013 pela DIOPE) - CUSTEIO 19/8/2017 03.341.541/0001-71 RTM 32.979,60 32.431,44
Servigo de licenciamento e suporte dos
produtos de software estatistico instalados no _ SAS INSTITUTO _

24/2015 ambiente de produgdo e desenvolvimento de 15/5/2020 01.127.357/0001-06 DO BRASIL 893.350,76
software da ANS - CUSTEIO

24/2012 Base de dados federais CPF/CNPJ] - CUSTEIO 29/5/2017 33.683.111/0001-07 SERPRO 211.354,44 211.354,44
Outsourcing Sustentagdo operacional  a _

56/2012 seguranca da informaco (item 4) - CUSTEIO 29/10/2017 58.069.360/0001-20 STEFANINI 1.442.638,80 975.190,12

20/2015 Certificados digitais - CUSTEIO 1/4/2018 09.461.647/0001-95 SOLUTI 63.960,00 -

21/2015 Certificados digitais - CUSTEIO 1/4/2018 14.121.957/0001-09 VALID 13.524,00 -

49/2013 S:gzgt'a extendida do servidor de banco de| ;5.5 ,5018 | 01.644.731/0001-32 cTIS 1.029.216,24 1.029.216,24
Prestagdo de servigos técnicos especializados

62/2014 de pesquisa e aconselhamento imparcial em| 16/12/2017 02.593.165/0001-40 GARTNER 509.100,00 505.916,67
tecnologia da informag&do - CUSTEIO
Software para gerenciamento do acervo da _

66/2014 biblioteca da ANS - CUSTEIO 30/6/2017 69.112.514/0001-35 PRIMASOFT 11.640,00 11.640,00
Softwares aplicativos e sistemas operacionais _

59/2015 Microsoft - CUSTEIO 31/12/2017 00.710.799/0001-00 ALLEN 1.270.251,78 1.270.251,78
Solugéo de virtualizagdo para servidores e

39/2016 subscrigdo do sistema operacional Linux -| 21/11/2017 81.627.838/0005-35 INGRAM 100.800,00 100.800,00
CUSTEIO

40/2016 '(:'Besr‘f;lso do servidor de aplicagdo Jboss -| 5y14/5017 | 81.627.838/0005-35 INGRAM 374.405,00 159.360,00

23/2016 Aquisicdo de discos rigidos para Storage (item| /g5, 07.237.006/0001-26 GTEC 18.699,00 18.699,00
1) - CUSTEIO

24/2016 Aquisicgo de discos rigidos para Storage (itens| ) /g/56;7 18.568.554/0001-55 | EXCLUSIVENET 46.233,00 46.233,00
2 e 3) - CUSTEIO . . ) ! . !
Subscrigdo de licengas para banco de dados

22/2016 My SQL Enterprise com suporte técnico - 1/8/2017 02.465.345/0001-46 QUASAR 136.450,00 136.450,00
CUSTEIO
Suporte e atualizag@o software Oracle - Novo -

44/2016 CUSTEIO 30/11/2017 59.456.277/0002-57 ORACLE 1.073.152,12 95.391,30
Aquisicdo de banco de baterias para no- _

47/2016 breaks da sala-cofre - CUSTEIO 13/3/2017 13.303.289/0001-60 | SPR BATERIAS 38.700,00 38.700,00

48/2016 Adobe cloud - CUSTEIO 19/12/2018 12.504.001/0001-52 GYGABYTE 18.870,00 18.870,00
Desenvolvimento e manutengdo de sistemas

48/2011 Web - INVESTIMENTO 31/3/2016 06.035.419/0001-65 TREVIT 721.123,72 520.109,22

26/2016 Firewall de rede - INVESTIMENTO 1/11/2019 01.933.257/0001-69 FUTURE 582.500,00 582.500,00
Aquisicdo de Ferramentas de Anadlise de _

35/2016 Vulnerabilidade - INVESTIMENTO 29/1/2017 07.266.643/0001-20 DROPEAL 73.222,99 73.222,99

36/2016 Aquisicdo de Ferramentas de Andlise de| ,9,),5017 | 01.933.257/0001-69 FUTURE 60.940,26 60.940,26

Vulnerabilidade - INVESTIMENTO
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Quadro 6.19 Processos de gerenciamento de T1 — 2016

6.19.1. Desenvolvimento de sistemas

1. Avaliacdo e atualizacdo da nova MDS: Refere-se a elaboracdo de uma nova edi¢do da
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da ANS, elaborada pela COSAP, para
contemplar conceitos e métodos ageis para o desenvolvimento, adaptado a realidade e
cultura desta Agéncia.

e Situacdo: Em andamento - (100% concluida)

Detalhamento Status
Metodologia escrita, faltando as atividades da transicao. Finalizado.
“Projeto-Piloto”, sendo executado em 2 projetos na area Finalizado.
Em uso por todas as equipes Em andamento.

2. Analise e organizacdo de demandas para projetos em fila Unica e priorizada: Tem como
foco organizar as demandas das diretorias para a area de sistemas (COSAP) por filas e
ordem de prioridade. E uma etapa necessaria para o sucesso da implantacdo da nova
metodologia de desenvolvimento de sistemas.

e Situacdo: Em andamento - (90% concluida)

Detalhamento Status
Implantacéo da fila Unica e priorizagdo (implantado nas quatro Finalizado
diretorias).
Definicdo de um profissional para ser Ponto Focal por Diretoria Em andamento.
(definicdo por 3 diretorias).
Acompanhamento das demandas pelo Ponto Focal (implantado Em andamento.
em duas diretorias)

3. Reestruturacdo de um sistema para gestdo de TI: Visa alteraco e evolugdo da ferramenta
de controle de OS para contratos de Tl num sistema de apoio a gestdo das atividades e
servicos de TI.

e Situagdo: Em andamento

Detalhamento Status
Alteracdo e melhorias no modulo de Projetos, adaptando o antigo | Finalizado.
Diério de Bordo para a nova forma de contratacao.
Novo médulo de Sustentacdo, para auxiliar na fiscalizacéo e Finalizado.
gestdo dos servicos de sustentacdo da COSAP
Novo médulo de Contratacdo, para auxiliar a gestdo de contratos e | Finalizado.
sua execucéo
Novo Mdédulo Orgamentario Nao iniciado.
Novo Mddulo de Indicadores Finalizado.
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Operadoras no site da ANS, com controle de perfil de acesso diferenciado.

e Situacdo: Em andamento

4. Estruturacdo do espaco operadora: Contempla a reformulacéo de um espaco restrito para

Detalhamento Status
Desenvolvimento de sistema de acesso autenticado com Finalizado.
caracteristicas de single sign-on
Elaboracéo do layout do Espaco Operadora Finalizado.

Migracdo dos sistemas para plataforma de aplicacdo unificada

Em andamento.

Integracdo dos sistemas com o sistema de acesso autenticado (6
sistemas integrados).

Em andamento.

5. Elaboracdo da instrucdo de servico da COSAP: Visa a formalizagdo os processos de

trabalho da COSAP que impactam diretamente os usuarios, definindo regras para a

solicitagdo e entrega dos servigos
e Situacdo: Suspenso por falta de recursos.

Treinamento e implantacdo do Power Design: Refere-se a reconfigurar a ferramenta para
atender a nova metodologia de desenvolvimento de sistemas, de forma auxiliar a modelagem

de processos, matriz de rastreabilidade, entre ouros.
e Situacdo: Em reavaliacdo

Detalhamento

Status

Teste de utilizacdo do modulo de BPM (apresentou baixa
performance)

Finalizado.

Novos testes do sistema com a nova metodologia

Em andamento.

Contratacgdo de profissional para servicos de configuracéo e N&o iniciado.
migracdo da aplicacdo (s6 ocorrerd se os testes técnicos indicarem

que a ferramenta atende ao novo panorama).

Configuracdo do ambiente para nova metodologia N&o iniciado.

7. Tela de Abertura de Chamados: Contempla a unificagdo dos canais para abertura de

demandas da COSAP, a fim de facilitar a solicitacao dos servigos para Tl, pelos usuarios.

e Situacdo: Finalizado

Detalhamento Status
Defini¢do dos campos necessarios Finalizado.
Configuracdo na tela na propria plataforma do OTRS Finalizado.
Reconfiguragéo das filas internas Finalizado.
Homologacdo pela Gestdo Finalizado.
Homologacao pelos técnicos de Tl Finalizado
Homologacao por usuérios Finalizado.
Corrigindo problemas ligados a “multisservi¢os” Finalizado.
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10.

Reestruturacdo do_Software de Versionamento: Visa reorganizar o atual software

(Subversion), aplicando melhorias estruturais e de utilizagdo, nativos do proprio software
para controle de codigo-fonte.
e Situacdo: Finalizado.

Detalhamento Status
Aprovacdo da proposta de reestrutura¢do dos diretérios pela Finalizado.
COSAP
Aplicacdo das novas configuracdes Finalizado.

Mapeamento de Processos da COSAP: Contempla o mapeamento de processos de trabalho

da COSAP e suas interagdes com as outras areas de Tl, sua analise e a proposicao de
melhorias nos fluxos.
e Situacdo: Finalizada 1? fase

Detalhamento Status
Mapeamento inicial das areas Finalizado.
Anadlise dos fluxos Suspenso por falta de
pessoal

Integracdo Continua: Refere-se a organizagédo e controle das versGes de componentes e

bibliotecas utilizadas no desenvolvimento de sistemas, integrando os ambientes de
homologac&o e producéo e automatizando o processo de carga.
e Situacdo: Em andamento (sob gestdo da COSIT)

Detalhamento Status

Implanta¢do do Maven no “blanks” (Web-service, web Finalizado.
interno)

Reavaliacdo do projeto para adequacdo a nova metodologia. | Em andamento.
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Quadro 6.19.2 Infraestrutura

Nome

Descrigdo

Infraestrutura / Método

Observagéo

ITIL

Geréncia de Demandas

Processo de controle automatizado das
solicitagdes de servigos de Tl

OTRS

Nova Revisao do catalogo de servico.
Manutencéo dos processos da tela de servico
aberto pelos clientes (Fluxo de atende de
demanda e chamados pontuais). Implementado
servicos para as areas: GCOMS, CODIN
(guarda documental, SEI, SIPAR), foram
implementados novos manuais para o Usuério.
Total de chamados no ano de 2016 foi de:
41502. No ano de2015 foram 28717.

Geréncia de Mudancas

Processo de controle automatizado das
solicitagbes de mudancas no ambiente de
producéo da TI

OTRS

Processo em produgdo. Sistemas criticos
implementados: SIF, SCI, SGR, PERSUS,
SOPHIA, SEI, OTRS e as atividade da area de
infraestrutura, banco de dados e seguranga.
Foram solicitadas 231 mudangas e realizadas 38
reunides através do comité de mudanca.

Geréncia de Configuracgao

Criagdo de base de dados contendo
informacdes de eventos ocasionados por
ativos de TI, visando a implementacdo futura
de diversos processos, como Gerenciamento
de Eventos, Incidentes e Problemas.

System Center - ZABBIX - OTRS

Implantacéo do software System Center, médulo
Configuration manager (CMM), em produc&o.
Estudo de viabilidade para integracdo do OTRS.
Definicéo do processo, politica e norma.

Gestdo de Base de conhecimento

Gestdo de todas as documentacdes da area de
Tl

OTRS

Centralizacdo de todos os documentos da area
de infraestrutura, banco de dados, seguranga,
suporte e rede. Elaboracéo de politica de
documentacéo, padronizacdo de artefato e fluxo
de aprovacéo de documento técnico. Em 2016
foram 380 Documentos Publicados
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Apoio a gestdo

Gestdo de projetos

Implementacéo de ferramentas e método para
controle e acompanhamento de projetos das
areas de infraestrutura e seguranca.

PWA - SGTI

Em 2016 foram finalizados 16 projetos e estdo
em andamento 18, totalizando 34 projetos.

Apoio a Fiscalizagéo

Implementacéo de processo de apoio a
Fiscalizacéo da COSIT

Ferramenta de escritorio/ Project/
Bizagi

Homologagéo do Fluxo de fiscalizagéo de
contrato no sistema SGTI, Fiscalizacéo de 28
contratos.

Apoio a Contratacéo

Implementacéo de processo de apoio a
contratagdo da COSIT

Ferramenta de escritorio/ Project/
Bizagi

Elaboracdo de 20 processos de contratagdo,
sendo 11 contratacgdes realizadas em 2016

Dashboard de gestdo operacional de TI

Implementacéo de Dashboard operacional

OTRS, ZABBIX, Powercenter,
PowerBI

Implementagdo da infraestrutura fisica e l6gica

Seguranca

Administracdo do Antivirus

Processo de monitoramento e gestdo das
estagdes de trabalho e maquinas servidoras,
seu grau de infecgdo e conscientizagdo dos
usuarios sobre a importancia do uso da
ferramenta e as ameacas a que estdo expostos.

Mcafee EndPoint Protection

Foram testadas e habilitadas novas
funcionalidades, aumentando a eficacia do
produto conforme abaixo:

1- Habilitado o monitoramento pelo ZABBIX
2- Automatizado o deploy de agentes para
maquinas sem gerencia "Unmanaged"

3- Elaborado relatério periddico de maquinas
duplicadas

4- Reviséo da politica de varreduras agendadas
5- Instalada a protecdo de Ransomware nos
Desktops

6- Habilitado o agente do ePO no Exchange
7- Habilitado o agente do ePO no AD

8- Configuracéo de envio dos logs exportados
do ePO para 0 SYSLOG

9- Habilitada a funcionalidade ROGUE
SENSOR

10- Migrada a base de dados do ePO do SQL
Developer para SQL Server

11- Instalado agente do ePO em todos 0s
servidores Windows
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Administracdo do Antispam

Processo de monitoramento e gestdo de e-
mails maliciosos recebidos e de e-mails que
ndo possuem relagdo com a atividade fim da
ANS

Mcafee E-mail Gateway 4500
Appliance

Processo continuo de gerencia das regras do
antispam incluindo também as seguintes
melhorias:

1- Melhoria nas politicas de filtragem de e-mail
2- Inclusdo de dois n6s virtuais no cluster

3- Habilitado envio de e-mail de notificacdo ao
usuario de mensagem enviada para quarentena
por conter URL suspeita.

Administracdo do IPS

Processo de gestéo, avaliagdo de impacto e
liberacéo de regras de bloqueio no Firewall

OTRS e Check Point — IPS
(Instrusion Prevention System)

Processo continuo com objetivo de
monitorarmos o IPS e habilitarmos em conjunto
com 0 MSS, as regras de blogueio em
assinaturas

Emisséo de Token para Colaboradores

Processo de distribuicéo de certificado digital
para servidores publicos

OTRS

Criado fluxo no OTRS para o procedimento de
emissdo de token na unidade certificadora
escolhida pelo usuario.

Processo de Cancelamento de Login

Processo informatizado para cancelamento de
login de rede envolvendo a drea de Tl e o RH

OTRS

Conscientiza¢do de Usuérios em seguranga
da informacéo

Processo de conscientizagdo dos usuarios da
Rede da ANS

OTRS e e-mail institucional

Foram realizadas diversas campanhas de
conscientizacdo em conjunto com a GCOMS,
onde foram veiculadas as informag6es no hall
dos elevadores, descanso de tela, intraligado e
carrosel na intrans. Podemos destacar as
seguintes:

1- Conscientizagao sobre Ransonware

2- Uso consciente de dispositivos moveis

3- Cuidados com download de aplicativos em
smartphones

4- Uso consciente do e-mail corporativo

6- Limpeza de &udios e videos ndo institucionais
no file server

7- Conscientizagdo para ndo armazenamento de
arquivos pessoais no file server

Administracdo de Perfis no ADMP

Processo de administragdo informatizada dos
perfis de acesso dos sistemas da ANS

ADMP — Sistema de Administragdo
de Perfis

Foram implementados no sistema relatérios
gerenciais e criada a funcionalidade de remogéo
automatica de acesso por razdo de blogqueio
"Desligamento".
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Infraestrutura

Integragdo continua

Processo visando controle, garantia e

automacdo das mudancas nos sistemas da

ANS.

SVN - SONAR- SELENIUM -
JENKINS - ANT e MAVEN -
JBOSS - FORMS - 1IS/
Implementagdo baseada em topicos
do CMMI para Gestéo de
Configuragdo e nas definigdes do
XP, utilizando o0 modelo GITFLOW.

As ferramentas SVN - SONAR - JENKINS -
ANT e MAVEN - JBOSS - FORMS - IIS, estdo
em producdo. Estdo em producdo: a automacdo
de deploy do Joomla, a automacdo da integracéo
entre as atividades da equipe WEDb e equipe de
producéo, automagcdo de deploy que trata de
JAVA.

Controle de acesso

Processo de estruturacdo dos logins genéricos

para logins individualizados no

Ambiente de produgdo, homologagdo
e desenvolvimento

Todos os usuarios foram migrados: COSAP,
COSIT e nucleos Brasilia e Sdo Paulo.

Segmentac¢do da Rede

Separacdo da rede IP da ANS

Separacdo l6gica das redes: interna
andares, datacenter, nicleos

Rede habilitada e segmentada
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6.19.3 Monitoramento e apoio a gestao

1. Mapeamento de processos: Refere-se ao mapeamento dos processos de planejamento da contratacdo e de
gestéo de contratos de solugdes de tecnologia da informagéo. O trabalho foi realizado em colaboragéo com
a equipe da GEQIN/DIGES.
e Situacao: Finalizada - (100 % concluida)

2. Analise de riscos: Refere-se a identificacdo e a analise dos riscos para preenchimento do QAR (Questionario
de Avaliacdo de Riscos), bem como a criagdo do plano de tratamento dos riscos relativos a fase de
planejamento da contratacdo e da gestdo de contratos de solugfes de tecnologia da informagdo dos
processos mencionados acima. O trabalho foi realizado no a&mbito do projeto de Gestdo de Risco da ANS,
sob a orientacdo e metodologia da COARI/GGATP/PRESI.

e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

3. Melhorias no acompanhamento da gestdo dos contratos: Refere-se ao aprimoramento do boletim mensal
de acompanhamento de processos de contratac@o de solucdes de tecnologia da informagéo e da execugdo
orcamentaria dos contratos vigentes, além da producéo de fichas informativas sobre os contratos de TI.

e Situacao: Finalizada - (100 % concluida)

4. 1T Budget: Iniciado o trabalho de coleta e processamento de informaces referentes a recursos financeiros
da TI na metodologia do IT Budget, desenvolvida pela Gartner, que permite a comparacéo do desempenho
do or¢camento de TI da ANS com outras instituicGes do mesmo segmento.

e Situacdo: Em andamento - (60% realizado)
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Quadro 6.20 Projetos de Tl — 2016

6.20.1 Desenvolvimento de Sistemas

- .~ ] Tipo de i .
Cadigo | Solicitante Nome do Projeto Demanda Objetivo do Projeto
3 DIOPE CADOP Novo Sistema Nova Insercéo dos modulos cadastro de operadoras e
indisponibilidade de bens no Cadastro de Operadoras
Auxiliar a Geréncia de Recursos Humanos, com informacdes
7 DIGES SISRH - Mod. Aval Nova centralizadas, a ws_ueillzar a qu,al_lflcagao atual de sua forca de
trabalho e tomar decisdes estratégicas para o aperfeicoamento da
gestdo de pessoas.
14 DIOPE SISACOMP Novo Sistema Nova Criacdo de novo sistema de Acompanhamento das Operadoras
461 DIOPE CADOP - Médulo de Relatério e Nova Criagdo da funcionalidade de relatérios e consultas do modulo
' Consultas de Indisponibilidade de Indisponibilidade de Bens.
M4 Criacdo da funcionalidade de Cadastro de Regimes Especiais,
46,2 DIOPE C'AF‘goirPnesMg%uIf;g:fff:{;“ Nova Cadastro de Agentes, Cadastro de Empresas X no médulo de
9 - EMP g Regimes Especiais.
CADORP - Médulo o . . ~
463 DIOPE Acompanhamento de Regimes e Nova Criacdo do Mddulo de Acc_)mpanhame:\n.to e Movimentagdes dos
- . Regimes Especiais.
Movimentacoes
Desenvolver novo médulo a ser incorporado ao SIF para a
157 DIFIS COSAP-ME-SIF_TCAC Evolutiva | automacéo e controle dos Termos de Compromisso de Ajuste de
Conduta (TCAC)
. Possibilitar acesso das operadoras aos processos de TCAC, no
168 DIFIS COSAP-ME-SIF_TCAC JAVA Evolutiva sistema SIF, via Portal da ANS.
Me. ) Cadastramento das tabelas basicas, parametros e informagdes de
170 DIGES COSAP-DS S(’;IESJ;IIQ Cadastro Evolutiva controle do sistema SISLIQ, que dardo suporte as suas
funcionalidades.
Disponibilizar funcionalidades para o cadastramento de notas a
COSAP-ME-SIF-NIP- . serem exibidas no Espaco NIP das operadoras (com a
r DIFIS Modulo_de_Noticias Evolutiva possibilidade de ativar e desativar as notas) e para consulta (e
exportacdo em XLS) do histérico das notas publicadas
Implementar melhorias navegacionais e de usabilidade no
179 DIDES COSAP-MI’ETTISS-MI-Evolugoes Evolutiva modulo externo’d_a aplicacgdo Integrador TI_SS e implementacéo
de Criticas e Interface de novas criticas para melhora da qualidade dos dados
recepcionados pela ANS
181 PRESI COSAP-DS- Nova Sistema de gestdo dos servigos da ANS, Carta de Servicos
Carta_de_Servigo_Cadastro Basico (interna e externa), a ser disposto na Intrans e no Portal da ANS
Sistema de gestdo dos servigos da ANS, Carta de Servigos
182 PRESI COSAP-DS-Carta de Servico Nova (|nt_erna e gx_terna), aser d|§posto na Intrz_ams e no Portal da, ANS,
disponibilizando a insercéo de dados diretamente pelas areas
técnicas
ME. ) Adaptacdo da aplicagdo para receber novos dados dos modelos
184 DIDES C(Ijzi'rﬁasl.vldi ;L%Sul\rgrgggas Evolutiva de remuneracédo das operadoras, conforme previsdo da versdo
¢ 3.03.00 do componente de comunicacao do padrdo TISS
Melhorar a usabilidade para que o projeto consiga atender ao
185 DIGES COSAP-ME-Banco de Talentos Evolutiva propdsito ~esperado e alterar funcnonalldades de for[na melhorar
a integracdo com os outros sistemas e com os padrdes adotados
no mercado
Esta abertura e para caracterizar a diferenca paga para a empresa
. de fabrica de software, tendo em vista a divergéncia na
1851 DIDES COSAP-ME-Banco de Talentos.1 | Evolutiva contagem da 185, conforme RAQ da Fiscalizagdo Técnica
referente a fase de transicéo.
enfimitand Mudangas no CADOP, identificadas durante a fase de transicéo,
199 DIOPE CADOP - Solicitagdo de mudangas Evolutiva servindo para que 0 mesmo funcionasse de acordo com 0s

01

requisitos apresentados pela area demandante.
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Cadigo | Solicitante Nome do Projeto Upmak Objetivo do Projeto
Demanda
L Mudangas no CADOP, identificadas durante a fase de transi¢éo,
200 DIOPE CADOP - Sollc%azgao de mudangas Evolutiva servindo para que o mesmo funcionasse de acordo com 0s
requisitos apresentados pela area demandante.
201 DIOPE CADOP - SO|ICIB&3(;&O de mudangas Evolutiva Mudangas no CADOP, relativa ao mapeamento dos perfis.
SISACOMP - Solicitagdo de . Mudancas no SisAcomp relativas aos impactos gerados apés as
202 DIOPE Mudanga 01 Evolutiva alteracdes no modelo de dados do CADOP Web.
203 DIOPE SISACOMP - Solicitagdo de Evolutiva Mudangas no SIsAcomp relativas a0 mapeamento dos perfis.
mudanca 02
235 DIDES BATIMENTO_AIH_58ABI Implantacéo
216 DIDES BATIMENTO_AIH56°ABI Implantacéo
222 DIDES BATIMENTO_AIH572ABI Implantacéo o . ) . .
Identificar beneficiarios de planos de salde, ativos, na ocasido
de atendimento ocorrido no SUS.
223 DIDES BATIMENTO_APAC 572ABI Implantac&o
236 DIDES BATIMENTO_APAC_58ABI Implantacéo
217 DIDES BATIMENTO_APAC56°ABI Implantacéo
244 DIGES SEI - CETI(%VSVIE'EZIS ubstituicao Implantagdo | Substituir as transa¢cdes com o SIPAR e implementa-las no SEI.
DIDES- Desenvolver um canal de integragdo entre a ANS e 0
206 DIDES Integracio_Barramento_CNS Nova DATASUS_para _a_troc~a de mform_agpgs cadastrais de
identificagdo de beneficiérios.
251 DIDES PERSUS - Notificagdo Eletronica Evolutiva Notificar eletronicamente decisdes de 12 Instancia e encaminhar
12 Instancia e Geragdo de GRU GRU de atendimento.
PERSUS - . Gerar a documentacdo necessaria referente a decisdes de 22
232 DIDES Notificacdo_eletronica_22Instancia. Evolutiva instancia do Ressarcimento ao SUS, no SGR.
186 DIGES NUP_Ntmero Unico de Protocolo Nova Desenvolver solut;af) que permita |de_nt|f|car quais documentos
serdo aptos para envio ao SPI.
205 DIOPE | DIOPS - PLANO-CONTAS-2016 | Evolutiva Atualizar os instrumentos relativos a Plano de Contas de
operadoras e seu encaminhamento a ANS.
219 DIDES Prova de conceito Barramento E,stu_do Avaliar através de uma POC (proof of concept)_, a plataforma
Tecnico WSO02, que é um Barramento de Servigos.
SGR RESSARC_RL1_DECISAO . - . S
204 DIDES 12 INSTANCIA Evolutiva Automatizar o processo de decisdo em 1a instancia.
218 DIGES Rol Mobile 10S Nova Desenvolver padréo para aplicativo mobile na plataforma 10S.
220 DIGES SIF - Workflow COREC Nova Ajustar fluxos no SIF para apoiar 0 processo de decisdo em 2a
instancia.
242 DIGES SEI - SISCOSEN-Substituigao do Cancelada | Substituir as transagdes com o SIPAR e implementé-las no SEI.

SIPAR
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6.20.2 Infraestrutura

1 - COSIT-GV-093-Implementacdo de base de conhecimento no OTRS: Revisar e Organizar em areas

de conhecimento, o contetdo existente e incluir novos contetidos afim de melhorar a base de conhecimento

do OTRS.
e Situacdo: Em andamento - (38 % concluida)

Detalhamento

Status

Levantamento da documentacdo e Metodologia do projeto

Finalizado.

Adequacdo da documentacao existente

Em andamento

2 - COSIT-PR-045-Jobs Windows: Refere-se a migracdo do servidor ANSPROD, visa reformular o

ambiente do sistema PTA e dos jobs que foram desenvolvidos em batch (windows) e spring batch.

e Situacdo: Em andamento - (42 % concluida)

Detalhamento

Status

Servigos CNS e SIB

Finalizado.

Anédlise no PTA para identificar alteragdes no sistema (COSAP)

Em andamento.

3 - COSIT-PR-104-Projeto de Migracdo do Jboss 6.1 para Jboss 7.0: Refere-se a migragdo da versdo

do Jboss, visando melhorias ho ambiente.
e Situacdo: Em andamento - (6 % concluida)

Detalhamento

Status

Escopo alterado atendendo sugestao equipe de arquitetura de sistemas da ANS

Em andamento

4 - COSIT-RD-001-MIGRACAO IPV6: Projeto implementado para atender a resolucéo 07/2012 do

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, com recomendacdes sobre a implantag&o do protocolo
IPv6 nas redes e com um calendario sugerido para implantag&o do protocolo no pais.

e Situacdo: Em andamento - (78 % concluida)

Detalhamento

Status

Levantamento, Planejamento, Capacitacao técnica e Lan (sede)

Finalizada

Criacdo de regras no firewall, aplicagdes e servicos internos

Em andamento
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5 - COSIT-RD-098-Projeto de instalacéo dos Access Points das salas de reunido, da ANS: Refere-se a
instalacdo dos Access Points das salas de reunido, da ANS.
e Situacdo: Em andamento - (76 % concluida)

Detalhamento Status
Finalizada

Em andamento

Instalacdo fisica
Definicdo de politicas de uso

6 - COSIT-RD-100-Migracdo do servico SMNP v3: Refere-se a migracéo para o servico SMNP v3,
visando melhorias de seguranca no processo de autenticagdo, troca de mensagens criptografadas e
padronizacdo de objetos.

e Situacdo: Em andamento - (31 % concluida)

Detalhamento Status
Configuracdo do SNMP v3 dos switches em homologacao Finalizada
Remocdo do SNMP v3 em maquinas Linux Em andamento

7 - COSIT-SP-041-Implementacdo do Office 365 na ANS: Refere-se a instalacdo do pacote Office 365

em nuvem na ANS.
e Situacdo: Em andamento - (98 % concluida)

Detalhamento Status
Projeto piloto na COSIT, COSAP. Finalizada
Instalagdo do restante de licengas Em andamento

8 - COSIT-SP-096-Projeto de implantacdo das medidas de seguranca em desktops: Refere-se a
ativacdo das travas de seguranca nos desktops da ANS.
e Situacdo: Em andamento - (12 % concluida)

Detalhamento Status

Planejamento* Em andamento

*Foi realizada reunido na ANCINE para prospecg¢do de ferramenta e insumos para o projeto.

9 - COSIT-RD-082-Projeto Restruturacdo do Active Directory: Refere-se a Restruturagdo do Active

Directory da ANS
e Situacao: Em andamento - (54 % concluida)

Detalhamento Status
Planejamento e Restruturagdo Finalizado
Aplicagdo em Producgéo Em andamento
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10 - COSIT-RD-088-Implantacdo Firewall: Refere-se a Implantacéo do Firewall adquirido pela ANS.
Situacdo: Em andamento - (58 % concluida)

Detalhamento Status
Planejamento e Instalacdo fisica Finalizado
Aplicacéo de regras e ajustes Em andamento

11 - COSIT-BD-050-Seguranca nos Banco de Dados: Esse projeto tem por finalidade melhorar a
relacdo de seguranca do banco de dados, com objetivos de identificar e corrigir possiveis falhas.

Situacdo: Em andamento - (68 % concluida)

Detalhamento Status
Planejamento e Levantamento Finalizado
Execucdo e Analise de vulnerabilidade Em andamento

12 - COSIT-BD-067-Adequacdo dos sistemas da ANS a sequranca em BD: Refere-se a alteracdo de
sistemas aplicativos da ANS para atender as regras de seguranga de acesso a banco de dados, alinhando os

sistemas com o projeto COSIT-BD-050-Segurancga nos Banco de Dados.
Situacao: Em andamento - (66 % concluida)

Detalhamento Status
Planejamento e Levantamento de sistemas Finalizado
Homologacdo dos sistemas Em andamento

13 - COSIT-GV-051-Implantacdo da Geréncia de Configuracdo: Refere-se a Implantagdo do processo
de gerenciamento de configuracéo e ativos na Tl. O gerenciamento de configuragdo e ativos esta focado
principalmente na manutencéo de informagdes sobre itens de configuracéo (ativos) necessarios a prestacdo

de um servigo de TI, incluindo seus relacionamentos.
Situacdo: Em andamento - (54 % concluida)

Detalhamento Status
Planejamento Finalizado
Implantacéo da geréncia de ativos e BDGC Em andamento
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14 - COSIT-GV-064-Elaboracéo de Dashboard COSIT: Refere-se a Cria¢do de Dashboard contendo

indicadores de Infraestrutura.
e Situacdo: Em andamento - (61 % concluida)
Detalhamento Status
Levantamento Finalizado
Em andamento

Projeto Piloto
15 - COSIT-SG-092-POC Virtualizacdo de Desktop - VDI: POC com o objetivo de homologar a
solugdo de virtualizacdo de desktop, utilizando a solugdo de VDI da Microsoft, para ser utilizada no Projeto

de Teletrabalho daANS.
e Situacdo: Em andamento - (95 % concluida)
Detalhamento Status
Finalizado
Em andamento

Planejamento e execugao
Apresentacdo final do projeto
16 - COSIT-PR-032-Integracdo Continua de SW Aplicativo: Refere-se a criagdo do fluxo e a

automacdo das mudancgas que ocorrem continuamente no desenvolvimento e manutencdo de um sistema.
e Situacdo: Em andamento - (58 % concluida)
Detalhamento Status
Finalizado
Em andamento

Documentacdo e Configuracoes
Preparacdo e Migragdo do ambiente

17 - COSIT-SG-062-Segregacao de usuérios administrativos e criacao de procedimento de definicdo
de senhas: Refere-se a implementacdo a segregacao de usuarios administrativos, eliminacgdo de usuarios
administrativos genéricos e criagdo de procedimento de definicdo desenhas para contas administrativas

padréo.
e Situacdo: Em andamento - (60 % concluida)
Detalhamento Status
Finalizado
Em andamento

Usuarios administrativos genéricos
Elaborar mudancas nos grupos de servicos

18 - COSIT-SG-079- Levantamento de necessidades de acessos externos dos servidores em
producdo: Refere-se ao levantamento de quais sites e servi¢os externos (na internet) devem ser permitidos

para cada um dos servidores de rede em producéo.
e Situacdo: Em andamento - (98 % concluida)
Detalhamento Status
Finalizado
Em andamento

Levantamento dos acessos
Ativacdo URL Filter no firewall

19 - COSIT-BD-042-Construcdo do Novo Ambiente de Homologacdo: Refere-se a cria¢cdo dos novos
ambientes de homologagdo agora na versao do banco de dados Oracle em 12c. Sera criando nos servidores

ANSORA10 e ANSORADO0S.
Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)
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20 - COSIT-RD-043-Padronizacdo do Hyper-V: Refere-se a padronizacdo do ambiente de maquinas
virtuais da ANS para Hiper-V.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

21 - COSIT-SP-046-Migracdo dos desktops da ANS para Windows 10: Refere-se a atualizacdo do
sistema operacional das maguinas que compdem o parque da ANS.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

22 - COSIT-ES-056-POC Varonis: Refere-se a PoC de solucéo de auditoria de dados nédo estruturados
(File Server, AD, Exchange).
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

23- COSIT-RD-060-Levantamento de consumo elétrico da sala cofre: Refere-se ao levantamento do
consumo elétrico dos ativos da sala cofre.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

24 - COSIT-SG-066-Estruturacdo do Portfdlio da Equipe de SI: Refere-se a estruturagao do portfolio
de servicos da Equipe de S, incluindo: organizagdo dos artefatos produzidos, elaboracédo de infogréficos de
Servicos e entregas, revisdo do TR da equipe e atualizagdo dos servi¢cos no OTRS e elaboracéo dos SLAs
correspondentes.

e Situacdo Finalizada - (100 % concluida)

25 - COSIT-RD-068-Projeto QOS no link Level3: Refere-se a Implementacéo de reserva de banda para
servigos criticos da ANS.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

26 - COSIT-GV-070-Elaboracdo de maquina de estado no OTRS para a COSIT: Refere-se a
elaboracdo de uma maquina de estado no OTRS para atender a estrutura de demandas de servigos
especificos da COSIT.

e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

27 - COSIT-RD-077- Instalacdo e configuracéo dos mddulos SCCM e VMMngr do System Center:
Refere-se a instalacdo e avaliagdo do System Center da Microsoft e instalacdo dos modulos Configuration
Manager e Virtual Machine Manager.

e Situacdo Finalizada - (100 % concluida)

28 - COSIT-ES-078-POC Switches HP: Refere-se a Prova de conceito dos switches Hp.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

29 - COSIT-BD-081- Upgrade e correcdo de BUGs no PowerDesigner: Refere-se correcdo de Bug's e
Aplicagéo de Patchs do sofware de designer PowerDesigner. Readequacdo das novas configuracfes do
ambiente e equalizacao da versdo para o banco de dados Oracle 12c.

e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

30 - COSIT-SG-091-Mapeamento de sistema critico - TISS: Refere-se a0 mapeamento quanto a
criticidade do sistema para o negdcio, com o propdsito de monitoragdo no Zabbix.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

31 - COSIT-RD-095-Atualizacdo do Netbackup: Refere-se a atualizagdo de versao do software do
Netbackup.
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e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

32 - COSIT-BD-097-TISS atualizacdo de versdo: Refere-se a atualiza¢do de versionamento do TISS.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

33 - COSIT-BD-099-Implementacdo CADOP: Refere-se a atualizacdo de versdo do sistema CADOP.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

34- COSIT-PR-103- Implementacado do servico OCR: Refere-se a implementacdo do servico de OCR

nas impressoras da ANS.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)

35 - COSIT-BD-110-Patch Exadata Oracle: Refere-se a Aplicagéo de Patch para atualizagdo do Exadata

Oracle.
e Situacdo: Finalizada - (100 % concluida)
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6.4. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

6.4.1 Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e na contratacao de
servigos ou obras

Quadro 6.21 — Aspectos da Gestdo Ambiental

5 ) L e Avaliagédo
Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitacfes Sustentaveis : =
Sim N&o

L Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)? X
2. | Naunidade ocorre separacéo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinagdo X

a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n° 5.940/2006?
3. [ As contratagbes realizadas pela unidade jurisdicionada observam o0s parametros X

estabelecidos no Decreto n° 7.746/2012?
4. | A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do X

Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.
5. | A Comisséo gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de X

12 de novembro de 2012?
6. | O PLS esté4 formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos X

os topicos nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG

X

7 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser acessado:
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/planos-de-gestao-de-logistica-sustentavel-pls

Os resultados alcancados a partir da implementacdo das ac¢fes definidas no PLS sdo
publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas X
8. | alcancadas e os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar 0 endereco na Internet no qual os resultados podem ser acessados:

http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/planos-de-gestao-de-logistica-sustentavel-pls
Consideractes Gerais

Para que as licitacdes da ANS sejam feitas de maneira mais ecoldgica e atendendo as legislacGes vigentes, foi elaborado

pela GECOL (Geréncia de Contratos e Licitagdes) um manual de “Orientagdes para elaboragdo de termos de referéncia

sustentaveis”. Os Editais de Licitagdo da ANS seguem os modelos padronizados pela AGU, que ja contemplam clausulas

relativas a sustentabilidade.

No entanto, cumpre-nos ressaltar que, quando cabivel, exigimos no instrumento convocatério, para a aquisicao de bens que

estes sejam constituidos por material reciclado, atoxico ou biodegradavel, entre outros critérios de sustentabilidade.

A Comissdo de Sustentabilidade para estimular, orientar e sensibilizar a utilizacdo de tal manual, solicitou divulgacdo e
disponibilizacdo do arquivo, bem como, de modelos de editais e guia pratico, na intranet.

A PROGE recomenda em suas andlises a observacdo dos critérios ambientais.

Para que a adogdo dos critérios de sustentabilidade ambiental seja atendida na aquisi¢do de bens e na contratagéo de servigos
ou obras, cabe & area demandante inserir no termo de referéncia as especificagdes correspondentes, que irdo determinar as
condigBes das contratacdes. E necesséario também que a fiscalizacdo do contrato seja atuante, fazendo cumprir o acordado
na licitacdo e penalizando o ndo cumprimento.
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7. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 Canais de acesso do cidadao

Atendimento — Canais de Acesso
1. Portal da ANS

O portal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — www.ans.gov.br— na internet tem o objetivo de
divulgar as principais informac6es a respeito do setor de planos de saude, bem como estabelecer um canal
de comunicacdo entre a ANS e 0s seus diversos publicos.

Além de noticias e dados sobre a saude suplementar, o portal tem informacdes sobre o 6rgao regulador,
toda a legislacdo referente ao setor, materiais para pesquisa e acesso a servicos prestados pela ANS.

Entre as consultas disponiveis no portal, estdo as decisdes de processos administrativos, aos reajustes de
mensalidades, a avaliacdo das operadoras de planos de satde no programa de Qualificacdo de Operadoras
e a relacdo das principais caracteristicas dos planos existentes no mercado para que o consumidor possa
fazer comparac@es e tomar decisdes conscientes na hora de contratar um plano novo ou de mudar de plano
utilizando a portabilidade de caréncias.

Também é disponibilizado por meio do Portal acesso a &rea Fale com a ANS, meio de contato
disponibilizado a sociedade para apresentacao de duvidas e reclamacdes junto a Agéncia.

O portal sofreu grande reformulacdo em 2012 e desde entdo as melhorias com a organizacdo da
informacao e 0 acesso sdo constantes. Em 2014, foi langado novo portal, conferindo maior acessibilidade,
inclusive por meio de dispositivos mdveis, com a reorganizacdo de contetdo, de acordo com a sua
utilizagéo

2. Atendimento presencial

A ANS conta com um servigo presencial para recebimento e protocolo de documentos, que funciona na
sua sede no Rio de Janeiro, diariamente em horario comercial.

Sede:

Av. Augusto Severo, n° 84. Edificio Bardo de Maua.
Bairro Gléria

Cidade: Rio de Janeiro - CEP: 20021-040.

A ANS mantém doze Ndcleos, distribuidos por todas as regides do pais, com o objetivo de aproximar o
6rgéo regulador das necessidades locais de cada populacgdo e de prover mais agilidade na resolucao das
demandas dos beneficiarios.

Cada Ndcleo possui uma determinada area geografica sob sua responsabilidade, sendo referéncia para o
atendimento presencial da populacdo destas regides. Atendem a qualquer cidaddo interessado em tirar
duvidas ou fazer denuncias sobre planos de saude, de 22 a 62 feira, exceto feriados, das 8h30 as 16h30.
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Nucleos da ANS

Belém/ PA

Rua Dom Romualdo de Seixas, n° 1.560. Edificio Connext Office, 7° pavimento, espagos corporativos
4 e 5. Bairro: Umarizal

Cidade: Belém CEP: 66055-200

Abrangéncia: Amapa, Amazonas, Para e Roraima.

Belo Horizonte/ MG

Rua Paraiba, 330, 11° andar, sala 1104. Edificio Seculus. Bairro: Funcionarios

Cidade: Belo Horizonte - CEP: 30130-917

Abrangéncia: Espirito Santo e Minas Gerais (exceto Mesorregido do Triangulo Mineiro, Alto
Paranaiba, Sul e Sudoeste de Minas Gerais).

Brasilia/ DF

SAS Quadra 1, lote 2, Bloco N, 1° andar. Edificio Terra Brasilis. Bairro: -
Cidade: Brasilia - CEP: 70070-941

Abrangéncia: Distrito Federal, Goias e Tocantins.

Cuiabd/ MT

Av Historiador Rubens de Mendonga, 1894, salas 102,103 e 104 - Av do CPA - Centro Empresarial
Maruand Bairro: Bosque da Saude

Cidade: Cuiab4 - CEP: 78050-000

Abrangéncia: Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondénia.

Curitiba/ PR

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 373 Conjunto 902. Bairro: Centro
Cidade: Curitiba - CEP: 80410-180

Abrangéncia: Parana e Santa Catarina.

Fortaleza/ CE

Av. Dom Luis, 807/ 23° andar - Ed. Etevaldo Business. Bairro: Aldeota
Cidade: Fortaleza - CEP: 60160-230

Abrangéncia: Ceara, Maranh@o, Piaui e Rio Grande do Norte.
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Porto Alegre/ RS

Rua dos Andradas, n.° 1001 - 19° andar - conjunto n° 1902 - Edificio GBOEXB
Bairro Centro - Porto Alegre - Rio Grande do Sul - CEP 90020-015
Abrangéncia: Rio Grande do Sul

Recife/ PE

Rua General Joaquim Inacio, 830 — 10° andar — Empresarial The Plaza — Bairro Paissandu
Cidade: Recife — Pernambuco — CEP: 50070-495.

Abrangéncia: Alagoas, Paraiba e Pernambuco.

Ribeirdo Preto/ SP

Av. Presidente Vargas, n® 2121 - 2° Andar - Sala 203 - Edificio Times Square — Bairro Centro

Cidade: Ribeirdo Preto - SP CEP:14020-525

Abrangéncia: Mesorregido do Tridngulo Mineiro, Alto Paranaiba, Sul e Sudoeste de Minas Gerais,
Aracatuba, Araraquara, Assis, Bauru, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto e
Sé&o José do Rio Preto.

Rio de Janeiro/ RJ

Av. Augusto Severo, n° 84. Edificio Bardo de Maud. Bairro: Gléria Cidade:
Rio de Janeiro - CEP: 20021-040

Abrangéncia: Rio de Janeiro

Salvador/ BA

Av. Antonio Carlos Magalhées, n® 771 - Salas 1601-1604 e 1607-1610. Bairro ltaigara
Cidade: Salvador - CEP: 41825-000.

Abrangéncia: Bahia e Sergipe

Sdo Paulo/ SP
Av. Bela Cintra, 986 - 9° andar - Ed. Rachid Saliba. Bairro: Jardim Paulista
Cidade: Sdo Paulo - CEP: 01415-000

Abrangéncia: Sdo Paulo (exceto Aracatuba, Araraquara, Assis, Bauru, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto e Sdo José do Rio Preto)
3. Central de Atendimento ao Consumidor
A ANS mantém a disposicdo de todo cidaddo brasileiro uma Central de Atendimento para esclarecimento de
davidas dos direitos como consumidor de planos de saide, bem como o registro de reclamagfes e denuncias
sobre os servicos prestados por operadoras de planos de saude e por prestadores de servigos de saude.
Ha também, por sua vez, um canal de atendimento especifico para orientacdo quanto ao cumprimento das
disposigdes regulatorias e esclarecimento de ddvidas das operadoras de planos de salde e prestadores de

servigo em saude de temas pertinentes a saude suplementar e sua atuacao.

A Central de Atendimento possui varios canais de acesso, incluindo uma central telefénica com ligacéo
gratuita de qualquer lugar do Brasil e 0 espago Fale com a ANS no Portal da ANS.
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Em 2016 a ANS implementou um canal de atendimento telefonico exclusivo para deficientes auditivos e de
fala (0800 021 2105), garantindo assim aos deficientes auditivos e de fala acesso a todos os meios de
comunicagéo oferecidos pela ANS na Central de Relacionamento.

A partir das reclamagdes/denuncias feitas a Central de Atendimento ao Consumidor, as operadoras sdo
notificadas e, apds o prazo de resposta, 0 consumidor é contatado para se manifestar sobre a solucdo pela
operadora da reclamacdo, sendo os fatos analisados e, quando encontrados indicios de desrespeito a
legislacdo, ou aos contratos assinados quando ndo resolvidos. Apos analise, pode ser aberto processo
administrativo e a operadora penalizada de acordo com a gravidade da infrag&o.

O contato da ANS com o consumidor para verificar a solugcdo do problema se d& por meio mensagem
eletrnico enviada para o endereco de e-mail do consumidor ou ligacdo telefonica. Sendo que para o primeiro
semestre de 2017 sera implementada mais uma forma de contato com o consumidor, com envio de mensagens
por SMS.

A fim de reduzir as demandas NIP que sdo inativadas em virtude de ndo retorno do beneficiario, a
GAMAF/DIFIS implementou o projeto de envio de mensagens de texto (Short Message Service- SMS) em
alguns momentos do processamento eletronico das demandas NIP. O consumidor recebera 5 (cinco)
mensagens, com as seguintes informacdes: informacdo do nimero de protocolo/demanda de atendimento ao
consumidor; solicitacdo ao consumidor que responda o formulario NIP sobre a solu¢do ou ndo de seu
problema com a operadora de plano de satde, informacéo ao consumidor sobre a proximidade do término do
prazo para resposta ao formulario NIP, solicitacdo de complementacdo de informag6es ao consumidor para
prosseguimento da NIP e informacéo ao consumidor sobre a finalizagdo da NIP. Informamos que o projeto
de envio de mensagens de texto (SMS) encontra-se vigente, apds a ANS concluir a licitacdo para a contratacdo
de empresa especializada nessa prestagéo de servicos.

Estima-se que o uso do SMS proporcionara aumento na taxa de resposta do contato feito com o usuéario da
Central de Relacionamentos, concorrendo para a redu¢do no numero de demandas inativadas por motivo de
ndo retorno do contato feito através de e-mail. Ndo obstante, espera-se reducdo no nimero de demandas
finalizadas por motivo de dados insuficientes para o processamento das NIPs, que hoje sdo classificadas como
“Nao se Aplica”.

Estima-se a taxa de resposta do contato com o usuério aumente consideravelmente com a implantacdo da
solucdo SMS.

Além dos resultados imediatos, espera-se que a medida impacte positivamente a satisfacdo dos usuérios da
Central de Relacionamentos, maior aproveitamento no computo das demandas para 0 monitoramento de
operadoras para suspensdo de comercializacdo de planos e, por conseguinte, elevando-se o grau de satisfacéo
geral da sociedade para com a ANS.

A ANS busca trabalhar além da ac¢&o punitiva, procura alertar ao mercado sobre a importancia da
manutencdo de boas préaticas comerciais e assistenciais. Desta forma, o beneficiario de planos de satde é um
parceiro nessa misséo, na medida em que suas reclamacgdes/denuncias auxiliam a regulacdo do mercado

Canais de Acesso — Central de Atendimento ao Consumidor

Disque-ANS (0800- 701 9656)

Formulario eletrénico— http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-
consumidor/central-de-atendimento-ao-consumidor

Atendimento Postal: Av. Augusto Severo, 84, Gldria, Rio de Janeiro —RJ — CEP: 20.021-040
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Em 2016, as estatisticas dos canais de relacionamento podem ser observadas nas tabelas abaixo, de acordo
com as demandas cadastradas no Fale com a ANS e as demandas recebidas pelo Disque ANS. Foram
contabilizadas 34.767 demandas no Fale com a ANS, sendo 59,3% dos consumidores. O total de demandas
dos consumidores foi ligeiramente maior, em termos absolutos e relativos (20.614, em 2016), quando
comparado a 2015 (total de 34.174 demandas; 58,8% das demandas). A proporcao de reclamacgdes (80,86%),
nesse canal, é superior a de informacoes (19,14%)

Tabela 7.1 Demandas cadastradas no Fale com a ANS, 2016

Classificacao Total %
Consumidor - Reclamacao 16.669 80,86%
Consumidor - Informacao 3.945 19,14%
Operadora 10.157
Prestador 3.996
TOTAL 34.767
Fonte: SIF Consulta: Demandas do Consumidor: acesso em 06 de fevereiro de 2017 e Relatério
de demandas- Perfil Operadora e Prestador (acesso em 26 de janeiro de 2016)

Com relacdo ao Disque ANS, 80,35% das demandas telefonicas foram de solicitacdo de informacao e apenas
19,65% de reclamacao, proporcéo ligeiramente inferior a 2015 (23,24%). A propor¢do de demandas sobre o
total de ligacOes atendidas foi superior em 2016, alcangando 69,55% (em 2015, o resultado foi de 67,51%)

Tabela 7.2 Demandas dos consumidores — Disque ANS, 2016

Classificagdo Total %
Reclamacdo 65.076 19,65%
266.029 80,35%

Informacgao
TOTAL |
TOTAL LIGACOES ATENDIDAS | 476.077

DEMANDAS/LIGACAO ATD. ‘
Fonte: SIF Consulta (acesso em 06 fevereiro de 2017)

Os temas mais recorrentes, em relacdo as demandas dos consumidores, foram relativos a cobertura
(ligeiramente superior ao ano anterior), contratos e regulamentos e mensalidades e reajustes, independente do
canal e do tipo de demanda (informac&o ou reclamacéo), conforme as tabelas abaixo. Quando as demandas
tratam de reclamacdes, os percentuais de temas relativos a cobertura aumentam sensivelmente, alcangando
proporcdes acima de 70%.
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Tabela 7.3 Demandas de informagé&o, por temas — Disque ANS, 2016

DISQUE ANS DEMANDAS DE INFORMAGAO 2016

TEMAS ‘ A\\\[@) %

Cobertura 134.586 | 50,59%
Contratos e Regulamentos 85.343 | 32,08%
Mensalidades e Reajustes 38.887 | 14,62%
Outros 7.213 2,71%
Total 266.029 | 100,00%
Fonte: SIF Consulta (acesso em 06 fevereiro de

2017)

Tabela 7.4 Demandas de reclamagéo, por temas — Disque ANS, 2016

DISQUE ANS DEMANDAS DE RECLAMACAO 2016

TEMAS ANO %
Cobertura 46.055| 70,77%
Contratos e Regulamentos 13.638 | 20,96%
Mensalidades e Reajustes 4,983 7,66%
Outros 400 0,61%
Total 65.076 | 100,00%

Fonte: SIF Consulta (acesso em 06 fevereiro de 2017)

Tabela 7.5 Demandas de informag&o, por temas — Fale com a ANS, 2016

"FALE COM A ANS" DEMANDAS DE INFORMAGAO 2016

TEMAS ANO %
Cobertura 1.853| 46,97%
Contratos e Regulamentos 1.487| 37,69%
Mensalidades e Reajustes 604 | 15,31%
Outros 1 0,03%
Total 3.945 | 100,00%

Fonte: SIF Consulta (acesso em 06 fevereiro de 2017)

Tabela 7.6 Demandas de reclamagéo, por temas — Fale com a ANS, 2016

"FALE COM A ANS" DEMANDAS DE RECLAMACAO 2016

TEMAS ‘ ANO %
Cobertura 11.043| 66,25%
Contratos e Regulamentos 4,188 | 25,12%
Mensalidades e Reajustes 1.424 8,54%
Outros 14 0,08%
Total 16.669 | 100,00%

Fonte: SIF Consulta (acesso em 06 fevereiro de 2017)
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Com relagdo a outros canais de contato, os temas Contratos e Regulamentos apresentam proporgoes
superiores, com menos demandas acerca da cobertura.

Tabela 7.7 Demandas de informag&o, por temas —Outros canais de contato, 2016

Outros canais de contato DEMANDAS DE INFORMACAO 2016

TEMAS \ ANO \ %
Cobertura 325 36,72%
Contratos e Regulamentos 375 42,37%
Mensalidades e Reajustes 160 18,08%
Outros 25 2,82%
Total 885 100,00%

Fonte: SIF Consulta (acesso em 06 fevereiro de 2017)

Tabela 7.8 Demandas de reclamacdo, por temas —Outros canais de contato, 2016

Outros canais de contato DEMANDAS DE RECLAMACAO 2016

TEMAS ~ ANO %
Cobertura 3.962 50,14%
Contratos e Regulamentos 2.532 32,04%
Mensalidades e Reajustes 1.270 16,07%
Outros 138 1,75%
Total 7.902 100,00%

Fonte: SIF Consulta (acesso em 06 fevereiro de 2017)
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4. Quvidoria

A Ouvidoria da ANS ¢é o canal de comunicacdo colocado a disposicao dos atores da satde suplementar e
do quadro funcional (Operadoras, Consumidores, Prestadores, Gestores do SUS, Academia, Sociedade,
servidores e colaboradores da ANS) para reclamar, denunciar, elogiar, consultar e fazer sugestédo sobre o
desempenho e o processo de trabalho da ANS.

Trata-se de uma unidade vinculada a diretoria colegiada da ANS, que visa o aprimoramento da gestdo da
Agéncia, em busca da plena satisfacdo do cidaddo-cliente.

A forma de contato do cidaddo-cliente com a Ouvidoria da ANS se d, preferencialmente, por via eletrénica,
atraves de acesso a um formulario disponivel na pagina oficial da Agéncia na internet, no endereco
http://www.ans.gov.br/aans/ouvidoria/fale-sobre-a-ans#

As manifestacdes sdo recepcionadas por um sistema informatizado que imediatamente gera um numero de
protocolo de demanda para o usuario. Em seguida, a demanda é analisada e classificada pelos servidores da
Ouvidoria, que a respondem de imediato, ou as encaminham as areas técnicas da Agéncia para sua analise e
resposta ao demandante.

A analise dos dados estatisticos dos registros das demandas possibilita a Ouvidoria informar e propor
recomendac0es aos dirigentes da ANS para a solucdo dos problemas detectados e aprimoramento da gestao
institucional.

Outro eixo importante nas atividades da Ouvidoria da ANS refere-se ao controle, acompanhamento e
avaliacdo do cumprimento da Resolucdo Normativa n® 323/2013, que tornou obrigatéria a instituicdo de
unidades de ouvidorias pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satde no pais.

A edicdo desse normativo deveu-se a uma recomendacdo de aprimoramento expedida pela Ouvidoria e
acatada pela Diretoria Colegiada, cujo foco primordial foi a criagdo de um canal de atendimento aos
beneficiarios de planos de satde no Brasil visando maior satisfacdo destes e reducdo na judicializacdo dos
conflitos.

Em relacdo as atividades, vale destacar o fechamento do ciclo anual do Relatorio Estatistico e Analitico de
atividades das Ouvidorias — REA-OUVIDORIAS 2016 (ano base 2015), para acompanhamento e avaliagcdo
das atividades desenvolvidas pelas Ouvidorias das operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

A andlise REA 2016 foi realizada pela Ouvidoria da ANS no primeiro semestre de 2016 e seus dados
mostraram o acerto da Agéncia Reguladora na edi¢cdo da RN n° 323/2013, que inovou na criacdo de mais este
canal de relacionamento destinado a solucdo de conflitos entre beneficiarios e operadoras.

A OQuvidoria reviu o normativo que regulamentava suas atividades e a Diretoria Colegiada (DICOL) aprovou,
em dezembro de 2016, a Resolucdo Administrativa n°® 65 que dispde sobre normas e os procedimentos
necessarios aos seus trabalhos. Dentre esses, vale ressaltar a forma de tramitacdo das demandas entre as areas
exclusivamente por sistema eletrdnico, bem como prazo de resposta de no maximo 15 dias, para que a
Ouvidoria possa dar a resposta ao demandante no prazo maximo de 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias).
Além claro, as &reas instadas pela Ouvidoria deverdo motivar o acolhimento ou ndo das recomendacgdes
propostas.

Outra importante acdo diz respeito as mudancgas realizadas no formulario de entrada das manifestacdes de
ouvidoria no sitio da ANS. O formulario foi estruturado para que o demandante ndo tenha duvidas sobre qual
é 0 canal correto para registrar sua manifestacdo. Essa acao teve como subsidio a série histdrica do fluxo de
entrada de demandas que demonstra numero expressivo daquelas ndo pertinentes a Ouvidoria, ou seja,
demandas de primeira instancia ndo objeto de anélise pelo setor.

O historico utilizagdo do canal da Ouvidoria da ANS pelos cidaddos-clientes, conforme a seguir demonstrado,
revela a afirmacao do canal como instrumento garantidor de participacao da sociedade em geral nas atividades
desenvolvidas por esta Agéncia Reguladora.
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Grafico 7.1 - Demandas recepcionadas na Ouvidoria, segundo pertinéncia a ANS - 2012 a

2016
2016 8.139(97,6%)
I 199 (2,4%)
2015 8.826 (98,3%)
| 153(1,7%)
8.305
- ] u Total demandas
2014 8.151(98,1%)
| 154(1,8%) -
Quantitativo demandas
pertinentes a ANS
2013 7.361(97,9%) NAO pertinentes a ANS
| 159(2,1%)
N o2
2012 5.792(97,8%)
| 129(2,2%)
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Fonte: Ouvidoria/ANS, 2016.
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As demandas entrantes pelos canais da Ouvidoria com temética pertinente & ANS sdo classificadas em Néo
Propriamente de Ouvidoria e Proprias de Ouvidoria, ou seja, sdo classificadas nessa Ultima categoria apenas
as demandas que se relacionam com o desempenho e 0 processo de trabalho da ANS. A seguir séo

apresentados os percentuais do tipo de manifestacdo das demandas Proprias de Ouvidoria dos anos de 2015 e
2016:

Grafico 7.2 e 7.3 - Demandas pertinentes a ANS e Préprias de Ouvidoria, segundo tipo de
manifestacao - 2015 e 2016

Demandas pertinentes a ANS e Proprias de Ouvidoria Demandas per;m:nte:a ANS.: P:°pf'as;§1%uv'd°"a
segundo tipo de manifestac¢do - 2015 segundotipo de manifestagdo -

0%
3,6%

= RECLAMACAO

M RECLAMAGAO = CONSULTA

B CONSULTA = ELOGIO

ELOGIO = SUGESTAO

M SUGESTAO = DENUNCIA

Contatos:

Formulério eletrénico — Fale sobre a ANS
(http://www.ans.gov.br/aans/ouvidoria/fale-sobre-a-ans)

Atendimento postal: Av. Augusto Severo, 84, Gloria, Rio de Janeiro —-RJ — CEP: 20.021-040

234




ANS - Relatorio de Gestdao 2016

Quadro 7.1 - Canais de Acesso — ANS

Servigo O que é? Como acessar? Qual o horario de
funcionamento?

Disque-ANS Servigo telefonico de | Discar de qualquer De segunda a sexta,
discagem  gratuita  para | telefone (fixo ou exceto feriados
obtencdo de informacgdes, | celular) em todo o nacionais, das 8 as 20
realizar dendncias, fazer | territdrio nacional para | horas.
consultas. 0800 701 9656

Protocolo Servico de atendimento | Dirigir-se a sede da | De segunda a sexta,
presencial para protocolo de | ANS, situada a Av. | exceto feriados, das

documentos.

Augusto Severo, 84.
Térreo. Gléria — Rio de
Janeiro.

8 as 17 horas.

Atendimento
Presencial —
Nucleos da ANS

Servico de atendimento
presencial para obtencdo de
informacbes e registro de
denuncias.

Dirigir-se ao Nucleo da
ANS situado em seu
Estado.

De segunda a sexta,
exceto feriados, das
8:30 as 16:30 horas.

Atendimento Postal

Servico de protocolo de
documentos enviados por
meio postal.

Enviar correspondéncia
para: Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

Horério de
funcionamento das
agéncias dos

— Av. Augusto Severo, Correios.
84. Gléria — Rio de
Janeiro / RJ. CEP:
20021-040
Atendimento Servigo de comunicagdo Acessar o sitio da 24 horas.

eletronico

eletrénica com a ANS.

ANS

(www.ans.gov.br) e
enviar mensagem
através do formulario
eletronico, existente no
espaco “Central de
Atendimento”.

7.2 Carta de Servicos ao Cidadao

Obedecendo ao Decreto 6.932/2009, a ANS instituiu sua Carta de Servicos ao Cidadao, utilizando a
metodologia do Programa Nacional de Gest&o Plblica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA/ MPOG.
Nela estdo disponiveis as informagdes de todos os servigos prestados aos seus diferentes publicos
(beneficiarios/consumidor, operadoras, prestadores, outros). Para a versao destinada o publico externo,
foram construidas uma versdo impressa e uma versdo navegavel, que pode ser verificada em
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-servicos.

A primeira divulgacdo da versdo impressa da Carta de Servigos ocorreu em 15/4/2010, durante a 622
Reunido da Camara de Saude Suplementar e no mesmo ano, numa iniciativa pioneira, foi disponibilizada
uma versdo navegavel no portal da ANS na internet.
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Em 2014, a revisdo da Carta de Servicos fez parte de um dos projetos da Agenda Regulatéria 2013/2014,
qual seja: Aperfeicoar a Carta de Servicos externa e implantar sua versédo interna: gerando valor e
confianca na instituicdo. Seu contetdo sofreu revisao substancial, sendo oportunidade para que as areas
da ANS observassem suas entregas a sociedade, incluindo novos servicos e revendo prazos acordados.

Assim como a Carta Externa, a ANS elaborou em 2014 a sua Carta de Servicos interna, fruto do projeto
da Agenda Regulatoria mencionado acima. Assim como a versao externa, o objetivo da versdo interna ¢
permitir maior conhecimento do que as areas técnicas realizam e propiciar uma melhor pactuacdo de
prazos e compromissos internamente.

Foram realizadas reunides com representantes das areas técnicas da ANS, em cada diretoria, sendo
apresentada a metodologia de trabalho a ser observada (ficha técnica) e as correlagbes entre as
competéncias da area técnica, a fim de nortear o trabalho. Coube a cada area revisar seus servi¢os na
versdo externa disponivel no portal da ANS (alteracdes, inclusdes e exclusdes), bem como encaminhar
0s servigos mais relevantes prestados para outras areas internas.

Como fruto desse levantamento, ao final de 2014 foi consolidado um relatério contendo 156 servicos
internos. Além das informacdes contidas na versdo externa (descricao/ objetivo do servico, forma de
prestacao, requisitos, etapas de processamento e prazos), a carta interna possui a informacao dos recursos
(profissionais, infraestrutura e sistemas) empregados em casa servico, bem como o questionamento de
como a area demandante pode contribuir para a melhoria do servigo, garantindo maior efetividade nas
entregas.

Em 2015, foram realizadas uma série de Oficinas de Planejamento Participativo com boa parte das
diretorias da ANS, onde foram identificados, pelos mapas de relacionamento de cada area, novos servicos
a serem incluidos/aprimorados, tantos na carta externa, como na interna. Foi iniciado um trabalho em
conjunto com a equipe COSAP/GGISS para desenvolvimento de um sistema especifico da Carta de
Servicos, que permitira as areas técnicas fazerem a inclusdo, alteracdo, exclusdo de servicos.

Mantendo-se constantemente atualizada ao longo de 2016, a ANS conta atualmente com 65 servicos
disponiveis aos seus diferentes publicos em sua Carta de Servigos externa. Desses, 25 sdo destinados ao
publico beneficiarios, 51 para o publico Operadoras, 16 para o publico Prestadores e 22 para o publico
Outros.

Dentre eles, é possivel encontrar diferentes tipos de consultas (operadoras com registro na ANS, reajuste,
Rol de procedimentos, decisdes de processos), informacBes sobre os indices de reclamacdes de
operadoras, acesso ao Guia ANS de Planos de Saude, Ressarcimento ao SUS, bem como acesso ao
Servigo de Informacdo ao Cidaddo. Os servicos externos podem ser acessados por meio do link,
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-servicos com a presenca de filtros pelos diferentes publicos, bem
como 0 acesso direto aos servigos, sempre que possivel (consultas, acessos a sistemas, certidoes).
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7.2.1 Avaliacao de desempenho em relacdo a Carta de Servigos (Resultados da avaliagio do desempenho na
prestacdo de servicos ao cidaddo, especialmente em relacdo aos padrdes de qualidade do atendimento fixados na Carta de
Servigos ou em outros instrumentos institucionais)

O Programa de Qualificacdo Institucional busca medir os resultados dos processos mais relevantes na
instituicdo. Muitos dos servigos da Carta de Servicos ja foram mensurados por meio de indicadores desse
programa, em edi¢bes anteriores, com desempenho satisfatério. Muitos dos indicadores do programa
dizem respeito a servicos internos ou intermediarios, que ndo constavam da Carta de Servigos. Com a
ampliacdo do conjunto de servigos, no projeto da carta interna, a avaliacdo de desempenho torna-se mais
evidente em relagio ao conjunto de servigos ofertados. E importante ressaltar que o programa encontra-
se em reestruturacao, sendo que em 2016 o seu resultado serd mensurado pela execucdo do Contrato de
Gestdo e da Agenda Regulatoria. Espera-se, a partir de 2017, que o programa abargque um conjunto maior
de indicadores, de forma mais sistémica, considerando as dimensdes de efetividade, eficécia, eficiéncia,
execucdo, exceléncia e economicidade.

Uma breve andlise sobre os indicadores do Programa de Qualificacdo que guardam relacéo, ainda que
indireta, com alguns dos servicos abordados pela pesquisa de satisfacdo dos clientes da ANS nos permite
apontar que nos ultimos anos, de 2012 a 2015, a Agéncia tem procurado aprimorar processos internos
que levam a resultados que podem ser associados a satisfacdo de seus clientes. Ao longo deste periodo,
alguns indicadores sofreram alteracdo. Alguns em sua descricdo, outros deixaram de ser medidos no
ambito do Programa, embora tenham continuado a ser significativos internamente as areas. Outros foram
introduzidos no processo de aprimoramento do referido Programa.

7.3 Afericdo do grau de satisfacao dos cidaddos-usuarios

Em 2016, a Geréncia de Qualificacdo Institucional (GEQIN) sugeriu realizar a pesquisa de satisfacdo da
ANS como parte integrante do Programa de Qualificacéo Institucional. Essa proposta fez parte do projeto
de reformulacdo objeto da Nota Técnica n° 007/GEQIN/GGDIN/DIGES/2016, apresentada em julho de
2016 (processo 33902.190.950/2016-88). A principal justificativa para esse alinhamento esta na préopria
natureza destes dois processos de trabalho — ambos tém a l6gica da avaliacdo como ponto de partida para
acoes de melhoria da instituicéo.

O Programa de Qualificacdo Institucional, regulamentado pela Resolugdo Normativa - RN 139, de
26/11/2016 avalia o desempenho da instituicdo com base em indicadores que formam um indice de
desempenho (IDI), calculado anualmente. Desde 2008, este indice é calculado para medir o desempenho
da ANS nos seus processos de trabalho e seus reflexos no campo da saude suplementar. Varias analises
foram feitas sobre a efetividade do programa em termos de alcance de melhorias, e um dos aspectos
abordados neste sentido, inclusive como recomendacdo da Auditoria interna, foi que os indicadores
avaliassem ““a realidade” junto aos atores da satide suplementar, ou seja, que indicadores de efetividade
foram gerados e incluidos na medida de desempenho institucional. Sabe-se que uma das formas de obter
indicadores de efetividade é a realizacdo de pesquisas sobre a percepcao ou satisfacdo dos cidaddos com
a instituicdo, fato que motivou a equipe a propor a realizagdo de uma pesquisa ainda em 2016, associada
a formacao do IDI deste ano.
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As discussbes sobre o direcionamento que seria dado ao Programa de Qualificacdo Institucional
caminharam em paralelo a necessidade definir o calculo do IDI para 0 ano de 2016. Como resultado das
discussbes: a) foi reforcada a necessidade de reformulacdo, unindo as atividades da Pesquisa de
Satisfacdo da ANS ao Programa de Qualificagdo Institucional; e b) foi proposto que o IDI 2016 fosse
incluido no projeto como uma etapa de transi¢cdo, uma vez que os esforgos estariam concentrados em
reformular a grade de indicadores e todo o Programa de Qualificacdo, incluindo a propria pesquisa de
satisfacdo. Da mesma forma, a aplicacdo da pesquisa em 2016 foi considerada de baixo custo-efetividade,
uma vez que geraria apenas uma nota e, pelo pouco tempo habil disponivel e pela necessidade de
priorizacdo de esforcos em funcdo do tamanho da equipe, ndo produziria os efeitos desejaveis de um
instrumento para melhoria.

O projeto de reformulagdo foi iniciado em 21/10/2016, reunindo um Comité Executivo formado por
representantes de varias diretorias e da Geréncia de planejamento (GPLAN). A previsdo € que seja
concluida até o primeiro semestres de 2017 e que a Pesquisa de satisfacdo seja desenhada
metodologicamente para ser aplicada também neste ano (2017), de forma que as variaveis investigadas
nesta pesquisa possam dar origem a varios indicadores do IDI e, assim, alcancar o alinhamento desejavel
destes dois instrumentos.

Adicionalmente, € importante mencionar que a Geréncia de Comunicacdo Social (GCOMS/ANS)
coordenou, em 2016, uma pesquisa para Avaliar o nivel de conhecimento, posicionamento e imagem da
ANS, incluindo: a) grau de conhecimento da ANS e suas atribui¢Bes; b) como a ANS é percebida pela
populacdo; c¢) posicionamento da ANS frente a outras agéncias reguladoras; d) principais duvidas do
consumidor sobre os planos de salde; €) grau de conhecimento dos consumidores sobre seus direitos e
deveres no que diz respeito a contratacdo de planos de saude; f) como a decisdo de compra esta sendo
realizada; g) avaliacdo dos servi¢os ofertados pelos planos de satde no Brasil.

Esta pesquisa, realizada em 2016, tem estreita relacdo com investigacdes que buscam aferir a satisfacao.
E igualmente importante como diagndstico para a melhoria para a ANS, especialmente se considerarmos
que a missdo desta agéncia reguladora é Promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a salde, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relacbes com
prestadores e consumidores- e contribuir para o desenvolvimento das ac¢fes de saude no pais. Neste
sentido, relevante considerar que a atuacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ndo se restringe
ao atendimento a um publico especifico ou a prestacéo direta de servigos a populacdo, o que ndo esgota
sua avaliacdo apenas a investigacdo da satisfagdo de apenas um grupo de usuarios, mas a um conjunto
de atores, que incluem operadoras, prestadores e beneficiarios, além de todo o conjunto da sociedade
brasileira.

Em 2015 e 2016, as equipes da Geréncia de Planejamento — GPLAN e da Geréncia- Geral de
Tecnologia da Informacdo — GGETI trabalharam conjuntamente no desenvolvimento de uma
ferramenta de controle da Carta de Servicos da ANS, tanto em sua versdo externa, quanto em sua
vers&o interna.
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A ferramenta, desenvolvida em java, permite aos administradores e/ou as areas técnicas incluir, alterar,
excluir os servicos externos e internos, bem como registrar os historicos de alteracdes de todos os
servicos da ANS. Os controles anteriores eram feitos por arquivos do word e excel, ndo sendo possivel
registrar os histéricos dos servigos.

Com a nova ferramenta, foram criados perfis (administradores/ area técnica), permitindo o acesso
registrado e mantendo as informacGes em seguranca. A ferramenta apresenta, ainda, a opcdo de
emissdo de relatorios gerenciais, disponibilizados com as opg¢des de exportar dados para as extensdes
XLS e PDF.

Uma das fungdes importantes da nova ferramenta é poder avaliar a satisfagdo do usuério que procur
por um determinado servigo da ANS. Essa funcionalidade foi inserida na Carta de Servigos Externa
da ANS e atualmente é possivel ao diferentes publicos da ANS acessar um servico e avaliar sua
satisfacdo, informando se o servigo “atendeu”, “atendeu parcialmente” ou “ndo atendeu” as
expectativas. Com bases nas informag6es, a ANS podera direcionar uma pesquisa aos publicos, a fim
de identificar lacunas e melhorias que possam ser feitas para os servicos que nao atendem as
expectativas ou atenderam parcialmente, em melhoria constante da satisfagdo dos cidadaos.

7.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da
unidade

No menu principal do portal da ANS na internet ha a op¢do “A ANS”, onde estdo disponiveis as
principais informacGes referentes a instituicdo, quais sejam: Quem somos, Ouvidoria, Eventos,
Noticias ANS, Concursos Publicos, Licitages, Transparéncia Institucional, Nossos Enderecos, Carta
de Servicos e Comissao de Etica.

A partir de “A ANS”, abre-Se 0 menu secundario, onde é possivel encontrar a opcdo Transparéncia
Institucional, enderecado em http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional. Nela estdo
disponiveis as informacdes sobre a atuacao e a gestdo da ANS que séo de interesse para a sociedade,
sendo divididas pelas seguintes areas: Agenda Regulatoria, Reunides da Diretoria ANS, Prestacdo de
contas, Programa de Qualificacdo Institucional, Pareceres Técnicos da ANS, Plano Diretor de
Tecnologia de Informacdo 2012-2015, Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel e Editais.

Na area nomeada Agenda Regulatéria, é possivel encontrar o conjunto de temas estratégicos e
prioritarios que serdo objeto de atuacdo da Agéncia. Permite 0 acesso aos eixos tematicos e a cada
projeto a eles relacionados. H4, ainda, a informacdo de como participar da construcdo da Agenda,
sendo por meio de Representacdo na Camara de Saude Suplementar (CAMSS) ou pelas Consultas
Pablicas. Estdo disponiveis para consulta as agendas regulatorias de 2011/2012 e 2013/2014, seus
resultados alcangados. Recentemente, esta também disponivel a nova Agenda Regulatéria (2016-18),
podendo ser acessada diretamente, a partir da pagina principal.

Na area Reunides da Diretoria ANS estao disponibilizados os arquivos com os registros escritos das
deliberacdes em suas reunides, e que sao publicadas no portal da ANS com o intuito de ser dada a
transparéncia as decisdes tomadas. E possivel visualizar todas as atas do ano 2000 até 2016.

Na area Prestacdo de Contas estdo disponibilizados todos os relatorios contabeis e de gestao da ANS.
E possivel consultar detalhadamente:
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e 0s Contratos de Gestdo da ANS, seus extratos e respectivos instrumentos contratuais, de 2000
a 2015;

e as Contas Publicas, sendo possivel verificar detalhadamente os relatorios de prestacdo de
contas aprovados da ANS e os respectivos Relatorios de Auditoria Anual de Contas da
Controladoria Geral da Unido (CGU);

e 0s Relatérios de Gestdo da ANS, arquivos de 2000 a 2015, retratando as realizacdes
administrativas, operacionais, financeiras e orcamentarias da ANS;

e 0s Relatorios de Atividades, de periodicidade anual, apresenta as principais a¢fes regulatorias
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) no periodo;

e 0s Relatorios por Periodos de Gestdo, instrumento que apresenta as principais agdes e
resultados dos periodos de gestdo dos diretores e dos diretores-presidentes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS);

e 0s Parcelamentos Deferidos, onde é possivel verificar uma relagdo mensal dos pedidos de
parcelamento de dividas de operadoras de planos de satde deferidos pela ANS;

e 0s Parcelamentos Indeferidos, onde é possivel verificar uma relacdo mensal dos pedidos de
parcelamento de dividas de operadoras de planos de satde indeferidos pela ANS; e

e a Execucdo do Contrato de Publicidade da ANS, contendo as informacGes sobre a execucao
do contrato de publicidade com os nomes dos fornecedores de servigos especializados e
veiculos, conforme exigéncia do art. 16 da Lei n® 12.232/2010 e do art. 31 da Instrucédo
Normativa SECOM/PR n° 4/2010; e

e 0s Quantitativos Fisicos e Beneficios de Servidores.

Na area Programa de Qualificacdo Institucional estdo disponiveis as informacBes sobre as
avaliacBes anuais de desempenho da ANS. Os resultados do Indice de Desempenho Institucional,
divulgados anualmente, bem como a grade de indicadores, metas, resultados por indicador e
pontuagdes sdo demonstrados em tabelas simplificadas, de facil entendimento para o publico em geral.

Na area Pareceres Técnicos da ANS estdo disponiveis os arquivos em pdf com pareceres sobre 0s
temas de cobertura assistencial e econdmico-financeiros, atualizados periodicamente e
disponibilizados para consulta pela sociedade no portal da ANS.

Na area Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI esté disponivel a versdo 2012-2015
desse documento. O PDTI da ANS foi elaborado segundo a metodologia preconizada pelo MPOG, que
insere elementos de cunho estratégico, originalmente de carater mais tatico. Desta forma, o documento
apresentado no portal cumpre o papel de instrumento de Planejamento Estratégico de T1 (PETI) da
ANS, representando o norte para as agdes da area para o periodo de 2012-2015, com abrangéncia
nacional, incluindo os 12 nucleos regionais da Agéncia. So previstas revisdes anuais para alinhamento
as necessidades e ao contexto vigentes, mantendo seu carater estratégico. O PDT]I esta organizado em
seis capitulos que permitem identificar os principais elementos do planejamento estratégico da Tl da
ANS, incluindo suas diretrizes, ac0es, riscos e or¢gamento.
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Na area do Plano de Gestao e Logistica Sustentavel — PLS esta disponivel o arquivos que contém o
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da ANS, elaborado conforme metodologia estipulada
pela Instrucdo Normativa 10/2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MPOG). Estdo disponiveis, ainda, 0s
Relatdrios do plano de gestdo dos anos 2014 e 2015, que mostram as melhorias alcancadas pela ANS
em suas préticas de sustentabilidade, abrangendo temas como energia elétrica, coleta seletiva, agua e
esgoto entre outros.

Na area Editais é possivel conhecer os editais de cooperacdo entre a ANS e outros 6rgdos, que estdo

em aberto, sendo possivel baixar os editais ou visualiza-los em pdf.

7.4.1 Acessibilidade (Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e
instalacoes

Quanto a acessibilidade, o portal da ANS possui, em sua pagina principal, na parte superior a direita,
uma barra de acessibilidade onde se encontram atalhos de navegacdo padronizados, permitindo ajuste
no tamanho da fonte e o layout de alto contrate para usuarios com deficiéncias visuais. Essas
ferramentas estdo disponiveis em todas as paginas do portal. Permite a navegacao por teclado, sendo
descritos, na area acessibilidade, os padrbes de atalhos utilizados no portal da ANS. Foram feitas
melhorias nos contrates e espacamentos a fim de facilitar a legibilidade. Séo disponibilizados, ainda,
arquivos que explicam melhor o termo acessibilidade e como deve ser implementado nos sites da
Internet - http://www.ans.gov.br/acessibilidade .

No gue compete a administracdo da Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura - GEASI,
as instalacgdes fisicas do edificio sede da ANS atendem aos padrdes estabelecidos de acessibilidade ao
seu ambiente fisico (elevadores, calgcadas, rampas, banheiros, etc.).

Tanto os imdveis proprios desta ANS, quanto os locados de terceiros, estdo dentro do que dispbe o
capitulo IV da Lei 10.098/2000,0 Decreto 5.296/2004 e as Normas da ABNT. Na
sede, 0 Condominio do Edificio Bardo de Maua tem se comprometido com estas acbes. Nos
Nucleos, inclusive nos recentemente reformados, preocupou-se a Administracdo em prover 0s meios
nos Termos de Referéncia de itens que atendessem a esta legislagéo.
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7.5 — Formas de participacao cidadad nos processos decisorios

A participacdo da sociedade na ANS se da de diversas formas. A Camara de Saude Suplementar -
CAMSS e um 6rgéo de participacao institucionalizada, de carater permanente e consultivo, que tem por
finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada nas discussdes dos processos decisorios. E composta por
representantes de todo o setor, incluindo todas as entidades representativas de todas as modalidades de
operadoras, dos prestadores de servigos, de segmentos de usuarios especificos, da defesa do consumidor
e 6rgdos governamentais envolvidos. Realiza quatro reunides anuais e suas competéncias sdo:

« acompanhar a elaboracédo de politicas no @mbito da satde suplementar;

 discutir, analisar e sugerir medidas que possam melhorar as relac@es entre os diversos
segmentos que compdem o setor;

« colaborar para as discussdes e para 0s resultados das camaras técnicas;

« auxiliar a Diretoria Colegiada a aperfeicoar o mercado de saude suplementar, proporcionando a
ANS condicdes de exercer, com maior eficiéncia, sua funcao de regular as atividades que
garantam a assisténcia suplementar a sadde no pais; e

 indicar representantes para compor grupos técnicos tematicos, sugeridos pela Diretoria
Colegiada.

As Atas e lista completa de documentos relacionados as reunides, sdo disponibilizadas no site da ANS.
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camss-camara-de-saude-suplementar

Outras formas de participacdo sdo as consultas publicas, audiéncias publicas e cAmaras técnicas para a
tomada de subsidios no processo de edi¢do de normas e tomada de decisdo da ANS, facultadas pela RN
42. Nos ultimos trés anos, foram realizadas conforme demonstrado no quadro abaixo:
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Quadro 7.2 — Modalidades de participacao da sociedade no processo decisorio da ANS nos ultimos trés anos

MODALIDADES DE
PARTICIPAGAO
(segundo a RN 242)

2014

2015

2016

CONSULTAS
PUBLICAS

1 - Boas Praticas na relagdo entre operadoras de
planos e prestadores de servigos de saude. Relatério
disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic

itacao da sociedade/consultas publicas/cp
54/cp54 relatoriofinal.pdf

2 —Parto. Relatdrio disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic
itacao_da sociedade/consultas publicas/cp

5556/nota703.pdf

1 - Agenda Regulatéria 2015/17. Relatério
disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitaca
o _da sociedade/co

nsultas publicas/cp57/relatorio cp57.pdf

2 - Proposta de RN de Atendimento. Relatério
disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitaca
o_da_sociedade/co

nsultas publicas/cp58/nota 11 cp58.pdf

3 - Resolugdao Normativa que define o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude. Relatério

AUDIENCIAS PUBLICAS

1 - Regulamentagéo da lei n2 13003, de 24 de junho
de 2014. Relatoério disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic
itacao_da_sociedade/audiencias publicas/a
p02/aud publ 02 relatorio.pdf

2 - Boas praticas na relagdo entre operadoras de
planos e prestadores de servigos de saude. Relatério
disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic
itacao_da_sociedade/audiencias publicas/a
p01/ap01-relatorio-audienciapublica.pdf

1 - Revisdo da Resolu¢do Normativa n2 159/2007
sobre as aplicagGes permitidas dos ativos
garantidores. Relatério disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitaca
o _da sociedade/au

diencias publicas/ap03/ap03 relatorio audiencia

1 - Audiéncia publica sobre a regulamentagao
especifica dos contratos coletivos empresariais dos
planos privados de assisténcia a satide. Ata disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao d

a_sociedade/audiencias publicas/ap04/ap04 ata.pdf

-pdf

243



http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp54/cp54_relatoriofinal.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp54/cp54_relatoriofinal.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp54/cp54_relatoriofinal.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp54/cp54_relatoriofinal.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp54/cp54_relatoriofinal.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp5556/nota703.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp5556/nota703.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp5556/nota703.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp5556/nota703.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp5556/nota703.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp57/relatorio_cp57.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp57/relatorio_cp57.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp57/relatorio_cp57.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp58/nota_11_cp58.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp58/nota_11_cp58.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp58/nota_11_cp58.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp59/cp_59_nota172.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp59/cp_59_nota172.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp59/cp_59_nota172.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap02/aud_publ_02_relatorio.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap02/aud_publ_02_relatorio.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap02/aud_publ_02_relatorio.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap02/aud_publ_02_relatorio.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap02/aud_publ_02_relatorio.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap01/ap01-relatorio-audienciapublica.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap01/ap01-relatorio-audienciapublica.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap01/ap01-relatorio-audienciapublica.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap01/ap01-relatorio-audienciapublica.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap01/ap01-relatorio-audienciapublica.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap03/ap03_relatorio_audiencia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap03/ap03_relatorio_audiencia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap03/ap03_relatorio_audiencia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap03/ap03_relatorio_audiencia.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap04/ap04_ata.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/audiencias_publicas/ap04/ap04_ata.pdf

ANS - Relatério de Gestado 2016

CAMARAS 1 - Camara Técnica constituida para a regulamentagdo |1 - Camara Técnica da Regulamentacdo do Pedido |1 - Grupo Técnico destinado a modelos de coparticipagdo

TECNICAS/ da Lei 13.003/2014. de Cancelamento/Exclusdo de Beneficidrios de e franquia

GRUPOS 2 - Camara Técnica sobre a Qualificagdo da Entrada de |p|anos de Satde 2 - Grupo Técnico de Oncologia

TECNICOS Beneficidrios em Planos de Saude: Doengas ou Lesdes |7 - camara Técnica: Configuracdo da infracdo que |3 - Grupo Técnico de Remuneragdo

Preexistentes trata da suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato| 4 . Grupo Técnico do Idoso Bem Cuidado
individual. 5 - Grupo técnico Interéreas (DIDES, DIPRO e DIFIS)
6 - Grupo Técnico Lei 13.003/14
7 - Grupo Técnico LAB-DIDES - Laboratério de Desenv|
8 - Grupo Técnico LAB-DIDES Odontologia- Laboratori
9 - Grupo Técnico Externo de Orteses, Préteses e Materig
10 - Grupo Técnico de Medicamentos Antineoplasicos O
11 - Grupo Técnico FormSUS — Procedimentos — DUT
12 - Grupo Técnico Genética
Fonte: ANS
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No quadro abaixo pode ser verificado o total de contribuicdes recebidas nas consultas publicas e
audiéncias publicas realizadas nos ultimos trés anos:

Quadro 7.3 — Total de contribui¢es em consultas e audiéncias publicas realizadas nos Gltimos trés anos

2014 2015 2016
CONSULTAS 1.541 7.625 0
PUBLICAS
AUDIENCIAS 139 45 58
PUBLICAS
Fonte: ANS

A ANS conta também com alguns Comités Permanentes consultivos:

COPISS - Comité de Padronizacdo das Informacdes em Saude Suplementar - COPISS - que tem por
finalidade o aprimoramento do Padrdo TISS (troca de informacdes na satde suplementar), composto
por representantes da ANS, do Ministério da Saude, das operadoras de planos privados de assisténcia
a salde, dos prestadores de servicos de salde, das instituicdes de ensino e pesquisa e das entidades
representativas de usuarios de planos privados de assisténcia a satde. Eventualmente, conta também
a participacdo de convidados, escolhidos entre entidades, cientistas e técnicos com conhecimentos na
area.

Quadro 7.4 — Total de reunides do COPISS realizadas nos Gltimos trés anos

2014 2015 2016
NUmero de reunides 9 3 4
realizadas - COPISS
Fonte: ANS

COSAUDE - criado para analise das questdes pertinentes a cobertura-assistencial obrigatéria a ser
assegurada pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e outros temas como: Mecanismos de
Regulacdo, Risco Assistencial e Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas. Composto
por representantes governamentais e do setor suplementar (beneficiarios, operadoras e prestadores de
servigos), seguindo a mesma composicao de representantes da CAMSS. O COSAUDE conta com
quatro subgrupos técnicos: Medicamentos Antineoplasicos Orais; Inclusdes, alteracdes e exclusdes
de Procedimentos e Diretrizes de Utilizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde; o de
Geneética e, mais recentemente, o relativo ao virus Zika.

Quadro 7.5 — Total de reunides do COSAUDE realizadas nos Gltimos trés anos

2014 2015 2016
NUmero de reunides 7 6 6
realizadas - COSAUDE
Fonte: ANS

QUALISS/COGEP — O COGEP - Comité Gestor do Programa de Divulgacdo da Qualificacdo de
Prestadores de Servigo na Saude Suplementar, foi criado em 2011 e atuou até 2013. Composto por
representantes dos prestadores de servicos de salde, dos consumidores de planos de saude, das
operadoras, de instituicdes de ensino e pesquisa, da Anvisa e do Ministério da Satude. O COGEP
contava com trés subcomités: subcomité de divulgacdo; subcomité de indicadores hospitalares e
subcomité de servicos auxiliares de diagnostico e terapia e clinicas ambulatoriais . Em 2013 foram
realizadas seis reunides. Em junho de 2015, A ANS iniciou discussfes sobre o Programa QUALISS
com representantes do setor, incluindo a possibilidade de reativacdo do COGEP.
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A tabela a seguir descreve as principais Resolu¢des Normativas publicadas pela ANS em 2016, de

carater finalistico.

Tabela 7.9 — Principais Resolucfes Normativas Publicadas, ANS 2016.

RN

DATA

ASSUNTO

395

14/01/16

DispGe sobre as regras a serem observadas pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Salide nas solicitagdes de procedimentos e/ou servicos de cobertura assistencial apresentados pelos
beneficiarios, em qualquer modalidade de contratacéo.

396

25/01/16

IAltera a Resolucdo Normativa — RN n° 124, de 30 de margo de 2006, que dispde sobre a aplicacdo de

penalidades para as infrag@es a legislacdo dos planos privados de assisténcia a satide

398

11/02/16

Disp0e sobre a Obrigatoriedade de Credenciamento de Enfermeiros Obstétricos e Obstetrizes por
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude e Hospitais que Constituem suas Redes e
sobre a Obrigatoriedade de os Médicos Entregarem a Nota de Orientagdo a Gestante

399

15/02/16

Altera a Resolu¢do Normativa — RN n° 205, de 8 de outubro de 2009, que estabelece novas normas
para o envio de informages do Sistema de Informag6es de Produtos — SIP.

400

26/02/16

Dispde sobre os parametros e procedimentos de acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras de
planos privados de assisténcia a satide e de monitoramento estratégico do mercado de sadde suplementar.

401

26/02/16

Altera a Resolu¢do Normativa — RN n° 316, de 30 de novembro de 2012, que disp&e sobre 0s regimes especiais
de direcdo fiscal e de liquidag&o extrajudicial sobre as operadoras de planos de assisténcia a salde, e a RN n°
197, de 16 de julho de 2009, que institui 0 Regimento Interno da ANS.

402

07/03/16

Altera a Resolugdo Normativa n.° 237, de 21 de outubro de 2010, que dispde sobre o regimento Interno da
Céamara de Saude Suplementar.

403

10/03/16

Altera a Resolugdo Normativa n° 307, de 22 de outubro de 2012 que dispe sobre os procedimentos de
adequacédo econémico-financeira das operadoras de planos privados de assisténcia a sadde.

404

13/04/16

Altera a Resolugdo Normativa — RN n° 197, de 16 de julho de 2009, que institui 0 Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e d& outras providéncias; e a RN n° 198, de 16 de junho de
2009, que define o quadro de cargos comissionados e cargos comissionados técnicos da ANS.

405

10/05/16

Disp0e sobre o Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos na Salde Suplementar — QUALISS;
revoga a Resolucdo Normativa - RN n® 267, de 24 de agosto de 2011, com excecdo do art.44-B incorporado a
RN n° 124, de 30 de mar¢o de 2006; e revoga também a RN n° 275, de 1° de novembro de 2011, a RN n° 321,
de 21 de margo de 2013, a RN n° 350, de 19 de maio de 2014, e a Instru¢cdo Normativa - IN n° 52, de 22 de
marco de 2013 da Diretoria de Desenvolvimento Setorial, e d& outras providéncias.

407

06/06/16

Altera a Resolugdo Normativa - RN n® 387, de 28 de outubro de 2015, que dispde sobre o Rol de Procedimentos
e Eventos em Salde no ambito da Satde Suplementar, para regulamentar a cobertura obrigatdria e a utilizagéo
de testes diagnosticos para infecgéo pelo virus Zika.

408

07/06/16

Estabelece os procedimentos para que o interessado obtenha vistas e copias de documentos e de processos
administrativos, certiddes para a defesa de direitos e esclarecimentos de situa¢des, bem como dispde sobre as
regras, critérios e procedimentos a serem observados para a realizagdo de reunido com o particular, no &mbito
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS e alteraa RN n® 197, de 16 de julho de 2009, que instituiu
0 Regimento Interno da ANS.

409

25/07/16

Altera 0 anexo da Resolucdo Normativa N° 398, de 05 de fevereiro de 2016, a qual dispde sobre a
Obrigatoriedade de Credenciamento de Enfermeiros Obstétricos e Obstetrizes por Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia & Saude e Hospitais que Constituem suas Redes e sobre a Obrigatoriedade de os
Meédicos Entregarem a Nota de Orientacéo a Gestante.

410

19/08/16

Dispde sobre a prorrogacéo do prazo de aplicagdo da Resolugdo n° 4.444, de 13 de novembro de 2015, do
Conselho Monetério Nacional — CMN, no setor de saide suplementar, conforme possibilidade prevista no §
2° do artigo 25 da Resolugdo Normativa — RN n° 392, de 9 de dezembro de 2015, que dispde, em especial,
sobre aceitacdo, registro, vinculagdo, custddia, movimentacéo e diversificagdo dos ativos garantidores das
operadoras no ambito do sistema de salde suplementar.

411

22/09/16

Institui a comunicacdo eletronica entre a Agéncia Nacional de Satde Suplementar -ANS e as operadoras de
plano privado de assisténcia a satde.

412

11/11/16

Disp0e sobre a solicitagdo de cancelamento do contrato do plano de satde individual ou familiar, e de exclusao
de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesdo.

413

14/11/16

Dispde sobre a contratacéo eletronica de planos privados de assisténcia a sadde.
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414

14/11/16

Altera a Resolugdo Normativa - RN n° 388, de 25 de novembro de 2015, que dispde sobre os procedimentos
adotados pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS para a estruturacéo e realizacdo de suas acoes
fiscalizatorias, e altera a RN n° 124, de 30 de marco de 2006, que dispde sobre a aplicagéo de penalidades para
as infrag@es a legislacdo dos planos privados de assisténcia a salde.

416

23/12/16

Dispde sobre o Monitoramento do Risco Assistencial sobre as operadoras de planos de assisténcia a satde.

417

23/12/16

Dispde sobre o Plano de Recuperacdo Assistencial e sobre o regime especial de Direcdo Técnica, no ambito
do mercado de salde suplementar, revoga a RN n° 256, de 18 de maio de 2011, e da outras providéncias.

418

28/12/16

Altera os Anexos da Resolucdo Normativa — RN n°® 290, de 27 de fevereiro de 2012, que dispde sobre o Plano
de Contas Padrdo para as operadoras de planos de assisténcia a salde, e altera a RN n° 173, de 10 de julho de
2008, que dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup Language) do Documento de Informagdes
Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde - DIOPS/ANS.

419

28/12/2016

Altera a Resolucdo Normativa — RN n° 392, de 9 de dezembro de 2015, que dispde sobre aceitagio, registro,
vinculagdo, custédia, movimentagdo e diversificagdo dos ativos garantidores das operadoras no ambito do
sistema de salde suplementar e da outras providéncias

Fonte: ANS
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8. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

Item 8.1 — Informagdes Sobre a Adocdo de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

Na ANS, as novas praticas aprovadas pela Resolucéo do Conselho Federal de Contabilidade-
CFC n°1.128/2008 e atualizacGes, a qual instituiu as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico-NBC T 16.09 e NBC T 16.10- sdo adotadas em consonédncia com o calendério
aprovado pelo Orgdo Central de Contabilidade — Secretaria do Tesouro Nacional — STN/MF.
Informamos que estamos fazendo a Depreciacdo de Bens Mdveis na UG253003 e estamos adquirindo
sistema para promover a Depreciacdo e Amortizacao em todas as unidades. O sistema a ser adquirido
é o0 SIADIS.

Com relacdo ao registro das Receitas, pelo regime de competéncia, foram criados novos
codigos de recolhimento para operacionalizar a arrecadacdo e estamos terminando o relatério que
sera enviado pelos responsaveis pela arrecadacao.

A metodologia adotada para estimar a vida util econdbmica dos bens ativos que constam
do seu patriménio, a ANS utilizou a tabela constante no item 27 da Macro funcdo 02.03.30 —
MANUAL SIAFI.

O método de célculo utilizado para apurar as despesas de depreciacdo e amortizacdo
mensal é o de quotas constantes, cuja metodologia de apuracéo é descrita abaixo.

Valor Bruto Contabil do bem ( -) valor residual = valor depreciavel do bem ( * ) taxa aplicada
anuall (/) meses do ano.

1 A taxa aplicada anual para o calculo é resultado da divisdo de 1 (um) inteiro pela quantidade
de anos da vida util de cada bem.

As taxas utilizadas para o calculo da depreciacdo e amortizacdo mensal sdo resultantes da
divisdo de 1 (um) inteiro pela quantidade de anos da vida atil, multiplicado por 100 (cem), dividido
pela quantidade de meses do ano.

Quanto as contas do ativo sdo avaliadas em conformidade com o disposto nas NBC T — CFC
e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

Item 8.2 — Apuracdo dos custos dos programas e das unidades administrativas

Estamos no aguardo da Secretaria do Tesouro Nacional disponibilizar um sistema de custos
“SIC” que contempla as Autarquias. No momento, enquanto aguardamos a liberagdo, acompanhamos
0s gastos através de unidades responsaveis criadas no SIAFI e inseridas nos empenhos. Desta feita,
temos controle dos valores colocados a disposicdo de cada unidade e dos recursos consumidos.

Item 8.3 Demonstracgdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Séo apresentados os balancos - financeiro, orcamentério e patrimonial - e as demonstra¢des dos fluxos
de caixa e das mutacGes do patrimonio liquido e variagfes patrimoniais (Quadros 8.1 a 8.6).

248




ANS - Relatorio de Gestdo 2016

MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICIO

PERIODO

¥, SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL . | ‘ Al
[ TITuLO | BALANGO FINANCEIRO - TODOS 0S5 ORGAMENTOS | ’7 EMISZAD | ‘ FAGINA —‘
10272017 1
| SUBTITULD | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. - AUTARQUIA |
[ORGADSUPERIOR | 26000 - MINISTERIO DA SAUDE | ‘ VALORES EM UNIDADES DE REAL ‘
NGRESS0S5 DISFENDIOS
ESPEC FICAC‘:AG 2016 23 ESPECIF] CAQ@U 2016 2013
Receitas Orgamentarias 556.559.145,58|  291.103.92537 | Despesas Orgamentarias 288.311.135,02| 272.712.045.41
Ordinarias 31643.015.40 -| Ordinarias 18.635.138.43 10.320.120,00
Vinculadas 508.73495620| 291.799.110,58( Vinculadas 269 673977.57| 26219131641
Outros Recursos Vinculados a f)rga'os e Programas 5.501.335,82 T.A32.422 24 Seguridade Social (Exceto RGPS) T7.111.148,76 57.081.832.60
Outros Recursos Vinculados a Fundes 503.141.620,38| 2B4_200.888.25 Operagdo de Crédito T50.000,00 4.000.000,00
(-} Dedugdes da Receita Orgamentaria -31.818.826,02 -fG95.184 62 Outros Recursos Vinculados a érgiua & Programas B25.314,22 2.710.550,93
Qutros Recursos Vinculados a Fundos 190.960.516,59 198.380.732,83
Transferéncias Financeiras Recebidas 298.547.230,12  278.655.232 89 | Transferéncias Financeiras Concedidas J6T.67E.BE9.60| 29181281054
Resultantes da Execugdo Orgamentaria 27040524640 254.010.363.47 Resultantes da Execugdo Orgamentaria 5.460.620,01 5.820.205,18
Repasse Recebido 7414141127  2M4B.125.107 40 Repasse Concedido 21.537,70
Sub-repasse Recebide 5283.835,22 5_885 256,07 Sub-repasse Concedide 5.263.835,22 5.8862568,07
Independentes da Execugdo Orgamentria 19.141.983,63 24 f44 960,42 Repasse Devolvide 175.247,00 24.849,09
Transferéncias Recebidas para Pagaments de RP 12.678.000,92 22281.13641| Independentes da Execugdo Orgamentaria 562218280,58| 2853928605,73
Demais Transferéncias Recebidas 77.026,83 150.000,00 Transferéncias Concedidas para Pagamento de RP 1.218.629,02
Movimentagio de Saldos Patrimoniais 3.388.955,78 2213733m Demais Transferéncias Concedidas 5.308,27
Aporte ao RPPS Moviments de Saldos Patrimoniais 580004 33430 285892805,73
Aporte ao RGPS Aporte ao RFPS - -
Aporte ac RGPS - -
Recebimentos Extraorgamentarios 392 BTB.061,60(  231.641.584, 24 | Despesas Extraorgamentarias IT5.206.524,92| 366.56BOBT.T4
Inserigdo dos Restos a Pagar Processados 20548340 -| Pagamento dos Restos a Pagar Processados - -
Inserigio dos Restos a Pagar N3o Processados 2147044030 17.020.301,42 Pagamento dos Restos a Pagar N3o Processados 11.821.222. 58 12322 040,69
Depdsitos Restituivels & Valores Vinculados 37028212063 195.880.980,03| Depositos Resttuiveis & Valores Vinculados 363.313.884,85 | 34636460093
Oulros Recebimentos Extraorgamentarios B41.018,18 15751.322,78( Outros Pagamentos Extraorgamentarios 7141741 48134712
Amrecadagio de Oufra Unidade B41.018,18 Cancelamento de Direitos do Exercicio Anterior 481.247,12
Demais Recebimentos 16.761.322,78 Demais Pagamentos 7141741
Saldo do Exercicio Anterior 31.926.725,58| 161.718.927 57 | Salde para o Exercicio Seguinte 48.714.612,34 3192672538
Caixa e Equivalentes de Caixa 3182672558 161.718.827,57| Caixa e Equivalentes de Caixa 48.714.612,24 31.926.725,58
TOTAL 1279.911.162.88)  963.119.670.67 | TOTAL 1.279.911.162.88 | 963 11967067

Quadro 8.1 — Balan¢o Financeiro da ANS, 2016
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO MACIONAL

| TITULO | BALANCO OR(_:AMENT;!RIO - TODOS 05 ORCAMENTOS

[susTmuLo

| 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA

EXERCICIO
2016 | |

PERIODO
Anual

EMISSAD
1070272017 | |

PAGINA
1

-
I

| ORGAD SUPERIOR | 36000 - MINISTERIO DA SAUDE

VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORGCAMEN TARIAS

FREVISAC INICLAL

PREVISAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDO

RECEITAS CORRENTES
Receitas Tributirias
Impostos
Taxas
Contribuigies de Melhoria
Receitas de Contribuigoes

Contribuigies Sociais

Contribuigies de Interwengdo ne Dominio Econdmico
Cont. Entidades Privadas de Servigo Social Formag3o Profis.
Receita Patrimonial
Explorag3o do Patriménio Imobilidrio do Estado
Valores Mobiliarios
Delegagio de Servigos Publicos
Exploragdo de Recursos Maturais
Explorag3o do Patriménio Intangivel
Cessdo de Direitos
Demais Receitas Patrimoniais
Receita Agropecudria
Receita Industrial
Receitas de Servigos
Servigos Administratives e Comerciais Gerais
Servigos e Atividades Referentes 3 Mavegagdo e ac Transporte
Servigos e Atividades Referentes 3 Salde
Servigos & Atividades Financeiras
Outros Servigos
Transferéncias Correntes
Owfras Receitas Correntes
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais
Indenizagdes. Restituigies & Ressarcimentos
Bens, Dirsitos & Walores Incorporados ac Patrimdnio Plblico
Demais Receitas Commentes
RECEITAS DE CAPITAL
Operagies de Credito
Operagdes de Crédito - Mercado Intemo
COperagdes de Crédito - Mercado Externo
Alienagio de Bens
Alienagio de Bens Moveis
Alienagio de Bens Imoveis
Alienagdo de Bens Intangiveis
Amortizagio de Emprestimos
Transferéncias de Capital
DOuiras Receitas de Capital

199.873.398.00
86.235.916.00
£6.335.018.00

1341 457.00

1.241.457.00

196.025.00
186.025.00

4412.000.000.00
110.000.000,00
2.000.000.00

199.873.398.00
B86.335.916.00
BE.235.018.00

1.341.457.00

1.241.457.00

196.025.00
186.025.00

142.000.000.00
110.000.000,00
2.000.000.00

996.539.145,58
1T 418 407 .47
178418 407 47

344330617

244330817

-2.122 804,41
-2.122 B04.41

3TE.820.236.35
3TEATD.0E1,35
1.840.275.00

356.683.T47,58
92.082 49147
02.082.401.47

2101 84917

210184817

-2.318.829.41
-2.318.820.41

264 820 236,35
285.170.861,35
-350.725.00

Quadro 8.2 — Balango Orcamentario da ANS, 2016
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

[TrTuLe

| BALANCO ORCAME NTARIO - TODOS 0OS ORCAMENTOS

[sueTmuLo

| 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA

EXERCICIO PERIODO
2016 | | Anual
| EMISSAD PAGINA
1070272017 | | 2

| ORGAD SUPERIOR | 36000 - MINISTERIO DA SAUDE

VALORES EM UNIDADES DE REAL |

RECEITA

RECEITAS OR I;‘.A.MENT.&.R IAS

FREVISAD INICIAL

PREVISAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDO

Integralizagio do Capital Social
Resultado do Bance Central do Brasil
RemuneragSo das Disponibilidades do Tesouro Macional
Resgate de Titulos do Tesowro Nacional
Demais Receitas de Capital
RECURS0S ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

199.873.398.00

199.873.358.00

336.559.145.58

356.685.747.58

REFINANCIAMENTO
Operagies de Crédito - Mercado Interno
Mob! ia

Contratual

Contratual - - - -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 199.873.298.00 199.873.398.00 596.559.145.58 356.685.747.58
TOTAL 199 873.398,00 199 873_398.00 556.559.145.58 356.685747.58

DETALHAMENTO DOS AJUSTES MA PREVISAD ATUALIZADA
Créditos Adicionais Abertos com Superavit Financeiro
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Amecadacio
Creditos Cancelados Liquidos
Créditos Adicionais Reabertos

DESPESA

DESPESAS DHQ.“LMENTARMS

DOTAGAD INICLAL

DOT&Q.E\.CI ATUALIZADA

DESPEZAS EMPENHADAS

DESPESAS LIQUIDADAS

DESPESAS PAGAS

SALDD DA DOT.“LQ.&D

DESPESAS CORRENTES 2301.809 460,00 305.537.218,00 279.746 438,60 260.866.788.15 260.571.324,66 25.790.719.40
Pessoal e Encargos Sociais 167.338.108.00 169.795.586,00 168.626.004. 29 168.389 919,37 168.389.919.37 1.169.581.71
Juros e Encarges da Divida - - - - - -
DOuiras Despesas Correntes 134.471.352.00 133.741.632.00 111,120 49431 92 ATE BEB.TE 92.181.405.29 24 62113769

DESPESAS DE CAPITAL 16.484.343.00 17.334 348,00 8.564 637 .42 3.964 898,57 5,964 898,57 B8.763.710.58
Investimantos 5.384.348.00 623434800 1.393.798.29 1.212.810.81 121281081 4.840.549.71
Inversies Financeiras 11.100.000,00 11,100 000,00 7.170.839.13 4. 732 087,76 4 752087.T6 3.929 160,87
Amortizagio da Divida - - - - - -

RESERWA DE CONTINGENCIA - - - - - -

RESERVA DO RPPS - - - - - -

SUBTOTAL DAS DESFESAS 318.293.808.00 322 871.566,00 288.311.136.02 266.831 686,72 26653622323 34.560.429.98

AMORTIZAGAOD DA DIVIDA | REFINANCIAMENTO
Amortizagio da Divida Interna
Divida Mobiidria
Outras Dividas
Amortizagio da Divida Externa
Divida Mobdiaria
Outras Dividas

Quadro 8.2 — Balango Orcamentario da ANS, 2016 (continuagdo)
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

| TITULD | BALANCO CIR(_:AMENT.\'\RIO - TODOS 05 ORCAMENTOS

[susTmuLo

| 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA

EXERCICIO PERIODO
2016 | ‘ Anual
EMISZAD PAGINA

10V0272017 | | 3

| ORGAD SUPERIOR | 26000 - MINISTERIO DA SAUDE

—
I
|

VALORES EM UNIDADES DE REAL

DESPESA
DESPESAS DH;.‘\MENT."’\RU’-S DGT.‘\;.E\D IMICLAL DOT}'-(;.E\CI ATUALIZADA DESFPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTA;.E\.D
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 318.293. 808,00 322 871.566,00 288.311.136.02 266831 688,72 266.536.223,23 34.560.429,58
SUPERAVIT 268.248.009,56 -268.248.009,56
TOTAL 318.293. 808,00 322 871.566,00 356.559 145,58 266831 688,72 266.536.223,23 -233 687 579,58
ANEXO 1 - DEMONSTRATIVO DE E:':ECU;.E\O DOS RESTOS A PAGAR NAD PROCESSADOS
DESFESAS DRCAMENTARIAS NSCRITOS EM EXERCICIOS INSCRITOS EM 31 DE LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS SALDO
= ANTERIORES DEZEMEROQ DO EXERCICIO
ANTERIOR

DESPESAS CORRENTES 25338913 14208199 45 10,564 145,96 10.564.145,96 346720439 43223823

Pessoal @ Encargos Sociais 1.156.654,10 157 .508.00 157.508,00 929.146,10

Juros e Encargos da Divida - - -

Outras Despesas Correntes 25338913 13.051.545.35 10.406.637 .96 10_406.637 .96 2. 468.058.29 43223823
DESPESAS DE CAPITAL 10525747 281210197 1.257 076,60 1.257.076,60 1.380.796,84 279.485,70

Investimentos 10525747 1248 969,37 1.180.495.97 1.180.493.97 312 17372805

Inversoes Financeiras 1.563.132,00 7658063 T76.580,63 1.380.793,72 105.757,65

Amortizagio da Divida - - -
TOTAL 260.646,30 1T.020.301,42 11.821.222.56 11.821.222.56 4.848.001,23 T11.723,93
ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EJ(ECUQJ‘-'-\U RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAD PROCESSADOS LIQUIDADOS

DESFPESAS UR(‘:AMENTF.\RIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS NS CRIE?(%&&@|§T~$EEE§£RO oo PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES

DESPESAS CORRENTES - 1.200.36 1.200,38

Pessoal e Encargos Sociais - -

Juros e Encargos da Divida - - -

Qutras Despesas Correntes - 1.200.36 1.200,36
DESPESAS DE CAPITAL - -

Investimentos - -

Inversdes Financeiras - -

Amortizagio da Divida - -
TOTAL - 1.200.38 1:200,38

Quadro 8.2 — Balango Orgamentério da ANS, 2016 (continuag&o)
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOUROC NACIONAL

EXERCICIO
2016

Anual

PERIODO —|

[TTuLe

li
: li EMISSAD

[ BALANGO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS PAGINA
1000212017 | | 1
| SUBTITULD | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA
[ ORGAD SUPERIOR [ 26000 - MINISTERIO DA SAUDE | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
ATIVO PASSIVOD
ESPEC FICh(_:.slG 20186 2015 ESF'ECIFICA_CEO 2016 2015
ATIVO CIRCULANTE 283.033.141.60 B06.821.508.15 | PASSIVD CIRCULANTE 53.224.005.70 35.335. 8141
Caixa e Equivalentes de Caixa 48 714 612,34 31.926.725,58 Obrigagoes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo 2601137267 15.508 895.21
Créditos a Curto Prazo TEOTT.659.44 A427.030.293,04 Empréstimos & Financiamentos a Curto Prazo - -
Créditos Tributdrios a Recaber 80.350.716,056 60_350.716,05 Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 909 953,57 33233784
Chentes 264 509.748,70 Obrigagdes Fiseais a Curto Prazo - -
Divida Ativa Tributaria 241.320.24| Obrigagoes de Repartigao a Outros Entes - -
Divida Ativa N3o Tributaria 17.720.843,20 1.827.937.26| Provisdes de Curto Prazo - -
Demais Créditos & Valores a Curto Prazo 161.916.644,82 147.601.773.81 Demais Obrigagdes a Curto Prazo 26302 6T AE 19.554 581,16
Investimentos & Aplicagdes Tempordrias a Curto Prazo - -
Estoques 388.549.12 262.7T15.72
WPDs Pagas Antecipadamente 1.6735.88 -
ATIVO NAO CIRCULANTE 547.407 471,08 509.535.422,05| PASSIVO MAO CIRCULANTE - -
Ativo Realiziavel a Longo Prazo 496.763.610,87 459.561.979,45 Obrigagdes Trabalh., Previd. & Assist. a Pag. de Longo Prazo - -
Créditos a Longo Prazo 63505 300,15 42.119.383,03 Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo - -
Empréstimos e Financiamentos Concedidos 20.118.233.57 35.538.163,37 Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Divida Ativa Tributaria 121.895.177.06 102.619.070,82| Obrigagdes Fiscais a Longo Prazo - -
Diwida Ativa Mao Tributaria 2.326.012.379.27| 284028483522 Prowisoes de Longo Prazo - -
{-) Ajustes para Perdas em Creditos de Longo Prazo -3.413.428 480,75 | -2.736.320.486,28 Demais Obrigagdes a Longo Prazo - -
Demais Crédites & Valores a Longo Prazo 433.188.301,72 417 442 505,42 Resultado Diferido - -
Investimentos - -|ToTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 53224 005,70 3339581421
Farticipaghes Permanentes - - -
Propriedades para Investimento - - ESPECIFICAGAD 2016 2015

Propriedades para Investimento

Imobilizado

Bens Méveis

Bens Imdweis

Bens Moveis

Bens Imaveis

(-) Depreciagdo Acumulada de Propriedades pf Investimentos

(-) Redugdo ao Valor Rec. de Fropriedades para Investimentos
Investimentos do RPSS de Longo Prazo

Investimentos do RPSS de Longo Prazo

{-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Investimentos do RFPS
Demais Investimentos Permanentes

Demais Investimentes Pemansntes

(-) Reducio ao Valor Recuperavel de Demais Invest. Pem.

(-} Depreciagdo/Amortizagio/Exaustio Acum. de Bens Mdiveis
(-) RedugSo ao Valor Recuperavel de Bens Moveis

(-} DeprfAmortizagio/Exaustio Acum. de Bens Imoveis
(-) Redugio ao Valor Recuperdvel de Bens Iméveis

3215395283
11.372.848.55
23.584.7856,83
-22.211.937.28

20.781.103,28
20.781.182.85
-B0 67

33.426.149,57
12644 097724
23.300.241,83
-20.655.364 50

20.781.172,23
20.781.192.25
-20.,62

Patriménio Social e Capital Social

"| Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC)

Reservas de Capital
Ajustes de Avaliagao Patrimonial
Reservas de Lucros
Demais Reservas
Resultados Acumulados

Resultado do Exercicio

Resultados de Exercicios Anteriores.
{-} Agdes | Cotas em Tesouraria

783282 60698
-207 87TB8.509.01
1.080.961.115,99

1.080.961.115.99
-18.386 654,23
1.082.350.770.27

TOTAL DO PATRIMONIO LiguiDo

783282 606,98

1.080.961.115,99

Quadro 8.3 — Balanco Patrimonial da ANS, 2016
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MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICIO PERIODO
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL
2018 Anual
[TTuLe [ BALANGO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS | EMISSA0
10/02/2017
[susTmuLo [ 26212 - AGENCIA NACIOMAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA |

VALORES EM UNIDADES DE REAL

| ORGAD SUPERIOR | 26000 - MINISTERIO DA SAUDE

PAGINA
| :
2015

ESPECIF CA(;FACI { Salde dos Atos Potenciais Ativos

ESP ECIFICAQAD I Saldo dos Atos Potenciais Passivos

ATIVO PASSIVO
ESPEC FIC)‘A(;:\O 2018 20135 — -
ESPECIFICACAD 2016
Intangivel 18.489.907 38 16.547.293.02
Softwares 16.483.933,38 16.541.319.03
Softwares 18483933 38 16.541.312,03
{-) Amortizagdo Acumulada de Softwares - -
{-) Redugio a0 Valor Recuperavel de Softwares - -
Marcas, Direitos & Patentes Industriais 5.874,00 5.874.00
Mareas, Direitos e Patentes Industriais 597400 597400
{-) Amortizacdo Acumulada de Marcas. Direitos e Patentes Ind - -
{-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Marcas, Direitos & Pat. - -
Direitos de Uso de Imdveis - -
Diraitos de Uso de Imdveis - -
{-) Amortizacdo Acumulada de Direito de Uso de Imdveis - -
{-) Redugo ao Valor Recuperavel Direito de Uso de Imoveis - -
Diferido - -
TOTAL DO ATIVO B36_506.612, 68 1.116.355.930,20 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiguiDo 836.506.612,68 1.116.356.930,20
ATIVO PASSIVO
ESPECI FICA(;.E\O 2018 20135 ESPECIF CAQJ;.O 2016 2013
ATIVO FINANCEIRO 48.729.018,92 31.941.132,16 | PASSIVO FINANCEIRD 4B.T03 467 41 36936.729,24
ATIVO PERMANENTE TET.TT7.5992,76| 1.084.415.798.04 | PASSIVO PERMANENTE 26.232 986,67 13.622.632.52
SALDOD PATRIMONLAL TE1.57T0.158.60 | 1.063.797.568.44
Quadro de Compensagies
ATIVD PASSIVO
ESPECIFICAGAD ESPECIFICAGAD
2016 2045 2018 20135

SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS

9. 488.156.2T7 8 876.457.17 | SALDOD DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 124 605 630,35 112.752.479.11

Execugdo dos Atos Potenciais Ativos 2.488.158.27 B.BTB. 457,17 Execugdo dos Ates Potenciais Passivos 124.805.620.05 112.752.479,11

Garantias e Contragarantias Recebidas a Executar 8.4B8.158.27 B BTO. 45T .17 Garantias e Contragarantias Concedidas a Execut - -

Direitos Conveniados & Outros Instrumentos Cong - - Obrigagdes Conveniadas e Outros Instrum Congén 4.034 581,08 4.030.730,93

Direitos Contratuais a Executar - - Obrigagies Contratuais a Executar 120.571.128.87 108.721.748.18

Outros Atos Potenciais Ativos a Executar - - Qutros Atos Potenciais Passives a Executar - -
TOTAL 9. 488.156.27 887645717 | TOTAL 124 605 630,95

112752 479,11

DEMONSTRATIVO DO SUPERAVITIDEFICIT FINANCEIRO AFURADO NO BALANCO PATRIMONIAL

DESTI NAQACI DE RECURSOS

o

EFICT FINANCEIRD

Recursas Ordindrios
Recursos Vinculados
Seguridade Social (Exeeto RGPS)

Outros Recursos Vinculados a f)r\g%ns & Programas

-2.158.191,83

218374334
-30.274.41
10.851.357.78

Quadro 8.3 — Balanco Patrimonial da ANS, 2016 (continuag&o)

254



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

MINISTERIO DA FAZENDA

%%, SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL EXEZE?&C o PE}-.TL?,;?G
[ TmuLo | BALANCO PATRIMONIAL - TODOS 05 ORGAMENTOS ’7 ﬁﬂgﬁ% ‘ ‘ PA(;INA —‘
[ susTmuLo | 36212 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA
| ORGAO SUPERIOR | 36000 - MINISTERIO DA SAUDE VALORES EM UNIDADES DE REAL

DESTINACAD DE RECURSOS

SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRD

Outres Recursos Vinculados a Fundos
TOTAL

-B728.340,01
255515

Quadro 8.3 — Balanco Patrimonial da ANS, 2016 (continuag&o)
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MINISTERIO DA FAZENDA

2 SECRETARIA DO TESOURC NACIONAL ’7 EXEZE?SC'O | | FE:E—.?O —‘
[TrruLe | DEMONSTRAGSES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS5 ORCAMENTOS | ’7 ﬂ:ﬁ%?? | | F'AG1INA —‘
[susTmULO [ 26212 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA |
[ oRza0 SUPERIOR [ 26000 - MINISTERIO DA SAUDE | | WALORES EM UNIDADES DE REAL |

2018

2045

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES

24.009.861.93

-1135.343.557.58

INGRESSOS
Receitas Derivadas e Originarias
Receita Tributaria
Receita de Contribuigies
Receita Agropecuaria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneragio das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados elou Distrito Federal
Dios Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Comentes Recebidas
Outros Ingressos das Operagies
Ingressos Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Recebidas
Arrecadagdo de Outra Unidade
Demais Recebimentos
DESEMBOLSOS
Pessoal & Demais Despesas
Legislativo
Judicidrio
Essencial a Justiza
Administragio
Defesa Macional
Segurancga Plblica
Relagies Exteriores
Assisténcia Social
Previdéncia Social
Salde
Trabalhe
Educagio
Cultura
Direitos da Cidadania
Urbanismao
Habitagio
Saneamento
Gestao Ambiental
Cigncia e Tecnologia
Agricultura
Organizagdo Agraria

1226209524 51
556.559.145,58
178.418.407 47

-2.122 80441
3.443.3208.17
376.820.238.35

669.650.278,93
370.282.130.63
298.547.230.12

841.018.18

-1.202.193 662.58
-243.059.432.58

-3.042.607.83
-240.015.015.72

T84 380.441.68
291 10392597
1132.012.502,85

222018243
235283232
172.500.608,32

493 276 515, T
19&.860.260,03
2758.855232.89

15.751.322.79
899,723 .999.26
-232.3T2 ABTAS

-2.280.204.11
-230.031.904.33

Quadro 8.4 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa da ANS, 2016
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

EXERCICIO
2016

PERIODO
| | Anual

| TITULOD | DEMDNSTRAQE)ES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS5 ORCAMENTOS

| SUBTITULO | 26213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA

EMISSAD
1070272017

2

PAGINA |

-
I

| ORGAD SUPERIOR | 26000 - MINISTERIO DA SAUDE

VALORES EM UNIDADES DE REAL

20186

2013

Inddistria
Comeércio e Servigos
Comunicagies
Energia
Transporte
Desporo e Lazer
Encargos Especiais
{+/-) Ordens Bancarias n3o Sacadas - Cartdo de Pagamento
Juros e Encargos da Divida
Juros e Comegdoe Monetaria da Divida Intema
Juros e Comegdoe Monetaria da Divida Externa
Outres Encargos da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergowernamentais
A Estados efou Distrito Federal
A Municipios
Intragowernamentais
Outras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos das Operagoes
Dispéndios Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Concedidas
Cancalaments de Direitos do Exercicio Anterior

Demais Pagamentos

-28.076.028,04

-27.862.508.63
-413.520.41
-831.064.191.96
-383.313.884.85
-587 .676.888.60

7141741

-&0.188.71
-28.692 654,12

-27.902 654,12
-700.000,00
-638.658 857,99
-346.354 600,93
-281.812.810.94
-481.347 .12

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOC

-1.221.9735.47

-14.448 644.41

INGRESSOS
Alienagio de Bens
Amortizagao de Empréstimos e Financiamentos Concedidos
Owtros Ingressos de Investimentos
DESEMBOLS0OS
Agquisigdo de Ative Nio Circulante
Concessio de Emprestimos e Financiamentos
Outros Desembolsos de Investimentos

-7 22197517

-450.692.43
-4.828.668,39
-1.942. 614,25

-14 448 644 41
-5.296 347,91
-E.153.962,73
-2.997 733,77

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
Operagies de Crédito
Integralizagao do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
Intergowernamentais
Dwos Estades efou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias de Capital Recebidas
Owtros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLS0OS

Quadro 8.4 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa da ANS, 2016 (continuaco)
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MINISTERIO DA FAZENDA

,  SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL EXERCICID FERIGNO
4 018 Anual
| TITuLe | DEMONSTRAGGES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS O ORCAMENTOS ’7 Fuﬂgﬁ?' | | P*‘GS'”*’- —‘
[ sUBTTULD [ 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARGUIA
[ORGAOSUPERIOR | 36000- MINISTERIO DA SAUDE VALORES E UNIDADES DE REAL
2018 2015
Amortizagdo | Refinanciamento da Divida -
Qutros Desembolsos de Financiamento -
GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 16.787.886.76 -129.792 201,99
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 31.926.725,58 161.718.927.57
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 4871461234 31.926.725,58

Quadro 8.4 — Demonstracdo dos Fluxos de Caixa da ANS, 2016 (continuacéo)
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MINISTERIO DA FAZENDA EXERCII0 oER1000

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 016 | ‘ DEZ{Encerado)
[TTuLe | DEMGNSTRAGAD DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDC - TODOS 05 ORGAMENTOS | li mj'g%?? | ‘ P*\G1'NA —|
[ susTITuLD | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA |
[ ORGAO SUPERIOR [ 36000 - MINISTERIO DA SAUDE | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

M. . Adiant. para Futuro Ajustes de -
Especificagio Fatrlmgz::cih;f:aplul Au_rnentn de Reserva de Capital Ren:rl:ide Demais Reservas :::r:lljf;idoui .Mallial;i_o Av?r::fncuif::m Total
Capital {AFAC) Patrimonial

Saldo Inicial do Exercicio 2015 - - - - -|  1oeeaseTioay - -|  toeeaserTow

Variagio Gambial - - - - - - . - .
Ajustes de Exercicio Anterior - - - - - - - - -
Aumento/Redugdo de Capital - - - . - - . . .
Resgate/Reemissdo de Agdes e Cotas - - - - - - - - R
Const/Realiz. da Reserva de Reavaliagio de Atives - - - - - - - - -
Ajuste de Avaliagio Patrimonial - - - . - - . . .
Resultzdo do Exercicio - - - - - -18.308.654 .28 - - -18.208.654,23
Constituigio/Reversao de Reservas - - - - - - . - .
Dividendos/Juros sobre Capital Proprio - - - - - - - - -
Provisae Tributaria - IR/CS s/ Res. de Reavaliagio - - - . - - - . .

Saldos de Fusdo, Cisdo e Incorporagdo - - - - - - - - -

Saldo Final do Exercicio 2015 - - - - - 1.080.861.115,92 - - 1.080.961.115,99
AP . Adiant. para Futuro Ajustes de -
Especificagio Fatrlmgg::cih;:!:apltal Au_rnentn de Reserva de Capital Reifl:;:ide Demais Reservas f::mull:f::;s .Mallial;i_o Ag?_::fncuc:f;aem Total
Capital {AFAC) Patrimonial
Saldo Inicial do Exercicio 2018 - - - - - 1.080.861.115,92 - - 1.080.961.115,99

Variagio Cambial - - - - - - . - R
Ajustes de Exercicio Anterior - - - - - - - - -
Aumento/Redugdo de Capital - - - - - - - - .
Resgate/Reemissdo de Agdes e Cotas - - - - - - - - -
Const/Realiz. da Reserva de Reavaliagio de Atives - - - - - - - - -
Ajuste de Avaliagio Patrimonial - - - - - - - - .
Resultado do Exercicie - - - - - -287.676.500,01 - - -287.876.509,01
Constituigio/Reversao de Resenvas - - - - - - . - .
Dwidendos/Juros sobre Capital Proprio - - - - - - - - -
Provis3o Tributaria - IR/CS s/ Res. de Reavaliagio - - - - - - - - _
Saldos de Fusdo, Cisdo e Incorporagio - - - - - - - - -
Saldo Final do Exercicio 2016 - - - - - 783 282 608 08 - - 783282 608,93

Quadro 8.5 — Demonstragdes das Mutagdes do Patrimdnio Liquido da ANS, 2016
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MINISTERIO DA FAZENDA

A *,  SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL li EXEZREI?EC 1o | | FE;I-?a?O —I
[TTuLo | DEMONSTRAGOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS5 ORGAMENTOS | li ﬂ:ﬁ%% | | P&G;IN-"L —I
[susTImuULD [ 26212 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA |
[ oreAC suPERIOR [ 26000 - MINISTERIO DA SAUDE | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

VAR AQE)ES PATRIMOMNIAIS QUANTITATIVAS

2016

2015

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas & Contribuigdes de Melhoria
Impostos
Taxas
Gantribuigies de Melhaoria
Contribuigdes

Contribuigies Sociais

Contribuigies de Intervengic ne Dominio Econdmico

Contribuigao de lluminagio Plblica

Contribuigies de Interesse das Categorias Profissionais
Exploragio e Venda de Bens, Servigos e Direitos

Venda de Mercadorias

Vendas de Produtos

Explorag3o de Bens. Direitos e Prestag3o de Servigos
Variagbes Patrimoniais Aumentativas Financeiras

Juros & Encargos de Empréstimos e Financiamentos Concadidos

Juros & Encargos de Mora

Variagies Monetarias & Cambiais

Drescontos Financeiros Obtidos

Remuneragio de Deposites Bancarios e Aplicagbes Financeiras

Aportes do Banco Central

Outras Variagdes Patr. Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegagtes Recebidas

Transferéncias Intragovernameantais

Transferéncias Intergowernamentais

Transferéncias das Instituigies Privadas

Transferéncias das Instituigdes Multigovemamentais

Transferéncias de Consdrcios Plblicos

Transferéncias do Exterior

Execugio Orgamentaria Delegada de Entes

Transferéncias de Pessoas Fisicas

Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas
Valorizagio e Ganhos cf Ativos e Desincorporagio de Passivos

Reavaliagio de Ativos

Ganhos com Alienagio

Ganhos com Incorporagdo de Atvos

Ganhos com Deshnorpung-:'m de Passivos

Reversio de Redugio ao Valor Recuperavel
Oufras Variagbes Patrimoniais Aumentativas

VariagSo Patrimonial Aumentativa a Classificar

Resultado Positivo de Participagies

Operaghes da Autoridade Monetaria

4.492 TEE B4E.55
161.020.740.43

181.020.740.43

322 313.352.61

322.313.352.61
439 41T BT7.34

12.635.764.21
423.336.606.03

3.443.208.17
298.547.230.12
208.547.230.12

151.667.722.56

151.305.076.61
362.845.05
3.119.800.123.52

1.699 626 774,02
113142 216,64

113.143.216.84

403 .828 660,92

400.928.660.02
503.397 120.79

12.800 83578
487 .344 652,71

235283232
278.655.402.89
278.855.232 89

170.00
233.750.430.92

233.845.507.79
1.004 823,13
158.851 941,86

Quadro 8.6 — Demonstragdes das Varia¢Ges Patrimoniais da ANS, 2016
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURQ NACIONAL

o

| TITULOD | DE MONSTRA(;(?)ES DAS 'I.’ARI.M;,‘C'JES PATRIMONIAIS - TODDOS O5 ORGAMENTOS

| SUBTITULO | 26213 - AGENCIA NACIOMNAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA

EXERCICIO PERIODO
2016 | | Anual
| EMISSAD PAGIMNA
1070272017 | | 2

| ORGAD SUPERIOR | 26000 - MINISTERIO DA SAUDE

VALORES EM UNIDADES DE REAL

VAR AC}E)ES PATRIMOMIAIS QUANTITATIVAS

2016

2013

Rewers3o de Provisdes e Ajustes para Perdas

Diversas Varagbes Patrimoniais Aumentativas

VARIAGOES PATRIMONIALS DIMINUTIVAS
Pessoal e Encargos
Remuneragio a Pezsoal
Encargos Patronais
Beneficios a Pessoal
Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encangos
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Aposentadorias e Reformas
Pensdes
Beneficios de Prestagdo Continuada
Beneficios Eventuais
Politicas Publicas de Transferéncia de Renda
Outros Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Uso de Bens. Servigos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumao
Servigos
Depraciagio, Amortizagdo e Exaustio
Variagbes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Juros & Encarges de Emprestimos e Financiamentos Obtidos
Juros e Encargos de Mora
Variagbes Monetarias & Cambiais.
Drescontos Financeinos Concedidos
Aportes ac Banco Central
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Transferéncias e Delegagies Concedidas
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergowernamentais
Transferéncias a Instituigies Privadas
Transferéncias a Instituigies Multigovernamentais
Transferéncias a Consorcios Piblicos
Transferéncias so Extarior
Execucio Orgamentaria Delegada a Entes
Outras Transferéncias e Delegagdes Concedidas
Deswvalorizag3o e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos
Reavaliagio, Redugio a Walor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas
Perdas com Alienagio
Perdas Involuntarias
Incorporagio de Passives
Desincorporacio de Ativos

2.738.320.488.28
383.470.637.14

4.790.445.353.56
183.130.460.60
151.847.242.00
206.880.084 .63
8.587.120.34
5.003,54
3.182.524.44
2.580.223.30
587.675.04

14.626.10
97.558.918.54
510.627.08
95.401.648.84
1.556.641.74
39.033.69

21.124 68

17.200.01

568.2539.475.49
567.876.889.60

41433330
166.247.50
3.907.907.316,14
3.413.4284B0.75

146.868.85
494 331.963.54

158.851 041,88

1.718.025.428.30
177.502.886,03
146.083.703.58
25997 604,50
484640403
474 003,04
22T75.500.95
1.870.463.37
405.017.58

9471357249
1.466.355.24
91.710.107.50
1.528.010.75
17301464

131.53
172.883.11

292 51281054
201.812.810,04

700.000.00

1.150.428 868,60
004 560.220,94

17321555
250 B68.40
155.435.463.71

Quadro 8.6 — Demonstracdes das VariacGes Patrimoniais da ANS, 2016 (continuacdo)
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MINISTERIO DA FAZENDA ROl 000
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL
2016 Anual
[TiTuLe | DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS - TODOS 05 ORGAMENTOS fﬂ'ﬂ?gﬁ% P*‘GS'N*
[ SUBTITULO | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - AUTARQUIA
[ORGAO SUPERIOR | 36000- MINISTERIO DA SAUDE VALORES EM UNIDADES DE REAL

VAR AQE)ES PATRIMOMIAIS QUANTITATIVAS

2016

2015

Tributarias
Impastos, Taxas e Contribuigdes de Melhoria
Contribuigdes

Custo - Mercadaorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas
Custos dos Produtes Vendidos
Custo dos Servigos Prestados

Qutras Variagbes Patrimoniais Diminutivas
Premiagdes
Resultado Megativo de Participagdes
Operagdes da Autoridade Monetaria
Incentivos
Subvengdes Econdmicas
Participagdes e Confribuigdes
Constituigao de Provisbes

Dwersas ‘u'arialgEues Patrimoniais Diminutivas

42284
15337
66.000.57

20.286.203,82

28.286.203,82

B0293.67
B.605,78
51.507 B9

358.482 98

350.482.08

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

-297.678.509,01

-18.398 654,28

‘MRIAI;\’:"ES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

2016

013

Quadro 8.6 — Demonstracdes das Varia¢Ges Patrimoniais da ANS, 2016 (continuacéo)
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9. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE ORGAO DE CONTROLE

9.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

QUADRO 9.1 CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Caracterizacdo da Determinacio/Recomendagéo do TCU

Processo Acordéo Item | Comunicagédo Expedida ?I?étﬁc?:
TC 009.174/2012- 2.879/2012 — 9.5.1 Oficio n® 3.172/2012-
5 Plendrio TCU/SECEX-4 09/11/2012

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendagao

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricdo da Deliberagéo

Apresente a esta Corte, trimestralmente, até a implantacdo definitiva do processo eletrénico de
ressarcimento ao SUS, relatério com informacdes detalhadas a respeito das atividades realizadas
no periodo e o cronograma previsto para as atividades pendentes de realizacéo (cf. itens 78 a 85
do relatério de monitoramento);

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Foram encaminhados os seguintes oficios ao TCU com as informac6es solicitadas:

=> Oficio 002/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de 29/01/2016; e

=> Oficio 012/2016/AUDIT/ANS, de 19/07/2016.

Vale citar que o Acérdao n° 3078/2016 — TCU — Plenario considerou cumpridas as deliberacdes
contidas nos itens 9.2.2.1, 9.2.6, 9.2.8, 9.6.3 e 9.6.5 do Acérddo 502/2009-TCU-Plenério e nos
itens 9.5.1, 9.5.2, 9.5.3 ¢ 9.6.2 do Acordao 2.879/2012-TCU-Plenario.

Processo Acdrdao Item | Comunicacdo Expedida | Data da Ciéncia
TC 009.174/2012- 2.879/2012 — 9.5.3 Oficio n® 3.172/2012-
5 Plendrio TCU/SECEX-4 09/11/2012

Descricdo da Deliberacao

Apresente a este Tribunal, trimestralmente, relatério informando a evolucdo dos processos
administrativos 33902.231065/2010-71 e 33902.231063/2010-81, bem como os resultados do
processo administrativo disciplinar instaurado para apuracdo das irregularidades na gestdo de
tecnologia da informacdo na ANS, como consequéncia das providéncias propostas no Relatério
de Auditoria Interna 6/2010 (itens 107 a 112 do relatério de monitoramento).

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Foram encaminhados os seguintes oficios ao TCU com as informagdes solicitadas:

=> Oficio 002/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de 29/01/2016; e

=> Oficio 012/2016/AUDIT/ANS, de 19/07/2016.

Vale citar que o ACORDAO N° 3078/2016 — TCU — Plenario considerou cumpridas as
deliberagdes contidas nos itens 9.2.2.1, 9.2.6, 9.2.8, 9.6.3 e 9.6.5 do Acorddo 502/2009-TCU-
Plenario e nos itens 9.5.1, 9.5.2, 9.5.3 € 9.6.2 do Ac6rdéo 2.879/2012-TCU-Plenério;
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Processo Acdrdao Item | Comunicacdo Expedida D".{ta c_ia
Ciéncia
Oficio 107/2012-
TC 022.631/2009-0 | 482/2012 - Plenério | 9.6 TCU/SEMAG, de 19/03/2012
19/03/2012.

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendag&o

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricéo da Deliberagéo

9.6 determinar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, & Agéncia Nacional do Cinema, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, & Agéncia Nacional de
Petréleo, a Agéncia Nacional de Saude, a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidarios, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ao Banco Central
do Brasil, ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, a Comisséo de Valores Mobiliarios, ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis e a Superintendéncia de Seguros Privados que incluam, nos Relatérios Anuais de Gestéo referentes aos exercicios de 2012 a 2016,
secdo especifica sobre o tema "arrecadagdo de multas”, contemplando as seguintes informag@es pertinentes as questdes descritas nos subitens 9.1.1, 9.1.2,
9.1.3 e 9.2 do Ac6rddo1817/2010-Plenério:

9.6.1 nimero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscri¢cdo no Cadin, sob sua responsabilidade, nos Gltimos dois exercicios
(subitem 9.1.1 do Ac-1817/2010-P);

9.6.2 nimero absoluto e percentual de processos de cobranga de multas que, em virtude dos prazos legais, sofram maiores riscos de prescri¢do, nos ultimos
dois exercicios, bem como as providéncias adotadas para reduzir esse risco (subitem 9.1.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.3 quantidade de multas canceladas ou suspensas em instancias administrativas, os valores associados a estas multas e os percentuais de cancelamento e
suspensdo em relagdo ao total de multas aplicadas anualmente, nos dois Ultimos exercicios (subitem 9.1.2 - AC-1817/2010-P);

9.6.4 percentuais de recolhimento de multas (em valores e em niimero de multas recolhidas) nos Gltimos dois exercicios (subitem 9.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.5 medidas adotadas e resultados alcangados relativamente as questdes descritas nos subitens 9.6.1 a 9.6.4;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A ANS atendeu a recomendacao do TCU, conforme campo préprio no presente relatério.

Vale consignar que, por meio do Acorddo n° 79/2017 — Plenario, o TCU estendeu o prazo dessa
recomendac&o até o exercicio de 2017, conforme texto a seguir:

“Considerando as informacdes contidas nesse relatorio, propfe-se determinar a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar a manutencdo da obrigacdo de informar no Relatorio de Gestao
referente ao exercicio 2017, seg¢do especifica sobre o tema ‘arrecadagcdo de multas’,
contemplando as informacdes exigidas pelo item 9.6.4 do Acérddo n° 482/2012 — TCU —
Plenario”.

Processo Acordao Item | Comunicagdo Expedida [C"?‘Fa Qa
iéncia
8.606/2013 -  1° Oficio 0569/2013 -
TC 022.068/2013-9 Camara 1.7 TCU/SecexSaude 2013

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendagao

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricdo da Deliberacéo

1.7. Determinar a ANS que informe, anualmente, no Relatério Gestdo, 0 andamento do Processo
Administrativo 33902.861177/2011-31 e da Acédo Civil Publica por ato de improbidade
administrativa 0010242-65.2010.403.6105, até a resolucdo definitiva da questao.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em relacdo a Acdo Civil Publica por ato de improbidade administrativa n° 0010242-
65.2010.403.6105, que tramita na 6% Vara Federal da Subsecdo de Campinas, a PROGE, por
intermédio do Memorando n° 302/2016/PROGE/GECON, informou que 0 processo se encontra
em fase de instrugdo, aguardando realizacdo de prova pericial.
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No que tange ao Processo Administrativo 33902.861177/2011-31, foi encaminhado ao TCU o
Oficio n° 19/2016/AUDIT/ANS, de 26/09/2016, com os seguintes anexos: Memorandos n°
33/2016/GAB/PROGE-SNS/PFF/AGU,; n° 92/2016/GGAFI/DIGES/ANS; e n°
98/2016/PPCOR/DICOL/ANS.

Processo Acordao Item | Comunicacgédo Expedida [C):‘f’l:[a c_la
iéncia
Acordao n° 6189/2015 Oficio 0627/2015-
TC 009.974/2005-5|— TCU — Primeira| 9.2 TCU/SecexSaude, de 26/10/2015
Camara 16/10/2015

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendagao

Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS

Descricdo da Deliberacao

“9.2. diligenciar a ANS para que encaminhe ao Tribunal, no prazo de quinze dias, informagdes
atualizadas quanto ao cumprimento a determinagdo do Acérddo 9.711/2011 — TCU - 12 Camara,
com vistas a apuracao dos danos provenientes dos reajustes do Contrato 19/2000 (todos os termos
aditivos)”;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Foram encaminhados os seguintes oficios ao TCU com as informac6es solicitadas:
=> Oficio n° 004/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de 16/02/2016.
=> Oficio n° 19/2016/AUDIT/ANS, de 26/09/2016.

Processo Acordao Item Comunlgagao D"ita Qa
Expedida Ciéncia
Oficio n°
TC 009.174/2012-5 Iicl)éigrli?) - TCU -1 91 |483/AECUGM/MS. de| 27/02/2015
10/02/2015

Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacéo

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricdo da Deliberacao

“9.1. conhecer dos presentes embargos de declaracdo, com fundamento no art. 34 da Lei 8.443/92,
para, no mérito, negar-lhes provimento, mantendo-se inalterados os termos do Acordao n°
1.546/2014 ~-TCU—Plenario;

9.2. prorrogar excepcionalmente para 31/12/2015 o prazo fixado pelo subitem 9.4.1 do Acdérdéo
n® 502/2009-TCU-Plenério, com a redacdo dada pelo Acérddo n° 1.546/2014 —TCU—Plenario;”

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Conforme Acordéao n° 3078/2016 — TCU — Plenario:

“9.1. Considerar cumprida a primeira parte da determinagdo contida no item 9.2.1 do Acérdéo
502/2009-TCU-Plenario, com redagdo dada pelo item 9.4.1 do Acordao 1.546/2014-TCU-
Plenario, e posteriormente alterado pelo item 9.2 do Acérdéo 40/2015-TCU-Plenario, no sentido
de que a agéncia realizasse batimento do primeiro Aviso de Beneficiarios Identificados de
Autorizacgdo de Procedimento Ambulatorial de Alta Complexidade até 31/12/2015;
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Processo Acordao Item | Comunicacdo Expedida Data ok
Ciéncia
Oficio 0677/2016-
021 281(-)5:2016-9 3078/2016-Plenario | 9.7.1 | TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
' 6/12/2016

Descricéo da Deliberagéo

Adote, no prazo de 90 (noventa) dias, providéncias com vistas a revisar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo para o triénio 2016-2018, observando, no que couber, o Guia de
Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo (PDTI) do Sistema de Administracéo
de Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), em conformidade com o disposto no art. 4° da
Instrucdo Normativo 04/2014-SLTI/MPOG;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A Nota Técnica n° 89/2017GEIRS/DIDES/ANS esclareceu que a equipe da Geréncia de TI
(GGET]I) iniciou o processo de revisdo do PDTI para adequa-lo ao modelo preconizado pelo
Ministério do Planejamento e também para compatibilizar as estratégias e acdes previstas da ANS,
previstos no Contrato de Gestdo e na Agenda Regulatoria. Para tanto, foram realizadas reunifes
onde foi possivel avangar no alinhamento interno da GGETI e com outros atores, com 0 apoio da
Geréncia de Planejamento. Esta em curso a validagdo conjunta (GGETI-GEPLAN) das demandas
de sistemas das areas finalisticas e a estratégia de consolidagdo do das demandas junto aos
diretores-adjuntos, com apoio da Secretaria Geral. A proposta de cronograma do novo PDTIC —
2017 a 2018, devera ser aprovado na reunidao do Comité de Tecnologia prevista para o dia 22 de
fevereiro de 2017.

Processo Acordao Item | Comunicagéo Expedida D"."Ata qla
Ciéncia
TC Oficio 0677/2016-
3078/2016-Plenério | 9.7.2 TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
021.280/2016-9 6/12/2016

Descricdo da Deliberagéo

Avalie a conveniéncia e oportunidade de obter, junto a empresa Destaque Empreendimentos em
Informatica Ltda., a transferéncia dos cdédigos-fonte da plataforma McFile, sem quaisquer 6nus,
restricdes a sua adaptacdo ou modificacdo, bem como a cessdo de todos os demais dados,
documentos e elementos de informac&o pertinentes a tecnologia de concepc¢éo, desenvolvimento,
fixacdo de suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, de modo a garantir que a administracéo
publica ndo tenha dependéncia tecnoldgica na customizacdo e no desenvolvimento de moédulos
complementares, em conformidade com o disposto no art. 111, paragrafo Unico, da Lei
8.666/1993;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A Nota Técnica n° 89/2017GEIRS/DIDES/ANS informou que , com vistas a mitigar a
dependéncia tecnoldgica em relagdo a Plataforma McFile, a GGETI vem estruturando, desde 2016,
uma estratégia de migracdo, que envolve a utilizacdo do Sistema SEI como o gerenciador de
documentos e ferramenta de organizacdo processual digital. No ultimo lancamento dos
ABIs/APACs todos os processos ja foram abertos diretamente no SEI. Atualmente a GGETI esta
trabalhando na carga de todos os documentos, produzidos e recebidos pelas ANS, dos
ABIs/APACs anteriores que foram cobrados no PERSUS.
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Processo Acordao Item | Comunicacdo Expedida Data ok
Ciéncia
Oficio 0677/2016-
021 28-'(-)5:2016-9 3078/2016-Plenario | 9.8.1 | TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
' 6/12/2016

Descricéo da Deliberagéo

9.8.1. firmar acordo técnico com o objetivo de promover a integracdo entre os Sistemas Nacionais
de Informacdo em Salde, gerenciados pelo Ministério da Saude, e o Sistema de Informacéo de
Beneficiarios, gerenciado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como estabelecer
regras de compartilhamento de tecnologia e infraestrutura adequadas as diretrizes de seguranca da
informacao, para dar efetividade ao art. 32 da Lei 9.656/1998, em consonancia com o disposto no
inciso V do art. 10-A do Anexo | do Decreto 8.065/2013,;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em 07/11/2014, por meio do oficio n® 20763/2014/DIDES/ANS, foi solicitado ao DATASUS
que avaliasse a possibilidade de um processo automatizado para gerar base exportdvel
de dados, a fim de que a agéncia reguladora pudesse operacionalizar de uma maneira
melhor as informagbes enviadas para utilizagdo no procedimento de ressarcimento ao
SUS.

Em 30/06/2015, por meio do oficio n° 58/2015/DATASUS/SGEP/MS, o DATASUS
encaminhou a ANS a minuta do Termo de Cooperagdo Técnica em conjunto com a andlise
da consultoria juridica atuante no Ministério da Saude.

A concluséo exarada no parecer n® 00465/2015/CONJUR-MS/CGU/AGU da consultoria
juridica estabeleceu algumas exigéncias técnicas, as quais a autarquia federal ainda esta
promovendo tratativas com o DATASUS para sanar os obstdculos apontados e, entdo,

contar com o apoio tecnoldgico necessdrio para realizar cada vez melhor o ressarcimento

ao SUS.
Processo Acordao Item | Comunicagéo Expedida [c):"ita qla
iéncia
TC Oficio 0677/2016-
3078/2016-Plenério | 9.8.2 TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
021.280/2016-9 6/12/2016

Descricdo da Deliberacéo

Desenvolver agdes para padronizar as nomenclaturas do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocao do Sistema
Unico de Saude (Sigtap) e as nomenclaturas da Terminologia Unificada da Saude Suplementar
(Tuss), de forma a dar efetividade ao § 2° do art. 32 da Lei 9.656/1998,;

Providéncias Adotadas |

Sintese da Providéncia Adotada

Consoante com o exposto na Nota Técnica n® 23/2016/GEIRS/DIDES/ANS, a partir de janeiro de
2008 foi realizada a unificacdo de todas as tabelas de procedimentos e servigos do SUS, que hoje
sdo gerenciadas pelo Sistema de Gerenciamento de Procedimentos, Medicamentos, Orteses,
Proteses e Materiais Especiais do SUS (SIGTAP).
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Processo Acdrdao Item | Comunicagéo Expedida D".{ta Qa
Ciéncia
TC Oficio 0677/2016-
3078/2016-Plenario | 9.9 TCU/SecexSaude, de 19/12/2016
021.280/2016-9 6/12/2016

Descricdo da Deliberacéo

Dar ciéncia, com fundamento no art. 7° da Resolucdo-TCU 265/2014, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar que o Comité de Tecnologia da Informagéo nao funciona adequadamente, o
que afronta ao disposto no § 7° do art. 4° da Instru¢cdo Normativa 4/2014SLTI/ MPOG,;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

O Memorando n° 009/2017/DIRAD/DIGES/ANS esclareceu que o Comité de Tecnologia da ANS
(CT) foi instituido em 2 de junho de 2015, com a publicacdo da RA n° 61, em substituicdo ao
Comité de Informacéo e Informatica (C2i). A finalidade principal do CT é assegurar a finalidade,
a integridade, a transparéncia, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados, informacGes e
ativos de informacdo no d&mbito da ANS, mediante a proposicao de politicas, diretrizes e normas
de tecnologia da informacdo alinhadas aos objetivos estratégicos da agéncia. Para 2017, a
GGETI/DIGES apresentou a diretoria da ANS proposta de calendario de reunides bimestrais, a
saber: 22/02, 19/04, 20/06, 23/08, 25/10 e 13/12.

Processo Acoérdao Item | Comunicacdo Expedida g‘it a qla
ieéncia
502/2009- 9.25 Oficio n® 2173/2009-
TC-023.181/2008-0 Plenario TCU/SECEX-4

Descricdo da Deliberacéo

Reveja 0 prazo para impugnacdo das AlH pelas operadoras de satde (30 dias Uteis), assim como
o tempo de analise estipulado para que a Agéncia decida as impugnaces e recursos apresentados,
ajustando-o0s ao que preceitua a Lei n® 9.784/99 (art. 59 e art. 66, § 2°);

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A Nota Técnica n° 89/2017GEIRS/DIDES/ANS esclareceu que a agéncia reguladora adotou
medidas para abreviar a duracdo dos processos de apuracao do ressarcimento ao SUS.

Entretanto, o Acordao n° 3078/2016 — TCU — Plenério considerou cumprida a deliberacao,
conforme se pode ver no trecho a seguir:

“9.5. considerar parcialmente cumprida a deliberacdo contida no item 9.6.4 do Acordao
502/2009-TCU-Plenéario e em cumprimento as deliberacbes contidas no item 9.2.5 do Ac6rdao
502/2009-TCU-Plenario e no item 9.3 do Acordao 1.546/2014-TCU-Plenario;”
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Processo Acordéo Item | Comunicagéo Expedida D"."Ata o_la
Ciéncia
- Oficio n° 2173/2009-
TC-023.181/2008-0 |502/2009-Plenario| 9.6.4 TCU/SECEX-4 2009

Descricdo da Deliberacéo

Redistribua os recursos humanos da Agéncia, de modo a reforcar o quadro de recursos humanos
da Geréncia-Geral de Integracdo com o SUS (GGSUS/DIDES/ANS), unidade que sofreu
significativa perda de sua forca de trabalho ou, alternativamente, faca gestdo ao Ministério da
Saude a fim de obter autorizacdo junto ao Ministério do Planejamento e Gestdo para realizar
concurso publico e, entdo, ampliar seu quadro de pessoal;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Por interméedio do Memorando n° 009/2017/DIRAD/DIGES/ANS, a DIGES se manifestou da
seguinte forma: “a ANS vem reportando dificuldade na alocacao de pessoal e também em obter
permissdo do Ministério do Planejamento para ingresso de novos servidores por concurso
publico. No entanto, recentemente, foram feitas contratacdes de pessoal temporario, em virtude
de necessidade de servico. Diante da falta de mé&o de obra, ndo € simples a tarefa de redistribuicao
de pessoal, dado que os demais setores também sofrem com a falta de servidores. Mesmo diante
das dificuldades, a Geréncia de Recursos Humanos trabalha no sentido de procurar solugdes para
melhor distribuicdo de pessoal.”

Oportuno apontar também que o Acordao n° 3078/2016 — TCU — Plenario considerou parcialmente
cumprida a deliberacdo contida no item 9.6.4 do Acordao 502/2009-TCU-Plenario e em
cumprimento as delibera¢des contidas no item 9.2.5 do Acérddo 502/2009-TCU-Plenério e no
item 9.3 do Acorddo 1.546/2014-TCU-Plenério;

Processo Acordao Item | Comunicagéo Expedida [c):"ita qla
iéncia
TC 1546/14-Plenério | 9.3 Oficio 0285/2014-
TCU/SecexSaude, de 1/07/2014
009.174/2012-5 19/07/2014

Descricdo da Deliberacéo

Recomendar a Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS que estude a viabilidade de
processar o ressarcimento dos procedimentos ambulatoriais registrados no Sistema de Informacao
Ambulatorial (SIA/SUS), por meio de Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado (BPA-

1);

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Conforme Acdrdéo n° 3078/2016 — TCU — Plenario:

9.5. considerar parcialmente cumprida a deliberacéo contida no item 9.6.4 do Acérdao 502/2009-
TCU-Plenério e em cumprimento as deliberagdes contidas no item 9.2.5 do Acordado 502/2009-
TCU-Plenério e no item 9.3 do Acérddo 1.546/2014-TCU-Plenério;
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Processo Acordao Item | Comunicagéo Expedida D"."Ata o_la
Ciéncia
2.879/2012 — 9.4.2 | Oficion°®3.172/2012-
TC 009.174/2012-5 Plenario TCU/SECEX-4 09/11/2012

Descricdo da Deliberacéo

Até que o TCU se manifeste em definitivo acerca do prazo prescricional dos valores devidos ao

SUS a titulo de ressarcimento por parte das operadoras de planos de salde, priorize o

processamento e cobrancga dos procedimentos e internacdes mais recentes, de modo a minimizar

possiveis questionamentos judiciais das operadoras relacionados a prescri¢do de seus débitos.
Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Foi encaminhado o seguinte oficio ao TCU com as informagdes solicitadas:

=> Oficio n° 002/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de 29/01/2016

A Nota Técnica n° 89/2017GEIRS/DIDES/ANS esclareceu que a ANS vem adotando diversas
medidas desde o primeiro monitoramento do Acérddo n° 502/2009-TCU-Plenério, entre as quais
se destaca a otimizacdo nas analises de processos e cobrancas a partir da divisdo dos trabalhos,
com duas vertentes: i) questdes formais ou solucdo padronizada ou ii) questdes de mérito ou em
que a argumentacdo das operadoras ndo tenha solucGes previamente estabelecidas. Na nova
sistematica, a equipe de analise foi dividida imprimiu maior eficiéncia ao processo e, também,
possibilitou a ANS uma diminuicdo consideravel do passivo de cobrangas dos procedimentos em
papel, restando pouco do passivo em papel a ser finalizado.

Por outro lado, a Agéncia ja notificou as competéncias priorizadas de AlHs e iniciou o
processamento da competéncia de 2014 das APACs, sendo que, por questdes de logistica, esta
trabalhando no batimento de competéncias anteriores de APAC (2012 e 2013).

9. 2 — Tratamento de recomendac@es do 6rgdo de controle interno

N&o houve recomendacgdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) no ano de 2016.

9.3 - Medidas administrativas para a apuracao de responsabilidade por dano ao Erario

Em relacdo a Acdo Civil Pablica por ato de improbidade administrativa n°® 0010242-
65.2010.403.6105, que tramita na 6% Vara Federal da Subsecdo de Campinas, a PROGE, por
intermédio do Memorando n° 302/2016/PROGE/GECON, informou que 0 processo se encontra em
fase de instrucdo, aguardando realizacdo de prova pericial.

No que tange ao Processo Administrativo 33902.861177/2011-31, foi encaminhado ao TCU o Oficio
n°® 19/2016/AUDIT/ANS, de 26/09/2016, com o0s seguintes anexos: Memorandos n°
33/2016/GAB/PROGE-SNS/PFF/AGU,; n° 92/2016/GGAFI/DIGES/ANS; e n°
98/2016/PPCOR/DICOL/ANS.

9.4 Demonstracdo de conformidade do cronograma de pagamentos e contribui¢cbes com o
disposto no art 5° da Lei 8.666/1993

Em conformidade com a Lei n° 8.666, de 1993, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS editou, em 2011, a Resolugdo Administrativa n® 47, que dispde sobre os procedimentos internos
relativos a contratacdo de obras, bens e servicos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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Como regulamento proprio da ANS, a RA n° 47/2011 trouxe disposi¢des na Subsecao 111, Da
Execucdo dos Contratos, sobre as atribui¢des do fiscal de contrato:

(.)

Art. 31. Sdo atribuicGes do fiscal ou comissao:.

(.)

I11 - lancar o cronograma de execucao no SIASG;

(.)

VIII - acompanhar e controlar a execugdo financeira do contrato, garantindo sua
conformidade com os eventos fisicos previstos e sua perfeita compatibilidade entre
dispéndios e prazos estipulados; (grifo nosso)

()

Assim, o orgdo da ANS responsavel pela conformidade da execucdo orcamentaria e
financeira, a saber, a Geréncia de Financas - GEFIN, da Diretoria de Gestdo - DIGES, mantém
controles proprios, a partir das informacgdes compartilhadas pela Geréncia de Contratos e LicitacGes
- GECOL, tais como, disponibilizacdo de copias digitalizadas dos contratos em pastas/arquivos de
acesso comum as duas geréncias, e com base no acesso ao subsistema Cronograma/SIASG (medicao)
com as informacdes alimentadas pelos fiscais dos contratos/compras, além da atual divulgacéo dos
novos contratos no site da ANS.

Sobre os pagamentos, eles séo realizados em moeda corrente nacional, respeitando-se 0s
créditos orcamentarios, as fontes, naturezas de despesas e exercicios financeiros e o prazo de até 05
(cinco) dias uteis a contar da apresentacéo da fatura, conforme modelo de clausula abaixo, retirada
do Edital do Pregdo Eletronico n° 51/2016:

“18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso 11 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, 8 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

18.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no
prazo de 5 (cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da
parcela da contratacdo a que aquela se referir, devendo estar acompanhada
dos documentos mencionados no 81° do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008.

18.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacoes
mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n°® 02, de 2008.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacéo, ou ainda, circunstancia que impeca a
liqguidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
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hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

18.6. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas
ou da manutencdo das condicGes exigidas para habilitacdo podera ser
concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigacdes,
quando néo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacéo.

18.6.1. N&o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo
concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a
realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo, os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuicGes sociais e FGTS decorrentes.

18.7. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancGes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

18.7.1. n&o produziu os resultados acordados;

18.7.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

18.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior & demandada,

18.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancéria para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas
no edital.

18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade
da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

18.11. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o
contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

18.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria
prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
8.212, de 1993.
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18.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples
Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos
previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, n&o sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢fes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I= (6/100) | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%”

Os reajustes e repactuacfes dos contratos encontram-se previstos nos contratos, editais e
termos de referéncia. A Agéncia utiliza atualmente os modelos disponibilizados pela AGU através do
link: http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/270265 (acesso em 10/02/2017, as
11:08).

Dessa forma, a ANS observa a estrita ordem cronoldgica de suas exigibilidades, em
conformidade com o art. 5° da Lei n° 8.666, de 1993, que é a norma geral de licitacdes e contrataces
com base nos controles citados.

9.5 - InformacGes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas
pela folha de pagamento

Anélise da economia obtida com Desoneracédo da Folha de Pagamento nos Contratos com

Prestacdo de Servicos de TI.

Em relagéo ao impacto da desoneracdo na folha de pagamento propiciada pelo art. 7°
da Lei 12.546/2011 e art. 2° do decreto 7.828/2012:

“Entre 1°de dezembro de 2011 e 31 de dezembro de 2014, incidirdo sobre o
valor da receita bruta, em substituicdo as contribui¢des previstas nos incisos |
e 111 do caput do art. 22 da Lei n® 8.272 (“1 - vinte por cento sobre o total das

remuneracdes pagas, devidas ou creditadas a qualquer titulo, durante o més,
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aos segurados empregados e trabalhadores avulsos que lhe prestem servicos,
destinadas a retribuir o trabalho, qualquer que seja a sua forma, inclusive as
gorjetas, 0s ganhos habituais sob a forma de utilidades e os adiantamentos
decorrentes de reajuste salarial, quer pelos servicos efetivamente prestados,
quer pelo tempo a disposicdo do empregador ou tomador de servigos, nos
termos da lei ou do contrato ou, ainda, de convengéo ou acordo coletivo de
trabalho ou sentenca normativa.” e “lll - vinte por cento sobre o total das
remuneracdes pagas ou creditadas a qualquer titulo, no decorrer do més, aos
segurados contribuintes individuais que lhe prestem servigos”), de 24 de julho
de 1991, as contribui¢cbes das empresas que prestam exclusivamente o0s
servigos de Tecnologia da Informacéo - Tl e de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo — TIC”.

A andlise em fomento, segue orientacdo do TCU - Acdrddo n° 2859/2013, para que
seja efetuada a revisao dos contratos de prestacdo de servicos ainda vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento, mediante alteracdo das planilhas de custo e de

formacao de precos, atentando-se para os efeitos retroativos as datas de inicio da aludida desoneracao.
DA ANALISE:

Dos contratos que se engquadram nas condicdes estabelecidas, apenas o contrato
21/2008 estava vigente no momento da aplicacdo da Lei. Os demais contratos de prestacédo de servigos
firmados com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento j& apresentaram a
proposta em conformidade com a Lei 12.546/2011.

Contrato 21/2008: Processo n°: 33902.02473/2008-95 — Unidade: GGAFI —
Nome/CNPJ: CTIS Tecnologia S/A, 01.644.731/0001-32 — Objeto: Contratacdo de pessoa juridica
para a prestacdo de servicos especializados em Sustentacdo Operacional de TI e de servicos
especializados em Consultoria, complementares a missédo institucional da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, visando a execucgdo e desenvolvimento de atividades. — Vigéncia: 26/05/08 a
26/05/13. Andlise: O contrato estava vigente no momento da aplicacdo da Lei e o impacto no presente
contrato ocorreu a partir do més de abril de 2012, junto a 4? repactuacdo de valores do contrato,

concedida em setembro.
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Cabe destacar que a CTIS realiza outras atividades ndo desoneradas pela Lei, situagcdo
em gue é necessario efetuar o calculo ponderado da contribuicdo previdenciaria para a aplicacdo da
desoneracdo da folha de pagamento. A questdo levou a empresa a realizar consulta junto a Receita
Federal, processo n° 10166.724082/2012-94, onde cabe destacar:

Solucéo de Consulta 38 RFB: EMENTA: Na hipdtese de empresas que se dediquem a
outras atividades cumulativamente com a prestacdo de servicos de Tl e de TIC, a base de célculo da
contribuicdo previdenciéria de que trata o inciso 11 do 81° do art. 9° da Lei n® 12.546/2011 serd o total
das remuneracdes pagas, devidas ou creditadas aos segurados empregados, trabalhadores avulsos e
contribuintes individuais pela prestacdo de servigos em todas as atividades da empresa, observada a

proporcionalidade entre a receita bruta relativa as outras atividades e a receita total.”.

Com a desoneracdo a economia obtida no contrato, no periodo de abril/2012, quando
a Lei entrou em vigor, a maio/2013, data do término da vigéncia do contrato, foi de R$ 332.078,56
(trezentos e trinta e dois mil e setenta e oito reais e cinquenta e seis centavos), conforme quadro

abaixo:

Tabela 9.1 — Valores mensais de economia com a Desoneragdo do contrato 21/2008 (abril de 2012 a
maio de 2013)

n Valor de economia
Més ~
com a Desoneracao
abr/12 | R$ 47.549,92
mai/l2 | R$ 47.549,92
jun/l2 | R$ 47.549,92
juli12 R$ 47.549,92
ago/12 | R$ 47.549,92
set/12 | R$ 23.582,24
out/12 | R$ 23.582,24
nov/12 | R$ 23.582,24
dez/12 | R$ 23.582,24
jan/l3 | R$ 23.582,24
fev/13 | R$ 23.582,24
mar/13 | R$ 23.582,24
abr/13 | R$ 23.582,24
mai/l3 | R$ 23.582,24
TOTAL | R$ 332.078,56
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Contrato 55/2012: Processo n°:

33902.202132/2013-92 — Unidade: GGAFI —

Nome/CNPJ: CTIS Tecnologia S/A, 01.644.731/0001-32 — Objeto: Contratacdo de pessoa juridica

especializada na prestacdo de servicos de banco de dados de sistemas de TI. — Vigéncia: 29/10/12 a

29/10/17. Abaixo quadro demonstrativo da economia obtida nos anos de 2015 e 2016 com a

desoneracéo da folha de pagamento:

Tabela 9.2 — Valores mensais de economia com a Desoneracao do contrato 55/2012 (de 2015 a 2016)

Més Valor de economia | Valor de economia
em 2015 em 2016
Janeiro R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Fevereiro R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Marco R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Abril R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Maio R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Junho R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Julho R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Agosto R$ 16.255,65 | R$ 12.307,53
Setembro R$ 17.915,17 | R$ 12.796,24
Outubro R$ 17.915,17 | R$ 12.796,24
Novembro R$ 17.909,25 | R$ 13.529,22
Dezembro R$ 12.307,53 | R$ 13.480,14
TOTAL R$ 196.092,32 | R$ 151.062,08
TOTAL GERAL R$ 347.154,39

Contrato_56/2012: Processo n° 33902.202102/2013-86 — Unidade: GGAFI —
Nome/CNPJ: Stefanini Consultoria e Assessoria em Informética S.A., 58.069.360/0001-20 — Objeto:

Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos sustentacdo a seguranca da

informacdo — Vigéncia: 29/10/12 a 29/10/17. Abaixo quadro demonstrativo da economia obtida nos

anos de 2015 e 2016 com a desoneragéo da folha de pagamento:
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Tabela 9.3 — VValores mensais de economia com a Desoneragéo do contrato 56/2012 (de 2015 a 2016)

Més Valor de economia | Valor de economia
em 2015 em 2016
Janeiro R$ 11.704,52 | R$ 9.461,11
Fevereiro R$ 11.704,52 | R$ 9.461,11
Marco R$ 11.704,52 | R$ 11.082,33
Abril R$ 11.704,52 | R$ 11.082,33
Maio R$ 11.704,52 | R$ 11.082,33
Junho R$ 11.704,52 | R$ 11.082,33
Julho R$ 11.704,52 | R$ 11.082,33
Agosto R$ 11.704,52 | R$ 11.082,33
Setembro R$ 11.437,45 | R$ 11.082,33
Outubro R$ 11.437,45 | R$ 11.082,33
Novembro R$ 11.437,45 | R$ 11.082,33
Dezembro R$ 0.461,11 | R$ 11.082,33
TOTAL R$ 137.409,65 | R$ 129.745,48
TOTAL GERAL R$ 267.155,13

OBS: Até o momento ndo foi deferido o pedido de repactuacdo do contrato 56/2012, por falta de documentacéo

comprobatdria da contratada.

Contrato 59/2012: Processo n° 33902.202108/2013-53 — Unidade: GGAFI —
Nome/CNPJ: CTIS Tecnologia S/A, 01.644.731/0001-32 - Objeto: Contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo e apoio técnico de atividades de

informatica - item 03 do objeto previsto no subitem 1.2 do edital do pregdo eletrénico n°® 11/2012
(Sustentacdo Operacional das SolucGes de Sistemas de TI) — Vigéncia: 04/12/12 a 04/12/17. Abaixo
quadro demonstrativo da economia obtida nos anos de 2015 e 2016 com a desoneragéo da folha de
pagamento:
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Tabela 9.4 — VValores mensais de economia com a Desoneragéo do contrato 59/2012 (de 2015 a 2016)

Més Valor de economia | Valor de economia
em 2015 em 2016
Janeiro R$ 61.757,08 | R$ 46.814,62
Fevereiro R$ 61.757,08 | R$ 46.814,62
Margo R$ 61.757,08 | R$ 48.671,67
Abril R$ 61.757,08 | R$ 48.671,67
Maio R$ 61.757,08 | R$ 48.671,67
Junho R$ 61.757,08 | R$ 48.671,67
Julho R$ 61.757,08 | R$ 48.671,67
Agosto R$ 61.757,08 | R$ 48.671,67
Setembro R$ 68.322,36 | R$ 45.268,86
Outubro R$ 68.322,36 | R$ 45.268,86
Novembro R$ 68.322,36 | R$ 45.268,86
Dezembro R$ 46.814,62 | R$ 51.291,17
TOTAL R$ 745.838,33 | R$ 572.756,99
TOTAL GERAL R$ 1.318.595,33

Contrato 60/2012: Processo n°® 33902.202073/2013-52 — Unidade: GGAFI —
Nome/CNPJ: CTIS Tecnologia S/A, 01.644.731/0001-32 - Objeto: Contratacdo de pessoa juridica

especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo e apoio técnico de atividades de

informaética — item 05 do objeto previsto no subitem 1.2 do edital do pregdo eletrénico n°® 11/2012
(Business Intelligence e Producgéo da Informacéao). — Vigéncia: 04/12/12 a 04/12/17. Abaixo quadro
demonstrativo da economia obtida nos anos de 2015 e 2016 com a desoneracdo da folha de

pagamento:
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Tabela 9.5 — VValores mensais de economia com a Desoneragdo do contrato 60/2012 (de 2015 a 2016)

Més Valor de economia | Valor de economia
em 2015 em 2016
Janeiro R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Fevereiro R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Marco R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Abril R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Maio R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Junho R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Julho R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Agosto R$ 13.247,28 | R$ 10.951,03
Setembro R$ 14.659,02 | R$ 10.340,45
Outubro R$ 14.659,02 | R$ 10.340,45
Novembro R$ 14.659,02 | R$ 10.340,45
Dezembro R$ 10.951,03 | R$ 10.944,19
TOTAL R$ 160.906,30 | R$ 129.573,83
TOTAL GERAL R$ 290.480,13

Contrato 62/2012: Processo n° 33902.202155/2013-05 — Unidade: GGAFI —
Nome/CNPJ: CPM Braxis Outsourcing S.A, 00.717.511/0005-52 - Objeto: Contratacdo de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacgdo e apoio técnico de

atividades de informatica — item 01 do objeto previsto no subitem 1.2 do edital do pregdo eletrénico
n°11/2012 (Infraestrutura). — Vigéncia: 03/12/12 a 03/12/17.

Tabela 9.6 — VValores mensais de economia com a Desoneragéo do contrato 62/2012 (de 2015 a 2016)

Més Valor de economia | Valor de economia
em 2015 em 2016
Janeiro R$ 44.214,49 | R$ 47.275,65
Fevereiro R$ 44.214,49 | R$ 47.275,65
Marco R$ 44.214,49 | R$ 48.462,79
Abril R$ 4421449 | R$ 48.462,79
Maio R$ 44.214,49 | R$ 48.462,79
Junho R$ 44.214,49 | R$ 48.462,79
Julho R$ 44.214,49 | R$ 48.462,79
Agosto R$ 44.214,49 | R$ 48.462,79
Setembro R$ 46.051,12 | R$ 48.462,79
Outubro R$ 46.051,12 | R$ 48.462,79
Novembro R$ 46.051,12 | R$ 48.462,79
Dezembro R$ 47.275,65 | R$ 48.462,79
TOTAL R$ 539.144,98 | R$ 579.179,25
TOTAL GERAL R$ 1.118.324,23
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Para chegar aos numeros citados na analise, foi utilizada a seguinte metodologia: para
0s contrato firmados e vigentes na época da aplicacdo da Lei foi realizada a exclusdo do item ‘INSS’
do grupo ‘Encargos Sociais’, com a consequente reducao proporcional do item ‘incidéncia de A sobre
B’, ¢ incluido o item ‘INSS’ no grupo ‘Tributos’ a devida aliquota, e 0 contrario no caso dos contratos

que j& apresentaram propostas com a aplicacdo da Lei.

280



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

10. CONSIDERAGCOES FINAIS:

Rumo ao alcance de sua visao — ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na producéo
de saude- a ANS apresentou nova proposta estruturante e integradora de Agenda Regulatdria para
trés anos. Analisando os resultados obtidos em 2016, tendo por referéncia os projetos estratégicos da
ANS, de 91,1%, e os resultados obtidos no Contrato de Gestdo da ANS, de 80,01%, pode-se afirmar
que a instituicdo apresentou desempenho favoravel no periodo.

As estratégias de desenvolvimento de Qualidade Regulatéria, por sua vez, apontam novas
perspectivas na escolha e comparacdo de alternativas regulatérias e maior participa¢do social no
processo regulatorio, inclusive com formas inovadoras e dinamicas, conforme os Grupos Técnicos
em andamento. O acompanhamento pés-implantacdo dos programas e iniciativas, em conjunto com
os diferentes segmentos do setor, e a reducdo da carga administrativa decorrente da regulacao serdo
importantes estratégias a serem conquistadas no futuro.

De forma a permitir o cumprimento da misséo institucional da forma mais qualificada possivel, serdo
importantes 0s avangos no gerenciamento de meios e na infraestrutura, no aperfeicoamento dos
controles internos e da gestdo da informacao; no desenvolvimento de sistemas de Tl e na modelagem
de processos de trabalho orientados a resultados e a gestdo eletrénica da agéncia.

Do ponto de vista da Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial, foram obtidos resultados
importantes em relacdo a reducdo de cesareas no setor, a partir da criacdo de novos modelos de
organizacdo, previstos no projeto Parto Adequado. Foi observado incremento de 76% na realizacdo
de partos vaginais (16 pontos percentuais — de 21% para 37%) e de internagdes em UTI neonatais.
Expansao do projeto para mais 150 hospitais e langamento de publicacdo, em novembro.

Em relacdo a Sustentabilidade do Setor, com o objetivo de garantir uma operacdo equilibrada,
capacidade de pagamento de dividas e solidez para atravessar periodos desfavoraveis com seguranca
e minimizar os riscos de descontinuidade da atencdo a salde por parte das operadoras, foram
estabelecidas regras de garantias financeiras, cuja primeira versdo se deu em 2001 e a Ultima
atualizacdo se deu recentemente, em dezembro de 2015. Nesse periodo, 0 mercado vem
continuamente elevando o volume de recursos aplicados no setor e melhorando sua estrutura
patrimonial. Hoje, as operadoras com graves problemas econémico-financeiros sdo minoria, pois a
ANS trabalha continuamente para que aos primeiros sinais de dificuldades, sejam tomadas medidas
para resolucdo dos desequilibrios econémico-financeiros.

O maior desafio para a integracéo da saude suplementar com o SUS é a defini¢cdo do papel do setor
de saude suplementar na conformacdo do modelo desejado de Sistema de Salde Brasileiro
(suplementar, complementar ou substitutivo). Essa definicdo permanece como fundamental para o
planejamento local das necessidades de salde e de rede assistencial. De forma a assegurar a equidade
no acesso as acdes e servicos de salde, serd necessaria a construcao e pactuacdo de interfaces entre
os setores publico e privado. A ANS ampliou o ressarcimento: exames e terapias ambulatoriais de
alta e média complexidade passaram ter seus valores ressarcidos ao Ministério da Saude, que é
identificado por meio da Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC). Com isso, a Agéncia
prevé incremento no volume de procedimentos cobrados. Houve acréscimo a quantidade de
procedimentos cobrados pela ANS. Em 2016, o total alcangou 799.770 atendimentos, contra 455.317
em 2015. O crescimento percentual foi de 75,7%. Portanto, houve também o aumento do valor total
cobrado, que, em 2016, bateu recorde ultrapassando R$ 1,35 bilh&o. No ano anterior, o valor total foi
de R$ 808,4 milhdes. Em percentuais, o crescimento no periodo foi de 67,3%.
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Na interface entre os dois setores, a informacgdo serd fundamental para garantir a continuidade na
atencdo a saude, com maior eficiéncia. A utilizacdo do nimero do cartdo nacional de salde nos
procedimentos realizados e o desenvolvimento do projeto Registro Eletrénico em Salde, em
articulacdo com o MS, permanecem como desafios importantes para 2017.

Para 2017, as seguintes perspectivas estdo postas como metas do PPA:

Alcance de 65% do Indice de Desempenho da Satide Suplementar a partir da construcéo de novas
dimensGes e indicadores de qualidade, mais préximos aos resultados do setor e provenientes da base
de dados TISS (troca de informacgdes);

A atribuicdo progressiva do Cartdo Nacional de Saude aos beneficiarios do setor, bem como a
atualizacao dos dados dos prestadores do setor no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
(CNES), com a disponibilizacdo do Registro Individualizado de Salde;

O estimulo ao desenvolvimento de novos modelos assistenciais e a adesao aos planos do cuidado;
A reducdo acumulada de 53,40% do passivo de processos administrativos de ressarcimento ao
SUS dos planos de satde em decorréncia das internagfes hospitalares e atendimentos ambulatoriais

especializados, e utilizacdo das informacfes para a regulacdo do setor e integracdo com o SUS,
gerando maior efetividade na cobranca as operadoras, estimulando a adimpléncia.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2017

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente da ANS
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11- ANEXOS E APENDICES

ANEXO | - PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE OPERADORAS - 2016

Introducéo

O Programa de Qualificacdo das Operadoras - PQO, uma das iniciativas dentre as que vém sendo
desenvolvidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) para o estimulo a qualidade setorial, € um
instrumento que permite a avaliagdo anual do desempenho de Operadoras por meio de um conjunto de
indicadores com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas que atuam no mercado. Juntamente
com esta iniciativa, a ANS também disponibiliza o Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servigos na
Saude Suplementar - QUALISS, de natureza indutora da melhoria da qualidade setorial, com os prestadores
de servicos participando de forma voluntéria, o Programa de Acreditacdo de Operadoras e 0s Dados Integrados
da Qualidade Setorial, cujo objetivo é fornecer informag6es mais detalhadas e com padrdo de atualizacdo mais
frequente sobre o desempenho do mercado.

Os resultados do Programa de Qualificacdo das Operadoras sdo traduzidos pelo Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS). Este indice é calculado a partir de indicadores definidos pela propria ANS, com
base nos dados extraidos dos sistemas de informacGes gerenciais da Agéncia ou coletados nos sistemas
nacionais de informacdo em salde. O IDSS permite a comparacdo entre operadoras, estimulando a
disseminag&o de informacGes e a concorréncia no setor. Para aprimorar os dados utilizados pelo Programa vém
sendo introduzidas informacdes das guias eletronicas TISS (Troca de Informacdes da Satde Suplementar). A
expectativa é que para 0s proximos anos-base 2016 e 2017 comece a haver uma maior utilizacdo dessa fonte
de informagdes na construgdo dos indicadores.

Destaca-se que 0 Programa esta em aprimoramento continuo desde sua primeira divulgacao ha 11 (onze) anos
e tem como objetivo aumentar a transparéncia do setor e permitir as melhores escolhas por parte da sociedade
em geral. Para a divulgacdo de 2016, a ANS comecou a desenvolver, desde 2015, diversas iniciativas no
sentido tornar o Programa mais atual e mais conectado as outras iniciativas de estimulo a qualidade que vém
sendo desenvolvidas no ambito da Agéncia. Dessa maneira, foi iniciado um grupo técnico com a finalidade
discutir a adequacdo da estrutura do Programa a nova realidade do setor e sua integracdo com os objetivos
estratégicos da ANS, bem como com outras ferramentas de avaliagdo da qualidade setorial. Em junho de 2015,
apos discussdes gque envolveram o Comité interno e atores externos do setor, com destaque para as entidades
representativas das operadoras, foi apresentada uma proposta que buscava um alinhamento dos eixos
direcionais com a Agenda Regulatéria da ANS, utilizando-se também da ampla literatura sobre o tema
Qualidade.

Todo esse trabalho resultou na Resolugdo Normativa (RN) n° 386, de 9 de outubro de 2015, que materializou
um novo normativo remodelando o escopo do Programa, que desde a sua criacdo trabalhava com 4 (quatro)
dimens@es. O novo Programa, que j& estd sendo utilizado para a avaliacdo das operadoras para 0 ano base
2015, se baseia em 4 (quatro) diferentes dimensdes em substituicdo as quatro outras anteriores. As novas
dimens®es, todas com 0 mesmo peso, 25% (vinte e cinco por cento) sao:

Qualidade em atencdo a saude: avaliacdo do conjunto de a¢fes em saude que contribuem para o
atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas a¢des de promocao, prevencao e
assisténcia a satide prestada. E constituida a partir de um conjunto de indicadores definidos com o propdsito
de aferir a qualidade da atencéo a partir linhas de cuidado em salde, em consonancia com as politicas
nacionais de saude.

Garantia de acesso: identificacdo das condicOes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia
de acesso oportuno, em termos de espaco de tempo, e a oferta de rede de consultoérios, hospitais,
ambulatorios, laboratorios e centros diagndsticos oferecidos pelas operadoras de planos de satde.

Sustentabilidade no mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econdémico-financeiro, avaliando a capacidade de manter-se em dia com suas obrigacoes
financeiras junto a seus prestadores para o atendimento com padrdo adequado de qualidade e de forma
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continua a seus beneficiarios. Avalia ainda o grau de satisfacdo destes em relac&o aos servicos prestados.
Como proxy desta medida, avalia indicadores de permanéncia dos beneficiarios e mede a gravidade das
infracBes a legislacdo cometidas por parte das operadoras de planos de saude.

Gestdo de processos e regulacdo: Avaliacdo do grau de consolidacdo de processos de gestdo que
possibilitem o atendimento das exigéncias regulatérias e o cumprimento da legislacdo; afere ainda o
cumprimento das obrigac@es técnicas e cadastrais das operadoras de planos de salde junto & ANS. O termo
em inglés “compliance”, que significa, dentre outros aspectos, conhecer e interpretar as normas da
organizacdo e agir em conformidade com as leis internas e externas, ajuda na compreensdo desta dimensao.

A reestruturacdo do Programa esta sendo realizada em etapas e ndo se resume & mudancga dos normativos; ela
busca, de forma consistente, conferir um carater sistémico as avaliacGes de qualidade e integrar ao calculo dos
indicadores as informag6es provenientes do TISS. Espera-se, dessa forma, uma utilizacdo cada vez maior de
informacGes do Programa QUALISS, da Acreditagdo de Operadoras e dos demais instrumentos de avaliagdo
e controle no indice de Desempenho da Salde Suplementar.

A presente divulgagdo conta com indicadores que correlacionam o Programa de Qualificagcdo de Operadoras a
outros instrumentos de avaliacdo de qualidade. Para esta divulgagdo, operadoras que constarem como
acreditadas pelo programa da ANS fardo jus a 50% da dimensdo de Gestdo de processos e regulacéo.
Operadoras que participarem de projetos especiais que visam a mudanga no modelo de atengédo e do modelo
de remuneragéo (Projeto de operadoras apoiadoras) terdo 10% da dimens&o de Qualidade em atengdo a saude.
Ainda para esta versdao ano base 2015, também foi introduzido um indicador que relaciona a quantidade de
beneficiarios com direito de utilizagdo de pelo menos um hospital acreditado com a quantidade total de
beneficiarios da operadora.

PROCESSAMENTO

O processamento dos resultados do IDSS 2016 se iniciou em maio deste ano, apos a consolidagéo de todas as
informacdes referentes ao ano-base 2015 nos sistemas da ANS. Os resultados preliminares do IDSS 2016,
referentes ao ano base de 2015, foram divulgados em junho de 2016, de forma restrita as operadoras. Neste
periodo, cada empresa visualizou seu proprio resultado e péde formular questionamentos. Nesta divulgacéo
houve 661 solicitacdes por parte das operadoras, sendo que deste total foram 135 pedidos de esclarecimento e
526 questionamentos, sendo 317 deles indeferidos e 209 deferidos pelas areas técnicas da ANS

Grifico 1. Solicitagtes por parte das operadoras

133

Deferico neferido Esclarecimentos
Fomia: Sleiema 0TRS da.bheE.

Convém destacar que o nimero de questionamentos nesta versao cresceu 5 (cinco) vezes em relacdo a
divulgacdo do processamento 2015-ano-base 2014, fato este que se deve a mudanca de metodologia ja
mencionada no Programa, além da cria¢do de alguns novos indicadores. Ressalte-se também que o aplicativo
para recepcdo dos questionamentos, desenvolvido pela Area de Tecnologia da Informagéo - TI da ANS, deu
agilidade ao processo e possibilitou que as areas técnicas pudessem executar as analises das solicitagdes dentro
do prazo previsto.
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Grifico 2. Distribwlcio dos questlonamentos por Diretoria/Area da ANS
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Vale ressaltar a grande participacdo da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO no
processo, com 496 respostas entre esclarecimentos e questionamentos. 1sso ocorre porque parte
consideravel dos indicadores da dimensdo de Qualidade em Atencdo a Salde e Garantia de Acesso sao de
sua responsabilidade técnica. Ressalte-se ainda que houve uma forte concentracdo dos questionamentos
referente a dimensdo Qualidade em Atencdo a Saude decorrente, em grande medida, da j& mencionada
introducdo de novos indicadores e, também, de problemas operacionais que envolveram a recep¢do dos
dados do SIP (Sistema de Informacdes de Produtos) que é a referéncia para o calculo da maior parte dos
indicadores desta dimenséo

RESULTADOS

Apos a fase dos questionamentos, os resultados finais foram divulgados a sociedade em setembro de 2016,
através do portal da agéncia www.ans.gov.br. Na plataforma eletronica de divulgacéo, os resultados sdo
apresentados por operadora, incluindo as opcBes de selecdo por segmento (médico-hospitalar ou
odontoldgica), faixa de avaliagéo e possibilidade de comparar na mesma tela os resultados das empresas.
A compilacéo geral dos resultados do IDSS 2016 (ano base 2015) esta evidenciada na Tabela 1. Esta
inclui a distribuicdo quantitativa das operadoras meédico-hospitalares e exclusivamente odontoldgicas,
com os respectivos quantitativos de beneficiarios, de acordo com a classificagéo nas cinco faixas do IDSS
conforme descrito na Tabela 1 (anos base de 2011 a 2015).
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Tabela 1. Operadoras e beneficidrios por falxa de 1055, segundo a segmentacio assistencial - Brasil, 2010 (ano-base 2009) a 2016
(ano-base 2015).
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Convém observar que as faixas de IDSS de cada ano ndo sdo inteiramente comparaveis, visto que 0s
respectivos indices de desempenho sdo resultantes de conjuntos de indicadores com seus critérios de
pontuacdo, que sofrem alguma modificagdo ano a ano, especialmente no ano-base 2015. A despeito das
alteracfes em alguns critérios de algumas varidveis, os dados acima mostram importantes mudancas no setor,
como, por exemplo, a diminuicdo no nimero de operadoras ativas (queda de 30,5%). Esse comportamento é
esperado para um setor regulado, no qual permanecem aquelas empresas que se adequam as normas e se
mantém de forma sustentada no mercado. Em relagdo ao ndmero total de beneficiarios observa-se um
decréscimo no ultimo ano, contrastando com o aumento persistente desde 2009. Esse quadro devera ser
monitorado nos préximos anos.

O IDSS foi apurado para 1.100 operadoras de planos de saide. Nao obstante, para a divulgagcdo no site da
ANS, serdo retiradas aquelas em Direc¢do Técnica, Direcdo Fiscal ou ainda as canceladas ou em processo de
cancelamento de acordo com a Resolugdo 386/2015. A data de corte utilizada para verificacdo das operadoras
nestas situagOes foi de 16/09/2016 (dados do Cadastro de Operadoras da ANS - CADOP). Portanto, sera
divulgado no portal da ANS e nas estatisticas deste relatorio o IDSS de 975 operadoras entre Médico
Hospitalares (MH) e Odontolégicas (OD) avaliadas no ano-base 2015.

Com base no total de 975 operadoras, 253 (25,9%) foram classificadas na faixa 1 do IDSS (entre 0,8 e 1); 535,
a maioria das operadoras, ficaram na faixa 2 (entre 0,6 e 0,79). Nas faixas 3 (entre 0,4 e 0,59) e 4 (0,2 a 0,39),
ficaram, respectivamente, 144 (14,8%) e 37 operadoras (3,8%). Apenas 0,6% das operadoras encontram-se na
faixa inferior, faixa 5 do IDSS (entre 0 e 0,19), conforme Tabela 1 e Grafico 3.
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Das 695 operadoras da segmentacdo médico-hospitalar, os percentuais se mantém semelhantes, com 60% das
operadoras na faixa 2; 23% na faixa 1 e apenas 0,6% foram classificadas na faixa 5. Entre as 280 operadoras
exclusivamente odontolégicas, a porcentagem de operadoras na faixa 1 do IDSS é maior do que nas MH, com
33,2% nessa faixa mais alta. Entretanto, também nesta segmentagao, a maioria, 42,1%, se mantém na faixa 2
do IDSS. Além disso, também entre as exclusivamente OD, apenas 0,7%, a minoria, foram classificadas na
faixa inferior.

Gréfico 3. Distribuigfo das Operadoras por fabwas do IDSS em 2016 (ano-base 2015)
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Famia: Slstera QuaHicagio

No gréfico 4 descreve-se a evolucao das operadoras no Programa de Qualificacdo do ano-base 2015 em relagdo
ao ano-base 2014. A despeito das mudangas conceituais, de dimens&o e de indicadores do novo Programa de
Qualificacdo de Operadoras, pode ser constatada que 0 maior nimero de empresas ndo mudou de faixa: 472
(48%) permaneceram estabilizadas na mesma faixa em relacdo ao ano-base 2014.

Além disso, houve uma evolugdo positiva do IDSS, traduzida pelo maior nimero de operadoras que subiram
de faixa em relacdo as que desceram de faixa no processamento do ano-base 2015 comparado com 2014. Do
total de 975 operadoras, 302 (31%) mudaram de uma faixa de IDSS mais baixa para uma faixa superior e
apenas 175 (18%) cairam de uma faixa do IDSS superior para uma faixa do IDSS inferior. Um total de 26
operadoras (3%), que foram avaliadas no ano-base 2015, ndo figuravam no Programa no ano-base 2014.
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Gréfico 4. Evolugdo das operadoras nas faixas do IDSS entre o ano base 2014 e 2015
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O Grafico 5 a seguir mostra a distribui¢do dos beneficiarios pelas operadoras segundo as faixas do IDSS. No
segmento médico-hospitalar, 44,3% dos beneficiarios se classificaram na faixa 1 (de 0,8 a 1,0), sendo a maioria
alocada na faixa 2 (0,60 a 0,79), num total de 49,9%. Constata-se que 94,2% dos beneficiarios se concentram
nas faixas com notas mais altas (entre 0,6 el). Desse modo, restaram apenas um percentual de 5,9% dos
beneficiarios nas trés faixas inferiores.

Por outro lado, no segmento Odontoldgico nota-se uma grande diferenca entre o total de beneficiarios
classificados na faixa 1 (69,5%) em relacéo aos classificados na faixa 2 (26,7%). Somando-se as duas primeiras
faixas do IDSS (1 e 2), um total de 96,2% dos beneficiarios encontram-se nas faixas com notas mais altas.
Apenas 3,8% ficaram nas faixas 3,4 e 5 com notas inferiores conforme Gréfico 4.

Gréfico 5. Distribuigfo dos Beneficidrios por faixas do IDSS em 2016 (ano-base 2015)
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O Gréfico 6 e a Tabela 2 evidenciam que houve um aumento do nimero de beneficiarios em operadoras que
obtiveram IDSS acima de 0,5 em rela¢do ao ano anterior. Desse modo, hd uma concentracdo de beneficiarios
em operadoras que tém avaliacdo superior a metade da nota maxima do IDSS, 98,9% de beneficiarios no ano-
base 2015 entre operadoras da segmentacdo MH e OD.
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Gréfico 6. Distribuigio percentual de beneficidrios em operadoras com IDSS de 0,5 ou mais, Brasil, ano-base 201 a ano-base 2015
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Tabela 2- Distribuichio percentual de beneficidrios em operadoras com IDSS de 0,5 ou mais, Brasil, ano-base 2011 a ano-base 2015

Ano-hase 2011 Ano-base 2012 Ano-hasa 2013 Ano-besa 2004 Ano-basa 2015
8,0%
(Operadoras exclusiraments odonboldgicss a7.1% 7. 7% 95.0% a8, 4% 0,0%
Total 953% 95,8% 04,1% 5% 98,9%
Fambe: Ssterna Duaiicapio daaNS.
Mot & niniena de bensfiddrios uizado pan.a cilauio ol obiida atrewds da médla anud & aseguenaginda of Cperadras 4o seg e ica- hospialar paden Inchir de plenas Y

Em linhas gerais, os resultados do IDSS 2016 — ano-base 2015 mostram uma evolucdo positiva no
comportamento dos indicadores entre 0 ano base 2011 e o ano base 2015. Ressalte-se que esses resultados

também refletem, em grande medida, os esfor¢os desta Agéncia em disseminar boas praticas regulatorias.

Por fim, também merece destaque a evolucgao e avaliacdo do conjunto de operadoras que em setembro de 2016
detém certiddo de acreditacdo. A alta correlacdo entre acreditagdo e IDSS em faixas superiores reflete uma
harmonia entre diferentes medidas de qualificacdo das operadoras. N&o obstante os diferentes instrumentos e
horizontes temporais, esses resultados apontam para o0 sucesso da integracdo das iniciativas de estimulo a

qualidade ora em curso na ANS, conforme Grafico 7 a seguir:
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Grifico 7: Evolugfo da média ponderada do 1055 das operadoras com acreditagho em setembro de 2016
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ANEXO Il - TABELAS, FIGURAS, GRAFICOS E QUADROS

Figura I -Alinhamento entre os diferentes niveis de metas

PPA
PNS

Regimento Interno

Competéncias
Setoriais
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Figura Il — Mapa Estratégico da ANS, 2015

Mapa Estrategico ANS — revisao - 2014
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Quadro | — Agdes orcamentarias, segundo tipo, descricéo, finalidade e area responsavel

Ac0les orcamentarias* Tipo de acdo Descricéo Finalidade Area/competéncia institucional
Essas despesas compreendem: servicos administrativos; pessoal Constituir um centro de custos GGAFI/DIGES
Administracdo da Unidade Atividade ativo; manutencdo e uso de frota veicular, propria ou de terceiros administrativos dos programas, Administragdo Geral
Funcdo: Saude (10) por 6rgdos da Unido; manutencdo e conservacdo de imoveis agregando as despesas que ndo sdo Gestdo de recursos
Subfuncdo: Administracdo Geral proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgdos da passiveis de apropriagdo em a¢es Gestdo do conhecimento
(122) Unido; tecnologia da informagdo, sob a dtica meio, incluindo o finalisticas do préprio programa.
apoio ao desenvolvimento de servicos técnicos e administrativos;
despesas com viagens e locomogdo (aquisicdo de passagens,
pagamento de didrias e afins); sistemas de informag6es gerenciais
internos; estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar
subsidios a formulagéo de politicas publicas; promogao de eventos
para discusséo, formulacéo e divulgacéo de politicas, etc; producéo
e edicdo de publicagBes para divulgagdo e disseminagdo de
informacdes sobre politicas puablicas e demais atividades-meio
necessarias & gestdo e administragdo do programa.
A regulacéo pode ser entendida como a capacidade de intervir nos Fiscalizar o cumprimento das Diretorias de fiscalizagdo (DIFIS),
Qualificagdo da Regulagcdo e Atividade processos de prestacdo de servigos, alterando ou orientando sua regras do setor e as interagfes entre de  desenvolvimento  setorial
Fiscalizacéo da Salde execucdo. A sua dimensdo macro refere-se as leis e as osatores, nosentido de promoveras (DIDES), de normas e habilitacdo
Suplementar regulamentacdes, bem como os normativos existentes na Salide mudancgas necessarias na aten¢do a de produtos (DIPRO) e de normas e
Funcdo: Saude (10) Suplementar, ou seja, as regras que devem ser cumpridas para 0 sa(de, respeitando as linhas de habilitacdo de operadoras (DIOPE).
Subfuncdo:  Normatizacdo e bom funcionamento do setor. A dimensdo da microrregulacdo cuidado e as necessidades de saide Competéncias: monitoramento,
Fiscalizacdo (125) refere-se & regulacdo das relagBes existentes entre os atores dos beneficiarios. Oferecer fiscalizag¢do e regulacdo
existentes na salde suplementar: as operadoras, 0s prestadores e 0s respostas adequadas e tempestivas (normatizacao e inducéo);
beneficiarios. Corresponde ao acesso cotidiano das pessoas. Esta as demandas do coletivo de relacionamento institucional.
acdo prevé a regulagdo indutora e proativa, antecipando-se as beneficiarios.
situagBes de maior gravidade.
Aperfeicoamento do Sistema de Atividade Aperfeicoamento dos sistemas de informagdo corporativos hoje Possibilitar a interoperabilidade GGETI/DIGES

Informacéo para Saude
Suplementar

Funcdo: Saude (10)

Subfuncéo: Tecnologia  da

Informacéo (126)

existentes e implementacdo de novas ferramentas para
monitoramento do setor de salde suplementar frente as
necessidades do exercicio da regulacéo.

entre os sistemas da ANS e com 0s
demais 0Orgdos de governo e
otimizar a utilizacdo do
conhecimento organizacional.
Melhorar a  comparabilidade,
qualidade, integridade e a utilidade
da informacdo em  salde
suplementar.

Gestdo da Informagéo

Tecnologia da Informacéo

Cadastro

GEPIN e GERPI/DIDES - Gestao
da Informagdo e TISS/RES
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Acdes orcamentarias*

| Tipo de acdo | Descrigio

| Finalidade

| Area/competéncia institucional

Capacitacdo dos Servidores Atividade

Publicos Federias em Processo
de Qualificagéo e
Requalificacdo

Funcédo: Salde (10)
Subfuncdo: Formacdo de
Recursos Humanos (128)

Treinamento, qualificacdo e requalificacdo de
servidores, buscando a manutencdo dos padres de
qualidade do servigo publico.

Promover a qualificacdo e a
requalificacdo de pessoal com vistas
a melhoria continuada dos processos
de trabalho, dos indices de
satisfacdo pelos servicos prestados a
sociedade e do crescimento
profissional.

CCADE/GGDIN/DIGES
Gestdo de pessoas
Desenvolvimento de RH

Publicidade de
Publica

Funcdo: Salde (10)
Subfuncéo: Comunicacéo
Social (131)

Utilidade Atividade

A acdo se desenvolvera por meio de divulgacdo de
contetidos vinculados a objetivos sociais de interesse
publico, que assuma carater educativo, informativo, de
mobilizacdo ou de orientacdo social, ou ainda que
contenha uma orientacdo a populagdo que a habilite ao
usufruto de bens ou servicos publicos e que expresse,
com objetividade e clareza, mediante a utilizacdo de
linguagem de facil entendimento para o cidado.

Propiciar o atendimento ao principio
constitucional da  publicidade,
mediante a¢des que visam informar,
esclarecer, orientar, mobilizar,
prevenir ou alertar a populacdo ou
segmento da populacdo para adotar
comportamentos que lhe tragam
beneficios sociais, com o fim de
melhorar a sua qualidade de vida.

GCOMS/SEGER/DICOL
Comunicacéo Social
Divulgacéo de Informagdes

Concessdo de empréstimos Operacao
das Especial

para liquidacdo
Operadoras (0354)
(Programa 0909 Operagdes
Especiais: Encargos especiais
e decorrentes de legislacBes
especificas)

Essa acdo refere-se ao adiantamento de recursos a
Operadoras em regime especial de intervencdo pela
ANS. Os regimes especiais podem ser: Direcdo Fiscal,
Direcdo Técnica e Liquidacao Extrajudicial. Ao término
dos regimes, 0s recursos adiantados devem ser
devolvidos a ANS, devidamente corrigidos. Para os
regimes de Dire¢do Fiscal e Técnica, 0S recursos
adiantados referem-se tdo-somente ao pagamento dos
honorarios e encargos sociais e patronais do diretor
nomeado pela Agéncia para atuacdo na Operadora sob
regime. No caso da Liquidacdo Extrajudicial, os
recursos referem-se, além dos honorérios e encargos
sociais e patronais do liquidante nomeado, as despesas
préprias do processo de liquidagdo consideradas
imprescindiveis e inadidveis, como a conservacdo e
prote¢do dos ativos realizaveis das massas, publicagdo
de editais, remuneracdo de assistentes e despesas
basicas de funcionamento.

Os recursos sdo adiantados para as
operadoras e massas liquidandas
quando estas ndo  possuem
condicBes  econdmico-financeiras
para arcar com as despesas do
regime.

DIOPE

DIPRO
GGAFI/DIGES
Monitoramento
Gestdo de recursos
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Ac0es orcamentarias* Tipo de | Descricao Finalidade Area/competéncia institucional
acdo

Ajuda de Custo para Moradia ou Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia a Proporcionar ajuda de custo DIOPE
Auxilio-Moradia a  Agentes Atividade agentes publicos. Ndo inclui outras indenizacfes, tais para moradia ou auxilio- GGAFI/DIGES
Publicos como ajuda de custo decorrente de remogao e didrias moradia a agentes publicos da Gestdo de recursos
Funcéo: Salde (10) Agéncia Nacional de Saude
Subfuncdo: Administragdo Geral Suplementar — ANS, nos termos
(122) dos Arts. 60-A a 60-E da Lei n°

8.112, de 11 de dezembro de

1990. Art. 11, inciso XXV, Art.

17, inciso XV e § 9° da LDO-

2016..
Contribuicbes a  Organismos OperacGes Essa agdo destina-se a agrupar todos os pagamentos de Proporcionar aos servidores, GEAPE/GGDIN/DIGES
Internacionais sem Exigéncia de especiais contribuicdes e anuidades a Organismos e Entidades empregados, seus dependentese Gestdo de recursos

Programacao Especifica
Funcdo: Encargos Especiais (28)

Subfuncdo:  Outros  Encargos
Especiais (846)

internacionais abaixo de R$ 1.000.000,00 (hum milh&o
de reais), conforme estipulado na Lei de Diretrizes
Orgamentarias para 2016 - LDO-2016.

pensionistas, condi¢des para
manutencdo da salde fisica e
mental.
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Ac0es orcamentarias* Tipo de | Descricao Finalidade Area/competéncia institucional
acdo
Contribuicdo da Unido, de suas Pagamento da contribuicdo da Unido, de suas Autarquias Assegurar o pagamento da GEAPE/GGDIN/DIGES
Autarquias e FundacBes para o Operacdo e Fundacfes para o custeio do regime de previdéncia dos contribuicdo da Unido, de suas Gestdo de recursos
custeio do Regime de Previdéncia Especial servidores publicos federais na forma do artigo 8° da Lei Autarquias e FundagOes para o
dos Servidores PUblicos Federais n° 10.887, de 18 de junho de 2004. custeio do  regime  de
Funcéo: Salde (10) previdéncia dos servidores
Subfuncdo: Administracdo Geral publicos federais na forma do
(122) art. 8°da Lein®10.887, de 18 de
junho de 2004.

Assisténcia Médica e Odontolégica Atividade  Concessdo do beneficio de assisténcia médico-hospitalar Proporcionar aos servidores, GEAPE/GGDIN/DIGES
aos Servidores, Empregados e seus e odontoldgica aos servidores e empregados, ativos e empregados, seus dependentes e Gestdo de recursos
Dependentes inativos, dependentes e pensionistas. pensionistas, condi¢des para
Funcéo: Salde (10) manutencdo da salde fisica e
Subfuncéo: Atencdo Bésica (301) mental.
Assisténcia Médica e Odontolégica Atividade Concessdo de assisténcia médica ambulatorial e de Proporcionar aos servidores e GEAPE/GGDIN/DIGES
aos Servidores e Empregados — exames complementares aos servidores e empregados, empregados, condi¢des para Gestdo de recursos
Exames Periddicos com a realizacdo de exames periddicos, parte integrante manutencdo da salde fisica e
Funcdo: Salde (10) do Programa de Saude do Trabalhador. Com esta mental, relacionadas ao
Subfuncdo: Atencdo Bésica (301) finalidade do programa consta uma serie de intervengdes trabalho.

como Levantamento da Situacdo Atual, Informagdo para

a Saude (Individual e Coletiva), Assessoramento Técnico

e Administrativo, Programas Especiais de Salde,

Vacinagdes, Avaliacdes Clinicas, Exames

Complementares, Condutas Médicas e Administrativas e

Vigilancia Epidemiolégica, além da manutencdo de

pessoal e material adequado a execugdo de Primeiros

Socorros
Assisténcia pré-escolar aos Atividade Concessdo do beneficio de assisténcia pré-escolar pago Oferecer aos servidores, durante GEAPE/GGDIN/DIGES
Dependentes dos Servidores e diretamente no contracheque, a partir de requerimento, a jornada de trabalho, condi¢des Gestdo de recursos
Empregados aos servidores e empregados que tenham filhos em idade adequadas de atendimento aos
Funcdo: Salde (10) pré-escolar conforme dispde o Decreto 977/93. seus dependentes, conforme art.
Subfuncdo: Educacdo Infantil 3° do Decreto 977, de 10/11/93.
(365)
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AcBes orcamentarias* Tipo de acdo

Descricéo

Finalidade

Area/competéncia institucional

Auxilio-transporte aos Servidores e Atividade
Empregados

Funcdo: Saude (10)

Subfuncdo: Protecdo e Beneficios ao
Trabalhador (331)

Pagamento de auxilio-transporte em pecunia, pela Unido, de
natureza juridica indenizatdria, destinado ao custeio parcial das
despesas realizadas com transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual pelos militares, servidores e
empregados publicos da Administracdo Federal direta,
autarquica e fundacional da Unido, nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de trabalho e vice-versa.

Efetivar o pagamento de auxilio-
transporte em peculnia, pela Unido,
de natureza juridica indenizatoria,
destinado ao custeio parcial das
despesas realizadas com transporte
coletivo municipal, intermunicipal
ou interestadual pelos militares,
servidores e empregados publicos
da Administracdo Federal direta,
autarquica e fundacional da Unido,
bem como aquisicdo de vale-
transporte para os empregados das
empresas publicas e sociedades de
economia mista integrantes do
orcamento fiscal e da seguridade
social, nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de
trabalho e vice-versa, de acordo
com a Lei n° 7.418/85 e alteracoes,
e Medida Provisoria n° 2.165-36, de
23 de agosto de 2001.

GEAPE/GGDIN/DIGES
Gestdo de recursos

Auxilio-alimentacdo aos Servidores e Atividade
Empregados

Funcdo: Saude (10)

Subfuncdo: Alimentacdo e Nutricdo

(306)

Concessdo em caréater indenizatério e sob forma de pecunia o
auxilio-alimentacdo aos servidores e empregados ativos, de
acordo com a Lei 9527/97, ou mediante aquisicdo de vale ou
ticket-alimentacdo ou refeicdo ou, ainda, por meio da
manutencao de refeitdrio.

Conceder o auxilio-alimentacéo,
sob forma de pecunia, pago na
proporcdo dos dias trabalhados e
custeado com recursos do érgao ou
entidade de lotagdo ou exercicio do
servidor ou empregado, aquisi¢do
de vale ou ticket-alimentacdo ou
refeicio ou manutencdo de
refeitério

GEAPE/GGDIN/DIGES
Gestao de recursos

Fonte: ANS *Para todas as acBes: Areas responsaveis pelo gerenciamento: GEFIN/GGAFI/DIGES e GPLAN/SEGER/DICOL; Unidade Responsavel pelas decisdes estratégicas: ANS;
Unidade Executora: GGAFI/DIGES. A¢des ndo prioritarias (4).
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Quadro Il — Visao sistémica dos elementos estratégicos do PPA - 2016

Objetivo

Meta 1

Meta 2

Meta 3

Objetivo

Meta 4

Agdo 1

Agdo 3

Aprimorar o marco regulatdrio da Saude
Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizagdo e gestdo,
voltadas para a eficiéncia, acesso e
qualidade na atengdo a saude,
considerando o desenvolvimento

sustentavel do setor. 0728
Alcangar o patamar de 70% no [ndice de
Desempenho da Saude Suplementar nsa

Disponibilizar para 100% dos

beneficidrios com o Cartdo Nacional de

Saude o Registro Individualizado de nsa
Estimular a adesdo ao Plano Nascer

Sauddvel e a novos modelos

assistenciais, visando a redugdo anual

de parto cesariano nos servigos

ofertados

pela satude suplementar nsa
Melhorar o padrdo de gasto, qualificar o
financiamento tripartite e os processos

de transferéncia de recursos, na

perspectiva do

financiamento estdvel e sustentavel do

Sus 1136

Aumentar, anualmente, o ressarcimento

dos planos de satde ao SUS em

decorréncia das internagdes hospitalares

e atendimentos ambulatoriais

especializados. nsa
Aperfeicoamento do Sistema de

Informacédo para Saude Suplementar 8727

Qualificagdo da Regulagdo e Fiscalizagdo
da Salde Suplementar 4339

10

10

125

65%

25%

nsa

31%

75%

65%

76,34%

semres

40,3%

70%

90%

117%
nsa
131%
93% 33.484.278,00 26.181.493,20
138% 32.400.000,00 27.015.824,17

26.181.493,20

27.015.824,17

78,19%

83,38%

78,19%

83,38%

22.580.933,58

21.837.843,14
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Tipo de Elemento do
PPA
Programa Gestdo,
Manutenggo e Servigos
ao Estado

Agdo 1

Agdo 2

Agdo 3
Agdo 4
Agdo 5
Agdo 6

Agdo 7

Agdo 8
Agdo 9

Operagdes especiais

Agdo 9

Agdo 10

Operagdes Especiais:
Gestdo da Participacdo
em Organismos e
Entidades Nacionais e
Internacionais

Agdo 11

Operagdes Especiais:
Cumprimento de
Sentencas Judiciais

Agdo 11
Operagdo oficial de

crédito - recursos sob
supervisdo

Agdo 12
Programa - outro

Agdo 13

TOTAL
TOTAL (sem a agdo 0354)

Nome do Elemento

Programa de Gest&do e Manutengdo do
Ministério da Satde

Administracdo da Unidade

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos
Servidores, Empregados e seus
Dependentes

Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes
dos Servidores e Empregados
Auxilio-Transporte aos Servidores e
Empregados

Auxilio-Alimentagdo aos Servidores e
Empregados

Assisténcia Médica aos Servidores e
Empregados - Exames Periddicos
Beneficios Assistenciais decorrentes do
Auxilio-Funeral e Natalidade
Capacitagdo de Servidores Publicos
Federais em Processo de Qualificagdo e
Requalificagdo

Publicidade de utilidade publica

Operagdes especiais

Pagamento de Pessoal Ativo da Unido
Contribuigdo da Unido, de suas
Autarquias e Fundagdes para o Custeio
do Regime de Previdéncia dos Servidores
Publicos Federais

Operagdo especial

Contribuigdo a Associagdo Internacional
de Supervisores de Seguros — AIS (MS)

Operagdo especial

Sentengas Judiciais Transitadas em
Julgado (Precatérios)

Operagdo especial - recursos sob
supervisdo da ANS

Concessdo de Empréstimos para
Liquidagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude (Lei n®
9.961, de 2000)

Previdéncia de Inativos e Pensionistas da
Unido

Pagamento de Aposentadorias e Pensdes -
Servidores Civis

Cédigo

2115
2000

2004

2010
2011
2012
20CW

oomM1

4572
4641

20TP

09HB

910

000K

901

0005

74202

0354
0089

0181

fungdo

10

10

10
10
10
10

10

10
10

10

10

28

28

10

subfungdo

122

301

365
331
306
301

331

128

131

122

122

846

846

125

272

meta fisica

1040

123

170

670

525

667

campanha

nsa

24

% execugdo
resultado fisica LOA+créditos

253.577.936,00
61.018.608,00
554 53,27% 1.422.720,00
157 127,64% 548.299,00
143 84,12% 417.930,00
788 117,61% 4.477.276,00

0 0,00%
29.004,00
515 77,21% 2.400.000,00
0 3.360.000,00
143.303.199,00
23.408.912,00
114.340,00
1.977.648,00
11.100.000,00
20 83,33% 3.083.475,00
322.545.689,00

311.445.689,00

%execugdo

penhad, Liguidad. ho! or 4ria
233.722.004,61 233.722.004,61 92,17% 92,17%
47.802.990,04 47.802.990,04 78,34% 78,34%
948.938,54 948.938,54 66,70% 66,70%
520.611,05 520.611,05 94,95% 94,95%
402.639,19 402.639,19 96,34% 96,34%
4.426.186,59 4.426.186,59 98,86% 98,86%
20.539,30 20.539,30 70,82% 70,82%
1.485.171,53 1.485.171,53 61,88% 61,88%
3.300.000,00 3.300.000,00 98,21% 98,21%
142.668.821,65 142.668.821,65 99,56% 99,56%
22.913.574,76 22.913.574,76 97,88% 97,88%
114.338,39 114.338,39 100,00% 100,00%
1.947.354,44 1.947.354,44 98,47% 98,47%
7.170.839,13 7.170.839,13 64,60% 64,60%
3.043.607,88 3.043.607,88 98,71% 98,71%
293.262.929,86  293.262.929,86 90,92% 90,92%
286.092.090,73 286.092.090,73 91,86% 91,86%

pago

220.725.632,47
41.062.117,06

884.661,94

520.611,05

402.639,19

4.420.843,76

20.539,30

1.157.928,09
96.200,00

142.452.736,73

22.893.574,76

114.338,39

1.947.354,44

4.752.087,76

3.043.607,88

268.284.217,07
263.532.129,31
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Quadro 111 — Relagdo entre a¢des orcamentarias, planejamento estratégico e indicadores de desempenho do contrato de gestdo da ANS - 2016

Acdo orgamentaria

Iniciativas Estratégicas

Indicador CG 2015-7

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificagdo da
Regulacgao e
Fiscalizacdo da Saude
Suplementar

Estimular a qualidade setorial

1. Proporcdo de beneficiarios em
operadoras com IDSS superior a
0,6

Incentivar os programas de

Promogdo e prevengao

2. Incentivo ao desenvolvimento
de Programas de Promogao da
Saude e Prevencao de Doencas na
Saldde Suplementar

Qss/ Promover a
Qualidade Setorial

Meta do PPA: Alcancar o patamar de 70%
no Indice de Desempenho da Salde
Suplementar

PE/MS

Realizar projeto piloto em linha do
cuidado (ex: parto), para mudanga
do modelo assistencial

3. Incentivo a implementacao de
plano(s) de cuidado

Qss/ Promover o
equilibrio e aprimorar
a qualidade do
relacionamento entre
beneficiarios,

Meta do PPA - Estimular a adesdo ao
Plano Nascer Saudavel e a novos modelos
assistenciais, visando a reducéo anual de
parto cesariano nos servicos ofertados
pela satde suplementar.

prestadores € | Iniciativa do PPA -Promocéo do
operadoras equilibrio e aprimoramento da qualidade
do relacionamento entre beneficiarios,
prestadores e operadoras.
Aperfeicoamento do | Promover a disseminacdao das|nsa QSs/ Integrar a | Metas do PPA:
Sistema de Informacdo | informagdes para os gestores locais informacédo e as agoes | Disponibilizar para 100% dos
para Salde | Identificagdo de informagBes para entre os setores | beneficiarios com o Cartdo Nacional de
STl CEETF 2| regEgED publico e privado Salde o Registro Individualizado de
Qualificacao da 2
Regulacdo e Saude

Fiscalizagdo da Saulde
Suplementar

Aumentar, anualmente, o ressarcimento
dos planos de saude ao SUS, em
decorréncia das internagbes hospitalares
e atendimentos ambulatoriais
especializados
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Acao orcamentaria Iniciativas Estratégicas Indicador CG 2015-7 ED/Objetivo Estratégico PPA e PNS
PE/MS
Elaborar relatorios periddicos de |4. Taxa de Resolutividade da Notificacdo Meta fisica da acao

Qualificagao da
Regulacdo e
Fiscalizagdo da Saude
Suplementar

acompanhamento de desempenho das
Operadoras de Planos de Saude e
Administradoras de Beneficios na NIP;
realizando reunioes com as
Operadoras que apresentem
resultados abaixo do esperado ou que
nao apresentem evolugao positiva na
resolucdo de conflitos, visando o
aprimoramento de suas performances

de Intermediacao Preliminar (NIP)

Acompanhamento remoto em tempo
real da operacdo por meio de
aplicativo; acompanhamentos
periddicos in loco; reunides periddicas
de monitoramento, controle e ajustes
operacionais; elaboracdo de relatérios
gerenciais; constante revisao do
processo de trabalho; treinamentos
periddicos de reciclagem e realizagao
de pesquisas qualitativas junto aos
consumidores  visando identificar
fatores que influenciam o processo de
percepcao da qualidade do servico.

5. Indice de ligacoes atendidas em até

30 segundos no Disque ANS

6. indice de satisfacao dos beneficiarios
com o atendimento prestado no Disque

ANS

SS

Conferir maior celeridade e

qualidade na resposta

as

demandas de reclamacao e

informacao

orcamentaria - Qualificagao
da Regulagdo e Fiscalizagao
da Saude Suplementa

Iniciativa do PPA -
Promocéao de maior
celeridade e qualidade na
resposta as demandas de
reclamacéo e informacéo

Incluir temas selecionados (a partir de
estudos) nas campanhas publicitarias
Homogeneizar debates com foco nas
campanhas

Aprofundar a educacdo para o
consumo, tratada no programa
parceiros da cidadania e a importancia
do Dbeneficiario na aquisicdo e
utilizacdo do plano

7. Execucdao de Campanhas Publicitarias

SS
Reduzir a
informacao

assimetria

de

Acdo de Publicidade de
Utilidade Publica - PPA
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Acdo orcamentaria Iniciativas Estratégicas Indicador CG 2015-7 ED/Objetivo Estratégico PPA e PNS
PE/MS
Aprimorar a verificacao do | 8. Eficacia na divulgacdo da rede|SS PE/MS
<‘:umpriAme_nto dos norma_ltivos e induzir credepgi’aqa das operadoras aos | Monitorar os aspectos
a aderéncia aos normativos. beneficiarios relativos a garantia de acesso
a assisténcia

Acompanhar a transicao das |9. Andamento das Informacgoes de |SS
informagdes do SIP para a TISS. Produtos (SIP), no ambito da Atencdo a | Monitorar o risco assistencial

Saude. e a qualificacdo assistencial

e das operadoras
Qualificacdo da Aperfeicoamento do monitoramento | 10. Andamento econdmico-financeiro Iniciativa PPA -

Regulacao e
Fiscalizagdo da Saude
Suplementar

econdmico-financeiro, incluindo
caracteristicas  setoriais, questGes
demogrificas, indices de reclamacoes
e eficiéncia

Proceder a afericdo da eficiéncia

das operadoras

11. Analise atuarial

SS
Estimular a eficiéncia do setor

Monitoramento de
aspectos relativos a
sustentabilidade
econémica das
operadoras.

Estudar e criar incentivos para a
comercializacdo dos planos individuais
Criar mecanismos para equilibrar a
regulacao dos planos coletivos, frente
aos individuais

12. Monitoramento do agrupamento de
contratos

SS
Estimular a concorréncia no
setor
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Acdo orcamentaria

Iniciativas Estratégicas

Indicador CG 2015-7

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificacao da
Regulacdo e
Fiscalizagdo da Saude
Suplementar

Ampliar a participagao social

Estudar os resultados da judicializacdo,
como subsidio a regulagao

Promover a articulagdo com as Secretarias
Estaduais de Saude, de forma a estudar a
judicializagdo no setor saude

14. Articulacdo com o Judiciario e
orgaos do SNDC

AIS

Promover a disseminagao
de conhecimento do setor

Aprimorar as técnicas legislativas e a
coeréncia dos atos normativos

Implementar a AIR e a utilizacdo do Guia
de Boas Praticas (ampliado e aperfeigoado)

15. Previsibilidade Regulatéria

16. Producao de atos normativos
com Analise de Impacto Regulatério

AIS
Aprimorar a Qualidade
Regulatoria

Apresentar propostas em linguagem
acessivel e com a inclusdo dos resultados
Ampliar a participagao social

17. Participagdo prévia

AIS

Intensificar o
relacionamento com os
publicos de interesse,

inclusive o publico interno

Aperfeicoamento do
Sistema de Informacgao
para Salde
Suplementar

Aprimorar os ambientes colaborativos e
ferramentas web

18. Disponibilidade de
criticos de TI

servicos

AIS
Ampliar a efetividade do
uso das solugdes de TI
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Acdo orcamentaria Iniciativas Estratégicas Indicador CG 2015-7 ED/Objetivo Estratégico PPA e PNS
PE/MS

Qualificagdo da | Iniciar a gestdao de processos 19. Percentual de processos de |DAI

Regulagao e trabalho mapeados Promover a qualificacao

Fiscalizacdo da Saude institucional

Suplementar

Sistema de Informacao

para Saude

Suplementar

Administracao da | Implantar Programa de Educacao | 20. Implantacao da gestao | DAI

Unidade Ambiental na ANS, de forma que seus|socioambiental sustentavel das|Aprimorar a Qualidade do
servidores e colaboradores adotem praticas | atividades administrativas e | Gasto Publico

ambientalmente sustentaveis no ambiente
de trabalho.

Implantar agbes que promovam O USO
racional dos recursos naturais e dos bens
publicos

operacionais

Macroprocessos (Subfuncdes) e Eixos Direcionais (ED):

Monitoramento e Fiscalizagdo
ED: Sustentabilidade do Setor (SS)

Regulagdo da atengdo a saude
ED: Qualificacdo da SS (QSS)

Comunicagdo Social/Tecnologia da Informagao

ED: Articulagdo Institucional com o setor (AIS)

Administragao Geral

ED: Desenvolvimento e

Aprimoramento Institucional (DAI)
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Quadro IV - Eixos Direcionais, Ob

etivos Estratégicos, Indicadores do CG 2015-17 metas, area responsavel pelos dados, utilidade e tipo de indicador

Perspectiva Objetivo Finalidade . T||_30 de
indicador
Estratégica* | Estratégico (IG) . ) Meta Meta i i
Nome do Indicador e formula |[Meta 2015/ 2016 2017 Diretoria
1.1.1 Proporgao de
beneficiarios em operadoras
com Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS)
superior a 0,6
Numero de Dbeneficidrios em Com a divulgacdo dos resultados do Programa de|
- operadoras ativas avaliadas com Qualificagdo, o beneficiario pode avaliar e comparar|
9 IDSS>60% / Total de beneficirios 0s desempenhos e, com isso, escolher a empresa de|
o vinculados a todas as operadoras maior qualidade, assim como estimula a busca por  EFETIVIDADE
£ ativas e aptas a serem avaliadas maior qualidade por parte da operadora
& 1.1 Promover a no ano) X 100
3 Qualidade Setorial 65% 65% 70% ANS
= 1.1.2 Incentivo ao
€ desenvolvimento de
£ Programas de Promocdo da
Q Salde e Prevencgdo de Doengas)
u:? na Sadde Suplementar
S % execugdo das agdes do projeto O indicador mede a iniciativa da ANS no sentido de|
= estimular o desenvolvimento de programas de|
2 promocéo da saide e prevencgdo de riscos e doencas EFICACIA
& na Saude Suplementar, o incremento da cobertura e 0
) 100% 100% 100% DIPRO envio de informagdes a ANS. _
3 1.2 Incentivo a implementacao Reorganizacgéo do cuidado a satde dos beneficiarios EFICACIA
= de plano(s) de cuidado e planos de saide. .
= P Contribuir para a sustentabilidade do setor de saude|
] 1.2 Promover o % execugdo das agdes do projeto suplementar
= Equilibrio e aprimorar
a qualidade do Elaboragdo do Plano de Cuidado -
relacionamento entre [Nascer Saudavel (2015)
beneficiarios, Publicacdo - (2016)
prestadores e Monitoramento dos resultados
operadoras assistenciais das  operadoras,
visando estimular a adesdo ao
plano de cuidado Nascer Saudavel
(2016-7) 100% 100% 100% DIPRO
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2. Sustentabilidade do Setor (Cliente)

2.1.1 Taxa de Resolutividade
da Notificagdo de
Intermediagao Preliminar
(NIP) - referente as demandas
de natureza assistencial

Diminuicdo do numero de procedimentos|
administrativos, solugdo imediata do conflito entre
operadora e beneficidrios, garantia da cobertura
assistencial, corregdo de condutas infrativas por parte
da operadora, melhoria da imagem institucional,

. _ laumento da capacidade preditiva através da analise da] EFICACIA
gwiDa Zr::ngg: ﬁltﬁpcltezlc)ass-self(l(czgggs /s tendéncia de comportamento das operadoras. EFETIVIDADE
de Demandas NIP concluidas) X
100
65% 65% 65% DIFIS
2.1.2 1Indice de ligacdes Garantir a celeridade do servico prestado aos cidadéos|
2.1 Conferir maior |3tendidas em até 30 segundos /Avaliacdo e aperfeicoamento  constante  do
celeridade e qualidade |ho Disque ANS atendimento prestado pelo Disque ANS
na resposta as , L ) EFICACIA
demandas de (NUumero de ligagdes atendidas em
reclamacdo e até 30 segundos/total de ligagdes|
informac&o que chegam ao Disque ANS)*100
80% 80% 80% DIFIS
2.1.3 Indice de satisfacdo dos ] . _ . )
beneficiarios com o Garantir a qualidade do servigo prestado aos cidadaos| EFICACIA
atendimento prestado no EFETIVIDADE
Disque ANS
(Numero de ligagGes classificadas
como atendimento
satisfatério/nimero de ligagGes|
que responderam a pesquisa de
satisfacdo)*100
70% 70% 70% DIFIS
2.2 Execucdao das Campanhas Publicidade de Utilidade Pdblica, para o
2.2 Reduzir a Publicitarias laprimoramento da regulacéo e fiscalizagdo da Saude| EFICACIA
assimetria de Suplementar
informacdo % de Execugdo das etapas
planejadas 100% 100% 100%
Melhorar o acesso dos beneficiarios de planos de
salde aos prestadores de servico através da
disponibilizacéo da rede assistencial das operadoras|
2.3 Monitorar os lem seus portais corporativo, de forma atualizada €|
aspectos relativos & (2.3 Eficacia na Divulgacio da georreferenciada.
garantia_deA acesso a |rede credenciada das
assistencia opgradoras aos beneficiarios EFICACIA
(Numero de etapas
realizadas/Numero de etapas
previstas)*100 30% 60% 100% DIPRO
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2.4 Acompanhamento das
Informacodes de Produtos Melhorar a qualidade das informacdes enviadas pelas|
(SIP), no ambito da Atencdo a operadoras.
Saude

2.4 Monitorar os |[(NUmero de beneficidrios em

aspectos relativos ao |operadoras que enviaram o SIP e EEICACIA

risco assistencial [tiveram os dados
incorporados/Total de beneficiarios
da Saude Suplementar no periodo
analisado) x 100

75% 80% 90% DIPRO

2.5.1 Acompanhamento
economico-financeiro das
operadoras Realizacédo de um acompanhamento econémico-
Quantidade de vinculos de financeiro de todgs_as operadoras ativas no mercado,
beneficidrios das  operadoras priorizando as analises de maior alc_ance,soual, que EFICACIA
analisadas/Quantidade de vinculos se refletem nas op_er'z?d'oras com maior niimero de
de beneficiarios das operadoras \vinculos de bepgfman_oge cuja situacdo demande

2.5 Estimular a ativas esforcos de anélise mais intensos.

eficiéncia do setor 60% 60% 60% DIOPE
2.5.2 Analise atuarial - ) )
NUmero de notas técnicas atuariais \Verificagdo da base de_ gélculo para prows()es_, |st0_é,

. ) montante a ser contabilizado no balango patrimonial
a’nall_sadas/Nu_m_ero C_*e notas da operadora, com 0 objetivo de dimensionar as suas| <
tecnicas atuariais recebidas obrigaces futuras decorrentes de riscos ocorridos ou EFICACIA

ndo, possibilitando a avaliacdo adequada de suas
80% nsa nsa DIOPE responsabilidades.
2.7 Monitoramento do Obter um panorama dos resultados aferidos apés &
Agrupamento de Contratos ledicdo e vigéncia da RN 309/13, em relacédo ao nivel
de reajuste que é aplicado aos contratos. Os beneficios|
da acdo sdo: maior transparéncia para 0s percentuais|
2.7 Bstimulara |\ merg de operadoras aplicados a planos coletivos com menos de 30  EFICACIA
concorréencia no setor monitoradas/NGmero de beneficiarios. Incentivo a concorréncia no setor.
operadoras selecionadas)*100 Empoderamento do beneficiario
80% 80% 80% DIPRO
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3. Articulagdo Institucional com o setor (Processos Internos)

3.1 Articulagio com o Promover a troca de informagdes, ampliary EFICACIA
Judiciario e 6rgéos do SNDC a participacdo regional em camaras e
. - _ . grupos técnicos; Estabelecer articulagdes
Articulagao PJIﬁ SNDC=2P = solidas regionais e nacionais; Reduzir a
judicializacdo
Onde: /A partir de 2016, a avaliagdo ocorre por|
meio das pontuacdes obtidas nas parcerias
P = Pontuagdo obtida de acordo com o Ministério Publico, Defensoria
d3'.1 PTOMOVEra  \com a resposta em cada item Piblica, Poder Judiciario e Orgéos de
isseminagao de |avaliado; i Adi
conhecimento do [N = Numero total de itens Defesa do Consumidor, segundo medias
setor avaliados entre eventos e troca de informacgdes e
compartilhamento de fluxos.
Os itens a serem avaliados serao,
de forma nacional e loco-regional,
1) eventos de capacitacdo; 2) troca
de informagles, entendimentos e
apoio a tomada de decisGes e 3)
compartilhamento de fluxos de
trabalho que agilizem a solugdo
das demandas dos beneficiarios 25% 50% 50% ANS
3.2.1 Previsibilidade Conferir maior previsibilidade as partesEFICACIA
Regulatéria interessadas, em relagdo aos normativos
GPrec = ANpx = AP x 100 publlcgdos. Planejamento _ rfegqlatorlo
aperfeicoado, com a existéncia de
Onde: instrumento(s) formal(is), elaborado(s) e
3.2 Aprimorar a adotado(s) sistematicamente pela
Qualidade GPREG > Grau de previsibilidade instituicdo, com divulgacdo e periodicidade
Regulatoria regulatoria; previamente estabelecida perante 4
ANPR > Numero de atos ;
. : sociedade.
normativos publicados no ano,
previstos no planejamento
regulatorio;
AP > Numero total de atos
normativos publicados no ano. 40% 50% 60% ANS
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3.2.2 Produgcdo de atos
normativos com Analise de
Impacto Regulatério (AIR)

GI_ AIR = AP_AIR + (Nt-Nnd)
Onde:

GI_AIR > Grau de incorporagdo
de AIR como suporte a atividade de
regulamentacgao;

AP_AIR -> Numero de atos
normativos publicados no ano com
AIR realizada;

Nt ->Numero total de atos
normativos publicados no ano;
Nnd = Numero de atos normativos
dispensados de AIR pela

Conferir maior qualificagdo no debate e na
elaboracdo de normativos. Munir as partes
interessadas com estudos que qualifiquem
sua participacdo e possibilidades de que
suas contribuicBes sejam relevantes aos
resultados finais do processo regulatério

EFICACIA

instituicdo. 40% 50% 60% ANS
3.3 Participagédo prévia /Aprimorar os mecanismos de participacdoEFICACIA
social existentes e verificar com as partes
PP = PPS + PA :
interessadas  (beneficidrios, operadoras,
Onde: L x
prestadores e oOrgdos de defesa do
PP > Propostas com participacdo consumidor, de acordo com o tema em
3.3 Intensificar o |prévia; questio) o atendimento as  suas
relacionamento com [PPS > Numero de  atos expectativas
os publicos de reg”!at?j”os publicados  ou Ampliar a participagdo  efetiva e
interesse, inclusive o ;;‘ﬁigsagg’o cocial anpc;évia on qualificada do cidaddo e das demais partes
publico interno |4y yigacio em consulta pablica ou interessadas no processo regulatério, bem
deliberacdo final; como 0 acesso as informagdes resultantes
PA > Ndmero de atos regulatérios desse processo, a fim de promover o
publicados ou arquivados no ano didlogo e transparéncia, identificar
demandas e assegurar a legitimidade ¢
40% 50% 60% ANS eficacia da regulagdo
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4. Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional

(Aprendizado e Crescimento)

3.4 Ampliar a
efetividade do uso
das solugdes de TI

3.4 Disponibilidade de servigos|
criticos de TI

Média aritmética das taxas mensais de
disponibilidade dos servigos
(%disponivel/ %esperado)

Obs: acrescentar mais um sistema
critico (em 2016 e em 2017)

IAvaliar a disponibilidade de servigos de TIEFICACIA
considerados criticos para operadoras eEFICIENCIA
consumidores. Gestdo dos servigos de
tecnologia da informac&o e insumo para o0s
processos de trabalho da ANS que séo
baseados nestes servicos

90% 90% 90% DIGES
4.3.1 Percentual de processos A gestdo de processos permitird umaEFICACIA
g;;;aazz':j‘:z’(‘)‘lzpeadOS alocacdo mais racional dos recursos da
I = 20% X N, onde N = nimero de A'.\I.SJ que resultara num aumento da
processos do  projeto- piloto  de eficiéncia de cada processo e,
mapeamento de processos da DIGES consequentemente, da atuacdo do drgao
mapeados, sendo 0<N<5. como um todo.
Para os anos de 2016 e 2017;
I = (nimero de processos prioritarios de|
trabalho mapeados/nimero de
processos prioritarios de trabalho) X 100 80% 40% 80%* DIGES
4.3.2 % de Receita arrecadada Permitir o planejamento dos gastosEFICACIA
da fonte (0174) em relagéo a efetuados com recursos proprios EFICIENCIA
4.3 Promover a Previsao de Arrecadacgao
SOV (0174)
Qualificagao
Institucional (Receita realizada da fonte 0174 multas
e taxas/previsdao da arrecadacao da
fonte 0174 multas e taxas) x 100
85% 85% 85% DIGES
4.3.3 Tempo Médio despendido Controle do tempo médio desde aEFICIENCIA
nos Processos de contratagao por| autuacio do processo até a abertura da
Pregdo Eletronico abertos em sessdo  plblica dos procedimentos
sessao publica com tempo medido, . . ~
a partir de sua autuacéo licitatorios na modalidade pregéo
IND = 190 — TM onde 0<TM<100 e eletronico, excetuados os regidos pela IN
TM = Tempo médio dispendido pelos SLTI/MPOG 04/2010
processos de contratagdo por pregdo
eletronico
70% 70% 70% DIGES
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4.4 Aprimorar os fluxos
e procedimentos
relativos a Dispensas,

4.4 Modicidade das aquisigoes por
licitagoes eletronicas

Garantir para a Agéncia economicidade
nos segmentos de servicos e de pequenas|
compras

EFICIENCIA

Inexigibilidades, (Valor estimado* - Valor
Licitacdes e Contratos |contratado)/Valor estimado*
>15% >15% >15% DIGES
4.5.1 % de Liquidacio de Despesa Monitorar e avaliar a execugdoEFICIENCIA
539“""0 as 39|9e$d°;93me“tg"as orcamentaria. Executar as agoes da ANS
(Despesa 'quidada/ espesa programadas no orcamento aprovado
Empenhada) x 100 ..
para o exercicio corrente.
4.5 Aprimorar a 85% 85% 85% DIGES
qualidade do gasto [*:3:2 Implantacdo da gestdo Desenvolvimento socioambiental; EFICACIA
i socioambiental sustentavel das L
ellED atividades administrativas e IAquisicies de produtos que causem
operacionais menos impactos ao meio ambiente em
% de execugao fisica do projeto seu processo de fabricago;
Melhoria da qualidade de vida no
30% 60% 100% ANS ambiente de trabalho
4.6 Capacitagdo em temas Racionalizar e aumentar a efetividadeFFICACIA
prioritarios . . s
Nimero de temas prioritérios de dos investimentos com capacitagéo, para
capacitacgdo ofertada/ Numero total prover as competéncias requeridas dos|
de temas de capacitacdo ofertada servidores para a consecucdo dos
4.6 Promover a  [Execucdo do PAC (2017)* objetivos das instituicbes. Esta em
gestdo estratégica de Met”c_:“ Numero de acoes de consonancia com o objetivo estratégico
pessoas capacitagao realizadas/ de promover a gestdo estratégica de
Ndamero total de acgdes de A N lhoria d
capacitacio planejadas pessoas, com _v!s'gas a melhoria da
eficiéncia, da eficicia e da qualidade dos
servicos publicos, prestados ao cidadao.
50% 50% *80% DIGES
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Quadro V - Resultados dos Indicadores do CG 2016, disfun¢des observadas e medidas implementadas

planos de cuidado

relacdo a parto, agdes conjuntas entre as
Diretorias de Desenvolvimento Setorial e
de Normas e Habilitagdo de Produtos,
conforme vem sendo acompanhado no
Plano Plurianual, cujos resultados tendem a
ser mais robustos. O resultado da pesquisa
subsidiard a ANS no desenvolvimento de
assistenciais
voltadas para a melhoria do modelo de
atengdo ao parto e nascimento na saude

medidas regulatérias e

suplementar.

INDICADOR DE META Certilfri]gall(c:jeor i Resultado D|sfungc;f§ mﬂ:aglonqals ?u elsttrgturals PanItpraltS :nedldas mglementadas
DESEMPENHO 2016 (resultado/meta)* que pactaram os resultados para tratar as causas do INSUcesso
Meta (75%)

1.1.1  Proporgdo de

beneficiarios em

operadoras com indice

de Desempenho da 0,65 0,49 0,94 (1,44)

Saude Suplementar

(IDSS) superior a 60%

1.1.2 Incentivo ao

desenvolvimento de

Programas de Promogdo

da Saude e Prevencdo de 1,00 0,75 1,00 (1,00)

Doencas na  Salde

Suplementar
O termo de referéncia relativo ao Plano de | Realizada pesquisa referente a avaliagdo
Cuidado Nascer Saudavel so foi assinado no | de impacto da RN n°® 368, através da
més de maio/2015, o que atrasou o |disponibilizacggo de um formulario
cronograma. No entanto, o contrato | eletrénico, de preenchimento voluntario,
relativo para a elaboracdo do Plano de|as operadoras médico-hospitalares. As
Cuidado Nascer Saudavel foi cancelado em | solicitagbes de preenchimento do
virtude da ndo entrega do trabalho pelo | formulario eletrénico foram enviadas a
pesquisador contratado, mesmo com |928 operadoras médico-hospitalares
prorrogacao do prazo. através de e-mail registrado no CADOP
Tendo em vista o cancelamento do |(consulta em agosto de 2015). 373

. . contrato, propomos como alternativa o | operadoras completaram o)
L2 Incentivo a desenvolvimento de um estudo interno das | preenchimento do formulério, 40,2% do
implementacédo de 1,00 0,75 0,50 (0,50) agBes regulatorias realizadas pela ANS em |total de operadoras convidadas a

participar da avaliagao.
As operadoras que completaram o

preenchimento do formulario
representam cerca de 27.796.473
milhGes de beneficiarios,

aproximadamente 58% da populagao de
beneficidrios da saude suplementar,
segundo o Sistema de Informacdo de
Beneficiarios (SIB) da ANS, na
competéncia setembro de 2016
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2.1.1 Taxa de

resolutividade da NIP,

referente as demandas de 0,65 0,49 0,90 (1.,38)
natureza assistencial

2.1.2 indice de ligacdes

atendidas em até 30

segundos no Disque 0,80 0,60 0,84 (1,06)
ANS

2.1.3 indice de

satisfacdo dos

beneficiarios com o 0,70 0,53 0,86 (1,22)
atendimento prestado no

Disque ANS

2.3 Eficacia na

Divulgacdo da rede

credenciada das 0,30 0,23 1,00 (1,00)
operadoras aos

beneficiarios

2.4 Acompanhamento

das Informagdes de

Produtos  (SIP), no 0,80 0,56 0,97 (1,21)
ambito da Atencdo a

Saude

2.5.1 Monitoramento do

Agrupamento de 0,80 0,60 0,93 (1,16)
Contratos

2.5.2A A_companhamento 0,60 0,45 0,62 (1,04)
econdmico-financeiro

2.5.3 Analise atuarial 0,80 0,60 nsa
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2.2  Execugdo  das

A proposta de conceito para a proxima
campanha foi apresentada no 3° trimestre,
mas nao foi aprovada pelo Diretor-
Presidente. Um novo briefing foi feito para
que fosse apresentada nova proposta.

No quarto trimestre, a Gerente de
comunicagdo, publicitaria e agéncia de

Desta forma, apesar do atraso, a
Campanha tem previsdo de ser veiculada
ainda em fevereiro - com a perspectiva
de, para o préximo periodo, apresentar
mais agilidade.

Campanhas Publicitarias 1,00 0.75 0.45(0,45) publicidade trabalharam na definicdo de
novo conceito e reformulagdo da
campanha. Também foi necessario
envolver servidores de diferentes diretorias
da ANS para a avaliagdo do contetdo das
pecas da campanha.

3.1 Articulagdo com o

Judiciarios e 6rgaos do 0,50 nsa 0,94 (1,88)

SNDC

3.2.1 Previsibilidade

Regulatoria 0,50 0,38 0,78 (1,56)

3.2.2 Producdo de atos

normativos com Analise

de Impacto Regulatério 0,50 0,38 0,94 (1,88)

(AIR)

3.3 Participacao prévia 0,50 0,30 0,59 (1,18)

3.4 Disponibilidade de 0,90 0,68 0,99 (1,10)

servigos criticos de Tl

314



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

4.3.1 Percentual de
processos de trabalho
mapeados

0,40

0,30

O indicador Percentual de processos de
trabalho mapeados alcangou 39,47% de
execugdo, alcancando o indice certificador
da meta (40%) e superando a expectativa
da area, de alcance de 30%. Foram 15
processos mapeados do conjunto solicitado
pelas areas, incluindo processos relativos a
NIP, ao Ressarcimento, Cobertura
assistencial e Mecanismos de Regulagdo e
Monitoramento da Garantia de
Atendimento.

Havia a previsao de contratagdo de
consultoria especializada, o que nao
ocorreu em fungao de cortes
orgamentarios. (0] mapeamento de
processos foi feito pela equipe da GEQIN
constituida de quatro (4) servidores.

Em 2016, a priorizagao dos processos foi
feita pela DICOL a partir de processos
incluidos na janela de solicitacGes ocorrida
no més de margo.

Foram selecionados 38 processos no
primeiro trimestre, que serdo mapeados,
conforme prioridade.

No 2° trimestre, foram mapeados quatro
desses processos, atendendo a DIFIS;
DIDES e DIPRO; no 3° trimestre foram
mapeados mais seis processos (DIPRO,
SEGER, DIGES e DIFIS) e no 4° trimestre,
mais cinco (PROGE, OUVID, DIPRO e
DIDES).

Um processo adicional foi mapeado: no 4°
trimestre, a Diretoria de  Gestdo
estabeleceu a necessidade de se mapear
alguns processos considerados
estratégicos, em paralelo aos 38 processos
prioritarios previstos no Contrato de
Gestdo. Assim, a equipe precisou
concentrar esforgos no mapeamento de um
processo da GEFIN (Inscrigdo, Suspensao e
Retirada de Operadoras do CADIN) nao
previsto no CG.

A colaboracdo das demais areas da ANS
é fundamental para o atingimento da
meta final estabelecida.

A meta de 80% (2017) foi definida com
base nas seguintes limitagGes, as quais
podem impactar na capacidade da
equipe mapear o0s 38 processos
prioritérios de trabalho:

- A iminéncia da implementagdo do SEI
podera causar impacto nas atividades de
mapeamento de processos;

- A equipe de mapeamento de processos
possui demandas estocadas da DIGES
para mapeamento de processos de
trabalho internos, de importancia
estratégica para a Diretoria; e

- A equipe de mapeamento de processos
é demandada pelo projeto de Gestdo de
Riscos na ANS
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432 % de Receita
arrecadada da fonte
(0174) em relacdo a
Previsdo de Arrecadacédo
(0174)

0,85

0,64

1,00 (1,18)

4.3.3 Tempo Meédio
despendido nos
Processos de contratacdo
por Pregdo Eletronico
abertos em  sessdo
publica com tempo
medido a partir de sua
autuacéo

0,70

0,53

0,50 (0,71)

Encaminhamento dos processos pelas
areas demandantes apos a devolugdo pela
GECOL  para realizar os  ajustes
necessarios;

Necessidade de devolucdo a érea
demandante por uma ou mais vezes, em
razao de incompatibilidade do Termo de
Referéncia com o modelo da Advocacia
Geral da Unido (AGU);

Autuacgdo dos processos no SEI sem que os
requisitos para a contratacdo ja estejam
realizados pela drea requisitante.

Exemplo: a Area Requisitante autua o
processo para, em seguida, pesquisar 0s
pregos junto aos fornecedores. Essa fase
costuma demandar mais tempo, em razdo
do desinteresse das empresas em
encaminhar a proposta de pregos sem o
compromisso da contratagdo pelo Orgdo.

Abertura do processo no SEI, pela Area
demandante, somente apds a posse de
todos os documentos necessérios para a
concretizagdo da contratagdo e posterior
encaminhamento a GECOL;
Argquivamento dos processos que ficaram
por bastante tempo aberto e autuagao
de novo processo com o]
desentranhamento da documentagdo do
processo antigo. Isso ocorria nos
processos fisicos até meados de 2016,
mas que atualmente estdao em desuso.

4.4 Modicidade das
aquisicdes por licitacdes
eletrdnicas

>0,15

nsa

0,27 (1,83)

45.1 % de Liquidacéo
de Despesa segundo as
acOes orcamentarias

0,85

0,64

0,93 (1,09)
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45.2 Implantacdo da
gestdo  socioambiental

As seguintes atividades foram
desenvolvidas: Elaboracdo do Plano de
Logistica Sustentavel - PLS (100%);

Reunides da Comissao do PLS (100%);
Reunides sobre temas de sustentabilidade
(100%); Participacdo em atividades
externas de sustentabilidade (100%);
Notas técnicas elaboradas (100%);
Implantacdo da carona solidaria (100%);
Implantagdo do  monitoramento do

Considerando que o projeto apresenta
duracdo de trés anos, espera-se que
eventuais subprojetos possam ter
continuidade no ano seguinte.

Contrato de Gestao

sustentavel das 1.00 0.75 consumo de papel, energia elétrica e agua

atividades ' ' (100% - consumo de papel com

administrativas e estimativa); Redugdo do consumo de copos

A plasticos (100% - Reducdo de 47% nos

Operacionals copos de 200ml); Implantagdo da coleta
seletiva solidaria (70% - em fase
avangada); Feitura de horta urbana na ANS
(100% - do planejamento a colheita); e de
oficina de reaproveitamento de materiais
reciclaveis na ANS (100% - realizada em
outubro).

4.6 Capacitagdo em

temas prioritarios 0,50 0,375 0,51 (1,02)

EIX,O Qualificacdo da i 0,011

Salde Suplementar

Eixo Sustentabilidade i 0,3026

do Setor

Eixo Articulacéo

Institucional com o - 0,2127

setor

Eixo Desenvolvimento

e Aprimoramento - 0,1936

Institucional

Medida Resumo do 0,8000 0,8001

*em verde, alcance ou superacdo de meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta (75% da meta); em vermelho, resultado abaixo do indice

certificador.
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Quadro VI - Evolugdo mensal dos indicadores do Contrato de Gestao 2016

INDICADOR DE
DESEMPENHO

REALIZADO EM 2015

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI | JUN | JUL | AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

META
2016

Resultado
(resultado/meta)*

1.1.1  Proporgdo de
beneficiarios em
operadoras com Indice
de Desempenho da
Saude Suplementar
(IDSS) superior a 60%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

0,93

0,93

0,93

0,93

0,65

0,93 (1,44)

1.1.2 Incentivo ao
desenvolvimento de
Programas de Promogéo
da Salde e Prevencéo de
Doencas na  Salde
Suplementar

0,00

0,00

0,00

0,00

0,17 0,17 0,17 0,17

0,17

0,50

0,83

1,00

1,00

1,00 (1,00)

1.2 Incentivo a
implementacédo de
planos de cuidado

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 | 0,00 | 0550 | 0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

1,00

0,50 (0,50)

2.1.1 Taxa de
resolutividade da NIP,
referente as demandas de
natureza assistencial

0,88

0,89

0,90

0,92

092 | 082 | 090 | 090

0,86

0,92

0,99

0,99

0,65

0,90 (1,38)

2.1.2 Indice de ligacBes
atendidas em até 30
segundos no Disque
ANS

0,41

0,37

0,86

0,97

0,95 0,94 0,91 0,90

0,93

0,93

0,94

0,97

0,80

0,84 (1,06)

213 indice de
satisfacdo dos
beneficidrios com o
atendimento prestado no
Disque ANS

0,89

0,86

0,87

0,85

08 | 086 | 085 | 0,85

0,86

0,85

0,86

0,85

0,70

0,86 (1,22)

2.3 Eficacia na
Divulgacdo da rede
credenciada das
operadoras aos
beneficiarios

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10 | 0,10 | 0,20 | 0,20

0,20

0,30

0,30

0,30

0,30
(0,60 ac)

0,30 (1,00)
Ac: 0,60 (1,00)
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2.4  Acompanhamento
das Informacdes de
Produtos  (SIP), no
ambito da Atencdo a
Saude

0,97

0,97

0,97

0,95

0,95

0,95

0,99

0,99

0,99

0,99

0,99

0,99

0,80

0,97 (1,21)

2.5.1 Monitoramento do
Agrupamento de
Contratos

0,82

0,82

0,82

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,80

0,93 (1,16)

2.5.2 Acompanhamento
econdmico-financeiro

0,14

0,14

0,14

0,49

0,49

0,49

0,60

0,60

0,60

0,62

0,62

0,62

0,60

0,62 (1,04)

2.5.3 Anadlise atuarial

0,80

nsa

2.2  Execugdo  das
Campanhas Publicitérias

0,00

0,00

0,05

0,10

0,10

0,10

0,30

0,30

0,30

0,45

0,45

0,45

1,00

0,45 (0,45)

3.1 Articulacdo com o
Judiciarios e 6rgdos do
SNDC

0,40

0,40

0,40

0,43

0,43

0,43

0,51

0,51

0,51

0,94

0,94

0,94

0,50

0,94 (1,88)

321 Previsibilidade
Regulatdria

0,86

0,86

0,86

0,70

0,70

0,70

0,73

0,73

0,73

0,78

0,78

0,78

0,50

0,78
(1,56)

3.2.2 Producéo de atos
normativos com Analise
de Impacto Regulatério
(AIR)

0,86

0,86

0,86

0,90

0,90

0,90

0,91

0,91

0,91

0,94

0,94

0,94

0,50

0,94 (1,88)

3.3 Participacao prévia

0,29

0,29

0,29

0,40

0,40

0,40

0,45

0,45

0,45

0,58

0,58

0,58

0,50

0,58 (1,18)

3.4 Disponibilidade de
servicos criticos de Tl

0,97

0,97

0,99

0,99

1,00

0,99

0,99

1,00

0,99

0,99

0,98

1,00

0,90

0,99 (1,10)

4.3.1 Percentual de
processos de trabalho
mapeados

0,00

0,00

0,00

0,11

0,11

0,11

0,26

0,26

0,26

0,39

0,39

0,39

0,40

432 % de Receita
arrecadada da fonte
(0174) em relacdo a
Previsdo de Arrecadacéo
(0174)

1,06

1,44

2,07

2,02

2,05

2,23

2,34

2,45

2,56

2,67

2,57

2,56

0,85

2,56
Pont:1,00
(1,18)
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4.3.3 Tempo Meédio
despendido nos
Processos de contratacdo
por Pregdo Eletrdnico
abertos em  sessdo
publica com tempo
medido a partir de sua
autuacao

0,00

1,00

0,68

0,00

0,91

0,00

-0,04

0,78

-0,89

-2,32

0,70

0,88

0,70

0,50 (0,71)

4.4 Modicidade das
aquisicdes por licitacdes
eletrdnicas

0,00

0,08

0,38

0,26

0,03

0,50

0,49

0,29

-0,40

0,03

0,20

0,01

>0,15

0,27 (1,83)

45.1 % de Liquidacéo
de Despesa segundo as
acOes orcamentarias

0,11

0,24

0,37

0,49

0,59

0,71

0,80

0,72

0,79

0,80

0,86

0,93

0,85

0,93 (1,09)

45.2 Implantacdo da
gestdo  socioambiental
sustentavel das
atividades
administrativas e
operacionais

0,20

0,20

0,20

0,37

0,49

0,49

0,82

0,82

0,82

0,94

0,94

0,94

1,00

4.6 Capacitagdo em
temas prioritarios

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,46

0,46

0,46

0,56

0,56

0,56

0,50

0,51 (1,02)

Eixo Qualificacdo da
Salde Suplementar

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,03

0,03

0,07

0,08

0,09

0,09

0,0911

Eixo Sustentabilidade
do Setor

0,18

0,17

0,18

0,22

0,22

0,21

0,23

0,23

0,22

0,24

0,25

0,25

0,3026

Eixo Articulacéo
Institucional com o
setor

0,16

0,16

0,16

0,17

0,17

0,17

0,18

0,18

0,18

0,21

0,21

0,21

0,2127

Eixo Desenvolvimento
e Aprimoramento
Institucional

0,13

0,16

0,17

0,18

0,19

0,19

0,17

0,17

0,11

0,14

0,19

0,18

0,1936

Medida Resumo do
Contrato de Gestdo

0,4614

0,4875

0,5163

0,5575

0,5802

0,5752

0,6098

0,6078

0,5874

0,6739

0,7310

0,7285

0,8000

0,8001

*em verde, alcance ou superacdo de meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta (75% da meta); em vermelho, resultado abaixo do indice certificador.
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Quadro VII — Alinhamento entre as acdes do PPA e os programas e projetos da ANS - 2016

Eixo Direcional Objetivo Estratégico Macroprocessos

Programas e Projetos da ANS

Acéo: Qualificagdo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Satde Suplementar

Promover a qualidade setorial

Regulacdo

Promover o equilibrio entre beneficiarios,
prestadores e operadoras

Racionalizagdo dos Indicadores de Qualidade — Dados Integrados de Qualidade
Setorial

Programa de Qualificacdo de Operadoras

Divulgacdo de Informagdes Integradas em Saude

Aperfeigoamento do modelo de prestagdo dos servicos e seu financiamento na saiide
suplementar, com foco na qualidade

Estudos sobre modelos de reajustes para planos individuais

Obrigatoriedade de justificativas por escrito em 48 hs, por parte das operadoras, acerca
de negativas de cobertura aos beneficiarios

Adaptacdo/migragdo de contratos individuais/coletivos

Qualificacio da Satde Promover o equilibrio entre beneficiarios,
Suplementar prestadores e operadoras

Promover a qualidade setorial

Monitoramento

Monitorar os aspectos relativos a garantia de
acesso a assisténcia
Sustentabilidade do setor

Estimular a concorréncia no setor Regulacéo

Aperfeicoamento das regras para o relacionamento entre operadoras de planos
privados de assisténcia a salde e prestadores de servigos e profissionais de saude.

Programa de Acreditacdo de operadoras

Programa de Qualificag¢&o de Prestadores

Implementagdo de diretrizes clinicas/utilizagdo junto as Operadoras

Incentivo a adogdo, pelas operadoras de planos de satde, de modelo assistencial
centrado no Plano de Cuidado

Projeto Parto Adequado; Projeto Idoso Bem Cuidado; projeto OncoRede; projeto
Sorrir

Incentivo as a¢des de promogdo e prevengao

Atualizacéo do Rol de Procedimentos

Monitoramento do risco assistencial

Aprimoramento do monitoramento do acesso

Aprimoramento da estrutura das redes assistenciais dos produtos

Disponibilizacéo de informagdes sobre rede credenciada, por operadoras
Acompanhamento da Disperséo de Rede e Garantia de Acesso

Qualificagéo da entrada do beneficiério no plano

Avaliagdo de novos modelos de produtos: equilibrio entre risco econdmico e qualidade
assistencial

Desenvolvimento de estudos sobre a estrutura produtiva do setor
Acompanhamento da implementagdo das propostas para a regulacdo das drteses e
proéteses no mercado de satide suplementar
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Articulacdo Institucional
com o setor

Estimular eficiéncia do setor

Aprimoramento das regras para comercializagao e dos planos individuais e coletivos.

Estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia, e da escolha empoderada dos
consumidores.

Conferir maior celeridade na resposta as
demandas de reclamagdo e informacédo
Estimular a concorréncia no setor

Monitorar o risco assistencial, os aspectos
relativos a garantia e acesso a assisténcia e
estimular a eficiéncia do setor

Fortalecer a imagem da ANS junto aos
diversos segmentos da sociedade

Reduzir assimetria de informacéo

Aprimorar a qualidade regulatéria

Promover a geragdo e disseminagdo do
conhecimento no setor

Aprimoramento da Central de Relacionamento
Aprimoramento das Notificagdes de Intermediacéo Preliminar (NIP)
Acompanhamento da atividade de Ouvidorias das operadoras
Fiscalizacdo Intervencdes fiscalizatorias
Relacionamento  Novo modelo de fiscalizacéo
institucional Aperfeigoamento da relagdo institucional com o setor regulado

Fortalecimento da articulago com os drgdos do Sistema Nacional de Defesa dos
Consumidores, Ministério Publico, Defensoria PUblica e com o Poder Judiciério.

Gestdo da regulacdo Programa de melhoria da qualidade regulatdria

Gestdo do

- Implementacéo da Politica da Gestdo do Conhecimento
Conhecimento

Eixo Direcional

Objetivo Estratégico

Macroprocessos Programas e Projetos da ANS

Acdo: Sistema de Informagéo para Saude
Suplementar

Qualificacdo da Saude
Suplementar

Desenvolvimento e
Aprimoramento
Institucional

Integrar a informacdo e as acBes entre 0s
setores publico e privado

Integrar e qualificar informacdes de interesse
para a regulacéo

Aperfeigoamento do padrdo TISS - Troca de Informag6es em Satde Suplementar -
acompanhamento dos dados enviados pelas operadoras

Acesso e portabilidade de informag6es individuais de salde

Aprimoramento da geracdo e disseminagdo de Informacéo

Gestdo da Implantacéo da identificacdo univoca do beneficiario para a salde suplementar e
Informagdo  desenvolvimento do registro eletrénico

Tecnologia
Informacéo
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Eixo Direcional Objetivo Estratégico

Macroprocessos Programas e Projetos da ANS

Acdo: Administracdo da Unidade

Promover a gestdo estratégica de pessoas

Programa de Saude e Qualidade de Vida
Gestdo de pessoas Mapeamento de Competéncias
Pesquisa de Clima organizacional e a¢des de integragdo institucional

Desenvolvimento e
Aprimoramento
Institucional Aprimorar a qualidade do gasto publico

Orgamento e Modernizacdo Administrativa
financas Sustentabilidade socioambiental

Promover a Qualificacdo Institucional

Programa de Qualificag&o Institucional
Planejamentoe Implantar a Gestéo de Processos e Projetos
Acompanhamento Aperfeicoar a Carta de Servigos
Desenvolvimento do processo de gestdo de riscos institucionais

Acdo: Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e Requalificagédo

Desenvolvimento e

Aprimoramento Promover a gestdo estratégica de pessoas

Institucional

Gestéo de pessoas Plano Anual de Capacitacdo (PAC)

Acéo: Publicidade de Utilidade Publica

Fortalecer a imagem da ANS junto aos
Sustentabilidade do setor diversos segmentos da sociedade

Divulgacéo de

. ~ Campanha Publicitaria
informacoes
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Tabela | - Despesas executadas em 2016 segundo centros de custos da ANS:

UG Responsavel

253003 AGENCIA NACIONAL DE

SAUDE SUPLEMENTAR

r

253034 AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE S. - SAO PAULO

r

253200 PRESIDENCIA

r

253210 ORGAOS VINCULADOS ANS

r

253211 NUCLEOS ANS

r
DIRETORIA DE

253300 DESENVOLV IMENTO

r

253400 DIR. DE NORMAS E HAB. DAS
OPERADORAS

r DIR. DE NORMAS E

253500 HABILITACAO DOS
PRODUTOS

r

253600 DIRETORIA DE FISCALIZACAO

r

253700 DIRETORIA DE GESTAO

r

253710 CAPACITACAO ANS

Fonte: SIAFI

Iltem

Grupo Despesa
P P Informacao

PESSOAL E ENCARGOS

! SOCIAIS

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

4 INVESTIMENTOS

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

4 INVESTIMENTOS

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

4 INVESTIMENTOS

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

5 INVERSOES FINANCEIRAS

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

5 INVERSOES FINANCEIRAS

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

4 INVESTIMENTOS

3 OUTRAS DESPESAS

CORRENTES

9

DOTACAO INICIAL
169.373.864,56

46.053.144,02

43.397,80

112.920,44

6.374.922,42

170.126,07

5.000,00

14.587.723,82

22.708,92

4.873.938,88

356.768,26

10.100.000,00

227.696,52
1.000.000,00

8.659.419,67

34.718.831,91

1.322.691,57

501.628,99

13

DOTACAO
ATUALIZADA

169.373.864,56

46.053.144,02

43.397,80

112.920,44

6.374.922,42

170.126,07

5.000,00

14.587.723,82

22.708,92

4.873.938,88

356.768,26

10.100.000,00

227.696,52
1.000.000,00

8.659.419,67

34.718.831,91

1.322.691,57

501.628,99

23

DESPESAS
EMPENHADAS

168.626.004,29

40.559.548,02

43.397,80

112.920,44

6.374.922,42

170.126,07

5.000,00

14.586.230,92

22.708,92

4.873.938,88

356.768,26

7.116.593,59

209.555,11
54.245,54

8.659.419,67

34.715.435,53

1.322.691,57

501.628,99

25

DESPESAS
LIQUIDADAS

168.389.919,37

35.161.360,15

43.397,80

112.920,44

2.727.941,74

139.872,87

5.000,00

12.866.378,73

20.619,92

4.198.570,50

252.311,19

4.712.992,20

171.524,11
39.095,56
6.098.357,34

30.271.002,72

1.143.793,09

476.628,99

27
DESPESAS
INSCRITAS EM RP
NAO
PROCESSADOS

236.084,92

5.398.187,87

3.646.980,68

30.253,20

1.719.852,19

2.089,00

675.368,38

104.457,07

2.403.601,39

38.031,00
15.149,98

2.561.062,33

4.444.432,81

178.898,48

25.000,00

28

DESPESAS PAGAS
168.389.919,37

35.161.360,15

43.397,80

112.920,44

2.501.927,89

139.872,87

5.000,00

12.866.378,73

20.619,92

4.198.570,50

252.311,19

4.712.992,20

171.524,11
39.095,56
6.098.357,34

30.201.553,08

1.143.793,09

476.628,99
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ANEXO Il - RELATORIO DE ATIVIDADES DE GESTAO DE PESSOAS

RELATORIO DE ATIVIDADES

GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL
COORDENADORIA DE CARREIRA E DESENVOLVIMENTO

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2016
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DIRETORIA DE GESTAO

José Carlos de Souza Abrahao - Diretor da DIGES - a partir de 02/06/2016
Wladmir Ventura de Souza - Diretor Adjunto - a partir de 30/06/2016

Karla Santa Cruz Coelho - Diretora da DIGES- de 16/07/2015 a 31/05/2016
Carla de Figueiredo Soares — Diretora Adjunta - de 16/07/2015 a 31/05/2016

GERENCIA-GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - GGDIN

Berenice Vallota Pantaledo - Gerente-Geral — desde 29/07/2015

Augusto Meira Homrich - Analista Administrativo - Assessor - CCT V - desde 05/02/2016
Coordenador Substituto da CCADE CGE IV - a partirde 17/11/2016

GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL - GEAPE
Carlos Alberto Silva Lima - Gerente
Claudio da Cruz Mendes - Assessor CA III

Jaqueline Velloso Martins Rizzo - Secretaria

Coordenadoria de Cadastro e Pagamento - COCAP

Luciana Fonseca Yacoub - Analista Administrativo — Coordenadora - CCT V
Clivia de Sousa Ferreira Farias — Analista Administrativo

Guilherme Semido Pereira - Auxiliar de Servicos Operacionais

Julliana Casaes de Paula - Auxiliar de Servicos Operacionais

Marcelo Leonardo da Silva Almeida Canuto — Auxiliar de Servigos Operacionais
Nathalya Dalmarco de Arruda - Auxiliar de Servigos Operacionais

Rogers Silva Rossi — Auxiliar de Servigos Operacionais

Rodrigo Cesar Ferreira da Cruz - Técnico Administrativo

Suellen Pereira Tudesco - Auxiliar de Servicos

Coordenadoria de Legislacao e Beneficios - COLEB
Andréa Campos dos Reis - Analista Administrativo - Coordenadora - CCT V
Vinicius Martins Trugilho dos Santos — Técnico Administrativo

Janaina Pacheco Dutra de Farias - Auxiliar de Servigos Operacionais
326
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Janaina Soriano Santiago - Auxiliar de Servigos Operacionais a partir de 25/01/2016

Juliana Cristina Ferreira - Auxiliar de Servigos Operacionais

Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida - COSAQ
Lisete Mann Medeiros - Enfermeira - Coordenadora - CCT V
Juliana Menezes Peixoto Dib - Analista Administrativo

Marly Elizabeth Ignacio Ribeiro - Auxiliar de Servigos Operacionais

Monique Antunes Barreira - Técnico Administrativo

COORDENADORIA DE CARREIRA E DESENVOLVIMENTO - CCADE

Isabel Oliveira Narifio - Analista Administrativo — Coordenadora - CCT V - até 04/02/2016
CGE IV - de 05/02/2016 até 16/11/2016

Aline Paz Beserra - Auxiliar de Servigos Operacionais

Amauri Barbosa Junior - Auxiliar de Servigos Operacionais

Fabiane Silva Nunes de Oliveira — Auxiliar de Servigos Operacionais

Idnara Ferreira Santos - Auxiliar de Servigos Operacionais

Janaina Nominato de Oliveira — Técnico Administrativo

Juliana Peixoto Pereira Marques — Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar

Lais de Carvalho Arueira — Auxiliar de Servigos Operacionais

Laila Moreira Nogueira - Analista Administrativo — CCT III

Lilian Passaglia Nascimento — Analista Administrativo

Maria da Penha Padilha Tsuboi — Analista Administrativo

Patricia Maria Lopes Vieira Peixoto - Analista Administrativo

Viviane Moéller de Carvalho - Analista Administrativo
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I - INTRODUCAO

Em 2016, a Diretoria de Gestao foi reestruturada com a publicacao da Resolugao
Normativa -— RN n° 397, de 05 de fevereiro de 2016, tendo sido criada a Geréncia-Geral
de Desenvolvimento Institucional - GGDIN. A Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas -
GERH passou a ser denominada Geréncia de Administracdo de Pessoal - GEAPE. A
Coordenadoria de Carreira e Desempenho - COCAD e a Coordenadoria de Desenvolvimento
de Pessoas e do Trabalho — CODPT foram unidas, sendo criada a Coordenadoria de Carreira
e Desenvolvimento - CCADE, que juntamente com a Geréncia de Administragdo de Pessoal
- GEAPE, a Geréncia de Qualificacdo Institucional - GEQIN e a Assessoria de

Desenvolvimento Institucional - ASDIN passaram a subordinar-se diretamente a GGDIN.

Na 4452 Reunidao Ordinaria da Diretoria Colegiada, realizada em 1° de junho de 2016,
uma nova sistematica organizacional se fez presente com a proposta de alteragdo na
Estrutura Regimental da ANS para que o Diretor-Presidente da autarquia seja sempre
designado para a Diretoria de Gestao. Dessa forma, a partir de 02 de junho de 2016, a
DIGES passou a contar com a acgao direta do Diretor-Presidente Sr. José Carlos de Souza
Abrahd@o como Diretor da Diretoria de Gestao - DIGES.

O presente relatério apresenta as principais atividades de acordo com a divisdo

técnica do trabalho e os resultados alcangados no ano de 2016.

II - GERENCIA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL - GEAPE

O objetivo da geréncia, conforme regimento interno, é planejar, coordenar e avaliar,
no ambito da ANS, a execucdo das atividades, processos e projetos de administracao de
pessoal, compreendendo, cadastro e folha de pagamento; operacionalizagao de concurso
publico para provimento de cargos efetivos e de contratos por tempo determinado;
operacionalizacdo de atos de nomeacdo e vacancia; concessdo de aposentadoria, pensao

e beneficios previdencidrios; concessao de beneficios, direitos e vantagens previstos em
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lei; saude e qualidade de vida; atender as necessidades da ANS referentes a manutencao
e expansao das suas agdoes, movimentacdao de pessoal e controle de vagas; orientar e
acompanhar o cumprimento da legislagdo de administragdao de pessoal; planejar e
gerenciar o Programa de Saude e Qualidade de Vida; controlar e supervisionar o cadastro
de curriculos de candidatos ao exercicio da funcao de diretor fiscal, técnico ou liquidante;
coordenar o processamento das anadlises de conflitos de interesses; orientar e apoiar os
gestores e os servidores da ANS em assuntos sob responsabilidade da Geréncia; gerenciar
os sistemas informatizados de administracdo de pessoal, zelando pela qualidade dos dados
e pela atualizacao tempestiva.

A figura a seguir demonstra os principios e valores que fundamentam a Gestao de
Pessoas da ANS. Figura 1 - Fundamentos da Gestdo de Pessoas

ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

ANS - REGIMENTO
INTERNO

MISSAO - VISAO -
VALORES

MAPA
ESTRATEGICO
CONTRATO DE

GESTAO

CLIMA
ORGANIZACIONAL

GESTAO
»]3
PESSOAS
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Dentre as atividades desenvolvidas em 2016, podem ser destacadas as seguintes

acoes da GEAPE, intrinseca ou extrinsecamente motivadas:

Pela importancia decisiva para o pleno funcionamento da Agéncia, foram planejados
e realizados, em 2015, concursos publicos para provimento de cargos efetivos e de
contratos por tempo determinado. Foram realizadas convocagdes para complementagao
do quadro de servidores temporarios em janeiro, abril, julho e dezembro de 2016. O
concurso para nomeacao de 102 (cento e dois) servidores efetivos, também planejado em
2015, realizado no primeiro semestre de 2016 e homologado em 31 de maio de 2016,
aguarda autorizacdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MPDG,

para ingresso dos novos servidores.

Outro assunto importante de responsabilidade da GEAPE no exercicio de 2016 foi a
selecdo de profissionais para integrar o cadastro de diretores fiscais e liquidantes
extrajudiciais, conforme previsto na Resolugao Normativa n° 300, de 19 de julho de 2012,
que dispde sobre a designacdo do Diretor Fiscal ou Técnico e do Liquidante; sobre as
despesas com a execucao dos regimes de direcdo fiscal ou técnica e de liquidacao
extrajudicial; e revoga a RN n° 109, de 24 de agosto de 2005, que dispde, em especial,
sobre a remuneracao de profissionais designados para exercer o encargo de Diretor Fiscal,
de Diretor Técnico e de Liquidante. Embora ndo tenha sido concluida nenhuma selegdo no

referido periodo, foram realizados tramites iniciais necessarios ao processo de selecao.

A. Coordenadoria de Cadastro e Pagamento - COCAP

As acOes de cadastro e pagamento dizem respeito a todos os procedimentos
relacionados ao registro e controle dos fatos relativos a vida funcional do Quadro de Pessoal

da ANS, incluindo os diferentes tipos de vinculo com a Administracao Publica.

O relatdrio referente a COCAP apresenta informagdes sobre a situacdao da forca de
trabalho da ANS, sua remuneracdao, bem como relata os processos de trabalho

desenvolvidos para a eficacia das acOes relacionadas a coordenadoria no ano de 2016.
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1. Forca de Trabalho da ANS

Atualmente, a forca de trabalho da ANS é composta por profissionais com vinculos de
cargos efetivos, comissionados, cedidos/requisitados, em exercicio descentralizado de
carreira, contratados temporarios, estagidrios e provenientes de contratos de
terceirizacdao. Pode-se observar no Quadro 1, a seguir, a forca de trabalho da ANS, tendo

por base o més de dezembro de 2016.

Quadro 1 - Total do Quadro de Pessoal da ANS em Dezembro de 2016

Vineulo/Lotacko DIRE';?RIAS NUCLEOS-COINQ/SP e CADs da ANS TOTAL
R]) (SP |DF |BA |CE (MG |MT | PA | PE | PR |RP RS

Ativo Permanente 366 10|36 (19 (14 (12|26 | 5 |12|17 |10 |14 |14 | 555
Especialista em Regulagdo de Saude
Suplementar 197 7 30116 |9 |17 | 2 6 |12 6 [10] 7 320
Analista Administrativo 77 0 113 1 1 3 1 1 1 1 1 3 94
Técnico em Regulacdo 21 214121411 3 11312121212 49
Técnico Administrativo 64 1 11213 ]0 3 1 0[2]0 1 2 80
Quadro Especifico - Redistribuido 0|0 |1]|]0]1 0 0|l2]|0]1]0]O0 12
Cedidos / Exercicio Provisoério 4 olol2l1lo0lololol1]lolo]1 9
Especialista em Regulagdo de Saude 5
Suplementar 1 0O[0[2]0]0O0 0 0 0 1 0 0 1
Analista Administrativo 1 0/0]0 110 0 0 0[0]O0 0|0 2
Técnico em Regulacdo 0 O[O0O[O0O]O0]O 0 0 0[0]O0 0 0 0
Técnico Administrativo 2 0/ 0]0]O0O]O 0 0 0[0]O0 0|0 2
Quadro Especifico - Redistribuido 0 0O|lO0O|]O|]O|O] O 0|0]|O0O]O]|]O]O 0
Aposentados 17 1|{o0lo[1]/0|/0|0|1]|0]|1|0]|0]| 21
Exercicio Descentralizado de Carreira 27 ololo|lolo]| o o/lololololo 27
Requisitados da Adm. Pablica Federal 16 ololololol| o olololololo 16
Requisitados de Outros Orgdos 3 olololololololololo|o]o 3
Sem vinculo com a Unido 11 o|lo|l1/0|o/lo|/o|lo|lolo|lol|o 12
Contrato Temporario 162 12/16/ 1 lo|lolo]|ol1]l1lo0lo0o]o 193
Atividades Técnicas de Complexidade
Intelectual 124 8 12| 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 145
Atividades Técnicas de Suporte 38 4 | 4 0|0 0 0 1]10[0]0]O 48

TOTAL DE SERVIDORES 606 2352|2316 12|26 | 5 (14 (19|11 (14 15| 836

TOTAL DE SERVIDORES | 836

Estagiarios 46 6|/ 5/6|3|5|/3|1|5|4|1|0|0]| 85
Nivel Superior 33 51 4 5 2 14 3 0 4 | 4 1 0 0 65

332



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

Nivel Médio 13 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 20
Terceirizados/Colaboradores 416 7119|123 5|5 | a 11lalelal2]s 501
Terceirizados (Apoio Arquivo/Biblioteca) 10 0O[0O]O]O]O 0 0 0[0]O0 0 0 10
Terceirizados (Apoio Administrativo) 212 7 17120 5 5 4 1 4 16| 4 2 5 292
Terceirizados (Contratos) 22 oloflojlojojo]o|olofolo]o]| 22
Terceirizados (GGSUS - Suporte) 36 olo|lo|lo|o|lo|o|o|o]o]|o]oO 36
Terceirizados (Suporte em Informatica) 118 0ol2(3]ojojofofolofjolo]o] 123
Terceirizados (Comunicagdo Social) 6 O[0O[O0O]O0]O 0 0 0[0]O0 0 0 6
Terceirizados (SAUDE DO TRABALHADOR) 8 0Jjojo0ojO0O|[O0O]O]|J]O]J]O]JO]JO]O]O 8
Terceirizados (MATUTENCAO) 2 O[0O[O0O]O0O0]O 0 0 0[0]O0 0 0 2
Terceirizados (TELEFONIA) 2 0ojo0|0OjO0O[O]J]O]|]O]J]O]J]O]JO]O]oO 2
TOTAL GERAL 1068 36(76(52(24|22|33| 7 |23|29|16 |16 |20 | 1422
COMISSIONADOS - ANS
e DIRE;?RIAS NUCLEOS-COINI:I)/SP e CADs da ANS TOTAL
R) | SP|DF [BA|CE| o |MT|PA|PE|PR|RP|RS
Ativo Permanente 168 2 2 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 187
Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar 108 2 1 4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 123
Analista Administrativo 26 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27
Técnico em Regulacdo 11 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Técnico Administrativo 19 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Quadro Especifico - Redistribuido 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Exerc_icio Descentralizado de 10
Carreira 10 0|0O|]O0O|]O|]O]|]O|]O|]O]J]O|O|O]|O
Requisitados da Adm. Publica 16
Federal 16 0|]0O|]O0O|]O|]O]|]O|]O|]O|J]O|O|O]|O
Requisitados de Outros (')rgéos 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Sem Vinculo com a Unido 11 olololololololololol|lolo 11
TOTAL 208 2 (2|61 222 2|22 f2|[1]| 227

Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2016 - GEAPE/DIGES

1.1 Consolidacao da Forca de Trabalho da ANS

Visando a consolidacao da forca de trabalho da ANS, o Quadro 2 demonstra a

distribuicdo dos diversos vinculos de trabalho em cada diretoria.
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Quadro 2 - Quantitativo da ANS por Diretoria em Dezembro de 2016

Vinculo/Lotagédo SEGER | DICOL | PRESI | DIDES | DIOPE | DIPRO | DIFIS | DIGES | PROGE | OUVID | PPCOR | AUDIT | TOTAL
Ativo Permanente 197 2 11 56 48 62 58 105 6 4 4 2 555
Especialista em Regulagdo dg
Salde Suplementar 126 2 6 40 34 49 37 19 1 3 2 1 320
Analista Administrativo 19 0 3 8 9 5 4 43 0 1 1 1 94
Técnico em Regulacdo 29 0 1 2 2 0 12 2 1 0 0 0 49
Técnico Administrativo 19 0 1 5 3 4 4 39 4 0 1 0 80
Quadro Especifico - Redistribuido 4 0 0 1 0 4 2 0 0 0 0 12
Cedidos / Exercicio Provisério 5 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 9
Especialista em Regulagdo d{ 5
Saude Suplementar 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Analista Administrativo 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Técnico em Regulacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Administrativo 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Quadro Especifico - Redistribuido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DT 5 0 0 6 0 2 1 5 0 0 1 1 21
Exerc_icio Descentralizados de 27
CETETE 0 0 0 2 0 2 1 1 20 0 0 1
Requisitados da Adm. Publica 16
Federal 1 2 2 1 3 1 0 5 0 0 0 1
Requisitados de Outros Orgdos 3
0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Sem vinculo com a Unido 5 1 4 1 2 0 0 2 0 0 0 0 12
Contrato Temporario 53 0 0 81 5 4 18 12 20 0 0 0 193
Atividades Técnicas de
Complexidade Intelectual 43 0 0 60 5 4 13 8 12 0 0 0 145
Atividades Técnicas de Suporte 10 0 0 21 0 0 5 4 8 0 0 0 48
TOTAL DE SERVIDORES 836
Estagiarios 41 0 1 6 5 5 13 2 12 1] 1] 1] 85
Nivel Superior 33 0 1 4 5 3 11 2 6 0 0 0 65
Nivel Médio 8 0 0 2 0 2 2 0 6 0 0 0 20
Terceirizados/Colaboradores 95 0 14 60 29 23 25 227 23 2 2 1 501
Terceirizados (Apoio 10
Arquivo/Biblioteca) 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0
Terceirizados (Apoio 292
Administrativo) 84 0 13 18 29 23 25 78 17 2 2 1
Terceirizados (Contratos) 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 22
Terceirizados (GGSUS - 36
Suporte) 1 0 0 29 0 0 0 0 6 0 0 0
Terceirizados (Suporte em 123
Informatica) 4 0 1 13 0 0 0 105 0 0 0 0
Terceirizados (Comunicagéo 6
Social) 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terceirizados (SAUDE DO 8
TRABALHADOR) 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0
Terceirizados 2
(MATUTENCAOQ) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Terceirizados (TELEFONIA) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
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TOTAL POR DIRETORIA | 399 | 5 33 213 | 92 | 99 | 119 | 362 | 81 | 6 | 7 | 6 1422

TOTAL DO QUADRO DA ANS - COMISSIONADOS POR DIRETORIA

Vinculo/Lotagao SEGER | DICOL | PRESI | DIDES | DIOPE | DIPRO | DIFIS | DIGES | PROGE | OUVID | PPCOR | AUDIT | TOTAL

Ativo Permanente 23 2 4 23 28 28 40 33 1 3 2 o 187
Especialista em Regulagdo
de Salde Suplementar 18 2 3 16 24 23 25 8 0 3 1 0 123
Analista Administrativo 0 0 1 4 3 1 4 14 0 0 0 0 27
Técnico em Regulagdo 3 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 13
Técnico Administrativo > 0 0 > 1 2 1 10 1 0 1 0 20
Quadro Especifico -
Redistribuido 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 4
Exercicio Descentralizado 10
de Carreira 0 0 0 1 0 0 0 0 8 0 0 1
Requisitados da Adm. e
Publica Federal 1 2 2 1 3 1 0 5 0 0 0 1
Requisitados de Outros 3
Orgaos 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Sem Vinculo com a Unido > 1 3 1 5 0 0 5 0 0 0 0 11
TOTAL POR DIRETORIA 26 5 10 26 33 29 42 40 9 3 2 2 227

Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2016 - GEAPE/DIGES

Abaixo, se apresenta a distribuicao dos servidores ativos permanentes por género e

por faixa etaria, geral da ANS e por cargo.
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Grafico 1 - Distribuicdao Geral de Servidores por Género
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Grafico 2 - Género por Cargo

Género porCargo

1R37

NN N

A1 A1

o s 2 e B HEREE

29

W Feminird

B pasmcculing

Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2016 — GEAPE/DIGES
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Grafico 3 - Distribuicdao de Servidores por Faixa Etaria
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2016 - GEAPE/DIGES

Grafico 4 - Faixa Etaria por Cargo - Cargos Efetivos
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2016 - GEAPE/DIGES
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No ano de 2013, foi publicada a Lei n©® 12.823 que aumentou o quantitativo de vagas
de Técnico Administrativo e Técnico em Regulacdo. Assim o novo quantitativo de vagas da
Lei n°© 10.871/2004, esta especificado no Quadro 3.

Quadro 3 - Total de Vagas Estabelecidas para o Quadro Efetivo

Quadro
Efetivo ;
Cargos aprovado Lei Déficit
Dez/2016
10871/2004
Especialista em Regulagdo de Saude
340 325 15
ANS Suplementar
Técnico em Regulagdo de Saude
94 49 45
Suplementar
Analista Administrativo 100 96 4
Técnico Administrativo 169 82 132
TOTAIS
703 552 151

Fonte: Lei n.° 10.871, de 20 de maio de 2004.

Existe um déficit de 151 (cento e cinquenta um) servidores no quadro de pessoal da
Agéncia. Ha a possibilidade de ingresso de 102 (cento e dois) servidores efetivos de nivel
médio, sendo 66 (sessenta e seis) Técnicos Administrativos e 36 (trinta e seis) Técnicos
em Regulagao, do concurso de 2016, homologado em 31 de maio de 2016, aguardando
autorizacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — MPDG, previsto

para 2017. Ainda assim, a Agéncia ficara com déficit de 49 (quarenta e nove) servidores.

2. Folha de Pagamento

As informacOes prestadas, no quadro seguinte, referem-se ao demonstrativo de
despesas com pessoal (DDP), incluindo os servidores de cargos efetivos (ativos e
aposentados), comissionados, cedidos/requisitados, contratados temporarios, estagiarios

e pensionistas, extraido do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos -
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SIAPE. O Quadro 4 demonstra a evolucao dos dispéndios com a folha de pagamento da
ANS, no periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016.

Quadro 4 - Demonstrativo de Despesa com Pessoal — DDP

FOLHA DE PAGAMENTO FOLHA DE PAGAMENTO
EXERCICIO VALOR BRUTO VALOR BRUTO
(ativos e aposentados) (pensionista)
JAN/2016 R$ 11.925.673,95 R$ 37.881,63
FEV/2016 R$ 11.327.783,10 R$ 37.629,14
MAR/2016 R$ 11.564.606,73 R$ 59.011,02
ABR/2016 R$ 11.478.461,91 R$ 45.779,7
MAIO/2016 R$ 11.165.937,93 R$ 44.824,5
JUN/2016 R$ 14.516.248,23 R$ 67.266,54
JUL/2016 R$ 11.217.097,52 R$ 44.598,73
AG0/2016 R$ 11.586.285,91 R$ 45.987,66
SET/2016 R$ 11.588.572,43 R$ 45.623,04
0UT/2016 R$ 11.512.575,43 R$ 45.623,04
NOV/2016 R$ 22.184.558,44 R$ 91.020,05
DEZ/2016 R$ 13.843.713,17 R$ 46.332,17
Total R$ 153.911.514,75 R$ 611.577,22

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE

3. Declaracoes de Bens e Rendas

Em cumprimento a Instrucao Normativa do Tribunal de Contas da Unido n° 67, de 06
de julho de 2011, que dispde sobre os procedimentos referentes as Declaracdes de Bens
e Rendas a serem apresentadas pelas autoridades e Servidores Publicos Federais, informa-
se terem sido recebidas 805 autorizagdes de acesso eletronico as Declaracdes de Bens e

Rendas e 6 cdpias das Declaracdes de Bens e Rendas.
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4. Concurso Publico

4.1 Homologagdo do resultado final do Concurso Publico para o Provimento de 102 (cento e duas)

Vagas de Nivel Médio

Foi homologado o resultado final do concurso publico através da Edital n° 15, de 31
de maio de 2016, publicado no Diario Oficial da Unido de 01 de junho de 2016 para o
provimento de 102 (cento e duas) vagas de nivel médio, distribuidas em 66 (sessenta e
seis) Técnicos Administrativos e 36 (trinta e seis) Técnicos em Regulacdao de Saude
Suplementar criadas por intermédio da Lei n® 12.823, de 5 de junho de 2013.

A ANS acompanha a solicitagdao para a autorizagao das nomeagdes junto ao

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

4.2 Convocag¢do dos candidatos remanescentes no processo Seletivo Simplificado para o

Provimento de 89 (oitenta e nove) Vagas

A Portaria Interministerial n® 304 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
- MPOG e do Ministério da Saude, autorizou a realizagdo de processo seletivo simplificado
o provimento de 89 (oitenta e nove), distribuidas em 40 (quarenta) vagas de Técnico em

Complexidade e 20 (vinte) vagas de Técnico em Suporte.

Ingressaram 86 servidores em 14.12.2015, e devido a pedidos de rescisdo de contrato
foram feitas novas chamadas de candidatos em janeiro, fevereiro, abril, julho e dezembro

de 2016. Em dezembro, registrou-se 83 servidores temporarios, com 6 (seis) vagas.

4.3  Acompanhamento do Projeto de Lei 6.244

A ANS acompanha a solicitacdo para a criagao de mais 214 (duzentas e catorze)

vagas de nivel superior através do Projeto de Lei n® 6.244, sendo 127 (cento e vinte e
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sete) para Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e 87 (oitenta e sete) para

Analista Administrativo.

B. Coordenadoria de Legislacdao e Beneficios — COLEB

Coordenadoria criada em 05/02/2016 pela RN 397/2016, tendo como principais
atividades: acompanhamento das atualizacGes das legislagdes referentes a administracao
de pessoal; concessdao de aposentadoria, pensao, beneficios e vantagens; concessao e
operacionalizacdo de todo o beneficio de ressarcimento a salde; operacionalizagao e
controle do cadastro de curriculos de candidatos ao exercicio da funcdo de diretor fiscal,
técnico ou liquidante; dar apoio administrativo a Comissdao de Avaliacdao de Conflito de
Interesses; e realizar a gestdao de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra de apoio

administrativo para atendimento de toda a sede da ANS e do Nucleo do Rio de Janeiro.
1. Servico de Apoio Administrativo

A execugao desse servigo refere-se ao apoio administrativo, com disponibilidade de
mao de obra exclusiva, conforme descrigdes de atividades predeterminadas, nas fungoes
de Auxiliar de Servicos Operacionais, Secretaria I, Secretaria II, Recepcionista, Telefonista
e Continuo para atendimento a sede e ao Nucleo da ANS no Rio de Janeiro, com 227
(duzentos e vinte e sete) postos de trabalho.

Cabe ressaltar que no ano de 2016 houve novo processo licitatério, tendo em vista
a impossibilidade legal de prorrogagao do contrato com a empresa Fundagao Bencaos do
Senhor - FBS tendo em vista o disposto no inciso II do Art. 57. Tendo em vista que a
conclusao da licitagdo ndo ocorreu no prazo previsto, foi realizada a prorrogacao em carater
excepcional do contrato com a FBS, devidamente justificada e mediante autorizacao da

autoridade superior, nos termos do § 4° do Art. 57.

Em 19/09/2016, deu-se inicio a contratacdo com a empresa G&E, vencedora do

processo licitatério, sendo o contrato com validade de 1 ano.
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1.1. Gestdo do Contrato

A gestdo do contrato administrativo do servico de apoio administrativo é feita
através do acompanhamento e fiscalizacdo administrativa continua da contratada,
incluindo também fiscalizacdo no tocante ao cumprimento da legislagao trabalhista. Nesse
cenario se inclui a conferéncia da folha de pagamento, dos recolhimentos de FGTS e INSS,
de depdsito bancario para pagamento de saldrio e de pagamento de Vale transporte e Vale
refeicao.

Além disso, é feito mensalmente controle das retencdes realizadas na fatura da

contratada para depdsito em conta vinculada.

1.2. Quantitativos

A prestacdo do servico de apoio administrativo compreende as funcdes ja

mencionadas e esta distribuida quantitativamente pela ANS da seguinte forma:

Quadro 5 — Demonstrativo de Cargos Terceirizados (até 16/09/2016)

TERCEIRIZADOS - FBS
T
SECRETARIA I 31
SECRETARIA II 19
SECRETARIA DE DIRETORIA 8
AUXILIAR DE SERVICOS OPERACIONAIS 174
RECEPCIONISTA 4
TELEFONISTA 2
CONTINUO 15
TOTAL DE TERCEIRIZADOS 253

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES
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Quadro 6 — Demonstrativo de Cargos Terceirizados

(a partir de 19/09/2016)

TERCEIRIZADOS - G&E

ST
SECRETARIA I 48
SECRETARIA II 5
AUXILIAR DE SERVICOS OPERACIONAIS 155
RECEPCIONISTA 4
TELEFONISTA 2
CONTINUO 13

TOTAL DE TERCEIRIZADOS 227

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

1.3. Despesas do Contrato

Mensalmente, realiza-se a conferéncia das folhas de ponto enviadas pela empresa,

de onde sdo coletadas as informacodes de faltas, atestados médicos e licengas, assim como

dos comprovantes de salarios, beneficios (VT e VA) e das obrigacdes trabalhistas. Insta

mencionar que sao realizados os devidos descontos quando nao ocorre substituicao de

posto de trabalho pela contratada nos casos de afastamentos dos terceirizados.

As informagOes apresentadas no quadro abaixo se referem ao valor pago pela

Administracdo a empresa contratada pelos servicos prestados de apoio administrativo no

ano de 2016, ja abatidos os valores verificados conforme paragrafo anterior:

Quadro 7 — Despesa Total com Terceirizados — FBS (2016)

MES VALOR (R$)
Janeiro 1.306.820,39
Fevereiro 1.363.083,82
Margo 1.350.856,97
Abril 1.381.103,54
Maio 1.346.845,73
Junho 1.314.621,47
Julho 1.282.392,08
Agosto 1.297.653,08

Setembro 682.593,11
TOTAL 11.325.970,19

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES
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Quadro 8 — Despesa Total com Terceirizados — G&E (2016)

MES VALOR (R$)
Setembro 460.491,70
Outubro 1.169.082,39
Novembro 1.192.322,34
Dezembro 1.177.531,56
TOTAL 3.999.427,99

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

1.4. Acdes Judiciais decorrentes do Contrato n° 16/11 — PH Service

Foram produzidos 178 documentos, englobando memorandos com o encaminhamento de
subsidios para defesa da ANS e cartas com a indicagdo de prepostos. Os representantes
da Agéncia nestas audiéncias incluem os servidores da COLEB, bem como outros servidores
da Geréncia de Administracao de Pessoal nos casos em que ocorrem mais de uma audiéncia
em horarios préximos ou iguais em Varas do Trabalho distintas.

2. Comissao de Avaliacao de Conflito de Interesses

Para a analise dos possiveis conflitos conforme disciplina a Lei 12.813/2013 a ANS criou a
Comissao de Avaliacao de Conflito de Interesses, composta por integrantes da GEAPE,
PRESI, AUDIT, PPCOR e CEANS, sendo que a coordenacdo esta sobre responsabilidade do
gerente de Administracao de Pessoal.

Cabe a Coordenadoria todo o auxilio quanto ao acompanhamento dos pedidos de
autorizacdo e consultas realizadas pelos servidores através do sistema SeCI, bem como a
inclusao das respostas as demandas no sistema.

Analisando o SeCI durante o exercicio de 2016 verificamos a existéncia de 5 (cinco)
consultas e 16 (dezesseis) pedidos de autorizagao, sendo 20 (vinte) respondidas no prazo
e 1 (uma) enviada para a CGU.

3. Concessao de Aposentadoria, Abono de Permanéncia e Pensao

Durante o exercicio de 2016, foi observado um aumento significativo no nimero de
servidores solicitando averbacdo de tempos de servigo anteriores e buscando informagoes
a respeito da legislacdo de aposentadoria, além do aumento consideravel nas concessoes
de aposentadoria e abono de permanéncia, conforme pode ser demonstrado no quadro
abaixo.
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Quadro 9 — Quantitativo de Concessao de Aposentadoria, Pensédo e Abono de Permanéncia

MES 2015 2016
Aposentadoria 3 7
Abono de Permanéncia 0 6
Pensao 0 1
TOTAL 3 14

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

4. Processos sobre concessoes de direitos e vantagens

Em relagao as atividades do apoio técnico em legislacdo de pessoal da GEAPE, informa-se
gue o quantitativo aproximado de trabalhos desenvolvidos no exercicio de 2016 se coaduna

com os seguintes indices:

e Licenga para Capacitagao - art. 87 da Lei n© 8.112/90:
» 29 (vinte e nove) notas técnicas;
» 31 (trinta e uma) portarias;
» 103 (cento e trés) andlises de tempo de servico.
e Licenga a Gestante:
» 14 (quatorze) despachos;

» 22 (vinte e duas) portarias.

e Licenga para Tratar de Interesses Particulares - art. 91, da Lei n® 8.112/90:
» 02 (duas) notas técnicas;

» 03 (trés) portarias.

e Afastamento para Participacdo em Programa de Pds-Graduacgao Stricto Sensu - art.

96-A da Lei 8.112/90:
» 02 (duas) notas técnicas;
» 01 (um) despacho;

» 02 (duas) portarias;
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» 04 (quatro) andlises dos requisitos de temporalidade.

Cessao e Requisicao:

» 22 (vinte e duas) notas técnicas;
» 04 (quatro) despachos;

» 37 (trinta e sete) oficios;

» 14 (quatorze) minutas de portaria.

Hordrio especial ao servidor estudante:
» 05 (cinco) notas técnicas;
» 12 (doze) despachos;

» 01 (uma) portaria.

Elogio e Referéncia elogiosa:
» 03 (trés) despachos;

» 04 (quatro) portarias.

Assuntos diversos (licenga-paternidade, redugdo de jornada de trabalho, etc.):

» 09 (nove) cartas;

» 71 (setenta e um) despachos;

» 96 (noventa e seis) memorandos;

» 06 (seis) memorandos circulares;

» 28 (vinte e oito) notas técnicas;

» 06 (seis) notificacOes de reposi¢Go ao erdrio;
» 23 (vinte e trés) oficios;

» 09 (nove) portarias.
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5. Acompanhamento das atualizacoes da legislacao de Gestao de Pessoas

Ainda nesse contexto, a GEAPE faz o acompanhamento diario das alteracdes legais
referentes a gestdo de recursos humanos no ambito da administracdo publica federal;
realiza o acompanhamento de processos e demandas junto ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao; realiza o acompanhamento das publicagdoes em D.0O.U.; realiza
consultas a Procuradoria Federal junto a ANS, bem como ao Ministério da Saude, tendo

efetuado um total de 07 (sete) consultas no decorrer de 2016.

6. Acompanhamento do cadastro de curriculos de candidatos ao exercicio da

fungdo de diretor fiscal, técnico ou liquidante

Outro assunto importante de responsabilidade da GEAPE no exercicio de 2016 foi a
operacionalizacdo e o controle do cadastro dos curriculos de candidatos ao exercicio da
funcdo de diretor fiscal, técnico e liquidante, atuando conforme previsao da Resolucdo
Normativa n® 197, de 16 de julho de 2009, alterada pela RN n° 397, de 04/02/2016.

Realizamos a analise documental dos referidos candidatos em consonancia com o
previsto na Resolugao Normativa n® 300, de 19 de julho de 2012, que dispde sobre a
designacao do Diretor Fiscal ou Técnico e do Liquidante, sendo emitidos 78 (setenta e oito)
memorandos as areas técnicas informando a regularidade documental , ou a falta da
mesma.

Embora ndo tenha sido concluida nenhuma selecdao de agentes no referido periodo,
encontram-se sob a guarda dessa Geréncia 11 (onze) curriculos de candidatos a Diretor

Fiscal e Liquidante.

7. Programa de Assisténcia a Saude

Foi estabelecido pela RA n° 09, de 20/10/2005, o Programa de Assisténcia a Saude
dos servidores da ANS, ativos, inativos, requisitados, nomeados sem vinculo com a
Administracdo e membros das carreiras descentralizadas em exercicio junto a ANS. Tal

beneficio é extensivo aos dependentes econ6micos e pensionistas civis.
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O programa é efetivado através de livre-escolha do servidor de qualquer plano privado de
assisténcia a saude existente no mercado, desde que devidamente registrado junto a ANS. O
servidor devera requerer o ressarcimento de assisténcia a salde suplementar apos a escolha do
plano privado e encaminhar mensalmente o comprovante de pagamento do plano de salude para
que seja realizado o devido ressarcimento parcial per capita. Pode-se visualizar no quadro 8, abaixo,

0 quantitativo de ressarcimentos feitos pela GEAPE no exercicio de 2016.

Quadro 10 - Quantidade de Ressarcimentos de Assisténcia a Saude Suplementar

A A QUANTIDADE DE
MES DE COMPETENCIA BENEFICIARIOS (servidores e
dependentes)
JANEIRO 526
FEVEREIRO 607
MARCO 603
ABRIL 616
MAIO 576
JUNHO 542
JULHO 536
AGOSTO 519
SETEMBRO 560
OUTUBRO 529
NOVEMBRO 501
DEZEMBRO 529

Fonte: COLEB/GEAPE/DIGES

A Portaria n? 8, de 13 de janeiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, de
14 de janeiro de 2016, define os valores per capita da participacao da Uniao no custeio da
assisténcia a saude suplementar do servidor e demais beneficiarios de que trata a Portaria

Normativa SRH n° 5, de 11 de outubro de 2010, conforme o quadro 9 a seguir:
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Quadro 11 - Valores Per Capita no Custeio da Assisténcia a Saude

FAIXAS
VALOR PER CAPITA
POR (R$ 1,00)
REMUNERACAO POR IDADE '
(R$ 1,00)
00 - 18 149,52
0000 - 1.499 19— 23 156,57
24 - 28 158,69
29 - 33 165,04
34-38 169,97
39-43 175,61
44 - 48 190,03
49 - 53 193,05
54 - 58 196,06
59 OU + 205,63
00 - 18 142,47
1.500 - 1.999 19— 23 149,52
24 - 28 151,64
29 - 33 156,57
34-38 161,51
39— 43 167,15
44 — 48 180,76
49 - 53 183,63
54 - 58 186,50
59 OU + 196,06
00 - 18 135,42
2.000 - 2.499 19— 23 142,47
24— 28 144,59
29 -33 149,52
34 -38 154,46
39 -43 160,10
44 — 48 171,49
49 - 53 174,21
54 — 58 176,94
59 OU + 186,50
00 -18 129,78
2.500 - 2.999 19-23 135,42
24 - 28 137,53
29 -33 142 47
34-38 147,41
39 -43 153,05
44 — 48 163,77
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49 - 53 166,37
54 - 58 168,97
59 OU + 176,94
00-18 122,71
3.000 - 3.999 1o_23 129,78
24 - 28 131,89
29-33 135,42
34-38 140,35
39-43 146,00
44 — 48 156,04
49 - 53 158,52
54 — 58 161,00
59 OU + 168,97
00-18 111,43
4.000 - 5.499 19-23 114,25
24 - 28 116,38
29 -33 117,07
34-38 122,02
39-43 127,66
44 - 48 129,78
49 — 53 131,84
54 - 58 133,90
59 OU + 137,09
00-18 107,20
5.500 - 7.499 19-23 108,61
24 — 28 110,73
2933 111,43
34 -38 116,38
39 - 43 122,02
44 — 48 123,60
49 — 53 125,56
54 — 58 127,52
59 OU + 130,71
00 - 18 101,56
7.500 ou + 19 - 23 102,97
24 — 28 105,08
29 -33 105,79
34 -38 110,73
39 -43 116,38
44 — 48 117,42
49 — 53 119,28
54 — 58 121,14
59 OU + 124,33

Fonte: Portaria n°® 8, de 13 de janeiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, de 14 de janeiro de 2016
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C. Coordenadoria de Salude e Qualidade de Vida - COSAQ

Esta coordenadoria planeja, coordena e promove agdes voltadas para prevencgao e

promocdo da saude, seguranca do trabalho com vistas a melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores da ANS.

Acdes desenvolvidas no ano de 2016:

Atendimentos Ambulatoriais: médico e de enfermagem

Atendimento aos trabalhadores para realizagdo de exames médicos ocupacionais;
Atendimentos de urgéncia e emergéncia e encaminhamento para tratamento hospitalar ou
especializado, extensivo aos empregados de empresas contratadas e aos estagidrios;
Atendimento inicial dos casos de acidente de trabalho;

Orientagdo ao servidor, quando indicado seu afastamento do ambiente de trabalho;

Registro informatizado dos atestados médicos, odontoldgicos e das pericias médicas para
controle de absenteismo,

Monitoramento e orientagdo dos trabalhadores hipertensos, diabéticos e/ou com outras
doencas crénicas que procuram o ambulatdrio da Agéncia;

Intera¢do com as geréncias na solug¢do de problemas de saude que afetam o desempenho dos
trabalhadores;

Visitas aos locais de trabalho e acompanhamento de atividades identificando as inadequagées
e fatores de risco a saude dos trabalhadores;

Supervisdo e controle de estoque dos medicamentos e materiais utilizados no ambulatério.
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Quadro 12 - Tipo e Quantitativo de Atendimentos

SERVICOS QUANTITATIVO
MEDICO 1.986
ENFERMAGEM 1.710
SHIATSU 11.479
CONSULTA NUTRICIONAL 533
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 664
SESSOES DE GINASTICA LABORAL 23.277 participagdes
AULAS DE GINASTICA LABORAL 3.752 aulas
ORIENTAGOES ERGONOMICAS / POSTURAIS 329

Fonte: COSAQ/GEAPE/DIGES

2. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Para atender ao disposto na norma regulamentadora - NR-7 da Portaria n©
3214/1978 do Ministério do Trabalho, que estabelece medidas para a protecdo da saude
no trabalho. Na ANS, o PCMSO ¢ realizado através de empresas contratadas, e seguimos
as determinagodes pelo Decreto n°. 6.856/09.

Durante o ano de 2016 foi trabalhado em prol de atender a orientacao do Ministério
do Planejamento, quanto a necessidade do cumprimento da Portaria SRH n°© 783, de 07
de abril de 2011, que estabelece a obrigatoriedade da utilizacdo do Médulo Exames Médicos
Periddicos do SIAPE-Saude, destinado ao planejamento, cadastro de médicos e
operadoras, a selegao e a convocagao dos servidores, bem como o registro de informacgdes
relacionadas a avaliacao clinica para fins de emissao do atestado de salde ocupacional do
servidor, entre outras funcionalidades.

A empresa contratada para atender aos servicos de saude ocupacional na ANS esta

se ajustando as regras para ter acesso ao sistema SIASS.
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3. Avaliagdao Ergonomica

E prevista na legislacdo brasileira, através da norma regulamentadora - NR-17,
conforme Portaria n® 3.751, de 23/11/1990, cujo objetivo principal é promover a
adequacao das situagdes do trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores.

No ano de 2016 as avaliagdes ergon6micas ndo foram realizadas na sede da ANS,
no Rio de Janeiro, bem como nos nucleos, porque ndo houve acao administrativa, nem

alteracOes significativas no mobiliario e layout.

4. Aulas de Ginastica Laboral

Atividade voltada para a promocdo, prevencdo e manutencdo da saude do
trabalhador. A implementacdao desta pratica propicia a integracdo harmoénica entre as
condicodes fisicas e emocionais das pessoas.

Sao exercicios realizados duas vezes por semana, que visam normalizar capacidades
e funcdes corporais para o desenvolvimento do trabalho, diminuindo a possibilidade de
comprometimento da integridade do corpo.

A equipe da Ginastica Laboral, além de ministrar as aulas previstas, também
monitora o retorno do servidor ao trabalho apds afastamentos por motivos ortopédicos;
"

efetua ajustes de posto de trabalho e adequagdes ergonémicas; além de elaborar “auldes

em eventos e reunioes.

5. Atendimento Psicossocial

O atendimento psicossocial tem como objetivo acolher e apoiar o servidor através
da escuta e de orientacdes com relagdo a questdes internas do individuo ou a fatores
externos que possam interferir no trabalho, no bem-estar da pessoa ou de seu entorno.

A equipe, composta de uma psicdloga e de uma assistente social, se propde a atuar
como facilitadora das relagdes no trabalho, mediando conflitos, administrando o estresse,
contribuindo para a interacdo entre colaboradores e gestores, auxiliando no processo de

aprendizagem interna, de atitudes e comportamentos que permitam ao individuo lidar com
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as situacoes e enfrentar as adversidades. As ag0es desenvolvidas pela equipe encontram-

se listadas a seguir:
e Atendimentos individuais;
e Atendimento em conjunto (Equipe psicossocial);
e Acompanhamento da equipe psicossocial nos nucleos;
e Acompanhamento de afastado;
e Acompanhamento de familiares;
e Visitas externas (Hospitais e veldrios);
e Participagdo nas atividades de responsabilidade social (campanhas de doagdes);
e Reunides multidisciplinares.
Ao todo foram realizados 664 atendimentos individuais somente na sede. Nos

nucleos as equipes psicossociais atuam de acordo com as especificidades e nem todos os

nucleos acionaram os profissionais para iniciar tais atividades.

6. Convénio com o SIASS (Subsistema Integrado de Atencdao a Saude do
Servidor)

Foi instituido pelo Decreto n® 6.833, de 29/10/2009. O objetivo do SIASS é
coordenar e integrar agdes e programas nas areas de assisténcia a salde, pericia oficial,
promocdo, prevencao e acompanhamento da saude dos servidores da administracao
federal direta, autarquica e fundacional, de acordo com a politica de atencdo a saude e

seguranca do trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo Governo.

Os convénios estao vigentes nos estados, com excecao do Rio de Janeiro, Sdo Paulo

e Ribeirdao Preto. Nestes locais os atendimentos foram suspensos aos servidores da ANS
pelo gestor da Unidade SIASS do Ministério da Saude/R] e SP. Os servidores lotados no R]
estdo sendo atendidos pela unidade SIASS/CEFET, sem formalizacdo de Acordo. Assim,
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sem garantias de continuidade. Em Sao Paulo, esta em negociacdo com a SIASS/INSS/SP
- Sede. Em relacao ao Nucleo/RP os atendimentos estao sendo realizados pela Unidade
SIASS/INSS/RP, também sem formalizacao de Acordo.

7. Programa de Promogdo da Saude e Qualidade de Vida

E um programa que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2013, que estd
intimamente relacionado a politica de gestdo de pessoas, elaborado conforme Portaria
Normativa n© 3, de 25 de marcgo de 2013, definido pelo MPOG, relacionado a promogcao da

saude do servidor publico, constando a implementacao crescente dos seguintes projetos:

e Saude ocupacional;

e Saude da mulher;

e Saude do Portador de Necessidades Especiais (PNE), Ressalva Médica e Doengas Crénicas;
e Projeto Coracao Saudavel;

e Socializagao, cultura, esporte, lazer e bem-estar;

¢ Projeto de Humanizagao do Servidor.

8. Atividades Sociais

Como meio de promover a qualidade de vida e a integracao dos servidores /
colaboradores foram disponibilizadas aulas de canto coral, de violdo e de danga. Inumeros
sdo os beneficios do canto para nossa saude fisica e psiquica. Estas atividades melhoram
e agilizam os relacionamentos internos, agucando as nogoes de espaco e de tempo. As
pessoas trabalham com mais atencdo e mais disciplina. Desenvolvendo o trabalho em
grupo elas se soltam, se desinibem e, consequentemente, se comunicam melhor. Reduz
sintomas de depressao e ansiedade, aliviam as tensOes e evitam o excesso de stress,

diminuindo a carga de problemas que as pessoas podem apresentar enquanto trabalham.
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9.

Aulas de Canto Coral - foram institucionalizadas, ocorrem uma vez na semana e

foram realizadas 54 aulas durante o ano.

Aulas de violdao - a ANS cedeu espaco fisico para os alunos realizarem aula uma

VE€Z Na se€mana.

Aulas de danca - disponibilizadas na cobertura do condominio Bardao de Maud para
servidores do TRT. Este érgao convidou os servidores e colaboradores da ANS para

participarem. As aulas ocorrem duas vezes na semana.

Campanhas

As campanhas sao agrupadas de acordo com sua natureza, a saber:

9.1 Campanhas de Responsabilidade Social

Campanha de doagdo de materiais escolares — 390 itens doados ao Lar Beneficente Arco-Iris,

Duque de Caxias.
Campanha do Agasalho — 565 itens recebidos, que foram entregues ao Abrigo Cristo Redentor.
Meias do bem — arrecadacdio de 859 pés de meias para campanha de confecgéo de cobertores.

Campanha do Dia das Criangas — Doag¢do de 218 brinquedos entregues no Hospital dos
Servidores do Estado do Rio de Janeiro, onde também houve apresentagdo do coral da ANS no

dia 10/10. E parte das doa¢des foram encaminhadas para institui¢cdes assistidas pelo ISIONCO.

Campanha do Natal — Foram recebidas 458 doag¢bes que foram entregues na festa de natal das
crian¢as monitorados no ambulatdrio do Hospital Carlos Tortelli e do Hospital Getulinho em
Niterdi.

Apresentagdo do coral ANS Encanta — foram realizadas 4 apresentagées.
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9.2 Campanhas Institucionais / Educativas

e Acoes de combate ao Aedes aegypti — Participacdo nas campanhas elaboradas pelo Ministério
da Saude contra o mosquito Aedes Aegypti. Houve os dias da Faxina nos Orgdos da
Administragcdo Federal, realizado rondas internas para localizar possiveis focos de locais
propicios a criagcdo da dengue, em todos os prédios da ANS. Disseminado informacdes e realizado

palestra sobre o tema.

e Campanha do Carnaval (DST/AIDS) — folder com material informativo e distribui¢céo 3.300 de

preservativos, na sede e nos nucleos.

e Dia Mundial da Saude — Lancamento da Campanha “Vai de escada” e palestra sobre bem-estar
com a fisioterapeuta Cldudia Paraizo, além do convite a participa¢do da corrida e caminhada

“Contra o Cdncer de Mama”.

e Dia Mundial sem Tabaco — divulgag¢do e convite ao debate no Instituto Nacional de Céncer

(Inca), sobre a importdncia de reduzir o apelo das embalagens de produtos do tabaco.

e Campanha da Hipertensdo — Foram aferidas 76 pressées arteriais, 76 medi¢des de glicose, 12
pessoas encaminhadas ao atendimento médico, e 22 atendidas pela nutricionista. Realizado

~

“auldo” de Tai Chi Chuan com membros da Confederag¢do Brasileira de Tai Chi e palestra com

Andreia Perez, com o tema: Felicidade agora é ciéncia, com participagdo de 30 pessoas.

e Corrida e Caminhada Contra o Cédncer de Mama — Estimulado a participagdo na Corrida e

Caminhada Contra o Céncer de Mama ocorrida em 22/05, no aterro do Flamengo.

e Dia Nacional da Saude Mental - Palestra sobre resiliéncia com psicéloga Andrea, 31 pessoas

presentes.

e Semana do Servidor - foram lembrados nesta semana o Dia Mundial do Coragéo e Outubro Rosa
— houveram vdrias ag¢des como: aula de relaxamento, auriculoterapia, reflexologia das mdos,
massagem da cabeca, afericGo de pressdo arterial, dosagem de glicemia, orientacdo médica,
psicoldgica e nutricional, aula de Tai Chi Chuan, palestra “Como as suas emog¢des e sentimentos

afetam o seu corpo: aprendendo a controlar as emogbes”, com Carla Valéria, apresentacéo do
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Coral AnsEncanta, Musica na Cobertura, exposigcdo de artes, sorteio de ingressos de cinema e

visita ao Museu do Amanhd.

e Novembro Azul — Divulgagdo de texto na Intrans e sorteio de ingressos para o “Samba faz 100

anos”.

e Campanha para descarte adequado de materiais perfurantes e cortantes - para evitar
acidentes com material biolégico e resqguardar a saude dos trabalhadores foi informada a
importéncia do descarte dos materiais perfurantes e cortantes em recipientes adequados de

acordo com a RDC 306/2004 da ANVISA.

10. Certificacao da sala de apoio a amamentacao

A Semana Mundial de Aleitamento Materno faz parte de uma histéria mundial focada
na Sobrevivéncia, Protecao e Desenvolvimento da Crianca, oficialmente celebrada de 1 a

7 de agosto.

A ANS desde fevereiro de 2014 implantou a sala de apoio a amamentagao em
funcionamento na cobertura do Prédio Bardao de Maua, conhecido como Espaco da Mamae

Nutriz.

No dia 3 de agosto, a ANS recebeu, pelo Ministério da Saude, a certificacdo da Sala
de Apoio a Mulher Trabalhadora que Amamenta no evento de certificagdo promovido pela

Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro.

11. Programa de Apoio ao Gestor

Foi dado inicio as agdes do programa que tem como objetivo sensibilizar e apoiar os
gestores da ANS quanto a importancia de uma gestao humanizada atenta ao cuidado com
a saude fisica e mental, tanto da equipe de trabalho quanto a sua prépria. O trabalho é

apresentado ao gestor, bem como, as possibilidades de acesso aos servicos da equipe
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psicossocial e de saude do trabalhador da ANS. Na sede as entrevistas estdao em

andamento, faltando apenas uma diretoria para finalizar.

Tem como principais agoes:

e Observar e conhecer os setores da Sede da ANS;

e Realizar aproximagdo com os gestores a fim de apoiar os processos de gestdo humanizada;

e Levantar as situagdes de conflitos individuais ou problemas psicossociais que gerem dificuldades
nas relagées humanas nos setores;

e Elaborar diagndstico;

e Mediar conflitos individuais, identificados pela equipe da COSAQ;

e Buscar e propor solu¢gdes em conjunto com equipe da COSAQ, de forma a facilitar as relagées de
trabalho, aumentando a satisfacdo dos servidores;

e Realizar atendimento Psicossocial de servidores encaminhados pelos gestores.

12. Programa Novo Ciclo - Educacao para a aposentadoria

O Programa visa prestar orientagdes e promover acdes quanto ao processo de
aposentadoria do servidor da ANS para que possa se planejar e buscar uma aposentadoria

consciente, com qualidade de vida e bem-estar.

E uma forma de possibilitar aos servidores de todas as idades a reflexdo sobre a
importancia e o impacto de suas escolhas pessoais e profissionais ao longo de sua trajetoria

de vida.

Dentre as diretrizes de promogao da saude do servidor publico federal, na portaria
normativa n°® 3, de 25/03/2013 do MPOG, estd a de promover a educacdo para

aposentadoria do servidor publico federal.

Em 15/12/2016 houve o café de abertura e apresentacdo do programa realizado pelo

Dr. José Carlos Abrahdo (Diretor Presidente) e equipe COSAQ.
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A Diretora de Desenvolvimento Setorial (DIDES) Martha Oliveira falou sobre:
“Desafios de salde e o envelhecimento da populagao”. E Lidia Grisolia (Chefe de Divisao
de Gestao Administrativa do NERJ — Ministério da Saude e Responsavel pelo Programa de
preparacdo para aposentadoria vencedor do Prémio da ABRH em 2013), falou sobre: “Mitos

e verdades da aposentadoria do servidor publico e reflexdes da nova PEC”.

Estao previstas para o ano de 2017 palestras com os seguintes temas:

o legislagdo da Aposentadoria;

e Planejamento Financeiro;

e Pds-carreira e Empreendedorismo;

e Resiliéncia;

e Saude fisica e mental e alimentagdo sauddvel;

e Rede-social: familia, amigos...

13. Convénio com a Creche Albert Sabin

No decorrer do ano foi intermediado parceria com a Creche Albert Sabin do Nucleo
Estadual do Rio de Janeiro/MS, para estabelecer um termo de compromisso para a

disponibilizagdao de vagas nessa creche para filhos dos servidores da ANS.

O Acordo de Compromisso entre o Nucleo Estadual do Rio de Janeiro (NERJ) e a ANS
foi assinado em dezembro, destinando 20 vagas para atender aos dependentes de

servidores desta Agéncia.

As vagas foram sorteadas aos interessados e serao liberadas no decorre do ano, de

acordo coma disponibilidade da Creche.

Foi sugerido aos nucleos verificar a existéncia de algum 6rgdo ou instituicdo com
possibilidade de firmar parceria com a ANS, desde que seja do interesse e com

manifestacao dos servidores.
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14. Agenda Cultural e de Integracao

e Dia da Mulher - Sorteio de ingressos para o cine Odeon e para o filme Olmo e a Gaivota, na sala
de cinema da ANCINE. Entrega de 60 vasinhos de flores no ambulatério em homenagem ao dia.
O Nucleo-SP parabenizou as servidoras distribuindo bombons, com mensagens e trés cartilhas
com orientacgdes voltadas para os direitos das mulheres, doadas pela Secretaria Municipal de

Politicas para as Mulheres do municipio.
e Dia do Amigo - Troca de livros e cartées comemorativos, impressos e virtuais.

e Musica na Cobertura - Evento de integra¢do e lazer entre os funciondrios. Apresenta¢do de

cantores e musicos, talentos da propria agéncia.
e Sorteio de ingressos de atividades culturais como:
» Cine Odeon
» Filme Olmo e a Gaivota (ANCINE)
» Apresentagcdo Samba faz 100 anos
» Visita ao Jardim Botdnico para o dia das criangas
» Visita guiada ao Museu do Amanhd

15. Espaco de Livre Leitura

O Livre Leitura nasceu em 2013 a partir da necessidade de uma area comum para
integracao de servidores e colaboradores, oferecendo qualidade de vida. Incentivo a

cultura e o acesso a informacao, sendo disponibilizadas leituras ludicas.

Nesse espaco, quem pega algum exemplar ndo tem a obrigacao de devolvé-lo. Mas
doagdes sdao sempre bem-vindas, pois a manutencao dele fica a cargo de todos, por meio

de uma troca permanente.
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16. Informacgoes Adicionais — Participacao

e Foérum Permanente de Saude do Trabalhador das Instituicées Federais do RJ.

e Comité de Qualidade de Vida e Beneficios entre as demais agéncias requladoras, que tem como
objetivo a formacgdo de rede de contatos e a troca de experiéncias, informagdes, documentos
técnicos e conhecimentos sobre qualidade de vida e beneficios.

e Participa¢do na Rede de Sustentabilidade das Instituicbes Publicas do Estado do Rio de Janeiro
— estando a ANS presente especificamente como representante na Comissdo de Qualidade de

Vida.

Carlos Alberto Silva Lima

Gerente de Administracdao de Pessoal

De acordo.

Berenice Vallota Pantaleao

Gerente-Geral de Desenvolvimento Institucional

362



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

III. Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento — CCADE

Em razao da publicagdo da Resolucao Normativa - RN n° 397, de 4 de fevereiro de
2016, que alterou o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
instituido pela Resolucdao Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009, foi criada a
Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento (CCADE), com subordinacdo direta a

Geréncia-Geral de Desenvolvimento Institucional (GGDIN).

“Art. 59. A Geréncia-Geral de Desenvolvimento Institucional - GGDIN
compete: (Redacgdo dada pela RN n° 397, de 04/02/2016)

Paragrafo Unico. A Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento -
CCADE, a Geréncia de Administracdo de Pessoal — GEAPE, a
Geréncia de Qualificagdo Institucional — GEQIN e a Assessoria de
Desenvolvimento Institucional - ASDIN subordinam-se diretamente a
GGDIN, cabendo a esta o planejamento, a coordenacgéo, a orientacado
e o controle das suas atividades.”

Com a alteracao regimental, a CCADE assumiu as atribuicdes que até 2015 cabiam
a Coordenadoria de Carreira e Desempenho (COCAD) e a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas e do Trabalho (CODPT), que eram subordinadas a Geréncia

de Recursos Humanos (GERH).

Art. 59-A. A Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento - CCADE
compete: (Redacao dada pela RN n°® 397, de 04/02/2016)

| — identificar, analisar e avaliar mecanismos de desenvolvimento na
carreira e de qualificac@o de pessoas;

Il - propor e aplicar ferramentas, tecnologias e referenciais de
desenvolvimento de pessoas na ANS;

Ill — propor e coordenar a execugdo de convénios e protocolos de
cooperacéo técnica com entidades de desenvolvimento de pessoas;
IV — planejar, coordenar e avaliar, no ambito da ANS, a execucédo das
atividades, processos e projetos, compreendendo:

a) selecdo e integracdo de novos servidores;

b) avaliacdo de desempenho individual para fins de gratificacao,
progressao e promogao, estagio probatério e estabilidade;
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c) avaliacdo de desempenho dos profissionais contratados por tempo
determinado;

d) avaliacdo de necessidades de desenvolvimento de competéncias;
e) implementacdo e avaliacdo de solucdes de capacitacdo para
desenvolvimento de competéncias;

f) clima organizacional;

g) planejamento e dimensionamento da forca de trabalho;

h) mediacédo de conflitos internos;

i) estagio de estudantes de nivel médio e superior; e

j) reconhecimento e valorizacdo de servidores.

V - propor e aplicar politicas, normas, procedimentos e manuais
necessarios a sua area de competéncia;

VI — orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS em assuntos
sob responsabilidade da Coordenadoria; e

VII - prestar informacdes e esclarecimentos internos, bem como prover
solugBes as unidades da ANS, nos assuntos referentes & promog¢éo de
acoes de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas.”

1. Avaliacao de Desempenho para Progressao e Promogao

De acordo com a Lei 10.871/2004, a Avaliagdo de Desempenho para fins de
Progressao e Promogao dos servidores na carreira deve ser realizada anualmente. Por
ocasiao da regulamentacao do Decreto 6.530/2008, a ANS estabeleceu a data de
31/01/2009 como marco inicial da contagem de tempo para progressao e promogao na
carreira e, por isso, a avaliacao é realizada no més de fevereiro, periodo que concentra o

maior nimero de servidores.

Os servidores que iniciaram na Agéncia apds o marco inicial tém data de avaliacdo
diferente, de acordo com seu exercicio e afastamentos. Dessa forma, a avaliagdo de
progressao foi realizada ao longo de 2016, de acordo com as caracteristicas de cada
servidor. Esse procedimento agora se tornou rotina operacional. No periodo de janeiro a
dezembro de 2016, foram processadas 501 avaliagdes de desempenho individual para fins

de progressdo e promogao, sendo 373 por meio do sistema SIADI.

O sistema SIADI atende somente as avaliacdes realizadas no més de fevereiro.

Devido a uma limitagdo do sistema, para que um novo ciclo avaliativo seja criado é
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necessario que o ciclo anterior esteja totalmente concluido, o que inclui o resultado final
de todos os recursos impetrados. Além disso, o sistema ndo admite a criacdo de mais de
um periodo avaliativo no ano. Dessa forma, as avaliagdes com ciclos avaliativos
diferenciados sao emitidas e processadas manualmente, e controladas por meio de

planilhas em Excel.

2. Avaliacao de Desempenho para Gratificacao

De acordo com orientacdes do MPOG - Decreto 7.133 de 19 de marco de 2010, em
julho de 2016, foi realizada a avaliagao de desempenho para fins de pagamento de
gratificacdo aos servidores, referente ao ciclo que compreendeu o periodo de 1° de julho
de 2015 a 30 de junho de 2016. Paralelamente a autoavaliacao dos servidores, avaliacao
dos pares e avaliacdao dos servidores pela chefia imediata, houve a avaliagdo dos ocupantes

de cargos de chefia, feita pelos subordinados.

A avaliagdo foi realizada por meio do SIADI - Sistema de Avaliacdo de Desempenho
Individual. Como nos anos anteriores, houve problemas na manutengao do sistema,
criando dificuldades para a realizacao das avaliacbes pelas areas da ANS. Contudo, em

2016, foi possivel efetiva-las no més de julho.

Ressalta-se que em razao da publicagdao da Lei n© 13.326, de 29 de julho de 2016,
que alterou a remuneracao dos servidores das agéncias reguladoras, passando a ser
exclusivamente por subsidio, fixado em parcela Unica, vedado o acréscimo de qualquer
gratificacdo, adicional, abono, prémio, verba de representacdo ou outra espécie
remuneratéria, a avaliacgdo de desempenho para gratificacdo sera, de 2017 em diante,

aplicada somente aos servidores do quadro especifico.

3. Comissao de Avaliacao de Desempenho - CAD e Comissao de Avaliacao de
Estagio Probatorio e Estabilidade - CAEPE

365



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

A Comissao de Avaliagao de Desempenho - CAD tem a finalidade de acompanhar
todo o processo de avaliagdo de desempenho, julgar os recursos interpostos quanto ao
resultado da avaliacdo individual e propor alteracdes necessdrias e melhorias
especificamente quanto aos critérios e procedimentos estabelecidos para a avaliacdo de
desempenho. A CAD atua com as mesmas finalidades tanto para o processo de avaliagao
para fins de gratificagcdao quanto para fins de progressao e promogao na carreira. Em 2016,
foram realizadas duas reunides da CAD.

A Comissdo para Avaliacao de Estagio Probatorio e Estabilidade - CAEPE julga em 22
insténcia os recursos em referentes as avaliagcdes de desempenho do servidor, realizadas
pela chefia imediata, para fins de estdgio probatério e estabilidade; emite parecer
conclusivo; acompanha a avaliagao especial de desempenho dos servidores para fins de
estabilidade; e encaminha o “Termo de Aprovacdo do Servidor no Estagio Probatdrio e
Aquisicdo de Estabilidade” com o parecer conclusivo a CCADE, para posterior homologacdo
pelo Diretor-Presidente. Em 2016, houve duas reunides da CAEPE, e os termos dos
servidores do concurso de 2013 que completaram os 3 anos de efetivo exercicio foram
aprovados, conforme processos n° 33902.559030/2016-99 e 33902.569097/2016-31.

4. Avaliacdao de Desempenho dos Contratados Temporarios

A avaliagao de desempenho individual visa a aferir o desempenho dos contratados
temporarios no exercicio das suas atribuicdes, com foco na contribuicdo individual para o
alcance dos objetivos organizacionais, e € adotada como componente para a renovagao do

contrato temporario.

As avaliagdes de desempenho individual sao realizadas semestralmente, nos meses
subsequentes aos do término de cada ciclo de avaliacdo. Os ciclos de avaliacdo de
desempenho dos contratados temporarios que ingressaram na ANS a partir de 01
novembro de 2013 assim serao dispostos:

a) o primeiro ciclo avaliativo serd de cinco meses, contados a partir do més de ingresso,
com aplicagdo da avaliagao no més seguinte ao encerramento do ciclo;
b) o segundo ciclo avaliativo e todos os ciclos subsequentes serao de 6 (seis) meses, com

aplicacao da avaliagcdo no més seguinte ao encerramento do ciclo.

A CCADE nao dispoe de sistema informatizado para o processamento das avaliagOes
de desempenho individual dos contratados temporarios, sendo estas realizadas em

formularios elaborados no Excel e enviados as chefias imediatas por e-mail. O controle das
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avaliagdes é manual, através de planilhas. Em virtude das diferentes datas de ingresso é

necessaria a emissao mensal de avaliacdes. Em 2016, foram emitidas 436 avaliacdes.

5. Clima Organizacional

No dia 28 de novembro, no Centro de Convengoes da Bolsa de Valores, Centro do Rio de
Janeiro, foi realizado o III Seminario Institucional da ANS com o tema Inovacdao em Foco.
O evento foi criado em 2013, por iniciativa do Comité Executivo de Clima Organizacional,

coordenado pela DIGES com assessoramento da CCADE.

Em 2016, a Geréncia-Geral de Desenvolvimento Institucional (GGDIN), com o apoio
d a Secretaria Geral (SEGER), por meio da Geréncia de Comunicagao Social (GCOMS),

organizou o Seminario.

O objetivo do evento foi fomentar a inovagao e a criatividade como mecanismos de
modernizacao de processos de trabalho “O que vem a sua mente quando vocé pensa em
inovacao?”. Foi a partir dessa pergunta que teve inicio uma sucessao de ideias inovadoras
para a ANS. Servidores e colaboradores da ANS, da sede e dos Nucleos, abordados

aleatoriamente e de surpresa, participaram do video-convite do seminario sobre inovagao.

A partir dai, a Agéncia esteve movimentada por uma iniciativa diferente: a Caixa da
Inovacao, um jogo ao qual todos os trabalhadores foram convidados a, presencialmente
ou via e-mail, participar, depositando ideias inovadoras numa caixa em alusao ao cubo
magico, passando a caixa de mdao em mao para outros colegas. Das 55 contribuicbes
depositadas na caixa, 50 foram exibidas na integra no evento. Cinco sugestdes tiveram

apenas seus temas expostos, devido a apresentarem dados de terceiros.

Na abertura do III Seminario Institucional, os diretores da Agéncia falaram sobre a
importancia do encontro: “Através do didlogo franco e construtivo é que vamos poder
melhorar ndo s6 a ANS como também o sistema de salde e nosso pais”, declarou o diretor-

presidente José Carlos Abrahdo, abrindo o evento.
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Na palestra magna, Carlos Nepomuceno falou sobre “As tendéncias de inovacdo nas
organizagoes em tempos de Uber”.

Foram apresentadas trés mesas redondas com os temas: “Inovacdo na
Administracao Publica”, com moderacao do coordenador de Inovacao Institucional da ANS
(CODIN/DIGES), Antonio Cordeiro, e com participacao de representantes da Secretaria
Nacional de Articulacao Social da Presidéncia da Republica, do Banco do Brasil, Anvisa,
Anatel e Ancine, que trabalham com inovacao; “Teletrabalho - Experiéncias Exitosas”, em
que TCU, DIDES, DIFIS e DIGES, com moderacao do diretor-adjunto de Gestao, Wladmir
Ventura, puderam compartilhar suas experiéncias com teletrabalho; “Perspectivas da
Carreira e Desenvolvimento do Servidor”, com moderacao da Gerente-Geral de
Desenvolvimento Institucional, Berenice Pantaledao, com a participagao da Secretaria de
Gestao de Pessoas e Relagcbes do Trabalho do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao, do TCU, IPHAN e ANP, tracando perspectivas de futuro para o
servigo publico.

Os servidores e colaboradores presentes puderam fazer perguntas e debater os
temas propostos, além de sugerir ideias inovadoras para a ANS, repensando a regulacdo,

a saude e a forma de trabalho no dia-a-dia da Agéncia.

6. Mapeamento de Competéncias

O Mapeamento de Competéncias da ANS alinha-se as orientagbes da Secretaria de
Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao, com referéncia a
gestao de recursos humanos na Administracdo Publica Federal e tem os seguintes
objetivos:

e Descrever e validar as competéncias organizacionais e setoriais da ANS, e as competéncias
individuais dos servidores ocupantes dos cargos de: especialista em regula¢cdo da saude
suplementar, analista administrativo, técnico em regulacdo da saude suplementar, técnico

administrativo e do quadro especifico de nivel superior e médio;

e [dentificar e validar os perfis profissionais existentes na ANS, por geréncia/diretoria;
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e [dentificar e validar os conhecimentos necessarios ao desempenho dos servidores, considerando

suas respectivas atribuicbes/competéncias;

e Propor e validar as habilidades e atitudes necessdrias ao desempenho dos servidores da ANS,

considerando o contexto institucional e as competéncias individuais descritas.

As aplicagdes do mapeamento ao dia a dia da Agéncia consistem em fornecer subsidios
para as atividades de gestdo de pessoas, tais como:

e Auxiliar na formatagdo de concursos;
e Integrar os processos de gestdo de pessoas, tendo como base os perfis profissionais;
e Agilizar o recrutamento e selegdo internos;

e Otimizar os processos de lotagdo e movimentacdo de pessoal, através da identificagdo de

quantitativos por equipe, em fun¢do do perfil dos servidores;
e fundamentar a defini¢do de fatores para a avaliagdo de desempenho dos servidores; e
e Servir de base para a estruturacdo de planos de capacitacdo e de desenvolvimento pessoal.

Por ser um trabalho extenso e com varios niveis de detalhamento, a atualizacao
do mapeamento demanda um planejamento acurado e um estudo cuidadoso do
contexto da agao.

Nao foram feitas atualizagdes no periodo. A 32 edicdo do Mapeamento de
Competéncias da ANS estd publicada na INTRANS, no espago Recursos Humanos em
http://intranet/institucional/rh/

7. Banco de Talentos

O Projeto Banco de Talentos teve inicio em 2011, dando continuidade ao conjunto de
ferramentas que a entdao Geréncia de Recursos Humanos (GERH) se propds a desenvolver
ao longo dos anos, com vistas ao aperfeicoamento da gestao de pessoas na ANS. Sdo elas:
o Sistema de Recursos Humanos - SISRH; o Sistema de Avaliagdao de Desempenho
Individual - SIADI, o Mapeamento de Competéncias; o Registro de Qualificacdo Funcional

- Sistema RQF; e o estudo do Clima Organizacional.
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Em fungao de sua atuacao transversal, a area de gestdao de pessoas pode otimizar a
utilizacdo dos registros ja existentes, no sentido de criar e proporcionar ao corpo gerencial
informagdes mais refinadas sobre o grupo de servidores, para facilitar o trabalho da gestao

em todas as diretorias/areas da ANS.

O projeto tem o objetivo de estruturar e facilitar o acesso as fontes e redes de
expertise existentes na Agéncia, aprimorando o seu funcionamento em beneficio das
necessidades institucionais. Sua concepcao articula-se com os Objetivos Estratégicos do

Contrato de Gestao da ANS de 2011, conforme as Linhas de Agao a seguir:

- “gestao das atividades relativas a administracao de recursos humanos, alinhada a gestao

estratégica de pessoas”; e

- "desenvolvimento e aprimoramento das diretrizes e processos relativos a carreira e ao

desempenho dos servidores, ...”

Sao objetivos do Banco de Talentos da ANS:

Ampliar o conhecimento sobre as possibilidades de atuacdo dos servidores, registrando

informagédes de cunho profissional, pessoal e sociocultural;

e Proporcionar ao corpo gerencial acesso rdpido as informagbes sobre as possibilidades de

atuagdo da forga de trabalho;

e Estimular os participantes a busca continua de conhecimentos, habilidades e atitudes que

conduzam ao autodesenvolvimento, tanto do ponto de vista pessoal quanto profissional; e

e Incentivar a melhoria continua do desempenho dos servidores a partir da constatacdo e

divulgagdo objetiva de suas capacidades e experiéncias no meio institucional.

As atividades constantes do Banco de Talentos estardo ligadas a Coordenacgao de
Carreira e Desenvolvimento - CCADE, a qual cabera sua administracdo: divulgar o banco,

apresentar textos explicativos relativos a sua base conceitual, manter didlogo com os
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servidores, estabelecer critérios de acesso as diversas sessdes do banco para gestores e

servidores, dirimir duvidas sobre sua utilizacdo.

Apesar do tempo decorrido entre o inicio e o término da elaboracdo do sistema que
viabilizard o acesso dos servidores ao projeto promoveu-se em 2016/2017 uma
Experiéncia-Piloto que juntamente com as melhorias ja detectadas no decorrer do trabalho

vao balizar os ajustes necessarios para a utilizacao do sistema.

8. Integracao dos Novos Servidores

O Programa de Integracao de Novos Servidores tem o objetivo de promover a
recepcao do novo servidor a ANS, tendo em vista a sua insergdo em um novo contexto,

auxiliando-o no conhecimento e na adaptacdo as suas novas atividades.

Em 2016, ndao houve ingresso de servidores do quadro permanente. Foram
realizados pequenos encontros para o ingresso de novos servidores do quadro de
temporarios para tratar de temas como a estrutura organizacional da ANS, ética,
corregedoria, assuntos diversos de recursos humanos e uma breve descricao de cada
diretoria. Os encontros foram realizados nas seguintes datas: 1° de fevereiro, 1° de abril,

10 de julho e 1° de dezembro.

9. Programa de Estagio

O Programa de Estdgio visa apresentar o estudante a pratica de desempenho de sua
futura carreira para que ele possa, com a orientagao da instituicdo de ensino e a supervisao

da ANS, desenvolver suas competéncias e habilidades, em seu papel como profissional.

Atualmente o estagio ndo se restringe a desenvolver a capacidade do estudante para
operacionalizar determinada técnica produtiva ou a correta execucdo da prestacdao de
servico, mais do que isso, o estagio integra a trajetdria do aluno em sua formagao
profissional, possibilitando a formacdo holistica do cidaddo, consciente de seus direitos e
deveres, e do trabalhador. Assim o estagidario tem contato ndo apenas com aspectos

técnicos, mas também com situacgdes reais.
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9.1 Contrato de prestacao de servico

A prestacao de servicos da empresa contratada obedece as normas de execugao
estabelecidas na Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, bem como as condigoes
especificas estabelecidas pelo Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao - MPOG,

contidas na Orientagao Normativa n°® 4 de 04 de julho de 2014.

No ano de 2016 foi feita uma nova licitagdo para contratacdao de agente de
integragao, processo que resultou na contratacao da empresa INQC - Instituto Nacional

de Qualificacao e Capacitagao.

9.2 Quantitativos de Vagas de Estagio

O calculo das vagas de estagio disponiveis para a ANS é feito respeitando a
proporcionalidade para cada Diretoria ou unidade administrativa, incluindo os Nucleos,

conforme previsao legal.

A Agéncia conta com um total de 178 vagas de estagio, sendo 119 (cento e dezenove)
vagas de nivel superior e 59 (cinquenta e nove) vagas de nivel médio. Desse total é reservado um
quantitativo de 10% (dez por cento), respectivamente, para os portadores de necessidades

especiais.

Quadro 13 - Demonstrativo do Total de Vagas de Estagio da ANS, por Nivel
de Escolaridade

NIVEL SUPERIOR

VAGAS AMPLA
TOTAL N PNE
CONCORRENCIA
Total 119 107 12

NIVEL MEDIO

VAGAS AMPLA
TOTAL n PNE
CONCORRENCIA
Total 59 53 6

Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES
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9.3 Quadro de Estagiarios do Ano de 2016

O quadro a seguir representa o numero de estagiarios lotados em cada diretoria,
relativo a dezembro/2016, ocasidao em que 16 (dezesseis) estagiarios foram desligados.

Quadro 14 - Quantitativo de Estagiarios por Nivel de Escolaridade

SUPERIOR |
MEDIO AMPLA TOTAL POR
DIRETORIA AMPLA
. CONCORRENCIA DIRETORIA
CONCORRENCIA
PROGE 6 6 12
PRESI 1 0 1
DIPRO 3 2 5
DIOPE 4 0 4
DIGES 4 0 4
DIFIS 9 2 11
DIDES 3 2 5
SEGER 1 1 2
NUCLEOS 30 7 37
TOTAL PREENCHIDO 61 20 81

Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES
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Grafico 5 - Distribuicao por Diretoria - 2016
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Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES

9.4 Movimentacao de Estagiarios

O quadro abaixo demonstra a movimentagdao de ingresso, desligamento e as
solicitacdes de renovacao de estagiarios. Manteve-se a duracdo dos contratos por 1 ano,
renovaveis por mais um, medida adotada desde setembro/2010, salvo nos casos das
Instituicdes de Ensino que sé admitem contratos semestrais e nos casos em que ha
previsdao de formatura antes deste prazo.

A rotatividade ainda é considerada muito alta, apesar que foi menor que em 2015.
No més de dezembro nenhum estudante renovou devido a formatura ou porque o estagio
ja completava 2 anos.

Neste ano permaneceu a dificuldade de captacdo de candidatos de ensino médio,
especialmente nos Nucleos do Parand e de Sado Paulo e na Sede, por causa dos valores de
bolsa-auxilio e auxilio-transporte extremamente defasados. A Ultima alteracdao de valores
foi feita em 2009.
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Quadro 15 - Movimentacao de estagiarios em 2016

Solicitacao de renovacao
Meses Ingresso Desligamento
Total Sim Nao
Janeiro 6 1 1 0
Fevereiro 7 4 1 1 0
Margo 11 10 7 5 2
Abril 14 8 6 5 1
Maio 9 9 8 8 0
Junho 10 13 7 7 0
Julho 12 7 1 1 0
Agosto 9 6 6 6 0
Setembro 12 5 7 7 0
Outubro 5 7 3 2 1
Novembro 5 12 7 3 4
Dezembro 10 16 10 0 10
Totais 110 106 64 46 18

Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES

10. Acoes de Capacitacao
As acOes de capacitacdo foram norteadas pelo Plano Anual de Capacitacdao — PAC de
2015 no 19 semestre e, a partir do 2° semestre, pelo PAC 2016-2017.

Entre 2010 e 2015, o Plano Anual de Capacitacdo foi elaborado por um grupo de
trabalho, composto por representantes de cada diretoria. Em 2016, a equipe técnica da
CCADE adotou a metodologia de analise documental. Foram revistos os temas aprovados
para o PAC de 2015 e analisados a Agenda Regulatoéria 2016-2018 e o Mapa Estratégico
da ANS, a fim de identificar as dreas de conhecimento estratégicas para o Plano Anual de
Capacitacao no periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2017. As Linhas Estratégicas
para o Plano Anual de Capacitacdao 2016-2017 foram apresentadas e aprovadas na 4422
Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada, realizada em 20 de abril de 2016. O 2016-2017
foi publicada no Boletim de Servico n°® 111, de 19 de agosto de 2016.

Foram realizadas 1.310 capacitacdes, distribuidas por tipo de acdao de capacitacao

conforme abaixo:
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Grafico 6 - Capacitacoes Realizadas - Por Tipo

VE; 2; 0%

Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES
Legenda: CI: Cursos Internos/ CE: cursos externos / VE: Viagens ao Exterior/ Licenga:
Licenca para capacitacdo/ PGF: Pds-graduacdo financiada/ PGE: Pés-

graduacgdo nao financiada/ CID: Capacitagdo Interna Descentralizada

10.1 Indicadores de Capacitagdo
10.1.1 Contrato de Gestdo: capacitagdo por temas prioritdrios

O indicador do Contrato de Gestdo considera que a gestdo estratégica de pessoas
na ANS possui como um de seus pré-requisitos a capacitacdo crescente dos servidores em
temas alinhados com os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2015-2017.

Dessa forma, o indicador visa avaliar o grau em que as agl0es de capacitagao
realizadas estdo correlacionadas aos objetivos estratégicos da ANS, de forma que o
desenvolvimento dos servidores esteja vinculado ao desenvolvimento da organizagao. O
calculo é realizado dividindo-se o numero de capacitagdes em temas prioritarios pelo
numero total de temas capacitacdes ofertadas pela ANS. Os temas prioritarios sao aqueles
diretamente relacionados aos objetivos estratégicos. Os temas foram definidos em

conjunto com a GPLAN, aprovados pela DICOL e publicados no Plano Anual de Capacitacao.
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A definigao deste indicador tem como objetivo racionalizar e aumentar a efetividade
dos investimentos em capacitacdo, para prover as competéncias requeridas dos servidores
para a consecucao dos objetivos da ANS.

A meta foi de 50%, por ser um novo indicador. O resultado alcancado foi de 51,09%.

10.1.2 Quadlificagdo Institucional: percentual de participagdes planejadas em cursos internos

Em 2016, com a mudanca na metodologia de construcdo do Plano Anual de
Capacitacao - PAC e devido a necessidade de capacitar todo o corpo funcional da ANS para
a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI, ndo foi realizado o planejamento
individual quanto as acOes de capacitacao internas. Ademais, o Programa de Qualificacao
Institucional esta sendo revisto pela DIGES. Dessa forma, ndo foi realizada a medigao

deste indicador em 2016.

10.2 Acdes de Capacitagdo Realizadas

10.2.1 Cursos Internos

Eventos de capacitagdo internos sao as agdes de treinamento e desenvolvimento
promovidas pela ANS ou instituicoes que possuem parceria ou acordo de cooperagao
técnica com ANS em turmas exclusivas para servidores publicos. Sao eventos destinados
aos servidores da ANS podendo haver participantes de outros 6érgaos publicos. Os
instrutores podem ser internos, de instituicdo de treinamento e desenvolvimento, publica
ou privada, ou de pessoa fisica, na qualidade de instrutor independente (Resolugao
Administrativa 11/2006).
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Os cursos internos sao considerados de extrema relevancia para a qualificacdao do
corpo funcional da ANS, uma vez que nesse tipo de capacitacdo € possivel atender a
necessidades especificas e estratégicas da ANS. O conteudo programatico do curso é
adaptado a realidade organizacional e as necessidades de capacitacdo dos servidores, o

que contribui para a maior aplicabilidade do curso ao processo de trabalho.

Em 2016, foi priorizada a capacitacdo para a utilizacdo do Sistema Eletrénico de

Informacgdes — SEI, por meio de cursos internos.

Em outubro de 2015, foi publicado o Decreto n©® 8539/2015, que estabelece o uso
de meio eletronico para a tramitacdo de documentos nos 6rgaos e entidades da
administragao publica direta, autarquica e fundacional. O Decreto orienta que as
instituicoes deverdo utilizar, preferencialmente, programas com cédigo aberto e prover
mecanismos de verificagdo da autoria e integralidade dos documentos em processos
administrativos eletronicos e estabelece o prazo de dois anos para a completa adesao ao

novo modelo.

Em dezembro de 2015, a ANS formalizou sua adesdo ao SEI, a partir da assinatura

de um termo de cooperacgao junto ao Ministério do Planejamento.

Foram 991 participacdes de servidores em cursos promovidos pela ANS e 10

tematicas diferentes.

A seguir, quadro resumo das acles de capacitagdo internas realizadas:

Quadro 16 - Resumo Capacitacoes Internas

Total de Participagdes 991

Ndmero de Tematicas ofertadas 15

Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES
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Quadro 17 - Relacao de Cursos Internos

ude part.

COMO FISCALIZAR CONTRATOS DE COMPRAS E SERVIGOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA — MELHORES

PRATICAS PARA UMA ATUACAO EFICIENTE DO FISCAL E DO GESTOR 78
ESTRATEGIAS DE LIDERANGA PARA PROMOVER O ENGAJAMENTO 20
FORMAGAO DE INSTRUTORES INTERNOS 20
GESTAO DE ADVERSIDADES 12
| SEMINARIO INTERNO PARA EDUCAGAO EM ETICA E DISCIPLINA 32
OFICINA§OBRE A IMPLEMENTAC@O DA LEI DE COTAS NO SERVICO PUBLICO: PROCEDIMENTO DE

APURACAO DAS AUTODECLARACOES 14
INOVACAO EM SERVICO PUBLICO 46
PROCEDIMENTOS PARA CONTRATACAO DE EVENTOS DE ENSINO POR INSTITUICOES PUBLICAS 8
TESOURO GERENCIAL 21
OFICINA PRATICA DO SEI 16
SElI — ADMINISTRADORES SETORIAIS 13
TREINAMENTO SEI 110
TREINAMENTO SEI — EAD E PRESENCIAL 5
TREINAMENTO SEI - GESTORES 27
TREINAMENTO SEI - GESTORES 25
TREINAMENTO SEI - GESTORES 42
TREINAMENTO SEI — NUCLEOS — EAD E PRESENCIAL 19
TREINAMENTO SEI — NUCLEOS — EAD E PRESENCIAL 13
TREINAMENTO SEI — ONLINE SEM TUTORIA 211
TREINAMENTO SEI - RH 5
OFICINA PRATICA SEI - DIOPE 5
OFICINA PRATICA SEI - DIOPE 9
DIALOGANDO SOBRE MEDIAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA 17
OFICINA DE TREINAMENTO NIP ASSISTENCIAL 15
OFICINA DE TREINAMENTO NIP NAO ASSISTENCIAL 6
PALESTRA “FACA ACONTECER: TECNICAS PARA ALCANCAR RESULTADOS” 137
[l SEMINARIO INSTITUCIONAL DA ANS: INOVACAO EM TEMPO DE UBER 65
Total Geral 991

Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES
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Foram realizadas 8 (oito) contratacdes de instituicoes e palestrantes externos para a

realizagdo dos eventos internos de capacitagao:
1. Faga Acontecer: Técnicas para alcangar resultados — Acordo Treinamento e Desenvolvimento

2. Estratégias de Lideranga para promover o Engajamento — Acordo Treinamento e

Desenvolvimento
3. Gestdo de Adversidades — Acordo Treinamento e Desenvolvimento

4. Oficina Sobre a Implementac¢do da Lei de Cotas no Servico Publico: procedimento de apura¢do

das auto declaragbes — ENAP;

5. Como Fiscalizar Contratos de Compras e Servi¢cos na Administra¢éo Publica — melhores prdticas

para uma atuacdo eficiente do fiscal e do gestor: Zénite;
6. Procedimentos para Contratagdo de Eventos de Ensino por Instituigées Publicas: IDEMP.
7. Inovacdo em Tempo de Uber — Pontonet Servigos Integrados

8. Inovagdo em Servigo Publico: Instituto Tellus;

Foram feitas parcerias com instituicdes publicas, com pagamento ou ndao de GECC

(gratificagcdo por Encargo de Curso ou Concurso), para 3 (trés) diferentes cursos:
a) Formacdo de Instrutores Internos: ANAC;
b) Tesouro Gerencial — ESAF.

¢) |Semindrio Interno para Educacdo em Etica e Disciplina — CGU e Casa Civil

Foram realizados 3 (trés) cursos internos ministrados por servidores da ANS, com ou

sem pagamento de GECC:
a) Oficina de Treinamento NIP Assistencial

b) Oficina de Treinamento NIP Ndo Assistencial
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10.2.1.1 Treinamentos sobre o SEI (Sistema Eletrénico de Informagdo) — presencial e online

No primeiro semestre foram realizadas turmas exclusivamente presenciais para a
capacitacao para a utilizagao das funcionalidades do sistema, com o pagamento de GECC.
Porém considerando a necessidade de ampliar o volume e o alcance geografico das
capacitacdes, foi desenvolvido pela ANS um curso a distancia sobre o SEI, utilizando a

plataforma de ensino a distancia TEIA - Tecnologia, Interatividade e Aprendizado.

Foram oferecidas trés turmas com tutoria ainda no 1° semestre de 2016. A partir de
setembro de 2016, apdés uma adaptacao da metodologia do curso para um formato
autoinstrucional (sem tutoria), mais 5 (cinco) turmas foram oferecidas. Foram capacitados
ao todo, considerando os cursos presenciais e a distdncia, 417 servidores efetivos,
temporarios e sem vinculo. Considerando a quantidade de servidores lotados em cada

diretoria em dezembro de 2016, tem-se o seguinte percentual de capacitados por diretoria:

Grafico 7 - Proporcao de Servidores Capacitados e nao Capacitados no SEI por

Diretoria
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Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES
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Cabe ressaltar que, embora alguns servidores tenham participado de mais de uma
capacitacdo oferecida pela ANS sobre o sistema, sé foram contabilizados uma vez para
efeitos deste relatério. Os servidores que participaram apenas de agdes de capacitacdo do

SEI promovidas pela ENAP também ndo estdo contabilizados no grafico acima.

10.2.1.2 Cursos Internos Descentralizados

As Capacitagdes Internas Descentralizadas - CID comportam todos os eventos
internos promovidos por demais areas da ANS e validados pela CCADE/GGDIN para fins
de contabilizacdo de carga horaria para Progressao e Promocgao. Abaixo as capacitagdes
CID realizadas em 2016:

Quadro 18 - Capacitacoes Internas Descentralizadas

OPERACIONALIZACAO DA INTERVENCAO FISCALIZATORIA 33

Total Geral 33
Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES

10.2.2 Bolsa-incentivo para cursos de idiomas

Considerada também uma acdo interna de capacitacdo, instituida pela Resolugao
Administrativa n© 54/2013, a bolsa incentivo para curso de idiomas refere-se ao
pagamento, em forma de reembolso, de 80% do valor das mensalidades pagas pelo
servidor durante o periodo letivo, ndo podendo ultrapassar o valor mensal de R$ 300,00
(Trezentos reais). Os servidores elegiveis sao selecionados por meio de Edital de Selecao

interna.
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Em 2016, foi realizado um recadastramento para verificar os servidores que
mantinham o interesse em permanecer com a bolsa e aqueles que haviam finalizado ou
desistido de seus cursos, para fins de estimar o orgamento previsto para esta acao de
capacitagdao no ano, bem como vagas a serem disponibilizadas em editais futuros. Em
dezembro de 2016, restaram 14 servidores ativos usufruindo de Bolsa-incentivo para curso

de Idiomas.

Abaixo, o grafico referente ao total de servidores por diretoria que recebem a bolsa-

incentivo:

Grafico 8 - Bolsa Incentivo para Curso de Idiomas - Distribuicdao por Diretoria
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Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES
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10.2.3 Eventos externos de capacita¢do

Em 2016 foram realizadas 156 acOes de capacitacdo externas, isto &, que
demandaram analise técnica da coordenadoria e inscricdes de servidores em cursos
abertos ao mercado. Foram 145 eventos de capacitacao externos de curta duragao, 09

pbés-graduacdes e 02 participacdes em eventos no exterior.

10.2.3.1 Eventos Externos de curta e média duragéo

Ao todo, foram analisadas 283 solicitagdes pela Coordenadoria, de agbes der
capacitacdo de curta e média duracdo, dentre as contratadas, negadas, canceladas e
desisténcias. Os eventos englobaram cursos, congressos, simpdsios, seminarios, dentre
outros. Considerando as capacitacdes efetivamente realizadas temos a seguinte

distribuicdo por diretoria, tipo de evento e area tematica:

Grafico 9 - Percentual de Capacitacoes Externas por Diretoria
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Grafico 10 - Percentual de Capacitacoes Externas por Tipo
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Grafico 11 - Percentual de Capacitacoes Externas por Modalidade
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Grafico 12 - Percentual de Capacitacoes Externas por Area Tematica

Logistica I )7
Economia, Orcamento e Financas I 20
Salde | 19
Informética - sistemas... I 14
Gestdo de Pessoas I ]
Direito e Justica I 10
Auditoria I g
Gestdo da Informacdo I
Fica mE—— 5
Plangjamento NS S
Gestdo Piblica G S
Informatica - aplicativos e sistemas... I 5
Qutros - Estatistica . )
Desenvolvimento Gerencial I ?
Outros - Atudria N 2
Regulacio i 7
Comunicacdo . ?
Ouvidoria W 1
[diomas w1

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES

10.2.4 Eventos no Exterior

A participagao de servidores em eventos no exterior faz parte do Programa de
Educacao Permanente da ANS atendendo a uma de suas diretrizes ao fomentar a
capacidade critica e de andlise de contextos por meio da busca de conhecimentos
associados as politicas, diretrizes e estratégias setoriais e globais da ANS (RA 11/2006).

Em 2016, dois servidores participaram dos eventos de capacitagdao no exterior: 16th
Employee Health Care Conference e Health Law and Ethics - Direito & saude e Etica, com

onus limitado e com 6nus respectivamente.
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10.2.5 Programa de Pos-Graduagdo — PPG

O Programa de Pdés-Graduagao visa complementar a formacdo dos servidores,
aprofundando os conhecimentos relativos as areas de interesse estratégico da ANS,
promover a pesquisa cientifica e a geracao de conhecimento em nivel avangado, aprimorar
a qualificacao e a especializagdo dos servidores e gerar e manter as condigdes necessarias

a manutencao de uma cultura organizacional comprometida com a inovacao.

O Programa conta com a participacao representativa de todas as diretorias através
do Comité Técnico-Consultivo de Pds-Graduagao. Trata-se de um colegiado de carater
consultivo e propositivo que tem por finalidade avaliar e homologar acdes de pds-
graduacao para deliberagdao da Diretoria de Gestdao, quando se tratar de pds-graduacao
em territério nacional, e para a Diretoria Colegiada, quando se tratar de pds-graduacao
fora do territorio nacional, e, ainda, propor acdes e politicas de pds-graduacdo no ambito
da ANS.

Em 2016 ao todo, o Comité Técnico-Consultivo de Pds-Graduacao realizou 09
reunidoes, e, dentro disso, 13 solicitacdes de pds-graduacdo de servidores foram
homologadas e 01 solicitagdo nao foi homologada. Dentre daquelas que foram
homologadas: um doutorado, nove mestrados, um MBA e duas especializagoes.

Posteriormente, um doutorado, dois mestrados e uma especializacdo foram cancelados.

Ao todo, 09 servidores iniciaram cursos de pds-graduacdo ou tiveram sua

participacao aprovada em 2016 nas seguintes areas tematicas:
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Grafico 13 - Areas Tematicas das Pés-Graduacdes Realizadas
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Fonte: CCADE/GGDIN/DIGES

11. Licencga para Capacitagao

A licenca para capacitagdao constitui-se numa oportunidade para o servidor
desenvolver ou adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao exercicio das
atribuicOes de seu cargo; por conseguinte, o afastamento deve atender ao interesse

publico.

Em 2016, 73 (setenta e trés) servidores solicitaram afastamento para usufruir da

licenca para capacitagao para a realizacao do total de 193 cursos.
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Grafico 14 - Distribuicdao das Solicitacées de Licenca por Modalidade
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Fonte: CCADE/GGDIN/DIRAD/DIGES
Grafico 15 - Areas Tematicas das Solicitacdes de Licenca Capacitacdo
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12. Contrato de Infraestrutura

O contrato n® 50/2014 foi celebrado entre a ANS e a CAS PIRES PROMOGOES E
EVENTOS LTDA EPP, com vigéncia inicial de 29/09/2014 a 28/09/2015.

Considerando a necessidade de infraestrutura e logistica adequada, suficiente para
a realizacao de cursos internos que objetivem a capacitagdao e/ou treinamento dos
servidores da ANS, optou-se pela segunda prorrogagao contratual por mais 12 meses, com
vigéncia de 29/09/2016 a 28/09/2017.

Em atendimento ao Decreto n°8.540 de 09/10/2015, solicitamos a supressao de
20% do quantitativo de cada item, o que resultou em 19,95% de reducao no valor do

contrato.

As demandas de servicos de infraestrutura foram encaminhadas a empresa
contratante através de Requerimento de Reserva de Espaco para a Capacitacdo.
Posteriormente, a empresa elaborava as Ordens de Servigo, indicando os itens a serem

utilizados para a execugao da acao de capacitagdao, com base na infraestrutura requerida.

Apds a prestacao do servico, a empresa emite a Nota fiscal, que devidamente
atestada pela CCADE, que apds consolidar as avaliacdes de reacao para aplicacao do
Acordo de Nivel de Servico e realiza as medicbes de todas as notas fiscais no SIASG,
encaminha a nota para a Geréncia de Finangas efetuar o pagamento até o 10° dia Uutil

subsequente a data do atesto.

Até o final de dezembro/16, foram atendidas 13 Ordens de Servigos, com custo total
de R$ 91.732,30 reais. Portanto, o custo médio de infraestrutura neste periodo foi de R$
7.056,33.
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13. Execucao Orcamentaria

O orgcamento previsto no Plano Anual de Capacitagao para 2016 foi de R$ 2,4
milhdes, englobando a contratagcao de cursos externos, cursos internos (in company),
cursos de pds-graduacdo; ressarcimento de bolsa-incentivo de idiomas; pagamento de
GECC; pagamento de infraestrutura de salas para treinamento; e desenvolvimento de
cursos de Educacdo a Distancia e da plataforma Moodle - TEIA. Além disso, os custos
com diarias e passagens necessarios para a participacao de servidores em agoes de

capacitacdo foram pagos com o orgamento da capacitagdo.

Durante a execucgao do orcamento, houve alteracao na Lei Orcamentaria Anual

- LOA, a qual reduziu o orcamento de capacitagao para o valor de R$ 1,8 milhao.

A execucao total no ano de 2016 foi de R$ 1.323.105,08, distribuido nas acoes

conforme grafico abaixo.

Grafico 16 - Execucao do Orcamento por Tipo de Agao - 2016
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Fonte: Relatério Execugdo Orcamentaria GEFIN/GGAFI/DIGES em 02/02/2017
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Foram consideradas somente as despesas liquidadas, resultando numa execugao

de 73,5% do orcamento disponivel.

Augusto Meira Homrich

Coordenador Substituto de Carreira e Desenvolvimento

De acordo.

Berenice Vallota Pantaleao

Gerente-Geral de Desenvolvimento Institucional
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—

RELATORIO DE RESULTADOS DA
DIRETORIA DE FISCALIZACAO DA ANS
1° SEMESTRE DE 2016

Anexo IV - Impactos da implementacao da
Resolucdo Normativa n° 388, de 2015.

Elaboracdo: Diretoria de Fiscalizacdo da ANS - DIFIS

JULHO/2016
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I — Introducéo

O exercicio da atividade fiscalizatéria da ANS passou por profundas transformagdes ao longo dos ultimos dois
anos, as quais vém apresentando relevantes resultados positivos, sobretudo para a parcela da sociedade brasileira
beneficiaria de planos de salde.

Tais transformac@es se consubstanciaram em um pacote de medidas adotadas pela Diretoria de Fiscalizacdo ap6s
a assuncao da Diretora Simone Sanches Freire e sua nova equipe, dentre as quais vale destacar as seguintes:

e Revisdo do rito para celebracdo do Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, com a edi¢do da
Resolucdo Normativa — RN n° 372, de 2015;

e Implementacdo da gestdo e controle de processos, com o estabelecimento de metas diarias a serem
cumpridas pelos servidores que exercem atividades fiscalizatérias;

e Revisdo dos normativos que disciplinavam o exercicio das atividades fiscalizatéria, com a publicacdo da
Resolugcdo Normativa - RN n°® 388, de 2015, que que consolidou, em um Unico instrumento, 0s
procedimentos adotados para estruturacdo e realizagdo das acOes fiscalizatdrias da ANS, revogando 0s
diversos normativos esparsos que tratavam da matéria, tais como a RN n°® 343, de 17 de dezembro de 2013,
que regulamentava a forma de processamento das demandas de reclamagdo e o procedimento de
Notificagdo de Intermediagdo Preliminar — NIP; a RN n° 48, de 19 de setembro de 2003, que dispunha
sobre o processo administrativo para apuracdo de infracfes e aplicacdo de san¢des no &mbito da ANS; e a
RN n° 223, de 28 de julho de 2010, que dispde sobre o programa de fiscaliza¢do proativa;

o Edicdo de modelos de documentos, manuais de orientagdes, fluxograma de trabalho e outros instrumentos
de gestdo, a fim de padronizar, uniformizar e conferir maior celeridade a atividade fiscalizatéria da ANS,
especialmente com a edicao das Instrucoes de Servico — IS n° 16 e 17, de 2016 e da Instrugdo Normativa
—IN n° 13, de 2016;

e Publicacdo da Resolugdo Normativa — RN n° 395, de 2016, que estabelece prazos para a prestagdo de
informacdes ao consumidor, disciplinando e qualificando o atendimento, bem como obriga as operadoras
a disponibilizarem canais de atendimento presencial e telefénico. Em linhas gerais, objetivou aprimorar a
relacdo com o beneficiario e a0 mesmo tempo estimular as operadoras a resolver suas demandas
assistenciais com mais agilidade;

e Publicacdo da Resolucdo Normativa — RN n° 396, de 2016, que visou atualizar e aprimorar as disposicoes
gerais da Resolugdo Normativa n® 124, de 2016, tornando o texto mais claro e preciso, sistematizando
melhor as penalidades existentes;

e Publicacéo da Instrucdo Normativa — IN n° 12, de 2016, que visa fixar e uniformizar os entendimentos
sobre os temas mais relevantes e recorrentes enfrentados pelos agentes especialmente designados para
exercer a atividade fiscalizatoria, especialmente acerca de ddvidas razoaveis quanto a configuracdo de
infracbes e/ou quanto a aplicacdo das penalidades correspondentes, em matéria cuja atribuicdo seja da
DIFIS; temas recorrentes, que impactem diretamente no fluxo de trabalho da DIFIS e na atuacdo dos
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agentes designados para exercer a fun¢do fiscalizatoria, e temas relevantes e de maior repercussdo, com
efetivo potencial de gerar impactos regulatérios indesejados, em matérias cuja atribuicao seja da DIFIS.

Dentre as medidas supracitadas, vale destacar a publicagdo da RN n° 388/2015, a qual promoveu as mais
substanciais alteraces nos procedimentos adotados pela ANS para a estruturacdo e realizacdo de suas acOes
fiscalizatdrias, tendo como foco a racionalizacéo dos processos, com vistas a conferir maior celeridade e eficiéncia
na tutela das normas legais e infra legais disciplinadores do mercado de satde suplementar, em especial aquelas
gue afetam diretamente o beneficiario, assim como a promocao de maior seguranca juridica ao setor de salde
suplementar.

Dessa forma, produziu-se o presente relatorio com o fim de apresentar a sociedade os resultados alcangados pela
Diretoria de Fiscalizacdo da ANS ap6s o fechamento do primeiro semestre de 2016, com especial destaque, ao
longo do texto, dos impactos acarretados pela entrada em vigor, em 15 de fevereiro de 2016, das novas regras
implementadas pela RN n° 388, de 2015.

Feitas estas consideragdes iniciais, passe-se agora & apresentacdo dos resultados obtidos pela Diretoria de
Fiscalizagdo ap6s o fechamento do primeiro semestre de 2016.
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I1 — Mudancas Implementadas e Resultados Alcan¢ados no 1° semestre
a) Da Notificacdo de Intermediacao Preliminar —NIP

A partir da publicacdo da RN n° 388, de 2015, o processo administrativo sancionador da ANS passou a contar uma
fase pre-processual, que pode se dar pela instauragdo de um Procedimento de Notificacdo de Intermediagéo
Preliminar — NIP ou pela instauracdo de um Procedimento Administrativo Preparatorio.

O Procedimento Administrativo Preparatério possui natureza residual, sendo utilizado para a reclamacdo, a
solicitacdo de providéncias ou peticdo assemelhada que, por qualquer meio, for recebida pela ANS, desde que
contenham indicios suficientes de violagdo da lei ou de ato infra legal, mas que ndo podem ser enquadradas no
procedimento da NIP.

J& o procedimento de Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) consiste em um instrumento que visa a

solucdo de conflitos entre beneficiarios e operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive as
administradoras de beneficios, que segue as seguintes premissas e fluxo geral:

CONCEITO NIP

A Resolugao Extrajudicial de Conflitos da ANS é um processo de trabalho

totalmente automatizado, que objetiva a solug¢ao consensual entre consumidores
e operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

OBJETIVOS

" © Resolver extrajudicialmente conflitos entre operadoras e consumidores de planos de satde.
. € Redefinir o processo de trabalho da fiscalizacdo da ANS.

@ Incrementar a eficiéncia.

N+ Implementar nova metodologia de andlise das demandas de reclamagdo de consumidores.
. @ Zelar pela proporcionalidade regulatéria.

¢ @ Conferir maior legitimidade e transparéncia a acdo regulatdria.
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NIP: Fluxo Geral

Formulario Atendimento Disque
Eletrénico Pessoal S ——

Todas as demandas

.’ e ' de RECLAMAGAO
NIP
Notificagdo automatica a OPS
no Espaco da Operadora (web)
v Prazopararesposta ]
. da OPS: 10 dias uteis

Comunicagdo automatica com
Consumidor (email ou ativo)

Resposta do
consumidor:
10 dias

Dentro do fluxo da NIP, a andlise fiscalizatdria consiste na verificacdo, pelos agentes que atuam na fiscalizagdo,
dos elementos apresentados pelo beneficiario e pela Operadora no &mbito da mediacdo do conflito, confirmando,
ao final, se a demanda foi efetivamente resolvida.

O instituto da NIP & classificado em assistencial e ndo assistencial:

- NIP assistencial: a notificacdo que tera como referéncia toda e qualquer restricdo de acesso a cobertura
assistencial; e

- NIP ndo assistencial: a notificacdo que tera como referéncia outros temas que nao a cobertura assistencial, desde
que o beneficiario seja diretamente afetado pela conduta e a situagdo seja passivel de intermediacéo.

Nesse ponto, destaca-se uma das mais importantes inovagdes implementadas pela norma mencionada, qual seja a
realizacdo de analise fiscalizatdria das demandas de natureza ndo assisténcias no ambito da NIP, cujo objetivo é o
de aprimorar o trabalho da fiscalizagdo no &mbito do processo administrativo sancionador, tornando-o mais célere
e eficiente.

Em estudo realizado com base nos dados historicos da fiscalizacdo da ANS, averiguou-se que 75% (setenta e
cinco por cento) das demandas ndo assistenciais encaminhadas aos Nucleos da ANS abertura de processo
administrativo sancionador e apuracado eram arquivadas por insubsisténcia de indicios de infracédo. Sendo
assim, a realizacdo de analise fiscalizatdria, também para estas demandas, possibilita o arquivamento da demanda
ainda nesta fase, evitando a abertura e instauracdo de uma série de processos para apurar eventuais infragdes que
ja se sabe que sdo insubsistentes, observando, deste modo, 0s principios da eficiéncia e da economicidade.

A tabela 1 exprime com bastante clareza qual era a realidade de arquivamento de processos que tinham por objeto
demandas de natureza ndo assistencial, na vigéncia dos normativos anteriores & publicacdo da RN 388/2015:
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Tabela 1: Percentual de processos arquivados por insubsisténcia de infracéo (antes da lavratura do auto), nas

demandas ndo assistenciais.

Motivo de Arquivamento 2011 2012 2013 2014 2015
Inexisténcia de infracdo 2611 2668 3568 4.140 6.265
Impossibilidade de comprovacéo 633 665 988 1.092 1.011
Soma 3.244 3333 4556 5232 7.276

Total Geral 4891 4.867 6.449 6.553 8.838
% 66% 68% 71% 80% 82%

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) - Data de extragdo: 19/02/2016

Total Geral
19.252
4.389
23.641
31.598
75%

Nesse sentido, convém demonstrar como ficou o fluxo da analise fiscalizatérias das NIPs assistenciais e ndo
assistenciais apos a vigéncia da RN n° 388/2015, conforme figura a seguir:

SIM NAO
ou auséncia ( ) ou resolvido Lv Informaa;éo
de resposta fora do prazo v Duplicidade

5 v Beneficidrio ndo |
. pertence a OPS ]

NIP - Fluxo Assistencial e Ndo Assistencial

* Todas as demandas |natwasjﬁnal|zadas
podem ser reabertas a qualquer tempo

Nota: No fluxograma acima a auséncia de resposta é do beneficiario.

Seguindo esta linha, também ¢é importante frisar os prazos que devem ser observados pelas operadoras de planos

privados de assisténcia a saude.

NIP Prazos Operad

NOTI 12 DIA UTIL 52 DIA UTIL

NO SITE DA ANS  SUBSEQUENTE

m =
CONTAGEM
[c]

ora

NP
ASSISTENCIAL

109 DIA UTIL
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Assim, tem-se gque este importante instrumento regulatério de composicdo ativa de conflitos passou a apresentar
indices de resolutividade ainda mais elevados apds a publicacdo da RN n°® 388/2015, chegando nos primeiros
cinco meses de 2016 a marca de 90,43%.

Ou seja, do total de 42.445 demandas NIP’s analisadas, 30.888 (77%) foram resolvidas ainda na fase eletronica,
enquanto que as 9.460 (23%) restantes passaram por analise fiscalizatdria, cujas conclusdes estdo dispostas na
tabela 2:

Tabela 2: Demandas NIP por Natureza e Classificacdo — 1° semestre/2016

N&o

Natureza / Classificacéo Assistencial Assistencial Total
Analise Fiscalizatéria 5.771 3.689 9.460

NA 581 302 883
NP 1.709 882 2.591
NUCLEO 2.716 2.498 5.214

RVE 765 7 772
Resolvida na Fase Eletrénica 19.503 11.385 30.888
INATIVA 19.503 11.385 30.888
Total Geral 25.274 15.074 40.348

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — extracdo: 04/07/2016
Notal: Na data de extra¢do, 1.732 demandas encontravam-se ainda "Em Andamento™ (279 Assistenciais; 1.451 N&o Assistenciais e 2 Sem
natureza). Além disso, outras 315 demandas (71 Assistenciais; 242 Nao Assistenciais e 2 Sem natureza) foram classificadas como excecéo
e 50 (14 Assistenciais e 36 N&o Assistenciais) como retorno de fluxo.
Nota 2: No primeiro semestre de 2016 foram cadastradas 45.646 demandas NIP na ANS, nos perfis Consumidor e Institucional. Dessas,
3.201 foram excluidas da por estarem nos status: “Em Atendimento” ¢ “Demanda NIP Finalizada — Duplicidade”, pois sdo demandas
duplicadas por erro no sistema.

100.00% 90.43%

0,
90.00% 85.50% 81.20% 83.90%

80.00%

68.80%

70.00%  ©65.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

Taxa de Resolutividade

20.00%
10.00%

0.00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Griéfico 1: Taxa de Resolutividade de 2010 a maio/2016
Fonte: Tabnet/ANS/MS; Data da Extracdo: 22/07/2016.

Insta salientar que a Resolutividade da NIP é a medida do total de reclamac@es de beneficiarios/consumidores que
sdo finalizadas no &mbito da NIP sem necessidade de abertura de processo administrativo sancionador.

A abertura de processo administrativo sancionador ocorre quando a demanda NIP é classifica como néo resolvida.
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b) Do procedimento administrativo sancionador e da reducéo dos prazos de apuracéo e decisao.

Além dos resultados positivos obtidos apds os aprimoramentos implementados no procedimento da NIP, a RN n°
388/2015 promoveu altera¢bes de cunho operacional no fluxo do processo fiscalizatorio da ANS, com vistas a
celeridade e eficiéncia deste processo, que resultou na redugéo dos prazos em que 0s processos sancionadores
permanecem em apuracao.

Pela sistemética do processo fiscalizatdrio da ANS, nos casos em que a demanda ndo é resolvida na fase NIP é
instaurado um processo administrativo sancionador, a fim de apurar os indicios de infragdo relatados pelo
beneficiario em sua reclamacéo, o qual pode resultar na aplicagdo de penalidades a Operadora, conforme os tipos
sancionadores previstos na Resolugdo Normativa — RN n° 124 de 2006.

Contudo, pela légica anterior, regida pela RN n® 48 de 2003, procedia-se a uma apuracao preliminar, apés o fluxo
da NIP, com o escopo de confirmar a existéncia de indicios de infracdo no relato do consumidor, para, entdo, ser
lavrado o auto de infracdo.

Esta fase processual mostrou-se ineficiente, de modo que, apds estudos internos realizados, vislumbrou-se a
necessidade de racionalizacdo do fluxo do processo de trabalho, conforme se pode notar no quadro a seguir
disposto, que retrata o tempo médio de duracdo das fases processuais antes da entrada em vigor da RN 388/2015.

A primeira linha, correspondente ao tempo médio de apuracdo, representa a etapa que foi eliminada pela nova
norma.

Tabela 3: Média de tempo de apuracéo, decisdo, juizo e decisdo de 22 instancia — 2011 a 2015

Ano 2011 2012 2013 2014 2015
Tempo Médio de Apuracdo (dias) 170 179 240 258 228
Tempo Médio de Decisao de 12 Instancia (dias) 327 326 434 430 317
Tempo Médio de Juizo de Reconsideragéo (dias) 960 992 1.008 637 293
Tempo Médio de Decisao de 22 Instancia (dias) 950 983 1.003 626 291*

*Foram utilizados apenas 125 processos que tiveram decisdo de 22 instancia
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (SIF/ANS) — Data de extra¢do: 19/02/2016

Como se depreende da leitura da tabela acima, a RN n° 388 de 2015 eliminou o que se chamava de apuracdo
preliminar. A partir de sua vigéncia, caso a demanda nao seja solucionada no ambito da NIP, é instaurado
processo administrativo sancionador e lavrado imediatamente um auto de infrac@o, de modo que a primeira
manifestacdo da Operadora na fase processual do procedimento fiscalizatorio ja sera sua defesa ao auto de
infracdo, a qual deve ser acompanhada de todos 0s documentos necessarios para comprovar suas alegacoes.
Apenas a partir de entdo se inicia a fase processual-apuratoria, com todos os direitos e garantias processuais
inerentes. Anteriormente, havia dois momentos de apuragdo: um antes e outro depois da lavratura do auto de
infracdo.

Quando se compara, por exemplo, os autos emitidos em 2014 e 2015 pelos Nucleos da ANS, constata-se um
aumento de cerca de 85%, passando de 5.551 a 10.269 autos, 0 que demonstra a diminuicdo do tempo médio de
apuracao.

Ademais, para ano de 2016, sob a égide da RN 388/2015, as perspectivas sao ainda melhores, visto que foram
emitidos 9.638 autos de infracdo apenas no 1° semestre. Pela quantidade de autos emitidos no 1° semestre de
2016, e considerando 0 aumento apos a publicacdo da RN n° 388, estima-se que no final de 2016 os Nucleos terdo
emitidos em torno de 20.000 autos de infragéo.
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Grafico 2: Quantidade de autos emitidos — 2014 a junho/2016
Nota: Foram excluidos apenas os autos cancelados.
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (SIF/ANS) — Dt. Extragdo: 22/07/2016

Vale ressaltar, contudo, que, paralelamente a tramitagdo das demandas de reclamacdo dos consumidores ja na
vigéncia do rito previsto pela RN n° 388/2015, vem sendo, também, dado tratamento ao passivo processual
formado na Diretoria de Fiscalizagdo da ANS ao longo dos ultimos 15 anos de atuacgdo. Este passivo representava,
em maio de 2014, data em que a nova diretoria assumiu a gestdo da Diretoria de Fiscalizacdo, 50.263 processos.
O qual, em abril de 2016, ja& havia sido reduzido para com 27.925 demandas em andamento.

Este numero representam uma reducao, em termos absolutos, de 45,0% em relacéo a abril/2014. Além disso, cerca
de 72% das demandas em andamento no fim do segundo ano de gestdo tém data de atendimento posterior a
maio/2014(inicio da atual gestdo). Essa significativa reducdo de passivo foi possivel, a despeito da abertura de
quase 42.000 processos nos Nucleos no periodo, em razdo das diversas melhorias implementadas durante os dois
anos de gestao, especialmente no segundo.

ABR-14 ABR-15 ABR-16

Gréfico 3: Passivo de demandas nos Nucleos
Fonte: SIF Consulta — extra¢do: 05/05/2014, 05/05/2015 e 03/05/2016

Sendo assim, constata-se que, embora tenha havido um aumento substancial no nimero de autos de infragdo
lavrados no decorrer do ano de 2016, impulsionado pelas inovagdes promovidas pela RN n° 388/2015, tal
crescimento se deu majoritariamente em razdo do tratamento simultaneo das demandas que compde 0 passivo

401



ANS - Relatorio de Gestdo 2016

processual, ou seja, aquelas instauradas antes de 15 de fevereiro de 2016, e das demandas novas, entendidas como
aquelas instauradas apds 15 de fevereiro de 2016, de modo que, eliminado o passivo processual, 0 nimero absoluto
de autos de infracdo lavrados tende a retornar a patamares inferiores, correspondentes ao nimero de demandas nao
resolvidas no &mbito da NIP que serdo encaminhadas aos Nucleos da ANS para abertura de processo.

A tabela 4 apresenta os dados sobre esta peculiaridade:

Tabela 4: Autos emitidos em 2016 por ano do processo e status do auto
Ano do Processo  Anulado Em Processo Finalizado  Total

2009 0 0 1 1
2011 0 0 9 9
2012 1 0 20 21
2013 8 1 86 95
2014 50 1 445 496
2015 222 2 3.208 3.432
2016 531 3 5.050 5.584
Total Geral 812 7 8.819 9.638

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. Extragdo: 22/07/2016

Acrescente-se que somente com a lavratura do auto imediatamente ap6s o término do procedimento da Notificacéo
de Intermediagdo Preliminar alcangou-se uma celeridade média de aproximadamente 215 dias a menos de
duragdo no processo administrativo sancionador.

Esta maior celeridade na parte instrutoria do processo sancionador resultou, consequentemente, na elaboracao
de mais decisdes, conforme pode ser visualizado no Gréafico 4, que apresenta o acumulado de decisbes prolatadas
de 2014 até junho de 2016 pela fiscalizacdo da ANS. Pelos dados do primeiro semestre, projeta-se a marca de
aproximadamente 12.000 decisdes no fim 2016.

8,000
7,297

7,000

5,000 4,705

4,000

3,000

2,000

1,000

2014 2015 2016

Grafico 4: Quantidade de decisdes, por ano de decisdo — 2014 a junho/2016
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. Extracdo: 27/07/2016
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c) Dos mecanismos de incentivo a solucédo da demanda do beneficidrio/consumidor:

Outrossim, a RN n°® 388/2015 visou incentivar as operadoras a cumprirem suas obrigagdes quanto a qualidade do
atendimento junto ao beneficiario, ou seja, com a publicacdo desta norma a ANS criou um sistema que incentiva
as operadoras a resolverem mais rapidamente a demanda do beneficiéario.

Diante deste contexto, a RN n°® 388/2015 criou o instituto da reparacéo posterior, que inventiva a operadora a
adotar as providéncias necessarias para a solu¢do do problema do beneficiario que originou a demanda em
até 10 (dez) dias uteis, contados da data do encerramento dos prazos de RVE.

Caso a Operadora logre éxito em resolver o problema do beneficiario neste prazo e comprove tal resolucdo nos
autos do processo sancionador (no0 mesmo prazo que teria para apresentar defesa ao auto de infracdo), ser-lhe-a
conferido um desconto percentual de 80% (oitenta por cento) sobre o valor da multa.

Observe-se que esta alcanca exclusivamente operadoras que atendem aos direitos de seus beneficiarios. Nesses
casos, ela permanece sendo penalizada, mas, considerando que sua conduta ndo se equipara a de operadoras que
simplesmente descumprem totalmente a legislacéo, sua san¢do é imposta na ordem de 20% do valor da infragdo.

5. Trata-se, portanto, de uma forma de inducdo a correcdo da conduta inadequada com solucdo agil
para o beneficiario.

6.

A tabela 5 abaixo apresenta os resultados obtidos por este instrumento desde a entrada em vigor da RN n°
388/2015, em 15 de fevereiro de 2016.

Tabela 5: Deciséo de Homologacgéo com desconto de 80% (15.02.2016 a 30.06.2016)

Status do Documento Qtd.
Cancelado 4
Concluido 22
Em Aberto 1

Total 27

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (SIF/ANS) — extragdo: 04/07/2016
Nota: 8.675 processos nesse periodo tiveram autos lavrados pelos Nucleos e abriram possibilidade de apresentacéo de defesa.

E importante frisar que, embora os resultados até 0 momento ainda sejam timidos, acredita-se que este instituto
ainda serd melhor utilizado pelas Operadoras, a partir do momento que se preparem para efetivamente resolver o
problema apresentado por seu beneficirio no prazo previsto para aplicagdo deste instituto.

d) Dos mecanismos de incentivo ao pagamento das multas aplicadas

Ademais, a RN n°® 388, de 2015, inaugurou outro importante instrumento regulatério, denominado “pagamento
antecipado e a vista da multa”, o qual possui como objetivo principal incentivar que o administrado sancionado
efetue 0 pagamento da multa que lhe foi aplicada imediatamente ap6s a lavratura do auto de infracdo, deixando,
dessa forma, de apresentar defesa ao auto e evitando que se prolongue o deslinde do Processo Administrativo
Sancionador.
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Tal instrumento, além de objetivo supracitado, visa também promover uma maior economicidade, e uma melhor
otimizacdo e utilizacdo dos recursos disponiveis nesta Agéncia para consecuc¢do de seus trabalhos, tendo em vista
que ha, neste caso, efetiva antecipacdo da conclusdo do processo, conferindo, ainda, celeridade na resposta a
sociedade.

A Tabela 6 apresenta o acumulado dos documentos de concessao de desconto produzidos pela fiscalizacdo da ANS
em 2016, conforme o status do documento.

Tabela 6: Decisdo de Homologacéo com desconto de 40%

Status do Documento Qtd.
Cancelado 49
Concluido 757
Em Aberto 3

Total 809

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. extragdo: 04/07/2016
Nota: 8.675 processos nesse periodo tiveram autos lavrados pelos Nucleos e abriram possibilidade de apresentagdo de defesa.

Vale destacar, neste ponto, que, em estudo realizado no ambito desta Diretoria de Fiscalizagdo, pode-se
constatar que, historicamente, os processos administrativos sancionadores perduravam por longo periodo
de tempo, conforme ja discorrido no presente documento, e ndo traziam efetividade quanto a aplicacdo da
penalidade, uma vez que, até que posse possivel a realizagéo da cobranca das multas devidas, transcorria-se um
significativo lapso temporal.

Neste sentido, as tabelas abaixo demonstram o baixo percentual de arrecadacdo (multas efetivamente pagas) em
razdo das multas aplicadas, por ano de exercicio, 0 que permite duas conclusdes: uma que se levava demasiado
tempo entre a aplicagdo da multa e a sua efetiva arrecadagdo; no mais, o percentual de arrecadacdo dentro do
mesmo ano de exercicio em que a multa foi aplicada era irrisério. Tais constata¢des justificaram a implementagdo
do mecanismo que incentiva o0 pagamento antecipado e a vista das multas.

Tabela 7.1: Multas aplicadas e total arrecadado — 2010 a 2015

Quantidade

Valor Arrecadado

A Valor Multas Total
SRR A';\)/:EJ(:I;?jsas Aplicadas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Arrecadado
2010 2.463 249.44952275 | 2.091.818,89 | 1.491.848,02 | 959.554,99 | 14.073576,92 | 33.431.98444 6.134.170,32 | 58.182.953,58
2011 3.131 280.347.354,09 0,00| 3.632.652,85| 1.932.712,02| 4.448.778,82| 41.969.368,22 15.599.246,83 | 67.582.758,74
2012 2.428 206.194.460,76 0,00 0,00 | 4.317.201,35| 2.520.343,32 17.416.820,25 | 27.112.386,96 | 51.366.751,88
2013 2.092 175.060.343,34 0,00 0,00 0,00| 829565842 | 10.255.27347| 16.048.014,12| 34.598.946,01
2014 4.884 396.920.527,79 0,00 0,00 0,00 0,00| 16.809.123,56 | 29.411.87328| 46.220.996,84
2015 6.430 551.044.529,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 19.018.310,24 | 19.018.310,24
Total 21.428 1.859.016.738,58 | 2.091.818,89 | 5.124.500,87 | 7.209.468,36 | 29.338.357,48 | 119.882.569,94 | 113.324.001,75| 276.970.717,29

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS)
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Fonte: Sistema Integrado de

Tabela 7.2: Percentual de multas arrecadadas — 2010 a 2015

2010 0,8% 0,6% 0,4% 5,6% 13,4% 2,5% 23,3%
2011 - 1,3% 0,7% 1,6% 15,0% 5,6% 24,1%
2012 - - 2,1% 1,2% 8,4% 13,1% 24,9%
2013 - - - 4,7% 5,9% 9,2% 19,8%
2014 - - - - 4.2% 7,4% 11,6%
2015 - - - 3,5% 3,5%

Fiscalizacéo (SIF/ANS)

e) Do substancial incremento na arrecadacgé@o das multas aplicadas

As tabelas 8 e 9 consolidam os dados acerca dos resultados obtidos com a implementacdo da citada norma,
demonstrando substancial aumento no nimero e no valor das multas aplicadas, acompanhado do também
substancial aumento percentual das multas arrecadadas.

Tabela 8: Multas aplicadas e total arrecadado — 2010 a junho/2016

2010 2.463 249.449.522,75 | 2.091.818,89 | 1.491.848,02 | 959.554,99 | 14.073.576,92 | 33.431.984,44 6.134.170,32 2.876.305,48 | 61.059.259,06
2011 3.131 280.347.354,09 0,00 | 3.632.652,85 | 1.932.712,02 | 4.448.778,82 | 41.969.368,22 | 15.599.246,83 5.829.076,62 | 73.411.835,36
2012 2.428 206.194.460,76 0,00 0,00 | 4.317.201,35 | 2.520.343,32 | 17.416.820,25 | 27.112.386,96 7.900.884,58 | 59.267.636,46
2013 2.092 175.060.343,34 0,00 0,00 0,00 | 8.295.658,42 | 10.255.273,47 | 16.048.014,12 | 10.341.715,67 | 44.940.661,69
2014 4.884 396.920.527,79 0,00 0,00 0,00 0,00 | 16.809.123,56 | 29.411.873,28 | 31.237.204,95 | 77.458.201,79
2015 6.430 551.044.529,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 19.018.310,24 | 16.359.586,46 | 35.377.896,70
2016 6.355 612.621.436,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 29.469.469,42 | 29.469.469,42
Total 27.783 2.471.638.175,05 | 2.091.818,89 | 5.124.500,87 | 7.209.468,36 | 29.338.357,48 | 119.882.569,94 | 113.324.001,75 | 104.014.243,19 | 380.984.960,48

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS)

Tabela 9: Percentual de multas arrecadadas — 2010 a junho/2016

2010 0,8% 0,6% 0,4% 5,6% 13,4% 2,5% 1,2% 24,5%
2011 - 1,3% 0,7% 1,6% 15,0% 5,6% 2,1% 26,2%
2012 - - 2,1% 1,2% 8,4% 13,1% 3,8% 28,7%
2013 - - - 4,7% 5,9% 9,2% 5,9% 25,7%
2014 - - - - 4,2% 7,4% 7,9% 19,5%
2015 - - - - - 3,5% 3,0% 6,4%

2016 - - 0,0% 4,8% 4,8%

Fonte: Sistema Integrado

de Fiscalizagdo (SIF/ANS)

Vale destacar que, ndo obstante o percentual de arrecadacdo ter se mantido aproximado dos obtidos nos anos
anterior, o valor absoluto da arrecadacao apenas no primeiro semestre ja praticamente igualou ao valor arrecadado

durante todo o ano de 2014 e de 2015.
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Outrossim, cumpre ressaltar ainda que o percentual de arrecadacdo apresentado € calculado sobre o valor total de
multas aplicadas no ano de competéncia, de modo que, considerando que o valor das multas aplicadas apenas no
primeiro semestre do ano de 2016 ja superou os valores de todos 0s anos anteriores, 0 mesmo percentual de
arrecadacdo por si sO ja representa uma arrecadacdo bem superior que a dos demais anos.

Em complemento, vale citar que, em consulta ao portal da transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br/),
na data de fechamento do relatorio (27/07/2016) o valor atualizado de arrecadac¢Ges no ano de 2016 ja chegava a
R$ 133.572.657,35.

111 — Conclusao:

Como se pode observar, a Diretoria de Fiscalizagdo da ANS envidou todos os esforgos para aumentar a celeridade,
a eficiéncia e a efetividade de suas a¢des fiscalizatorias, com o fim de proteger o beneficiario de plano de satde,
na medida em que privilegia seu atendimento mais célere e qualificado, a0 mesmo passo que estimula o
cumprimento dos normativos que regem o setor de satde suplementar, tendo em vista, porém, a aplicacdo mais
rapida e eficaz das san¢des nos casos de descumprimento, impulsionada pela lavratura imediata do auto de
infracdo.

Em vista disso, procurou-se assegurar o respeito aos direitos dos beneficiarios, principalmente com a instituigdo
da reparacdo posterior, que incentiva a solugdo mais rapida ao conflito, assegurando a reparacdo do dano ao
consumidor/beneficiario e ainda aplicando sancéo ao infrator, mesmo que reduzida.

Por fim, impende enfatizar que outras medidas administrativas, que independem de alteragdo normativa, estdo
sendo tomadas a fim de alcancar maior eficiéncia e celeridade na tramitagdo dos processos administrativos
sancionadores, como, por exemplo, a simplificacdo do fluxo do juizo de reconsideragdo das decisdes proferidas
gue tenha sido atacadas por recurso, com a qual almeja-se reduzir em aproximadamente 778 dias a média de
duracdo do processo administrativo sancionador.

Ademais, destaca-se 0 empenho de esfor¢os por parte da ANS para efetuar a melhoria de seus sistemas de
informacdo, sobretudo do Sistema Integrado da Fiscalizacdo — SIF, a melhoria de seu banco de dados, com uma
maior depuracdo de informagdes e a melhoria dos fluxos de trabalho, decorrentes de importantes reformulac6es
normativas.
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. Introducédo

Dando prosseguimento ao processo de divulgacdo dos resultados alcangados apds a implementacdo de
medidas, aprimoramentos e melhorias tanto no arcabouco normativo, quanto nas préaticas e nos fluxos operacionais
gue regem a atividade fiscalizatéria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a Diretoria de Fiscalizacdo
da ANS — DIFIS da ANS vem divulgar o RELATORIO DE RESULTADOS DA DIRETORIA DE
FISCALIZACAO DA ANS —ano 2016, que agrega e consolida os resultados de todo o ano de 2016 aos resultados
divulgados através do RELATORIO DE RESULTADOS DA DIRETORIA DE FISCALIZACAO DA ANS — 1°
semestre de 2016, publicado em 26 de julho de 2016, no endereco:

http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais para_pesquisa/Materiais por assunto/Relatorio resultados dire

toria fiscalizacao 1 sem 2016 final.pdf

Assim, além das medidas e a¢des elencadas no primeiro relatorio publicado, cumpre acrescentar as seguintes,
gue também contribuiram sobremaneira para o atingimento dos resultados que serdo apresentados ao longo deste

relatorio:

e Edico e Publicacio da INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 14, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2016,
DA DIRETORIA DE FISCALIZACAO — DIFIS, que alterou a Instrugio Normativa - IN n° 13, de 28
de julho de 2016, da Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS, que dispde sobre os procedimentos a serem
observados para o Ciclo de Fiscalizagdo e para a Intervencgdo Fiscalizatoria previstos nos arts. 45, 46
e 48 a 54, da Resolucdo Normativa - RN n° 388, de 25 de novembro de 2015;

e Edi¢do e divulgagdo de 7 “Entendimentos DIFIS”, a fim de sanar divida razoavel quanto a
configuracdo de infragBes e/ou quanto & aplicacdo das penalidades correspondentes, em matéria cuja
atribuicdo seja da DIFIS; esclarecer sobre temas recorrentes, que impactem diretamente no fluxo de
trabalho da DIFIS e na atuacdo dos agentes designados para exercer a funcao fiscalizatoria, bem como
acerca de temas relevantes e de maior repercussdao, com efetivo potencial de gerar impactos
regulatorios indesejados, em matérias cuja atribuicéo seja da DIFIS, que podem ser acessados através

do endereco:

http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/busca-de-entendimentos-da-difis

e Celebracdo de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta com a Caixa de Assisténcia aos
Membros da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro —- CAMARJ e com a ODONTOPREV
S/IA;
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Celebracdo de Termos de Compromisso com 12 (doze) Administradoras de Beneficios, que
viabilizaram o fornecimento de informacGes sobre o nimero de vidas administradas, para fins de
célculo do indicador de fiscalizacdo, previsto no art. 46 da Resolu¢cdo Normativa — RN n°® 388, de 25
de novembro de 2015 e/ou do nimero de beneficiarios expostos em cada uma, para fins de aplicacdo
correta da dosimetria da pena nas infracbes de natureza coletiva, tendo em vista o fator de
compatibilizacdo e adequacdo por porte previstos nos artigos 9° e 10° da Resolugdo Normativa n® 124
de 2006;

Elaboracdo da nova versdo dos manuais de orientacdo para analise fiscalizatoria das NIPs

Assistenciais e Ndo Assistenciais;

Feitas estas consideracOes iniciais, passe-se agora a apresentacao dos resultados obtidos pela Diretoria de

Fiscalizagdo ap6s o fechamento do ano de 2016.

I1. Dados Gerais:

Primeiramente, € importante apresentar alguns dados gerais sobre o setor de satde suplementar que mantém

relacdo direta com a atividade de fiscalizacdo da ANS, a fim de demonstrar o contexto em que a atividade

fiscalizatoria da ANS atua.

Assim, o gréfico 01 abaixo apresenta a variacdo do nimero total de beneficiarios do setor de satde suplementar

nos ultimos anos, sobre a qual vale destacar a variagdo negativa ocorrida ao longo do ano de 2016, quando houve

retracdo de aproximadamente 1,4 milhGes de beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar.
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Grafico 2: Quantitativo de Beneficidrios por ano
Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2016
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Ademais, colaciona-se o numero total de reclamages registradas na ANS pelos beneficiérios de planos de

saude nos ultimos, conforme gréfico 2.

Ressalta-se que, assim como no grafico anterior, este também demonstra uma retragdo no dado se comparados
0s Ultimos 2 (dois) anos, com a redugdo de 12.540 reclamagdes.

120.000

100.000 102.246 102.195

90.837 89.655

80.000 2 6.980

60.000
40.000
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2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico 2: Quantitativo de Reclamacdes - 2012 a 2016
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. Extracdo: 13/02/2017
Entretanto, é imperioso ressaltar que nos anos de 2015 e 2016 fatores extraordinarios impactaram diretamente

no numero total de reclamagdes registradas na ANS por beneficiarios, quais sejam:

1) a saida do mercado da operadora Unimed Paulistana Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico,
responsavel por 9.295 das demandas registradas em 2015;

2) a saida do mercado da operadora Unilife Satde Ltda., responsavel por 3.052 das demandas registradas
em 2016;

3) o0 desequilibrio demonstrado pela Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro,
responsavel por 6.723 das demandas registradas em 2016 (o qual vem sendo equalizado através da
assinatura de Termo de Compromisso entre a operadora, o sistema Unimed, o Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o Ministério Publico
Federal e a ANS).

Assim, se desprezadas as reclamacdes registradas em face das Operadoras supracitadas, 0 nimero total liquido
de reclamac®es registradas, respectivamente, nos anos de 2015 e 2016 foi 92.812 e 79.880, conforme as tabelas
1.1 e 1.2, abaixo.
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Tabela 1.1 — NUmero total liquido de reclamagdes registradas, 2015

2015
Total de Recla_m acoes Resultado
Reclamacgdes Um_med liquido
Paulistana
102.107 9.295 92.812
Tabela 1.2 - NUmero total liquido de reclamacdes registradas, 2016
2016
Total de Reclamacdes Reclamacdes .
Reclamacgdes Unimed Rio Unilife REUIEED G
89.655 6.723 3.052 79.880

Dessa forma, mesmo apds essas ponderacdes, é possivel constatar que, ao longo do ano de 2016, houve uma
reacédo positiva do mercado de satde suplementar as a¢des e medidas implementadas pela Diretoria de Fiscalizacdo
da ANS — DIFIS (elencadas na introducao deste relatério, bem como no relatério publicado em 26/07/2016), haja

vista a relevante reducdo do nimero de reclamacdes registradas.

Outrossim, é relevante apresentar, ainda, 0 quanto representam as reclamacdes registradas na ANS, que
medem a satisfacdo do beneficiario com o mercado de saude suplementar, frente a outros fundamentais dados do

setor.

Atabela 2.1 apresenta a relacao entre a quantidade total de reclamagdes registradas na ANS nos anos de 2014
e 2015 (sem qualquer exclusdo), em razdo do nimero total de procedimentos e servicos em saude realizados ao
longo nos mesmos anos por estes beneficiarios, demonstrando que, para cada conjunto de 100 (cem)

procedimentos realizados, foram registradas 0,000067 reclamagdes em 2014 e 0,000074 reclamacdes em 2015.

Tabela 2.1 -Relacéo entre a quantidade total de reclamagdes registradas na ANS nos anos de 2014 e 2015, em relag&o ao total de procedimentos

~ Total de ~ .
Ano Qtd. Reclamagcdes Procedimentos Reclamacdes / procedimentos
2014 90.177 1.342.014.463 0,0067%
2015 102.195 1.378.249.598 0,0074%
Fonte: Reclamacdes: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Data de extragdo set/2015 e atualizagdo ago/2016 / Procedimentos: Perfil
do Setor no site da ANS.

Nota: Procedimentos sdo os eventos de atendimento assistencial realizados pelos beneficiarios, entre eles, consultas médicas; consultas médicas
ambulatoriais; consultas médicas em Pronto Socorro; outros atendimentos ambulatoriais; exames complementares; terapias; internacdes; e procedimentos
odontoldgicos. Nota 2: Os nimeros referentes aos procedimentos realizados ao longo do ano de 2016 ainda ndo foram consolidados, razéo pela qual néo foi
apresentado na tabela acima.
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A tabela 2.2 apresenta a relacéo entre a quantidade total de beneficiarios registrada nos anos de 2014 a 2016,
em razao ao numero total de reclamacdes registradas na ANS, demonstrando que, respectivamente, apenas 0,12,
0,14 e novamente 0,13 por cento dos beneficiarios registraram reclamacdes em face de suas Operadoras.

Tabela 2.2 -Relagéo entre a quantidade total de reclamagdes registradas na ANS nos anos de 2014 e 2016, em relagéo ao total de beneficiarios

Ano Qtd. Beneficiarios Qtd. Reclamagdes | Reclamac6es / Beneficiarios
2014 70.531.172 90.177 0,13%
2015 71.608.384 102.195 0,14%
2016 69.930.129 89.655 0,13%

Fonte: Reclamacg6es: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (SIF/ANS) — Data de extracdo set/2015 e
atualizacdo ago/2016 / Procedimentos: Perfil do Setor no site da ANS.

I11.  Demandas processadas no &mbito da Notificacédo de Intermediacé@o Preliminar —-NIP

Conforme ja delineado no relatorio relativo ao 1° sem/16, a Notificagdo de Intermedia¢do Preliminar (NIP)
consiste em um instrumento que visa a solucéo de conflitos entre beneficiarios e operadoras de planos privados de

assisténcia a salde, inclusive as administradoras de beneficios.

Em regra, todas as reclamacOes registradas pelos beneficiarios em face de suas operadoras na ANS séo

processadas pelo instrumento da NIP.
Esclarece-se que o instituto da NIP & classificado em assistencial e ndo assistencial:

- NIP assistencial: a notificagdo que ter4 como referéncia toda e qualquer restricdo de acesso a cobertura

assistencial; e

- NIP ndo assistencial: a notificagdo que ter4 como referéncia outros temas que ndo a cobertura assistencial,

desde que o beneficiéario seja diretamente afetado pela conduta e a situacdo seja passivel de intermediacao.

O gréfico abaixo apresenta a quantidade de demandas de reclamagdo registrada na ANS por natureza da

demanda.

Nota-se que o perfil das demandas registradas se manteve nos ultimos 2 (dois) anos, nos quais as demandas

de natureza assistencial representam pouco mais de 60% do total de demandas registradas.
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Grafico 3: Quantitativo de Demandas NIP por natureza e ano de atendimento - 2012 a 2016

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. Extragdo: 13/02/2017
Nota: Antes de 19/03/2014 (data de entrada em vigéncia da RN n° 343/2013) somente demandas “Assistenciais” eram tramitadas pelo

fluxo da NIP.

No procedimento NIP, a partir de uma reclamagdo registrada na Agéncia, uma notificacdo automatica é

encaminhada a operadora de plano de saide responsavel, que tem até 10 dias Uteis para resolver o problema do

beneficiario. Se o problema néo for resolvido, é aberto procedimento administrativo.

Este instrumento tem obtido 6timos resultados, pois tem resolvido, em média, aproximadamente 90% (noventa

por cento) dos processos do beneficiario de forma célere e eficiente, sem necessidade de abertura de um processo

sancionador.

O grafico abaixo demonstra a evolugdo do indice de resolutividade da NIP

Gréfico 4: indice de Resolutividade por Natureza NIP e Resolutividade Total por ano de atendimento - 2012 a 2016
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizag¢do (SIF/ANS) — Dt. Extracdo: 13/02/2017
Nota: Antes de 19/03/2014 (data de entrada em vigéncia da RN n° 343/2013) somente demandas “Assistenciais” eram tramitadas pelo
fluxo da NIP. Nota 2: Resolutividade da NIP é a medida do total de reclamacdes de beneficiarios/consumidores que sdo finalizadas no

ambito da NIP sem necessidade de abertura de processo administrativo sancionador
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O substancial aumento no indice de resolutividade das demandas de natureza ndo assistencial observado no
ano de 2016 se deu em razdo do aprimoramento regulatorio-fiscalizatério implementado pela RN n° 388/2015,
que determinou na realizacdo de andlises fiscalizatdrias® também para demandas desta natureza, as quais somente
ocorriam nas demandas de natureza assistencial até entdo.

V. Processo Administrativo Sancionador

f) Do procedimento administrativo sancionador e da reducdo dos prazos de apuracao e decisdo

Os aprimoramentos implementados permitiram uma reducédo substancial no prazo de tramitacdo dos processos
administrativos sancionadores no &mbito da Diretoria de Fiscalizacdo, notadamente em razdo da eliminagdo da
fase de apuracdo prévia a lavratura do auto de infracdo, da elaborag&o de novos modelos documentos fluxos mais
objetivos e eficientes, bem como da defini¢do de metas racionais e calculaveis para os servidores que atuam em
todas as fases da atividade fiscalizatéria da DIFIS, conforme tabela abaixo:

Tabela 3: Quantitativo de Reclamacgoes, Procedimentos e Média de Beneficiarios por ano

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Tempo médio de apuragao 179 240 258 228 75
Tempo médio de decisao 326 434 430 317 98
Tempo médio de anélise de recurso 992 1.008 637 293 82
Tempo médio de decisdo 22 instancia 983 1.003 626 151 *x
Total " 2480 " 2685 " 1.951 989 255

* foram utilizados no célculos 332 processos instaurados em 2015
** ndo foi ainda calculado para os processos instaurados em 2016.

3 Vide arts. 13 a 16 da RN n° 388/2015.
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Gréafico 5: Tempo médio de apuracao, decisdo, juizo e decisdo de 22 instancia — 2012 a 2016

* Para o calculo do "Tempo Médio de decisdo de 22 instancia" dos processos de 2015 foram utilizados 332 processos.

** O "Tempo médio de decisdo de 2% instancia" ndo foi calculado ainda para os processos instaurados em 2016, pois ndo ha processos
suficientes nesta fase para que seja possivel o célculo.

*** Onde se 1€ “andlise de recursos”, leia-se “juizo de admissibilidade e reconsideragdo do recurso”.

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (SIF/ANS) — Data de extra¢do: 13/02/2017

Tempo Médio de Apuragio: E o Tempo, em dias, entre a entrada do processo no Niicleo e a emissdo do auto de infragio, mensura o tempo
gasto para a lavratura do auto de infracdo. E calculado como a razdo entre a soma da diferenga entre a “data da emissio do auto” ¢ a “data
do status aguardando anélise de dentincia” e o total de demandas analisadas no periodo.

Tempo Médio de Decisdo: Eo Tempo, em dias, entre a data de “decisdo em 1° instincia” e “data de emissdo do auto”. Mede o tempo médio
gasto para a emisséo da deciséo pelos Nicleos. E obtido como a razio entre a soma da diferenca entre a “data de decisdo em 1° instancia”
¢ a “data de emiss@o do auto” e o total de demandas analisadas no periodo.

Tempo Médio de Analise de Recurso: E o Tempo, em dias, entre a data de aguardando Diretoria Colegiada e a data de analise de recurso.
Avalia 0 tempo médio em que as demandas ficaram no Juizo de Reconsideracio. E obtido como a raz&o entre a soma da diferenga entre a
data de aguardando diretoria colegiada e a “data de analise de recurso e o total de demandas analisadas no periodo.

Tempo Médio de 2° instancia: E o Tempo, em dias, entre a data de  decisio em segunda Instancia e a data de aguardando Diretoria
Colegiada. Avalia o tempo médio em que foi necessario para que as demandas tramitassem em segunda instancia. E obtido como a razéo
entre a soma da diferenca entre a “data de decisdo em segunda instancia” e a “data aguardando diretoria colegiada” e o total de demandas
analisadas no periodo.

g) Dos autos de infragéo lavrados

Os aprimoramentos mencionados na se¢do anterior também resultaram no aumento substancial da lavratura

de autos de infragéo, conforme demonstrado no grafico abaixo.
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Gréfico 6: Quantidade de autos emitidos — 2012 a 2016

Nota: Foram excluidos apenas os autos cancelados.
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. Extragéo: 13/02/2017

Contudo, cumpre ressaltar que tal crescimento se deu majoritariamente em razdo da reducgdo igualmente

substancial do passivo processual em andamento na Diretoria de Fiscalizagdo da ANS (que seré apresentada em

outra se¢do deste relatorio), conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 4: Autos emitidos em 2016 por ano do processo e status

Ano do processo/status Anulado

2008
2009
2010 1
2011 2
2012 2
2013 34
2014 170
2015 1015
2016 3400

Total Geral 4624

Finalizado Total Geral
2 2
1
1 2
9 11
27 29
93 127
515 685
3573 4588
8534 11934
12755 17379

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. Extracdo: 13/02/2017
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h) Das decisdes proferidas

Assim como se deu com a lavratura de autos de infragdo, observou-se um relevante incremento no nimero de
decisOes proferidas em processos sancionadores pela Diretoria de Fiscalizagdo no ano de 2016, demonstrado pelo

grafico abaixo.

Salienta-se uma vez mais que a elevacdo no numero de decisdes também se deu por conta da reducéo do

passivo de processos sancionadores.
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Gréfico 7: Quantidade de decisdes, por ano de decisdo — 2012 & 2016
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacio (SIF/ANS) — Dt. Extracdo: 13/02/2017

Ademais, outros dois importantes mecanismos de incentivo a solu¢do da demanda do beneficiario/consumidor
e/ou ao pagamento das multas aplicadas, inaugurados pela RN n° 388/2015, contribuiram para o enfrentamento

do passivo processual outrora existente na Diretoria de Fiscaliza¢do, quais sejam:

0] reparacao posterior, que inventiva a operadora a adotar as providéncias necessarias para a solucéo do
problema do beneficiario que originou a demanda em até 10 (dez) dias Gteis, contados da data do

encerramento dos prazos de RVE;

(ii) “pagamento antecipado e a vista da multa”, o qual possui como objetivo principal incentivar que o
administrado sancionado efetue o pagamento da multa que lhe foi aplicada imediatamente ap6s a
lavratura do auto de infracdo, deixando, dessa forma, de apresentar defesa ao auto e evitando que se

prolongue o deslinde do Processo Administrativo Sancionador
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A tabela abaixo apresenta o resultado destes dois institutos observados ao longo do ano de 2016:

Tabela 5: Quantidades de Decisdes de Homologagéo- 2016

Decisfes de Homologacéo Total
RN 388 - DECISAO HOMOLOGAGCAO PAGAMENTO

ANTECIPADO 40% 1.992
RN 388 - DECISAO HOMOLOGACAO REPARACAO POSTERIOR

80% 69
Total Geral 2.061

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS) — Dt. Extragdo: 13/02/2017
i) Do passivo de processos administrativos sancionadores

Conforme ja mencionado neste relatorio, ao longo dos 16 anos de atuacéo fiscalizatoria da ANS, formou-se
um passivo de processos administrativos sancionadores que representava, em maio de 2014, data em que a nova
diretoria assumiu a gestdo da Diretoria de Fiscalizagdo, 50.263 processos. Este passivo, em abril de 2016, j& havia
sido reduzido para com 27.925 demandas em andamento, de acordo com o informado no relatdrio relativo ao

primeiro semestre de 2016.

Ao fim de 2016, este passivo processual ja era de apenas 15.191 processos. Destes, 6.068 (seis mil e sessenta
e oito) foram instaurados no ano de 2016, relativos a reclamacdes registradas na ANS apds a entrada em vigor da
RN n° 388/2015 (15/02/2016). Os demais 9.123 (nove mil, cento e vinte e trés) processos sd0 Processos
sancionadores instaurados antes da entrada em vigor da RN n° 388/2015.
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Gréfico 8: Passivo de demandas nos Nucleos
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacdo (SIF/ANS) — Data de extra¢do: 05/05/2014, 05/05/2015 e 13/02/2017
Nota: dez/2016: Passivo Antigo (com data de atendimento inferior a 15/02/2016) = 9.123
Passivo Novo (com data de atendimento igual ou superior a 15/02/2016) = 6.068
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j) Das multas aplicadas e arrecadadas

Por fim, cumpre apresentar os dados relativos a aplicacdo e a arrecadacdo de multas no ano de 2016,

comparando-as 0 observado nos anos anteriores.

Uma vez mais, ressalta-se que o aumento no valor das multas aplicadas se deu em nome da reducéo do passivo

processual existente na Diretoria de Fiscalizacdo da ANS, de modo que, naturalmente, a medida em que 0s

processos foram sendo instaurados, apurados e julgados em maior escala do que nos anos anteriores, o valor total

das multas aplicadas também se elevou.

Outrossim, a celeridade na tramitacdo dos processos sancionares, demonstrada na tabela de tempo médio de

conclusdo, possibilitou um ressaltado aumento tanto no valor total, quanto no percentual frente ao aplicado, das

multas arrecadadas ao longo do ano de 2016, considerando-se 0 ano de competéncia das multas.

Tabela 6: Multas aplicadas e total arrecadado — 2012 a 2016

Compe- | Valor de Multas Ano de arrecadacdo das multas Valor Total
téncia Aplicadas 2012 2013 2014 2015 2016 Arrecadado
2012 205.076.706,02 | 4.317.201,35| 2.520.343,32|17.460.076,94| 32.982.502,78| 14.808.145,76| 72.088.270,15
2013 169.368.652,94 0,00| 8.295.658,42|10.255.273,47| 23.717.735,32| 13.476.154,42 | 55.744.821,62
2014 389.362.977,88 0,00 0,00|16.809.123,56 | 29.902.065,81| 62.404.591,36|109.115.780,73
2015 543.135.739,63 0,00 0,00 0,00| 19.018.315,14| 65.550.576,53| 84.568.891,68
2016 |1.274.825.618,61 0,00 0,00 0,00 0,00|171.644.079,65|171.644.079,65
Total |2.581.769.695,08|4.317.201,35|10.816.001,74 | 44.524.473,96 | 105.620.619,05 | 327.883.547,72 | 493.161.843,83
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS)
Tabela 7: Percentual de multas arrecadadas — 2012 a 2016
Compe- Ano de arrecadacdo das multas Total
téncia 2012 2013 2014 2015 2016
2012 2,1% 1,2% 8,5% 16,1% 7,2% 35,2%
2013 - 4,9% 6,1% 14,0% 8,0% 32,9%
2014 - - 4,3% 7,7% 16,0% 28,0%
2015 - - - 3,5% 12,1% 15,6%
2016 - - - - 13,5% 13,5%

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS)
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V. Concluséo:

Diante de todo o exposto, conclui-se que a Diretoria de Fiscalizacdo da ANS envidou todos os esforcos
racionalizar sua atuacdo, implemento medidas de melhorias em todos 0s seus processos de trabalho gque resultaram
no aumento da celeridade, da eficiéncia e da efetividade de suas acGes fiscalizatorias, com o fim de proteger o
beneficiario de plano de salde, na medida em que privilegia seu atendimento mais célere e qualificado, ao mesmo
passo que estimula o cumprimento dos hormativos gue regem o setor de salide suplementar, sempre primando pela

legalidade de sua atuacdo e pela seguranca juridica de seus administrados.
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ANEXO VI - ACORDAO 482/2012 - TCU

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2017.
A AUDIT

Assunto: Acorddo TCU n2 482/2012
Ref. Memorando n2 001/2017/AUDIT/ANS

Prezado Auditor Chefe/ANS,

1. Considerando as informagdes solicitadas pela Auditoria no que tange aos subitens 9.6.1 e 9.6.5 do Acérdao
TCU n2 482/2012, apresento as informacdes e os esclarecimentos que se seguem.

2. O subitem 9.6.1 do Acérdio TCU n2 482/2012 diz respeito ao numero absoluto e percentual de pessoas
fisicas ou juridicas pendentes de inscrigéio no CADIN, sob responsabilidade da ANS, nos ultimos dois exercicios (subitem 9.1.1
do Ac-1817/2010-P).

3. Conforme estabelece o § 12 do art. 12 da Portaria n? 685, de 14 de setembro de 2006, da Secretaria do
Tesouro Nacional, cada devedor (pessoa fisica ou juridica) é cadastrado no CADIN uma Unica vez pela entidade credora,
independentemente da quantidade de débitos existentes em seu nome, passiveis de inscricdo no referido cadastro. Vale
dizer: ndo ha inscricdo de multas, informagdo constante da planilha encaminhada pelo Tribunal, mas de operadoras. Por
isso, o numero informado na planilha é referente aos créditos oriundos de multas inscritas em divida ativa. Em relagdo ao
quantitativo de operadoras inscritas no CADIN, no ano de 2016 foi de 319 (o que, repita-se, refere-se ao nimero de
operadoras, ndo de multas, que foram inscritas no CADIN, levando -se em considera¢do que a mesma operadora durante o
ano de 2016 pode ter tido sua inscricdo realizada e retirada por mais de uma vez, dependendo da existéncia de novos
débitos apds as retiradas).

4, Por essa razdo, a baixa de inscricdo efetuada no CADIN, nos termos do § 22 do mesmo dispositivo acima
elencado, somente pode ocorrer apds a regularizagao pelo devedor de todas as suas obrigagdes para com a entidade credora
responsavel pela inscrigdo, bem como, nos termos do § 32 do mesmo dispositivo, compete a entidade credora responsavel
pela inscricdo providenciar a baixa quando tal providéncia for determinada por autoridade judicial.

5. Como se V&, as regras estabelecidas para o CADIN pela Secretaria do Tesouro Nacional exigem das
entidades credoras a manuteng¢do de um cadastro de inadimplentes paralelo ao do Sisbacen, o qual contenha o registro ndo
s6 do devedor, mas também de todos os seus débitos pendentes, e que permita a anotagdo, ao lado de cada débito, das
situagBes que ocasionam suspensdo de registro no Cadin, conforme previsto no art. 72 da Lei n? 10.522/2002, tais como:
ajuizamento de agdo discutindo a natureza da obrigagdo ou seu valor com oferecimento de garantia idonea e suficiente,
depdsito judicial do montante integral do débito, parcelamento e concessdo de medida liminar ou de tutela antecipada.
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6. E por meio desse controle paralelo que a entidade credora tem condicSes de saber, diante do total de
débitos pendentes e da anotagdo ou nao, ao lado de cada um, de uma das situagdes acima descritas, qual a operagdo a
realizar no Sisbacen: incluir o devedor no Cadin, suspender sua inscrigdo ou baixa-la, tem em vista o resultado final da analise
do conjunto de seus débitos.

7. Considerando a diversidade de créditos dos quais esta a ANS legalmente incumbida da cobranga e o fato
de que a cobranga do ressarcimento ao SUS é feita pela prépria Geréncia-Geral de Ressarcimento ao SUS, ao contrario da
cobranca dos demais créditos que é feita pela Geréncia de Finangas, optou-se, para evitar equivocos na inclusdo, suspensdo
e baixa de registro de devedor no CADIN, por efetuar as operagcdes necessarias no Sisbacen quanto ao CADIN no momento
da inscricdo do débito em divida ativa da ANS. Ou seja, o devedor (até o momento) sé é incluido no CADIN quando da
inscricdo de seus débitos em divida ativa.

8. Nesse quadro, as operagdes no Sisbacen relativas ao CADIN eram realizadas pela equipe da GEDAT, sempre
que, diante de nova inscricdo de débito em divida ativa ou da ocorréncia de alguma das situagdes que tornam inexigivel
débito ja inscrito em divida ativa, revele-se necessaria a inclusdo, suspensdo ou baixa da inscricdo do devedor naquele
cadastro.

9. Na GEDAT, as proprias equipes que realizavam a inscricdo em divida ativa e os apontamentos de suspensdo
de exigibilidade de débitos inscritos em divida ativa (depdsito, parcelamento, acdo com garantia, ordem judicial etc)
acessavam o Sisbacen para efetuar, de imediato, a alteragdo que se fizer necessaria no CADIN (inscricdo, suspensdo ou
baixa).

10. Diante disso, nessa sistemdtica, ndo houve no ano de 2016 pendéncias de inscricdo no CADIN.

11. No entanto, considerando que o CADIN ndo pressupGe a prévia inscricdio em divida ativa, a Auditoria
Interna havia recomendado que a inscricdo no CADIN passasse a ser feita anteriormente ao encaminhamento do processo
administrativo sancionador a GEDAT para fins de inscricdo em divida ativa.

12. Atendendo a recomendac¢do da Auditoria, ao longo do ano de 2016 a Procuradoria esteve reunida com a
Coordenadora da Coordenadoria de Recursos da Diretoria Colegiada — COREC, com o Secretario Executivo da Presidéncia
da ANS, com a Geréncia de Finangas e com a Geréncia de Ressarcimento ao SUS para discutir a questao.

13. Na ocasido, destacou-se o fato de que as operagGes no CADIN envolvem, pelas razdes aqui ja expostas,
mais que simples acesso e utilizagdo do Sisbacen, exigindo controle de todos os débitos de cada devedor e suas vicissitudes
em termos de exigibilidade.

14. Assim, foi definido novo fluxo de trabalho na ANS no que se refere ao CADIN, no qual a inscri¢do ja esta
sendo feita pela Geréncia de Finangas — GEFIN oficialmente desde a 4562 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada realizada
no dia 23/11/16, de modo que os processos passaram a ser encaminhados para a Geréncia de Divida Ativa com as
operadoras ja inscritas no Cadin.

15. O subitem 9.6.5 refere-se as medidas adotadas e resultados alcancados relativamente as questdes
descritas nos subitens 9.6.1 a 9.6.4.

16. O subitem 9.6.1 acaba de ser comentado. O subitem 9.6.2 refere-se ao numero absoluto e percentual de

processos de cobranga de multas que, em virtude dos prazos legais, sofram maiores riscos de prescrigdo, nos ultimos dois
exercicios, bem como as providéncias adotadas para reduzir esse risco.
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17. No presente momento (janeiro de 2017), estdo sendo inscritos em divida ativa os créditos dos processos
sancionadores cujas decisdes administrativas finais foram proferidas nos anos de 2014, 2015 e 2016, sendo certo que,
quanto as multas impostas por meio desses processos, a prescri¢do da pretensdo executoria da Administragao sé ocorreria,
respectivamente, em 2019, 2020 e 2021, o que revela o fato de a inscricdo das multas em divida ativa estar hoje sendo
realizada com consideravel margem de tempo em termos de risco de prescri¢do.

18. Assim, gragas ao aumento no numero de inscrigdes ocorrido nos ultimos exercicios, a GEDAT ndo tem em
acervo processos sancionadores com risco atual de prescrigdo da agdo executdria. No exercicio de 2015 foram inscritas
2954 multas pecunidrias, no valor originario de RS 240.766.738,43 e atualizado em R$ 477.675.548,67. Ja no exercicio de
2016 foram inscritas 1818 multas pecuniarias, no valor originario de RS 203.598.507,17 e atualizado em RS 235.126.254,79
no Sistema de Crédito de Divida Ativa — SCDA e foram inscritas 3186 multas pecunidrias, no valor atualizado de RS
499.492.315,50 no Sistema Sapiens Divida da Procuradoria Geral Federal, no periodo de 05 de maio de 2016 a 25 de janeiro
de 2017. A soma de créditos inscritos em divida ativa no ano de 2016 é de RS 734.618.570,29, referente a inscri¢do de 5004
multas.

19. Cabe ressaltar que até maio de 2016 para todas as inscrigdes foram emitidas certidées (CDAs), as quais
foram encaminhadas para os 6rgdos da Procuradoria-Geral Federal encarregados do ajuizamento das execugdes fiscais.

20. A partir de maio de 2016, as inscrigdes passaram a ser realizadas no sistema Sapiens Divida da Procuradoria
Geral Federal, que integra o sistema SAPIENS — Sistema AGU de Inteligéncia Juridica. A plataforma eletrénica que permite,
em um Unico ambiente de producgdo, a realizagdo de todas as atividades relacionadas com a gestdao dos créditos da ANS,
uniformizando os procedimentos adotados, reduzindo a possibilidade da ocorréncia de erros, permitindo o efetivo controle
dos ativos existentes e garantindo maior eficiéncia na recuperagao de créditos de titularidades da entidade.

21. Com o Sapiens Divida Ativa é possivel obter a qualquer momento dados gerenciais precisos acerca de
créditos inscritos em divida ativa, protestados ou parcelados, bem como dos valores relacionados a estas atividades,
garantindo inclusive uma correta contabilizacdo dos créditos de cada entidade no SIAFI.

22. O sistema permite, ainda, a emissdo eletronica de Guias de Recolhimento da Unido (GRUs), com o controle
de arrecadacgdo e apropriagdo dos valores arrecadados por meio destas guias, possibilitando aos érgdaos da PGF o seu
acompanhamento no proprio sistema, sem a necessidade de confirmagdo da arrecadagao junto a ANS, como atualmente é
realizado.

23. As atividades de inscricdo em divida ativa, parcelamento de crédito, protesto extrajudicial e também de
ajuizamento da execucdo fiscal sdo todas realizadas eletronicamente, diferenciando-se sobremaneira dos procedimentos
vigentes que exigem

o trabalho manual.

24, Na planilha, o nimero informado de multas considerou o critério “competéncia por exercicio”, ou seja,
decisGes de primeira instancia em processos de multa ocorridas nos exercicios 2015-2016, divididas por competéncia (assim
como solicitado pelo Tribunal). J4 o niUmero total de multas inscritas em divida ativa, informadas no paragrafo anterior
abrange, além destas, decisGes tomadas em anos anteriores, mas que sé em 2016 foram inscritas em divida ativa — razdo
pela qual o nimero informado varia conforme o critério adotado.

25. Além disso, como os processos que chegam a Geréncia sdao submetidos a uma criteriosa triagem antes de
se juntarem aos demais do acervo, os processos sancionadores com decisdao administrativa final proferida antes de 2012,
guando existentes, sdo separados e imediatamente submetidos a analise para fins de inscricdo em divida ativa, de modo a
ndo se ter em acervo durante o ano processos sancionadores cujo risco de prescri¢cdo seja anterior a 2017.

26. Cumpre relembrar que esta Geréncia conta com técnicos temporarios de atividade de complexidade
intelectual para auxiliar os Procuradores na sua tarefa de atestar a liquidez e certeza dos créditos para fins de inscricdo em
divida ativa, o que propiciou aumento na inscricdo de multas em divida ativa nos anos de 2014 e 2015. No ano de 2016,
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somente foi possivel a implantacdo do sistema sapiens divida, em razdo desses servidores que realizam o cadastro dos
créditos no sistema. Atualmente a Geréncia conta com oito técnicos de complexidade intelectual, trés servidores e sete
técnicos de suporte (Administracdo/Contabilidade) ajudando na confec¢do de calculos, o que significa incremento em
relagcdo aos anos anteriores.

27. Reiteramos, como nos anos anteriores, que continuamos realizando reunides com a Geréncia de
Seguranca e Tecnologia da Informagdo - GESTI visando aprimorar o Sistema de Controle da Divida Ativa (SCDA) e corrigir
suas imperfei¢cdes, assim como o desenvolvimento de emissdo de guia de pagamento e outras funcionalidades, tendo em
vista que ha um nimero expressivo de créditos inscritos em divida ativa nesse sistema.

28. Paralelamente, hd a previsdo ainda no ano de 2017 da integragdo dos sistemas da ANS com o sapiens
divida.
29. O subitem 9.6.3 refere-se a multas canceladas ou suspensas em instdncias administrativas, valores

associados a estas multas e os percentuais de cancelamento e suspensdo em relagdo ao total de multas aplicadas
anualmente nos ultimos dois exercicios.

30. De acordo com os dados extraidos do SCDA, no exercicio de 2015 foram retiradas 26 multas por erro
administrativo e no exercicio 2016 foram retiradas 9 multas por erro administrativo do sistema SCDA e 150 multas por erro
administrativo do sistema sapiens divida. As retiradas por erro podem se dar por diversas razoes (equivoco no nimero do
processo administrativo, equivoco quanto ao sujeito passivo, débito com exigibilidade suspensa anteriormente a inscrigdo),
incluindo revisdao empreendida por instancia administrativa, hipotese a que se refere o subitem em comento. Como se
referem a erro, dizem respeito a valores que jamais deveriam ter sido inscritos. No SCDA nao ha filtro para essa hipdtese
especifica, que pode ser registrada como observagdao no campo relativo a complementag¢dao do motivo da retirada da
inscricdo. De qualquer forma, qualquer informacdo prestada pela COREC no que diz respeito a revisGes administrativas de
multas incluira forcosamente a revisdo das multas que ja haviam sido inscritas em divida ativa.

31. O item 9.6.4 refere-se aos percentuais de recolhimento de multas (em valores e em numero de multas
recolhidas) nos ultimos dois exercicios (subitem 9.2 do Ac-1817/2010-P).

32. De acordo com os dados extraidos do SCDA, no exercicio de 2015 foram retiradas, por liquidagao do débito,
87 multas, no valor originario de RS 5.804.568,91, e atualizado de R$ 11.531.322,87 e no exercicio de 2016 foram retiradas,
por liquidacdo do débito, 105 multas, no valor originario de RS 5.643.055,21 e atualizado de RS 11.446.993,33 no sistema
SCDA e 110 multas, no valor origindrio de RS 7.757.376,30 e atualizado de RS 13.380.000,03 no sistema sapiens divida, no
periodo de 06/05/2016 a 25/01/2016, num total de 215 multas com o valor atualizado de RS 24.826.993,36.

33. Destaco estar a disposi¢do para outras informagdes e esclarecimentos que se fizerem necessarios.
Alexandre Coelho Neto

Gerente de Divida Ativa/Substituto
Mat. 1379041
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ANEXO VII - ACORDAO 8.606/2013 - TCU

s a0 w00, 533 MR 120,46 3
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL - ANS

Memorando n° 30bL/2016/PROGE/GECON
Em, ZB de dezembrode 2014,

A AUDIT/ANS
Referéncia: Memorando n.® 139/2016/AUDIT/DICOLIANS

Assunto: solicita informagdes acerca do andamento da Agio Civil de Improbidade
Administrativa n.” 0010242-65.2010.403.6105.

llmo. Sr. Anditor Chefe/ANS,

Em resposta a0 memorando em epigrafe, por ordem do Sr. Procurador Chele da
PF/ANS, informoe que a Agdo Civil de Improbidade Administrativa_n= 0010242-
65.2010.403.6105, gue tramita na 6* Vara Federal da Subsegio de Camqfin as,
fase de imstrucfio, aguardando realizagio de prova pericial, leil;l.ﬁi/l‘l‘lfﬂ

COMEIn-=C SIm

ento procossual

Atenciosaments,

Gerénte de Contencioso
Mat. 1357393

425



