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2. APRESENTACAO

INTRODUCAO

Em janeiro de 2015, a ANS completou quinze anos de existéncia e de busca de solucBes para
importantes desafios do setor, tendo como norte a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude e a contribuicdo para o desenvolvimento de acdes no setor saude.

A partir de janeiro de 2016, os beneficiarios de planos de satde individuais e coletivos terdo direito a
mais 21 procedimentos, incluindo exames laboratoriais, além de mais um medicamento oral para
tratamento de cancer em casa, ampliacdo de procedimentos ja ofertados e ampliacdo do numero de
consultas com fonoaudidlogo, nutricionistas, fisioterapeutas e psicoterapeutas. Em 2015, foi realizada
Consulta Publica (CP 59) e editado o normativo correspondente.

A ANS realizou em 2015 a Consulta Publica (CP 57) para sua nova Agenda Regulatoria, que sera
desenvolvida entre 2016 e 2018. ampliando o horizonte temporal e permitindo uma estrutura mais
macro, voltada para a resolucdo de problemas acumulados no setor, nos eixos de Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial; Sustentabilidade do Setor e Integragdo com o SUS, bem como no
aperfeicoamento das interfaces regulatorias.

A ANS também disponibilizou em Consulta Publica (CP 58) a proposta de Resolu¢do Normativa que
tem com objetivo de melhorar o atendimento das operadoras de planos de salde aos consumidores. As
medidas propostas estabeleciam regras e prazos para a prestacdo de informacdes, disciplinando e
qualificando o atendimento.

A ANS e o Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo assinaram em 2015 Acordo de Cooperacao
Técnica, com a finalidade de ampliar o acesso a informagfes sobre o setor de planos de salde aos
consumidores e contribuir para o aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento e regulagéo do
mercado de salde suplementar.

Em 2015, foram registradas 102 mil reclamacdes na ANS, com taxa de resolutividade de 87,4%,
significando que 89,1 mil beneficiarios de planos de salde tiveram suas demandas resolvidas através da
utilizacdo do instrumento de mediagdo (NIP) disponibilizado pela ANS, o que indubitavelmente
contribui para a reducédo da judicializacao.

A Agéncia aprimorou o acompanhamento e avalia¢do da assisténcia prestada pelas operadoras aos seus
consumidores promovendo ajustes na metodologia do Programa de Monitoramento da Garantia de
Atendimento, que avalia 0 cumprimento dos prazos de consultas, exames e cirurgias e as negativas de
cobertura. As novas regras (IN n°® 48 de 11/09/15) produzem mais eficicia ao processo e maior
qualidade a andlise, garantindo a protecdo dos direitos dos consumidores. Desde o inicio do Programa
de Monitoramento, em 2012, 1.170 planos de 158 operadoras ja tiveram as vendas suspensas, € outros
1.014 planos voltaram ao mercado ap6s comprovar melhorias no atendimento.

Em julho, entraram em vigor as novas regras sobre parto na satde suplementar, para estimular o parto
normal e reduzir as cesarianas desnecessarias. Com a Resolugcdo Normativa n° 368, as operadoras de
planos de saude, sempre que solicitadas, deverdo divulgar os percentuais de cirurgias cesareas e de
partos normais por estabelecimento de salde e por médico. Também serdo obrigadas a fornecer o
Cartdo da Gestante e a Carta de Informacdo a Gestante, no qual devera constar o registro de todo o pré-
natal, e exigir que os obstetras utilizem o Partograma.
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No final de outubro, foram observados avancos significativos das acdes para incentivar o parto normal
e melhorar a assisténcia a salde de gestantes e bebés nos hospitais que integram o projeto Parto
Adequado. Em seis meses de implantagdo, a iniciativa, desenvolvida pela ANS, o Hospital Albert
Einstein e o Institute for Healthcare Improvement (IHI), ajudou a aumentar em 7,4 pontos percentuais a
taxa de partos normais nos estabelecimentos participantes, iniciando a reversdo dos altos nimeros de
cesareas registrados nos ultimos dez anos no Brasil.

A Agéncia passou a cobrar das operadoras o ressarcimento de procedimentos como exames e terapias
ambulatoriais de alta e média complexidade realizados por beneficiarios no SUS, por meio das
Autorizacdes para Procedimentos de Alta Complexidade (APAC), da mesma forma que sdo cobradas
as Autorizacdes de Internacdo Hospitalar (AIH).

Do ponto de vista da garantia de acesso a informacdo, transparéncia e empoderamento do cidaddo, a
ANS lancou cartilha para orientar os consumidores interessados em obter informacdes ou adquirir um
plano de satde. O material explica, de maneira clara, quais sdo os tipos de planos e as especificidades
de cada um, ajudando na escolha do servico mais adequado. Sdo abordados aspectos relativos a
abrangéncia geografica, segmentacgdo, cobertura e rede de prestadores

A ANS lancou em 2015 um aplicativo desenvolvido para celulares smartphones e tablets que permite
ao cidaddo pesquisar informacdes sobre coberturas assistenciais obrigatérias, de acordo com o tipo de
plano de saude contratado. Em dezembro, a ANS lancou o D-TISS, ferramenta que permite a pesquisa
e comparacdo de dados com distribuicdo geografica sobre procedimentos feitos por beneficiarios, com
dados epidemioldgicos e financeiros, de forma detalhada e com visdo panoramica do setor.
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Estrutura do Relatorio:

O Relatorio de Gestdo sera apresentado da seguinte forma: primeiramente, serdo apresentados os
topicos relativos aos objetivos e metas institucionais e programaticos, desde as responsabilidades
institucionais, a estratégia de atuacdo, a gestdo de programas e acles, 0 desempenho orgamentério e
financeiro, as informacgdes contabeis, os indicadores institucionais (Contrato de Gestdo ANS/MS), o
balanco de gestdo do periodo e os principais projetos da ANS. Sdo também detalhadas a gestdo de
pessoas, do patrimonio, da tecnologia da informagdo e dos recursos renovaveis. A estrutura de
governanca e de autocontrole, as conformidades e o relacionamento com a sociedade séo explicitados.
No tépico relativo ao Planejamento Organizacional e Desempenho Orgcamentario, sera apresentada
tabela detalhada dos trés altimos exercicios disponiveis, com os valores do ressarcimento pelos planos
de saude ao SUS, estabelecido no art. 32 da Lei n® 9.656/1998, com a nova redacao dada pela Medida
Provisoria n°® 2.177/2001, contendo a quantidade e valor TUNEP das AlHs cobradas e pagas, bem
como os valores em liquidacao extrajudicial e aguardando resultado de liminares. As informacdes sobre
a gestdo das multas aplicadas em decorréncia da atividade de fiscalizacdo serdo apresentadas também
nesse mesmo topico.

Nos anexos, serdo detalhados os componentes do Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar,
para maior entendimento dos resultados obtidos no periodo, além de abordagem mais detalhada dos
indicadores do Contrato de Gestdo. Os resultados alcancados no &mbito dos projetos pactuados com
organismos internacionais também sdo apresentados. Maiores detalhes sobre as atividades da Geréncia
de Recursos Humanos também podem ser consultados nos anexos. Sdo também detalhadas as respostas
institucionais aos acérddos do TCU.
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3. VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

3.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A ANS € uma agéncia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministério da Saude. Atua na
regulacdo, normatizacgdo, controle e fiscalizagdo do setor de planos privados de saude no Brasil

A missao ou finalidade institucional da ANS ¢é promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores
e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das a¢Ges de salde no Pais (conforme artigo 3° da
Lei n®9.961/2000).

Seu marco legal encontra-se na Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude e na Lei n° 9.961, de 2000, de criagdo da ANS

Em seguida, serdo detalhadas as competéncias legais institucionais, de acordo com a Lei 9.961/2000,
estratificadas pelos seus macroprocessos finalisticos, dispostos na cadeia de valor.

Principais Competéncias Legais (Lei 9.961/2000)

Gerais:

Propor politicas e diretrizes gerais para a regulacéo do setor;

Fixar as normas para constituicdo, organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo das operadoras,
incluindo:

a) contetldos e modelos assistenciais;

b) adequacdo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacao financeira das operadoras;

f) normas de aplicacao de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;
h) Adotar medidas que estimulem a competi¢do no setor;

i) Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras;

J) Estabelecer normas para o0 Ressarcimento ao SUS; e

k) Administrar e arrecadar as taxas instituidas.

Regulacéo Assistencial:

- Estabelecer normas, rotinas e procedimentos para registro, autorizagdo, manutencdo e cancelamento
de registro dos planos (produtos) das operadoras;

- Estabelecer normas relativas a adocgéo e utilizacdo, pelas operadoras de planos de assisténcia a saude,
de mecanismos de regulacéo do uso dos servicos de saude;

- Elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude;

- Avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras para garantir a compatibilidade da cobertura
oferecida com os recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

4
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- Fixar critérios para credenciamento e descredenciamento de prestadores de servico as operadoras; e
- Normatizar os conceitos de doenca e les@o preexistentes.

Regulacdo Econdmica:

- Autorizar o registro e o funcionamento das operadoras, bem assim sua cisdo, fuséo, incorporacao,
alteracdo ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.884, de 1994;

- Expedir normas e padrdes para o envio de informagOes de natureza econdmico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologacéo de reajustes e revisoes;

- Autorizar reajustes e revisdes das mensalidades dos planos, ouvido o Ministério da Fazenda;

- Estipular indices e demais condi¢cfes técnicas sobre investimentos e outras relacdes patrimoniais a
serem observadas pelas operadoras;

- Definir a segmentacdo das operadoras e administradoras;

- Determinar ou promover a alienacdo da carteira de planos das operadoras;

- Instituir o regime de dire¢do fiscal ou técnica nas operadoras;

- Proceder a liquidagdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil
das operadores;

- Estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras; e

- Definir as atribuicfes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do liquidante e do responsavel
pela alienacédo de carteira.

Monitoramento:

- Monitorar a evolucdo dos precos de planos de salde, seus prestadores de servicos, e respectivos
componentes e iNsumos;

- Controlar e a avaliar os aspectos garantia de acesso, manutencao e qualidade dos servicos prestados,
direta ou indiretamente, pelas operadoras;

- Estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras;

- Estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a salde para 0s
servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

- Zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saude no ambito da assisténcia a saude suplementar;
- Exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutencao e
qualidade dos servicos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude; e

- Avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
saude.

Fiscalizacéo:

- Fiscalizar as atividades das operadoras e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu
funcionamento;

- Fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da legislacdo referente aos aspectos
sanitarios e epidemiologicos, relativos a prestacdo de servigos médicos e hospitalares no ambito da
salde suplementar;

- Fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servi¢os de satide com relacdo a abrangéncia das
coberturas de patologias e procedimentos;
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- Fiscalizar o cumprimento das disposicGes da Lei n.° 9.656, de 1998, e de sua regulamentacéo;

- Aplicar as penalidades pelo descumprimento dessas normas; e

- Celebrar, nas condicdes que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de
compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos.

Organizacao da Informacéo

- Proceder & integragéo de informagdes com os bancos de dados do Sistema Unico de Salde; e

- Requisitar o fornecimento de informacdes as operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas.

Empoderamento do Cidadao:

Deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas
decisdes; e

Articular-se com os 6rgdos de defesa do consumidor; visando a eficicia da protecdo e defesa do
consumidor de servicgos privados de assisténcia a satde.
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3.3 Normas e regulamentos de criacéo, alteracdo e funcionamento do 6rgao

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Lei 9.961 28/01/2000
Decreto 3.327 05/01/2000 (DOU 06/01/2000)

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

RN 197 17/07/2009; RN 198 17/07/2009; RN 213 14/03/2010; RN 219 08/06/2010;
RN 221 24/06/2010; RN223 28/07/2010; RN 225 05/08/2010; RN 228 03/09/2010;
RN 230 20/09/2010; RN 231 13/10/2010; RN 245 31/01/2011; RN 249 02/03/2011
RN 257 01/06/2011; RN 258 20/06/2011 RN 266 22/08/2011; RN 273 21/10/2011
RN 283 22/12/2011; RNs 288, 291, 292, 293, 301, 302, 306, 307, 312, 317/2012;
RN 331; 332 e 339/2013

RN 345; 348; 352; 354; 366/2014

RN 370; 371; 374; 378; 380; 381;383/2015

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Carta de Servigos da ANS - produtos e servigos, em versdo navegavel no sitio ANS

Mapa assistencial; Plano de Cuidado para Idosos na Saude Suplementar; Plano de Melhoria da Sadde

Laboratério de Inovagdo na Salde Suplementar; Diretrizes Clinicas na Satde Suplementar - 2012

Manual técnico para promogao da salde e prevencao de riscos e doengas na salde suplementar — 42 Edicao

Cartilha para a Modelagem de Programas para Promocéo da Salde e Prevengdo de Riscos e Doencas

Nova metodologia para construgdo das Diretrizes de Utilizacao

Foco Saude Suplementar, Caderno de Informacdo da Saude Suplementar; Prisma Econdmico-Financeiro da Salde
Suplementar; Atlas e Anuério da ANS; Painel de Precificacdo

Material informativo voltado principalmente para o consumidor, a saber:

Guias préticos de planos de salde; Orientagdes sobre planos coletivos; Informagdes sobre como entrar em contato
com a Agéncia; Informagdes sobre a ANS, também nos idiomas inglés e espanhol; Pesquisa sobre a assisténcia
obstétrica na salde suplementar, produzida pela ANS, pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), pela Sociedade
Brasileira de Pediatria (SBP) e pela Federagdo Brasileira das Associacdes de Ginecologia e Obstetricia
(FEBRASGO); e O que voceé precisa saber — sobre o programa para promocéo de salde e prevencdo de doengas na
salde suplementar; Apostila de referéncias para célculos econdmico-financeiros; Cartilha de Autorizacdo de
Funcionamento — Orientages Gerais; Guia pratico de Contratualizacdo; Cartilha cartdes de desconto e pré-pago ndo
sdo planos de salde; Central de Relacionamento

Utilizacdo do Sistema Publico de Salde por Beneficiarios da Saude Suplementar - 2014

Livros: VIGITEL Brasil 2011 — Sadde Suplementar: a publicacdo é fruto da parceria da ANS com a
Secretaria de Vigilancia em Sadde (SVS) do Ministério da Salude; Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde 2012; Experiéncias de financiamento da salde dos idosos em paises selecionados - relatério
executivo

Avancos da Oncologia na Satde Suplementar — 2014

Guia Técnico de Boas Praticas Regulatérias - 2014

Conhecimento Técnico-Cientifico para Qualificacdo da Sadde Suplementar — 2015
Rede assistencial e garantia de acesso na saude suplementar - 2015

Estrutura de Concorréncia no Setor de Operadoras de Planos de Saude no Brasil -2015
Ampliacdo das consultas do tabulador de dados ANS TABNET.
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3.4 Breve Historico da ANS

Criada a partir de setor especifico do Ministério da Saide, coube a ANS cumprir a Lei n® 9.656, editada
em junho de 1998. A Agéncia nasceu pela Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, como instancia
reguladora de um setor da economia sem padréo de funcionamento. A excecao ficava por conta do
seguro de assisténcia a saude e das seguradoras, sob o controle econdmico-financeiro da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

A salide suplementar passou a conviver com o sistema publico, consolidado pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), nascido a partir da Constituicdo Federal de 1988. Com o SUS, a saude foi legitimada
como um direito da cidadania, assumindo status de bem publico.

O ano de 1923 ¢ tido como o marco do inicio da Previdéncia Social no Brasil. A Lei Eloy Chaves,
promulgada naquele ano, criava:

"(...) em cada uma das estradas de ferro existentes no pais, uma Caixa de Aposentadorias e Pensdes
para os respectivos empregados.”

Estas caixas funcionavam como fundos geridos e financiados por patrdes e empregados que, além de
garantirem aposentadorias e pensfes — como destacado em suas denominagdes — também financiavam
servigos médico-hospitalares aos trabalhadores e seus dependentes.

Embora este marco histérico ndo seja comumente apontado como a origem dos planos de saude no
Brasil, é dificil ndo notar a similaridade das antigas caixas com as atuais operadoras da modalidade
autogestao.

Desde a estruturacdo da saude previdenciaria, prevalecia o modelo do seguro social organizado em
torno dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs). Esses institutos, representantes de diversas
categorias de trabalhadores urbanos, para a organizacdo da oferta de salde, em sua grande maioria,
compravam a prestacdo de servicos de consultérios médicos ou de estabelecimentos hospitalares.
Paralelamente aos IAPs, surgiram, nos anos 1940, as caixas de assisténcia, que beneficiavam o0s
empregados de algumas empresas por meio de empréstimos ou reembolso pela utilizacdo de servigcos
de saude externos a Previdéncia Social, ainda que esses servicos pudessem ser prestados por ela. Foi
nessa época, por exemplo, que ocorreu a criacdo da Caixa de Assisténcia de Funcionarios do Banco do
Brasil (Cassi).

Na década de 1950, com a instalacdo no pais de empresas estatais e multinacionais, surgem os sistemas
assistenciais proprios, isto é, que prestam assisténcia médica de forma direta a seus funcionarios. A
assisténcia patronal — denominada atualmente como Grupo Executivo de Assisténcia Patronal (Geap) —
foi estruturada nesse periodo pelos funcionarios do instituto de aposentadorias e pensdes dos
industriarios. A unificacdo dos IAPs desagradou muitos beneficiarios, principalmente aqueles
representantes de categorias com maior poder econdmico, sob a alegagdo de dificuldades de acesso aos
servigos medicos, decorrentes da expansdo da cobertura e uniformizagé@o de beneficios. A Previdéncia
ocorrida na década de 1960, dando origem ao INPS, com essa justificativa, ampliou o0s
credenciamentos de prestadores de servicos privados de salde por meio, principalmente, do
financiamento de grupos médicos, organizando sua rede, constituida de unidades proprias e
credenciadas, em dois subsistemas: um voltado ao atendimento de trabalhadores rurais e outro para
trabalhadores urbanos.
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Simultaneamente, as caixas de assisténcia e 0s sistemas patronais também estendiam seus
credenciamentos para atender a demanda cada vez maior por atendimentos externos a Previdéncia
Social.

O crescimento dos credenciamentos gerou conflitos no ambito da categoria médica, que entendeu a
situacdo criada segundo duas vertentes de analise: uma, que pretendia preservar a pratica liberal da
medicina; outra, que defendia a pratica médica voltada para 0 mercado que se apresentava. Originaram-
se assim duas modalidades de empresas médicas: as cooperativas medicas, que prestavam atendimento
nos consultérios dos proprios profissionais, e as medicinas de grupo, responsaveis pelos atendimentos
hospitalares.

Desde a década de 1960, trabalhadores de estatais, bancarios, algumas instituicdes do Governo Federal,
entre outros, j& possuiam planos de salde.

Esse periodo é, sem dlvida, um marco na historia da saude suplementar no Brasil.

Podia ser observada a coexisténcia de vérias possibilidades de assisténcia médica oriundas de contratos
coletivos: a rede do INPS, com unidades proprias e credenciadas; os servicos credenciados para
atendimento de trabalhadores rurais; os servicos credenciados das empresas médicas e as empresas com
planos proprios — as autogestdes. De uma forma geral, esses planos ofereciam a mesma cobertura para
todos os empregados, independentemente do nivel hierarquico ocupado por eles na empresa. Ja no caso
dos planos contratados as cooperativas médicas e medicinas de grupo, a assisténcia prestada variava
segundo o nivel hierarquico, caracterizando a segmentacdo dos planos e uma profunda mudanca no
carater mutual das caixas de assisténcia, introduzindo no mercado de planos a ldgica de beneficio e
mérito.

Como foi visto, todos os diversos arranjos estabelecidos na relacdo publico-privado, por quase seis
décadas, conformaram o atual setor de saude suplementar, que exibe a diferenciacdo entre as
modalidades de operadoras de planos e seguros de saude, estabelecida de acordo com caracteristicas
relacionadas com a sua forma de organizacao.

Recentemente, no setor de saude suplementar vem sendo observado o surgimento de empresas de
odontologia de grupo e cooperativas odontoldgicas.

O sistema de saude brasileiro seguiu a trajetoria de outros paises latino-americanos (México, Chile,
Argentina e Uruguai), desenvolvendo-se a partir da previdéncia social.

Hoje, o setor brasileiro de planos e seguros de satude € um dos maiores sistemas privados de saude do
mundo.
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3.5 Ambiente de atuacéo

a) Caracterizacdo e 0 comportamento do mercado de atuacao;

O mercado de salde suplementar caracteriza-se por apresentar uma significativa taxa de cobertura da
populacdo (26%), com cerca de 49,7 milhdes de vinculos de beneficiarios no segmento médico
assistencial e 21,9 milhdes de vinculos no segmento odontoldgico. O gasto privado representa 54% do
gasto em saude (9,3% do PIB). Ao mesmo tempo, mais de 60% dos leitos, equipamentos e hospitais
gerais sdo privados. H& 1.156 operadoras de planos de saide com registro ativo e com beneficiarios,
sendo que 828 do segmento médico-hospitalar e 328, do segmento odontoldgico. Os planos coletivos
representam cerca de 80% dos vinculos de beneficiarios. A maioria dos vinculos estdo nas modalidades
de cooperativa médica e medicina de grupo, bem como nos planos coletivos empresariais.

A oferta no setor satde é duplicada (setor publico e privado). Recentemente tem sido estudada a oferta
entre os setores de acordo com informacdes relativas ao ressarcimento ao SUS e indicadores de
dispersdo de rede, conforme a Gltima agenda regulatdria e seus desdobramentos.

A taxa de crescimento anual do setor chegou a ser negativa, de -1,5% para 0 segmento médico-
hospitalar, mantendo-se positiva (3,8%) para o segmento odontolégico, sendo que ja em 2014 o
crescimento tinha sido inferior ao periodo anterior, ainda que positivo. O crescimento é maior para 0s
planos exclusivamente odontoldgicos e para os planos coletivos por adesdo. O principal segmento com
perda de vinculos (em termos absolutos) foi o de planos coletivos empresariais, com reducéo de 1,2%.
O segundo semestre de 2015 foi marcado pela continuacdo da desaceleracdo da taxa de variacdo do
numero de beneficiarios de planos novos, bem como da intensificacdo da variacdo negativa do PIB
trimestral acumulado no ano. A medida que se observa uma retracio na atividade econdmica, a taxa de
variacdo do numero de novos beneficiarios cresce com menos intensidade.

As receitas e despesas assistenciais tém crescido nos Gltimos anos, de tal forma que a sinistralidade
alcancou 85,4% em 2015 para o segmento médico-assistencial. A receita do setor de planos de saude
teve queda de 18,5% para R$ 117,3 bilhdes no ano passado. O lucro bruto somou R$ 3,5 bilhGes, o que
representa uma queda de 19% em relacdo a 2014.

A receita liquida média diaria, por paciente, dos 68 maiores hospitais privados do pais caiu 7,3% para
R$ 18,8 mil em 2014, em relagdo a 2013, de acordo com dados da Associacdo Nacional dos Hospitais
Privados (ANAHP). As despesas também registraram queda, mas em menor propor¢do, com reducao
de 2,1% para R$ 17,4 mil, no mesmo periodo de comparagdo. A queda nas receitas se deve ao aumento
da proporc¢do de jovens nas carteiras das operadoras; ja a queda nas despesas guarda relacdo com as
compras conjuntas de insumos e produtos médicos.

b) Principais empresas que atuam ofertando produtos e servicos similares ao da unidade jurisdicionada;
N&o ha outras empresas regulando o setor de salde suplementar. Existe uma interface com a SUSEP
(em relacdo ao mercado de seguros); com os 6rgaos de defesa do consumidor e da concorréncia e,
principalmente, com o SUS (MS e ANVISA). Servicos de salde e equipamentos, medicamentos e
produtos para salde sao regulados, respectivamente, pelo MS e pela ANVISA.

c¢) Contextualizacdo dos produtos e servigos ofertados pela unidade jurisdicionada em relagdo ao seu
ambiente de atuacao;

Os principais produtos e servicos oferecidos pela ANS s&o relativos a entrada no setor (registro de
produtos; registro de operadoras; autorizagdo de funcionamento; rede; cobertura; formacdo de prego);
acompanhamento, intermediacdo e fiscalizagdo (econdmico-financeira e atuarial; assistencial - rede;
modelo, cobertura e rede; ressarcimento ao SUS identificacdo; intermediacdo; diligéncias; troca de
informacdo); medidas corretivas e ajustes (suspensdo; planos de recuperacdo; regimes especiais;
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multas; reajustes; migracao/adaptacdo de contratos; portabilidade; oferta publica e reajustes) e saida
(cancelamento de registro; liquidagéo extrajudicial; faléncia; indisponibilidade de bens).

d) Ameacas e oportunidades observadas no seu ambiente de negdcio;

As principais ameacas incluem as dificuldades de alinhamento entre politicas publicas e regulatorias,
em relacdo ao setor; a falta de integracdo entre oferta publica e privada no setor salde; a incorporacao
tecnoldgica acritica; o envelhecimento da populacdo e a dificuldade de garantia de qualidade, diante de
custos crescentes e inflacdo médica acima da inflacdo geral.

As principais oportunidades relacionam-se a regulacdo conjunta com outros olhares, tais como 6rgéos
de defesa da concorréncia e do consumidor. A possibilidade de compartilhar informacbes com esses
6rgdos pode ampliar as solucdes para os problemas enfrentados no setor. A implantacdo do cartdo
nacional de salde e do registro eletrénico em salde também sdo fundamentais para a integracdo do
setor publico e privado de salde.

e) InformagGes gerenciais sucintas sobre o relacionamento da unidade jurisdicionada com os principais
clientes de seus produtos e servigos;

Os canais de relacionamento da ANS permitem a interacdo com os diferentes publicos. A Central de
Relacionamento oferece atendimento as demandas de informacdo e de reclamacdo aos seus publicos
(beneficiarios, operadoras e prestadores) por meio telefonico, eletrénico ou postal. Em 2015, a
quantidade de ligacOes recebidas chegou a 499.085, sendo que 67,51% geraram demandas de
informacdo ou de reclamacdo. Do total de demandas, 78.319 (23,24%) foram reclamacdes e 258.634
(76,76%) foram pedidos de informacdo, tendo havido aumento em torno de 9-12% para essas
categorias em relacdo ao ultimo ano.

O novo portal lancado em 2014 permitiu um aumento da acessibilidade por parte de dispositivos
moveis (71%), com cerca de 4 milhdes de visitantes no periodo. Além disso, o consumidor passou a
contar em 2015 com mais uma ferramenta para obter informacGes sobre planos de saide, com o
lancamento do aplicativo ANS Mavel, desenvolvido para celulares smartphones e tablets, permitindo ao
cidaddo pesquisar informacfes sobre coberturas assistenciais obrigatdrias, de acordo com o tipo de
plano de saude contratado, entre outros dados..

A partir de 2014, a ANS ingressou nas midias sociais (Facebook, Twitter e Youtube), inovando o0s
processos de trabalho e permitindo a informacédo agil e facil ao usuéario. Com o tema N&o ao Parto
Agendado, a campanha do Projeto Parto Adequado alcangou recorde de interatividade nas redes
sociais. O post da pagina oficial da ANS no Facebook foi publicado no dia 21/12 e, até as 11h do dia
24/12/2015, houve um alcance de 555.432 pessoas, 0 que representou um aumento de 3.800%
em comparacao a semana anterior. A partir da publicacdo, foi registrado um aumento de 27,9% no
namero de fas da pagina e 19.600 pessoas interagiram, com curtidas, compartilhamentos e comentarios
no post da campanha.

Neste Gltimo ano, a ANS também ampliou o acesso dos consumidores as informagfes sobre os
diferentes tipos de planos de saude que sdo comercializados no Pais. Para tanto, foi publicada uma
resolucdo que determinou que as operadoras informem seus beneficidrios sobre as principais
caracteristicas dos planos coletivo empresarial, coletivo por adeséo e individual ou familiar, para que
ndo haja duvida sobre o produto contratado.

E para orientar o consumidor, a ANS lancou uma cartilha para pessoas interessadas em obter
informagdes ou adquirir um plano de saude, e também um material com informacdes importantes para
guem deseja manter o plano de salde oferecido pela empresa quando for se aposentar ou nos casos de
demisséo sem justa causa.
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A Ouvidoria também recebe demandas dos diversos publicos, sendo que em 2015 foram cerca de 8 mil
demandas, com aumento de 10,44% no total de demandas, em comparagao ao ano anterior.

f) Descricdo dos riscos de mercado e as estratégias para mitiga-los;

Os riscos de mercado estariam voltados para a necessidade e complexidade da regulagéo sob a 6tica do
mix publico-privado, cujas dificuldades poderiam gerar ineficiéncias e iniquidades. As principais
estratégias sdo a andlise regionalizada e estruturacdo de redes de atengdo a saude, de acordo com as
necessidades de saude da populacdo adscrita.

Atualmente, um dos maiores desafios da ANS é fazer com que a rede assistencial das operadoras de
planos de salde seja capaz ndo somente de prestar servi¢os, mas acima de tudo, promover melhorias na
atencdo a saude dos beneficiarios, trazendo maior efetividade.

Apenas a partir do aprofundamento de estudos que permitam aprimorar as medidas para avaliar a
garantia do acesso e a rede assistencial, bem como do debate das estratégias regulatérias com os atores
envolvidos, sera possivel reduzir os riscos envolvidos.

Aprofundar os estudos sobre a utilizacdo do sistema publico de satde por beneficiarios do setor € outra
vertente importante nesse sentido, que contribuem para a transparéncia e estudo das interfaces e das
relacfes publico-privadas mas, também, para a proposicdo de outras a¢Oes regulatérias que possam ser
desenvolvidas conjuntamente.

g) Principais mudancas de cenarios ocorridas nos ultimos exercicios;

Mudangas de cenario: é importante levar em consideracdo a alta sinistralidade e tendéncias de
concentracdo horizontal e vertical, bem como restricGes no acesso individual a contratacdo de planos de
salde.

Com relacdo a sinistralidade das operadoras do segmento médico-hospitalar, sua evolucdo vai de
79,5% , em 2001, até 84,6%, em 2015. Entre as operadoras médico-hospitalares, sao as autogestdes que
apresentam a maior taxa de sinistralidade, o que se deve em grande medida as caracteristicas de sua
populacdo, pois sdo populacdes fechadas, com maiores entraves a renovacdo da carteira de
beneficiarios. No ano de 2015, com excecdo das operadoras nas modalidades de filantropia e medicina
de grupo, todas as demais modalidades mostraram uma tendéncia de alta da taxa de sinistralidade.
Quanto a verticalizacdo, trata-se, ainda, de fendbmeno isolado em alguns municipios, principalmente na
regido Sudeste. Nos municipios onde ha verticalizacdo (quantidade inferior a 200), a alta participacdo
do mercado de hospitais integrados deve ser levada em consideracdo (hospitais monopolistas ou com
participacdo média de 50%).

A restricdo no acesso deve-se a uma reducdo da oferta de planos individuais, por parte das grandes
operadoras, afetando especialmente os idosos. A proporcdo de beneficiarios em planos individuais foi
reduzida em trés pontos percentuais, nos ultimos oito anos, apesar do crescimento de 37% no total de
vinculos nesse mesmo periodo.
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3.6 Organograma Funcional com descricdo das competéncias das areas e identificacéo de

titulares

1. Organograma

A ANS estrutura-se conforme o diagrama a seguitr:
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3.7 Descricao das areas, seus macroprocessos finalisticos associados e suas competéncias relacionadas

Cada uma das diretorias da ANS é responsavel pela conducdo de um ou mais macroprocessos da
regulacdo da saude suplementar no Brasil, de acordo com suas competéncias setoriais.

Ao compreendermos o encadeamento dos macroprocessos como a cadeia de valor da ANS, podemos
visualizar suas principais atividades encadeadas de forma sinérgica e logica criando as condi¢des para a
obtencédo de um resultado satisfatério a seus clientes.

Os macroprocessos da ANS podem ser dispostos conforme a descri¢do a seguir:

Regulacdo Econémica associada a padréo de qualidade
14
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Regulacdo Assistencial associada a padrdo de qualidade
Monitoramento

Fiscalizacdo e Intermediacdo

Organizacéo da Informagéo e Empoderamento do Cliente
Producdo de Saude

Seus processos de apoio:

Administracdo; Gestdo de Pessoas; Gestdo da Informacdo; Gestdo do Conhecimento; Comunicagao;
Juridico; Auditoria; e Correicao, Etica e Disciplina.

E seus processos gerenciais:

Planejamento e Orcamento; Parcerias/Relacdes Institucionais; Gestdo de Riscos e Processo Decisorio.

Figura 3.1 — Cadeia de Valor da ANS

CADEIA DE VALOR DA ANS, 2015

PROCESSOS DE APOIO

Gestdo de Gestdo da Gestao du Cﬂmunlcacaﬂ Audlmna CoEr‘r:lag:n
/ Pessoas Informacdo /Conhemmento i)

PROCESSOS DE NEGOCIO

(aquisigBes; contratos;
logistica; suporte e
patriménio)

e — ————————— —_———————
Regulacao Regulagao Organizacao y Organizacso da
econémica e assistencial e Intermedlagao e informagao e Produgdo de
~ ~ Monltoramento 7
padrao de / padrao de Fiscalizagao empoderamento / Saude
qualidade 4 qualidade do cliente y

PROCESSOS GERENCIAIS

Fonte: ANS

O conjunto de acOes e atividades associadas a esses macroprocessos permite 0 empoderamento do cliente e a
producéo de saude — final da cadeia de valor da saude suplementar, apoiado na transparéncia, participagdo social
e na capacidade de escolha ao cidaddo/beneficiario.

A DIPRO - Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, tem como macroprocessos principais a
Regulacdo Econdmica associada a padréo de qualidade, a Regulacdo Assistencial igualmente associada a padrao
de qualidade e o Monitoramento, procurando alcancar o Empoderamento do Cliente e a indugdo de qualidade e
eficiéncia na Producédo de Saude. Seus processos gerenciais associados sdo: Parcerias e Relagdes Institucionais.
Suas competéncias gerais sdo a constituicdo, habilitacdo e regulacdo dos produtos ou planos privados de
assisténcia a salde.

Abaixo temos a descri¢do de sua estrutura associada as competéncias especificas de cada area.

DIRAD - Diretoria Adjunta capacidade de Regulacdo Normativa.

GGRAS - Geréncia-Geral de Regulacdo Assistencial com capacidade de coordenagdo, organizacdo, estudo e
acompanhamento da cobertura assistencial ofertada pelos planos de salde, estudos e pesquisas na area de salde;
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Dire¢do Técnica com capacidade de coordenacao, organizacdo e acompanhamento do regime especial de direcao
técnica e do plano de recuperagdo assistencial.

GGREP - Geréncia Geral de regulacdo da Estrutura dos Produtos com capacidade de acompanhamento das
redes assistenciais, manutencdo e operacdo de produtos e regulagdo econdmico financeira e atuarial dos
produtos.

A DIOPE - Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras tem como macroprocessos especificos
principais a autorizagéo de funcionamento, o monitoramento econdmico-financeiro do mercado, a instauragéo de
regimes especiais e a saida ordenada das operadoras de planos de salde (cadeia de valor: Regulagcdo Econémica
e Monitoramento).

Suas competéncias especificas de acordo com as areas sao:

DIRAD - Diretoria Adjunta -Regulacdo Normativa, execugdo e supervisdo das estratégias regulatérias definidas
pela diretoria.

GGAME - Geréncia-Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado, com capacidade para autorizacéo de
funcionamento, acompanhamento econémico-financeiro das operadoras e acompanhamento setorial.

GGRE - Geréncia-Geral de Regimes Especiais com capacidade de cancelamento compulsério de operadora,
execucdo de regimes especiais, de identificacdo e determinacdo de indisponibilidade dos bens dos
administradores de operadoras.

A DIFIS - Diretoria de Fiscalizagdo tem como macroprocessos principais a Fiscalizacdo e a Mediacao.

Sua competéncia geral é a Fiscalizacdo das operadoras de planos privados de assisténcia a satde. A descri¢do de
sua estrutura associada as competéncias especificas de suas areas € feita a seguir:

DIRAD - Capacidade de produzir Regulacdo Normativa.

GGFIS - Geréncia Geral de Fiscalizagdo, com capacidade de instaurar e conduzir o processo administrativo
sancionador para apuragdo de infragdes as disposi¢des legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de satde
suplementar; planejar, coordenar, organizar, controlar e executar a deflagracdo de acbes de intervengédo
fiscalizatéria nos agentes regulados, bem como instaurar e conduzir o processo administrativo sancionador
decorrente desta acdo.

GGART - Geréncia Geral e Operacdes de Articulacdo Interinstitucional, com capacidade de articulagdo com os
atores externos e de mediacdo ativa de conflitos, incluindo a coordenagdo da Central de Relacionamento com a
gestdo dos servicos relativos ao Disque ANS e a supervisdo do cumprimento de seu contrato.

GGAAC- Geréncia Geral de Assessoramento e Ajuste de Conduta, com capacidade de uniformizar os
entendimentos aplicaveis as normas legais, infra legais e regulamentares de competéncia da Diretoria de
Fiscalizacdo e promover 0s ajustes prévios e a instrugdo para a decisdo sobre a conveniéncia e oportunidade da
celebracdo de Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta — TCAC, bem como manifestar-se sobre seu
cumprimento ou descumprimento.

A DIGES - Diretoria de Gestdo tem como macroprocessos principais a Regulacdo associada a padrdo de
gualidade e o Monitoramento levando ao Empoderamento do Cliente. Tem como processos de apoio a Gestdo do
Conhecimento e a Gestdo de Pessoas, e como processos gerenciais associados o Planejamento e
Acompanhamento e as Parcerias e Relagdes Institucionais.

Abaixo a descri¢do da relagdo de sua estrutura a suas competéncias:

A DIRAD - capacidade de produzir Regulacdo Normativa.

A GGAFI — Geréncia Geral de Administracdo e Finangas, com capacidade de elaboragdo e acompanhamento do
planejamento e execucdo do orcamento da ANS; de planejamento, organizacdo, coordenacao e supervisdo das
atividades relativas a contratos, material e patriménio, protocolo e servicos gerais; de planejamento, organizagéo,
coordenacdo e supervisao das atividades de finangas.

GGAPI — Geréncia Geral de Aprimoramento Institucional, com capacidade de articulagdo com outras
instituicGes; capacidade de gestdo técnica de acordos internacionais; capacidade de gestdo de conhecimento;
capacidade de gestdo de rede de centros colaboradores e do observatério de suade suplementar; capacidade de
fomento a pesquisa; capacidade de coordenagdo do programa de qualificacdo da saude suplementar e capacidade
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de realizacdo da avaliacdo institucional; capacidade de propor e implementar a Politica de Gestdo de Processos e
Gestdo de Projetos; capacidade de planejamento, organizacdo, coordenagdo e supervisdo das atividades de
recursos humanos; propor politicas de recursos humanos integradas as necessidades institucionais, promovendo
o alinhamento estratégico da gestdo de pessoas na ANS; planejar e supervisionar as atividades relacionadas a
capacitacdo e desenvolvimento de pessoas; planejar e supervisionar o programa de educagdo permanente da
ANS; gerenciar, planejar, controlar, orientar e supervisionar o Programa de Saude e Qualidade de Vida.

A GGISS - Geréncia Geral de Informacdo e Sistemas, com capacidade de planejar e coordenar as atividades de
pesquisa, definicdo e disseminagdo, no &mbito da ANS, de normas e padrdes de gestdo da informacédo, de
ferramentas e solugfes dos sitios internos - intranet e externos - internet, de organizacdo (armazém de dados),
mineracao e relacionamento de bases de dados; elaborar propostas de Politica de Informacdo, de Politica de
Seguranca da Informacéo e de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da ANS, e submeté-las a deliberacéo
de comité de informacdo e informatica e promover a execucdo de suas diretrizes; planejar e promover a
producdo, a anélise e a disseminacdo de informagdes corporativas.

A DIDES - Diretoria de Desenvolvimento Setorial tem como macroprocessos principais a Regulagdo
associada & padrfes de qualidade, o Monitoramento, e a Organiza¢do da Informagdo visando o alcance do
Empoderamento do Cliente e a inducéo de qualidade e eficiéncia na Producdo de Salde.

A DIDES tem a competéncia geral de desenvolvimento setorial.

Em seguida, a descricao de sua estrutura associada as competéncias especificas:

A DIRAD com capacidade de produzir Regulagdo Normativa.

A GEIRS - Geréncia-Executiva de Integracdo e Ressarcimento ao SUS com capacidade de gerir 0 processo de
ressarcimento ao SUS e elaborar estudos e pesquisas relacionadas ao ressarcimento ao SUS, de forma a apoiar a
regulacdo de satde suplementar e a gestdo do ressarcimento ao SUS ;

GERPI Geréncia-Executiva de Padronizacao e Interoperabilidade capacidade de efetuar, promover e disseminar
estudos sobre novas técnicas nacionais e internacionais de padronizacdo de informagdes e tecnologias de
comunicagdo de dados, referentes aos eventos de atencdo & salde, registro eletronico em salde, prontudrios
eletronicos e registro pessoal de saude, visando a interoperabilidade entre os sistemas de informagfes em saude;
padronizar e implantar a troca de informaces, referente aos registros de eventos de atencdo a saude; propor e
estimular a implantagdo de registro eletrénico em saude.

GEPIN - Geréncia Executiva de Producéo e Analise de Informagdo, com capacidade de gestdo da informagéo
institucional e setorial; elaborar propostas e contribuir para a defini¢do de estratégias de integracdo e articulacdo
entre os sistemas de informacao da Saude Suplementar e do Sistema Unico de Saude; coordenar e implementar
as atividades de identificacdo univoca de beneficiarios da Satde Suplementar; contribuir para a implementagédo
de padrdes e instrumentos que permitam ao beneficiario o acesso aos seus dados na ANS.

GEEIQ - Geréncia Executiva de Estimulo a Inovacéo e Avaliacdo da Qualidade Setorial - monitorar o perfil de
qualidade e desempenho das operadoras e dos prestadores de servico da salde suplementar; identificar a
necessidade e propor aprimoramentos para a consolidacdo do processo de geragdo e difusdo da inovagdo com
vistas a promover a articulagdo e sustentabilidade setorial; planejar, desenvolver e executar processo sistematico
de prospeccéo (via pesquisas) de pardmetros de mensuracdo da Qualidade.

GERAR - Geréncia Executiva de Aprimoramento do Relacionamento entre Prestadores e Operadoras, com
capacidade de monitoramento da atuacdo dos prestadores de servi¢os de salde suplementar e elaboragdo de
estudos, execucdo de acdes e proposicdo de medidas que contribuam para o aprimoramento do relacionamento
entre prestadores de servicos de atencdo a salde e as operadoras de planos de assisténcia a saude com objetivo
de induzir a qualidade, eficiéncia e efetividade na producdo de servicos e a¢des de salde; estimular boas préticas
na relagdo do setor puablico e privado visando & integracdo com o Sistema Unico de Sadde; incentivar a criagio
de Redes de Atencdo a Saude, priorizando formas de gerenciamento e organizacdo do primeiro nivel de acesso
aos prestadores de servigo e da continuidade do cuidado; e elaborar estudos relativos a Orteses, proteses e
materiais especiais no ambito da salde suplementar.

Além das diretorias constituidas em sua Lei original, a ANS dispde ainda de estruturas de suporte. As
competéncias de suas principais estruturas de suporte s&o:
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A RN 331 de Junho de 2013 trouxe alteraces na estrutura organizacional da ANS.
A PRESI integrando a DICOL da mesma forma que as outras Diretorias, sendo formada pela Secretaria-Geral —
SEGER e pelo Gabinete - GAB.

O Gabinete, com as competéncias de prestar assisténcia aos Diretores da ANS, em sua representagdo politica no
recebimento, analise e processamento de atos e correspondéncias enviadas pelos parlamentares e acompanhar o
andamento, junto ao Congresso Nacional, de proposicdo legislativa de interesse da ANS; incumbir-se do
recebimento, andlise e processamento dos atos administrativos internos e correspondéncias externas direcionadas
ao Diretor Presidente;

Através de sua Geréncia-Geral de Relagdes Institucionais — GGRIN tem capacidade de Assisténcia Politica,
social e administrativa ao diretor presidente; de representacéo e articulagdo com o Ministério da Saude e demais
6rgdos publicos situados no DF; de assessoramento ao diretor presidente na interlocugdo com organismos
internacionais e capacidade de organizacao de reunifes da Camara de Saude Suplementar:

Através da Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia — GGATP apresenta capacidade de contribuir para
implementacdo institucional de acGes estratégicas e regulatorias; contribuir para o aperfeicoamento das rotinas
operacionais da ANS e controles internos; prestar assessoria técnica a Diretoria Colegiada, quando solicitado, de
forma articulada com a SEGER para constru¢cdo de documentos técnicos. A COARI é responsavel pela
Avaliagéo de Riscos Institucionais.

Ha também duas coordenacgdes: a Administrativa da Presidéncia (COADP) e a de Eventos Institucionais da ANS
(COEI).

A SEGER - Secretaria Geral, com as competéncias de assessorar a Diretoria Colegiada em acGes relativas a
gestdo do processo decisorio e em agdes de apoio aos Nucleos da ANS. Conta em sua estrutura com as Geréncias
de Comunicacdo Social - GCOMS e de Planejamento e Acompanhamento — GPLAN e com as Coordenadorias
de Apoio a Diretoria Colegiada - COADC; de Recursos da Diretoria Colegiada - COREC e de Inquéritos —
COINQ. Ha também a Secretaria Executiva da Comissdo de Etica (SECEA). A Comissdo de Etica (CEANS),
por sua vez, é érgdo vinculado a DICOL.

A GCOMS compete: garantir e promover a padronizacio e a preservacdo da identidade institucional da ANS;
promover ampla disseminagdo das politicas institucionais da ANS; promover as atividades de comunicacdo
social de toda a ANS; coordenar o subsistema de comunicacdo social da ANS, zelar para que a publicidade dos
produtos e servigos subordinados a Lei n° 9.656, de 1998, esteja de acordo com a legislacdo vigente; promover a
comunicacdo interna da ANS; coordenar a arquitetura e divulgacao de informagdes no sitio da ANS na internet;
produzir conteudo, bem como editar e administrar informacGes sobre a ANS em midia sociais; definir em
conjunto com as areas técnicas, os contetidos e formatos adequados dos materiais para comunicacéo de produtos
e servicos da ANS, coordenar a elaboracdo e distribuicdo de material informativo produzido pela ANS;
consolidar, editar e divulgar informages institucionais para os publicos externo e interno da ANS, orientar e
acompanhar o desenvolvimento e os resultados das campanhas de publicidade da ANS; intermediar e zelar pelo
bom relacionamento entre os porta-vozes da ANS e representantes da midia jornalistica em geral; produzir as
informacdes necessarias para garantir a sociedade 0 acesso aos diversos normativos e processos produzidos pela
ANS para regulamentar e fiscalizar o setor de saude suplementar; coordenar o desenvolvimento e zelar pela
aplicacdo do modelo de gestdo da marca ANS; zelar pela adequagdo das mensagens aos publicos e objetivos aos
quais se destinam; zelar pela coeréncia entre informacdes fornecidas por diferentes canais; atualizar
permanentemente a politica de comunicacdo da ANS e zelar pela sua aplicacdo nos diversos canais de
comunicacdo e relacionamento institucionais; manter atualizado um plano de contingéncia para situagdes de
possiveis crises identificadas; mensurar e avaliar permanentemente o resultado das atividades da ANS sobre sua
imagem na grande imprensa e junto aos publicos estratégicos; promover a integracdo das acdes e a
racionalizacdo dos recursos dos planos de agdo de comunicacao.

A GPLAN compete conduzir as atividades de planejamento da ANS e o seu acompanhamento; promover a
articulacdo com o sistema federal de planejamento, no @mbito da ANS e informar e orientar os 6rgdos da ANS
guanto ao cumprimento das normas estabelecidas; promover a articulagio com as Diretorias para elaboracéo,
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acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestéo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado; promover a sistematizacdo da elaboracdo e acompanhamento do planejamento estratégico da ANS;
coordenar, consolidar, sistematizar, acompanhar e controlar a execu¢do do plano de acéo de curto e médio prazo
da ANS; acompanhar, junto & GEFIN, a elaboracdo e execucdo do orcamento anual; contribuir com a
elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dos projetos estratégicos integrantes da Agenda Regulatéria, em
articulacdo com as demais areas da ANS; e contribuir com o Programa de Melhoria da Qualidade Regulatoria,
com foco na eficacia e legitimidade da regulacdo e no fortalecimento e ampliacdo da participacdo efetiva e
equilibrada do cidaddo e demais partes interessadas no processo regulatério, em articulagdo com as demais areas
da ANS: formular, monitorar e aperfeicoar os instrumentos de analise de impacto regulatério, relacionados ao
processo regulatério, propondo critérios de avaliagdo e incentivos ao seu uso; contribuir para o aperfeicoamento
dos mecanismos de consulta interna e a sociedade, inclusive com a construgdo de material de apoio e
estabelecimento de critérios a sua realizagdo; implementar o Programa de Melhoria da Qualidade Regulatdria.

As Coordenadorias de Apoio a Diretoria Colegiada — COADC e de Recursos da Diretoria Colegiada - COREC
competem auxiliar a SEGER na organizacéo das reunides da DICOL,; disponibilizar as discussdes e deliberacbes
tomadas nas reunides no endereco eletrénico da ANS; comunicar aos 6rgdos da ANS os encaminhamentos e
recomendacdes emanados da DICOL,; organizar o Circuito Deliberativo e a Andlise Eficiente dos Processos -
AEP, gerindo os procedimentos relativos as decisdes da DICOL, recepcionando 0s processos administrativos
encaminhados, e designando por sistema de rodizio entre os Diretores, o Diretor- Relator; promover a integracéo
entre as areas técnicas e assessores das Diretorias, com vistas a debater e uniformizar os entendimentos relativos
aos temas que irdo a julgamento pela DICOL.

Procuradoria Geral

Com capacidade de representacdo, defesa juridica e extrajudicial relativas ao contencioso; de anélise juridica de
assuntos administrativos internos; analise de consultas sobre legislacdo e sua aplicacdo em atos e instrumentos
normativos da ANS e coordenar atividades relativas a inscri¢do e arrecadacéo da divida publica da ANS.

Ouvidoria
Com capacidade de acompanhamento e avaliacdo permanente da atuacdo da agéncia; atendimento acessivel e
sigiloso e de contribuicdo para atendimento das demandas.

Auditoria Interna

Tem por finalidade assegurar a regularidade da gestdo contébil, orcamentéria, financeira, patrimonial e
operacional da Instituicdo; assessorar a Diretoria Colegiada da ANS quanto & execucao da receita e da despesa,
com vistas a aplicacdo regular e a utilizacdo adequada de recursos e bens disponiveis, visando a eficiéncia de
suas atribuicOes; assegurar o fiel cumprimento das leis, normas, regulamentos, instru¢es normativas, estatutos,
regimentos e resolugdes da Diretoria Colegiada.

Corregedoria — Com capacidade de divulgacdo e esclarecimentos sobre as normas disciplinares e capacidade de
apuracéo e correicdo de irregularidades administrativas.
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Quadro 3.1 — Areas estratégicas e titulares (de acordo com os produtos e servicos gerados — item 3.7)

Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

PRESI

As competéncias da PRESI Supervisionar o funcionamento geral e representar
legalmente a ANS; presidir as reunides da Diretoria Colegiada, cumprindo e
fazendo cumprir as decisdes dela; ordenar despesas e praticar atos de gestdo
de recursos orcamentdrios e financeiros; presidir a Cémara de Saude
Suplementar; praticar atos de gestdo de recursos humanos; aprovar edital e
homologar resultados de concursos publicos e processos seletivos, nomear ou
exonerar servidores, provendo 0s cargos em comissdo, comissionados e
efetivos, contratar pessoal temporario e exercer o poder disciplinar, de acordo
com a legislagdo em vigor; por delegagdo, aprovar a cessdo, a requisicdo e a
promogdo, bem como o afastamento de servidores para participacdo em
eventos de capacitacdo lato sensu e stricto sensu, na forma da legislagdo em
vigor; decidir, em caso de empate, as deliberagdes da DICOL; encaminhar ao
Ministério da Saude relatdrios periddicos aprovados pela DICOL; quando
urgente, tomar decisbes ad referendum da DICOL; assinar contratos,
convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos legais necessarios para
alcancar os objetivos da ANS; e instaurar comissdo de inquérito.

ANDRE LONGO /
JOSE CARLOS DE
SOUZA ABRAHAO

Presidente

Andre Longo -
26/02/2013 até
11/01/2015
JOSE CARLOS DE
SOUZA ABRAHAO -
16/06/2015 até a
presente data

SEGER

As competéncias da SEGER sdo formadas a partir de um conjunto de acdes
como: produgdo e divulgacdo de informacgdo para os diversos publicos; acdes
de fortalecimento da imagem da ANS junto aos diversos segmentos da
sociedade; gestdo e qualificacdo do processo decisorio; instauragdo de
inquérito para apuracdo das causas que levaram a ex-operadora de planos de
saude a liquidacdo, faléncia ou insolvéncia e as responsabilidades dos seus
ex-administradores e ex-membros do Conselho Fiscal; planejamento e
acompanhamento de atividades e do Contrato de Gestdo; atividades de
planejamento da ANS; coordenacdo dos trabalhos da Agenda Regulatéria e de
Andlise de Impacto Regulatério dos atos normativos publicados pela ANS;
elaboragdo e o acompanhamento do orgamento em conjunto com a GEFIN;
promover, conjuntamente com a DIFIS, a articulagio com os orgdos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC
e da sociedade civil organizada, inclusive agdes de cooperagdo técnica,
visando a eficacia da protecdo e defesa do consumidor de servicos de
assisténcia suplementar a saude.

Carla de
Figueiredo
Soares/
Luiz Gustavo
Meira Homrich

Secretario-Geral

Carla de Figueiredo
Soares - 08/10/2013 a
26/07/2015
Luiz Gustavo Meira
Homrich - 24/08/2015
até a presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GGAME

Autorizagao de funcionamento das operadoras; registro dos dados cadastrais
da operadora no CADOP; Certiddo de situacdo cadastral de operadora; analise
das notas técnicas atuariais; monitoramento das garantias financeiras;
analise de modelo préprio de capital baseado em risco; fornecimento de
informagGes econdmico-financeiras auxiliares ao acompanhamento das
operadoras; aceitagdao, vinculagdo, monitoramento e liberacdo dos ativos
garantidores; avaliagdo econdémico financeira das operadoras; recomendagédo
a instauracao de regime especial; verificagdao da regularidade das operadoras
com a legislagdo contabil e regulatdria; processos que envolvam concentragédo
de mercado; transferéncia compulséria de carteira.

LEANDRO
FONSECA DA
SILVA

Gerente-Geral

01/08/2014 até a
presente data

GEFAP/GGREP
(antiga GGEFP)

Averiguagdo técnica e instrucdo dos procedimentos de representacdo das
operadoras; anadlise dos aspectos econdmico-financeiros dos produtos e
mercadologicos dos processos de transferéncia de carteira; analise de dados
para calculo dos reajustes dos planos das operadoras que celebraram termo
de compromisso; elaboracdo dos boletins técnicos de reajuste; visitas
técnicas as operadoras de planos de salde; estudos técnicos estatistico-
atuariais para subsidiar a regulamentacgdo; participacdo em grupos técnicos
que requeiram seus conhecimentos; desenvolvimento de modelos de
reajustes, adaptagdo e migracdo; portabilidade de caréncias; representagao
das operadoras com indicios de praticas infrativas; calculo dos reajustes de
planos individuais/familiares contratados; anadlise de pareceres e notas
técnicas atuariais apresentados(as) pelas operadoras; estudo de alternativas
aos modelos de financiamento da operacdo dos planos de saude;
acompanhamento dos reajustes em planos coletivos; monitoramento da base
de dados do guia ANS de planos de salde; levantamento das pendéncias das
operadoras; normatizagdo do setor e ampliagdo do escopo regulatério.

ROSANA VIEIRA
DAS NEVES

DANIELE
RODRIGUES
CAMPOS

Gerente-Geral

Gerente

05/10/2011 até
30/04/2015

28/07/2015 até
presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GGFIS

Planejar, organizar, supervisionar e avaliar os processos de trabalho da
fiscalizagdo e também dos Nucleos da ANS; requisitar informagdo e
diligéncias destinadas a fiscalizacdo e instrugdo processual; fomentar
acbes de mediacdo ativa de interesses com vistas a produgdo do
consenso na solugdo dos casos de conflito; julgar, em primeira instancia,
0 processo administrativo sancionador; processar o recurso contra
decisdo de aplicagdo de sangdo por infracdo as normas da legislagdo
setorial, encaminhando para o juizo de admissibilidade e reconsideragdo
do Diretor de Fiscalizagdo; organizar, coordenar e implementar o Forum
de Gestdo da Fiscalizacdo; requisitar aos Nucleos da ANS informacdes e
diligéncias destinadas a instrugdo processual;

ALESSANDRA MOREIRA
PEREIRA LOBO

Gerente-Geral

30/06/14 a 15/06/15

Nao foi nomeado outro
titular até o momento

GGRAS

Elaboragdo e atualizacdo periddica de textos e publicagbes da ANS
referentes a assisténcia a saude no setor suplementar; analise, avaliagao
e monitoramento dos programas de promogdo da salde e prevencdo de
riscos e doengas cadastrados pelas operadoras; planejamento de
incentivos financeiros e assistenciais para as operadoras; implementagao
de projetos estratégicos assistenciais; indicadores de qualidade e
cobertura para a assisténcia a salde; proposigdo, descricdao e validagdo
de indicadores epidemioldgicos; elaboragdao de normas e homologacgdo do
sistema de informacgdes; instauracdo e anadlise de processos de
notificagdo por falta de envio de dados; avaliagdo e monitoramento da
qualidade das informagGes assistenciais; analise e proposicdo de
alternativas aos modelos de atengdo a salde praticados no setor
suplementar; monitoramento assistencial das operadoras;
monitoramento assistencial remoto das operadoras; realizagao de visitas
técnicas com vistas ao monitoramento de anormalidades administrativas
e assistenciais; programa de qualificacdo das operadoras - dimensdo
atencdo a salde; e sistema de informacdes de produtos — SIP.

TEOFILO JOSE
MACHADO RODRIGUES /
RAQUEL MEDEIROS
LISBOA

Gerente-Geral

Teofilo Rodrigues
08/10/2013 até
03/03/2015
RAQUEL LISBOA
31/03/2015 até a
presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GGREP
(antiga GGEOP)

Concessao, manutengao e cancelamento do registro dos produtos das
operadoras; alteracdo de caracteristicas gerais dos produtos; alteragdo
de instrumentos juridicos dos produtos; cancelamento de registro de
produtos; alienagdo e transferéncia de carteira; processo de oferta
publica dos dados operacionais da operadora; alteracdo de rede
assistencial; inclusdo e exclusdo de prestadores de servigo; Programa de
Monitoramento da Garantia de Atendimento.

RAFAEL PEDREIRA
VINHAS

Gerente-Geral

08/10/2014 até a
presente data.

Gerir o ressarcimento ao SUS; apresentar propostas de atualizagdo dos
valores dos atendimentos a serem ressarcidos ao SUS; participar do
planejamento e da elaboragdo das especificagées das regras de negdcio
dos sistemas de gerenciamento do ressarcimento ao SUS; coordenar as
atividades relativas a homologacgdo de Aviso de Beneficiario Identificado -
ABI; andlise de impugnacbes dos processos de ressarcimento ao SUS;
analise de recursos em sede de juizo de retratagdo; parcelamento dos

09/03/2015 até a

GEIRS débitos do ressarcimento ao SUS, de controle financeiro, de repasse de| FERNANDA FREIRE DE Gerente- presente data
valores ao Fundo Nacional de Saude - FNS, bem como outras atividades ARAUJO Executivo
de estimulo a adimpléncia de obrigacdes do ressarcimento ao SUS;
cobranca, encaminhamento de débitos para inscricido em Divida Ativa,
acompanhamento dos depdsitos judiciais.
Propor e acompanhar a instauracdo do Regime de Diregcdo Técnica;
conduzir e executar os processos relativos ao regime especial de Direcdo ANDREIA ABIB
Técnica; avaliar o cumprimento dos requisitos fixados pela ANS para a|  ANDREIA RIBEIRO 28/10/2010 ate
GEDIT nomeac&o dos Diretores Técnicos; analisar e acompanhar os Planos de | ABIB / DOMINIC BIGATE Gerente 18/10/2015
Recuperagdo Assistencial e os Programas de Saneamento Assistencial LOURENCO DOMINIC LOURENCO
apresentados; e propor a aprovacdo ou a rejeicido do Plano de 11/11/2015 até a
Recuperacdo Assistencial apresentado pela operadora de planos. presente data
Planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades da Central de
Relacionamento da ANS; promover e coordenar a articulagdo com as
demais areas da ANS para a obtencdo de informagdes sobre a regulagdo
da salde suplementar, para fins de elaboracdo de respostas aos i
GGART consumidores, operadoras e demais atores do setor, através da Central | BARBARA KIRCHNER Gerente-Geral 10/07/2014 ate

de Relacionamento; gerir o
Intermediagao Preliminar — NIP.

procedimento de Notificagdo de

CORREA RIBAS

16/11/2015
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GEPIN

Estudos sobre novas tecnologias de informagdao e comunicagdao em
saude; elaborar propostas e contribuir para a definicdo de estratégias
de integragdo e articulagdo entre os sistemas de informagdo da Salde
Suplementar e do Sistema Unico de Saude; apoiar as areas da ANS na
elaboragdo e implementacdo de indices e indicadores setoriais
construidos a partir das informagGes corporativas e de outros cadastros
nacionais de informagdo; implementar e manter em funcionamento a
Sala de Situacdao da ANS; coordenar e implementar as atividades de
identificacdo univoca de beneficidrios da Saude Suplementar; contribuir
para a implementagdo de padrdes e instrumentos que permitam ao
beneficidrio o acesso aos seus dados na ANS; planejar, coordenar,
acompanhar, executar e disseminar politicas, padrdes, normas,
procedimentos e outros documentos normativos e técnicos relativos
aos processos e atividades de Gestdo da Informacdo de interesse da
Saude Suplementar;

Planejar, implementar e manter programas e projetos de Gestdo da
Informacdo de interesse da Salude Suplementar, incluindo identificacdo,
coleta, armazenamento, qualificacgdo e disseminacdo de dados e
informagdes; planejar, coordenar e implementar a aplicagdo e o
aprimoramento de metodologias de relacionamento e vinculagdo de
dados corporativos com outras bases e cadastros nacionais de
informagdo; contribuir com a implantacgdo de Padrées de
Interoperabilidade do Governo Eletronico e a integragdo e intercdmbio
de dados e sistemas; promover estudos e analises de interesse da ANS
e dos demais segmentos do setor; gestdo e atendimento das
demandas internas e externas de dados, indicadores e informagdes
corporativas e setoriais; monitorar e propor medidas de melhoria da
qualidade de dados e informagdes sob a guarda da ANS; propor e
contribuir na definicdo de critérios para cessdo e disseminagdo de
informagdes automatizadas e para acesso as bases de dados
corporativas; planejar e coordenar as atividades relativas a
implementacdo, a manutengcdo, ao monitoramento e ao
aperfeicoamento do cadastro de beneficiarios da Saude Suplementar.

ELISABETH ANDREA
COVRE ALVES

Gerente-
Executivo

12/01/2015 até a
presente data
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao

GEEIQ

Monitorar o perfil de qualidade e desempenho das operadoras e dos
prestadores de servico da saude suplementar; identificar a necessidade
e propor aprimoramentos para a consolidagao do processo de geragao
e difusdo da inovagdo com vistas a promover a articulagdo e
sustentabilidade setorial; desenvolver e executar processo sistematico
de prospeccdo (via pesquisas) de parametros de mensuragdo da
Qualidade; identificar a necessidade e propor aprimoramentos para os
sistemas e processos de avaliagdo da Qualidade setorial, objetivando a
consolidagdo de instrumentos estaveis e padronizados de afericdo da
qualidade setorial;

Planejar, desenvolver e executar as atividades do Programa de
Qualificacdo da Saude Suplementar no que concerne ao Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigos na Salde
Suplementar; coordenar o Comité Executivo do Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigos na Salde
Suplementar; participar e contribuir para as decisOes estratégicas no
ambito da ANS no que diz respeito a articulagdo e regulacdo setorial,
estimulo a inovagdo, a sustentabilidade, a qualificacdo e a concorréncia
no setor; planejar e coordenar as atividades de acreditagdo das
operadoras de planos de assisténcia a saude e de qualificagdo da rede
prestadora de servigos; propor diretrizes e executar as atividades
relacionadas a acreditacdo de operadoras de planos de assisténcia a
salde e prestadores, e outras atividades relacionadas ao incremento
da qualidade setoriais; desenvolver estudos e pesquisas que
contribuam para o aprimoramento da qualidade da prestacdo de
servicos em saude no setor da salde suplementar, tendo em vista a
construgao de indicadores para avaliacdo da qualidade setorial;

Desenvolver estudos e pesquisas que contribuam para o
aprimoramento da inovacdo na salde suplementar, o ambiente
concorrencial e a sustentabilidade do mercado; coordenar a elaboracao
de normas e critérios de validagdo para as atividades de cessdo e
disseminacdo de informacoes referentes a qualificacdo e acreditacdo de
operadoras e prestadores; requisitar informagdes a operadoras e aos
prestadores de servicos de assisténcia a salide que compdem sua rede
prestadora e propor critérios para monitorar a sua atuacgéo.

JOAO BOAVENTURA
BRANCO DE MATOS

Gerente-
Executivo

06/01/2015 - até a
presente data

Fonte: ANS
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Quadro 3.2 — Macroprocessos finalisticos e suas relagdes com servicos

Descrigao e atividades Insumos e Principais Subunidades
Macroprocessos relacionadas Produtos e Servicos Fornecedores Clientes Parceiros Responsaveis
Conjunto de politicas, Autorizagao de GEFIN Taxas | Operadoras de Ministério da
diretrizes e agles funcionamento de Protocolo Planos de Saude | Justica- SDE
normatizadoras e indutoras operadoras de planos SISTEMAS Ministério da
com o objetivo de identificar e | privados de satde INTERNOS _ DE Fazenda - SEAE GGAME
acompanhar a situagao INFORMACAO Poder Judiciario
econdémico-financeira das Portal CADE
operadoras de planos de Universidades
saude, de forma a garantir os GEFIN Operadoras d,e Centros de
direitos dos beneficiarios e a GGREP Planos de Saude | joqquisa GGAME
sustentabilidade do setor de
Saude Suplementar apoiado
nos principios de Programga de GGREP Operadoras d,e
Regulacio tran_sparérjcia, eguidade e ggnlfjcl);r;y;ji:de SIESF'II'EMAS taxas | Planos de Saude
ccondmicn e participag8o social. A g INTERNOS OE GGAME
~ acreditacao de operadoras tem ~
padr(?es de sido uma das principais agdes INFORMAGAO
qualidade na busca de uma regulagao Autorizacdo de Reajuste | GGAME Operadoras de
econdmica qualificada. Através | de mensalidade de GEFIN Planos de Saude
do estimulo a adogao das planos de saude SISTEMAS GGREP
melhores praticas por parte INTERNOS _ DE
das operadoras desenvolvendo INFORMAGCAO
no mercaf:io condicGes para o Concessao de registro GGAME Operadoras de
estabelecimento de uma d dut GEFIN Pl de Saud
competicdo qualitativa, € produtos PORTAL anos de >aude GGREP
incentivando a mudanga do
modelo técnico-assistencial Monitoramento do CT DO POOL Operadoras de
existente Agrupamento de Planos de Saulde
Contratos Coletivos GGREP
(Pool de Risco)

Legenda:
Padrdes de Qualidade
Entrada
Monitoramento

Ajustes/medidas corretivas

I saida
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Descrigao e atividades Insumos e Principais Subunidades
Macroprocessos relacionadas Produtos e Servicos Fornecedores Clientes Parceiros Responsaveis

Conjunto de politicas, Consulta a Termos de SISTEMAS Operadoras de Associagoes
diretrizes e agles Compromisso e/ou INTERNOS DE Planos de Saude |médicas e de
normatizadoras e indutoras Responsabilidade INFORMACAO outros profissionais ANS
com o objetivo de assegurar a PORTAL de saude
qualidade do cuidado e o Consulta ao Rol de GT DO ROL | Operadoras Associagdes de
acesso oportuno e adequado | procedimentos e SISTEMAS DE | Beneficiérios pacientes
aos servigos de saude eventos em salde INFORMAGAQ E | Cidad&os Beneficiarios
contratados. COMUNICACAO Prestadores Universidades GGRAS
A qualidade na Regulacdo PORTAL Outros Centros de
Assistencial tem sido buscada pesquisa
através de agdes que induzem PROCON
as operadoras a qualificar a Inscrigdo dos programas | OPERADORAS Operadoras Ministério da Saude
entrada do beneficiario no para promogao da saude | PORTAL Beneficiarios ANVISA
sistema; ao incentivo a adogdo | € prevengdo de riscos e Poder Judiciario GGRAS
de modelo assistencial doengas

Regulagdo centrado no Plano de Cuidado;

assistencial e na implantagdo do programa

padrdes de de divulgagdo e Revis&o do Rol de GT DO ROL Operadoras

qualidade monitoramento da qualidade procedimentos e Beneficiarios
dos prestadores; na promogdo | eventos em salde Cidad3os
da divulgagéo e Prestadores
acompanhamento da dispersao Outros
de rede e das garantias de
acesso; na revisao
permanente e participativa do
rol de procedimentos; na GGRAS

realizacdo de visitas técnicas
assistenciais, na organizagdo e
acompanhamento do regime
especial de diregdo técnica e
de planos de recuperacgdo
assistencial e na implantagao
de um novo modelo de
fiscalizacao.
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M Descrigdo e atividades . Insumos e Principais ) Subunidades
acroprocessos . Produtos e Servigos " Parceiros 2
relacionadas Fornecedores Clientes Responsaveis
Conjunto de diretrizes e agdes | Atualizacao de dados GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de | Ministério
para acompanhar de forma cadastrais de operadoras de INFORMACAO Planos de da Saude
sistematica todo o processo de | planos privados de saude PORTAL Saude Poder GGAME
regulacdo da saude Protocolo Judiciario
suplementar e cuidar para que Orgdos de
as regras e normas produzidas | Consulta ao comprovante de GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de | defesa do
sejam cumpridas em relagdo situacdo cadastral de INFORMAGAO Planos de consumidor GGAME
aos aspectos econdmicos e operadoras PORTAL Salde
assistenciais. Protocolo
As atividades relacionadas sdo | Consulta ao IPCA de referéncia | GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de
aquelas que se referem ao para atualizagdo do capital INFORMAGCAO Planos de
acompanhamento seja remoto | base do Patriménio Minimo PORTAL Saude GGAME
ou ndo da estrutura e das Ajustado (PMA)
operagdes das redes = -
assistenciais das operadoras, o | Alteracao de dados no registro | GEFIN - TAXA | Operadoras de
acompanhamento econdmico- | de produtos DIDES/GEPIN - | Planos de
financeiro e atuarial dos SISTEMAS | DE | Saude GGREP
produtos e ainda o INFORMACAO
acompanhamento dos PORTAL
processos de regimes especiais | Analise dos Programas de CANAIS DE | Operadoras de
Monitoramento de diregdo técnica. promogéNO da saude e _ COMUNICACAO(e- PIa,nos de
prevengao e controle de riscos | mail, tel.) Saude GGRAS
e doengas
Risco Assistencial GEPIN - SISTEMAS DE | Operadoras de
INFORMACAO Planos de GGRAS
Saude
Solicitagdo de alteragdo do GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
instrumento juridico (ANS ou INTERNOS DE | Planos de
operadoras) INFORMACAO Salde GGREP
PORTAL
Protocolo Operadoras de
GEPIN - SISTEMAS | Planos de
INTERNOS DE | Saude
INFORMAGAO GGREP
PORTAL
Certiddo de Diregdo Técnica Protocolo Operadoras de
Planos de GEDIT
Saude
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Macroprocessos Descrigao e atividades Produtos e Servicos Insumos e Principais Parceiros Subunidgdes
relacionadas Fornecedores Clientes Responsaveis
Conjunto de diretrizes e | Consulta a relagdo de planos GEPIN - SISTEMAS Operadoras
acOes para acompanhar | reativados e de planos com INTERNOS DE Prestadores
de forma sistematica comercializacdao suspensa pelo INFORMACAO Beneficiarios
todo o processo de Programa do Monitoramento da PORTAL Cidadaos GGREP
regulacdo da saude Garantia de Atendimento (PMGA) e Outros
suplementar e cuidar aos resultados do PMGA.
para que as regras e
normas produzidas Acesso aos oficios de notificacdo e GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
sejam cumpridas em aos comunicados por operadora do INTERNOS _ DE | Planos de GGREP
relagdo aos aspectos PMGA. INFORMACAO Saulde
econOmicos e PORTAL
assistenciais. Participacao no aprimoramento da GT DO Prestadores
As atividades metodologia do PMGA (GT do MONITORAMENTO Operadoras
relacionadas sdo aquelas | Monitoramento) e Consulta aos Beneficiarios
que se referem ao trabalhos produzidos pelo Grupo Outros GGREP
acompanhamento seja Técnico Permanente de Estudos da
remoto ou ndo da Metodologia do PMGA
estrutura e das
operagdes das redes Atendimento presencial para CANAIS . DE | Operadoras de
assistenciais das esclarecimento de questdes COMUNICAGCAO (e- | Planos de GGREP
operadoras, 0 especificas do PMGA mail, tel.) Salde
. aCOmPaF‘ham.e”t° . Esclarecimento técnicos / palestras CANAIS DE | Prestadores
Monitoramento | €conomico- financeiro e | (ope g estdes especificas do PMGA | COMUNICAGAO(e- Operadoras
a_tuarlal dos produtos e mail, tel.) Beneficiarios GGREP
ainda o o
utros
acompanhamento dos
processos de regimes Ressarcimento ao SUS: Relatério de GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
especiais de diregao situagao da operadora INTERNOS _ DE | Planos de GEIRS
técnica. INFORMACAO Salde
PORTAL
Ressarcimento ao SUS: Consulta a GEPIN - SISTEMAS | Operadoras de
Guias de Recolhimento da Unido - INTERNOS DE | Planos de
GRU de Débitos; Emissdo de 22 via INFORMACAO Saude GEIRS
de Guias de Recolhimento da Unido PORTAL
(GRU); Parcelamento de Débitos.
Atendimento de demandas de CANAIS DE Prestadores
informacdo a Central de COMUNICACAO/Disque | Operadoras
Relacionamento ANS Protocolo Beneficiarios SEGER/DIFIS
PORTAL Outros
Taxa de Saude Suplementar - TSS GEPIN -SISTEMAS Operadoras de
INTERNOS DE Planos de
INFORMACAO Saude GEFIN
PORTAL
Protocolo
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Macroprocessos

Descrigdo e atividades
relacionadas

Produtos e Servigos

Insumos e
Fornecedores

Principais
Clientes

Parceiros

Subunidades
Responsaveis

Intermediacgao e
Fiscalizacao

Conjunto de politicas, diretrizes
e agoes especificas de
fiscalizagdo do mercado de
salde suplementar, a saber:
informacionais — promovendo
medidas para o protagonismo
do consumidor do servigo
privado regulado; indutoras -
promovendo mudangas nas
praticas de mercado e na
corregao da atuagao concreta
das operadoras; e reativas -
promovendo medidas de
mediagao ativa dos conflitos e
de instauragdo, condugdo e
julgamento do processo
administrativo sancionador.
Uma das principais
caracteristicas no processo
fiscalizador da ANS é a
intermediagdo que permite a
resolugdo de conflitos entre
operadoras e beneficiarios
antes que os mesmos gerem
processos sancionadores,
possibilitando maior satisfagdo
em menor tempo as
necessidades de atencdo a
saude do beneficiario.
Recentemente a ANS ampliou o
escopo de sua ferramenta
principal de intermediacao - a
NIP (Notificagdo de
Investigagdo Preliminar)
incluindo ndo apenas as
reclamacdes derivadas de
negativa de acesso como
também de outras naturezas.

Atendimento de demandas de
reclamagdes a Central de
Relacionamento

CANAIS DE _
COMUNICACAO/Disque
ANS Protocolo

PORTAL

Prestadores
Operadoras
Beneficiarios
Outros

Processamento de demandas
de cheque-caucao e
encaminhamentos ao
Ministério Publico

CANAIS DE
COMUNICAGAO
Areas técnicas
Diretorias Adjuntas

Beneficiarios

Consulta a Termos de
Compromisso de Ajuste de
Conduta

PORTAL

Operadoras de
Planos de
Saude

PROCON
Ministério da
Saude
Poder
Judiciario

SEGER/DIFIS

PROGE

DIFIS
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Descricdo e atividades

Subunidades

Macroprocessos . Produtos e Servigos Insumos e Fornecedores Principais Clientes Parceiros Zo
relacionadas Responsaveis
Conjunto de politicas e Comprovante de situagdo do | SISTEMAS INTERNOS DE | Operadoras de Planos de Universida-
praticas sistematicas de cadastro de beneficiarios INFORMAGCAO Salde des GEPIN
captura, analise e PORTAL Centros de
?A?c?ron::)g”élf)adg:c;odr?na a Conﬂsulta a decisOes de 3a~ SISTEMAS INTERNOS DE Opgradoras de Planos de Bsgqgcl)sﬁ
contribuir para a criacdo e a instancia - RE 05; a decisdes | INFORMACAO Saude
disseminagao dos diferentes S (ARG av?cadloz; & PORTAL
tipos de conhecimento com a | 'MPUgnagoes protocoladas - EIR
finalidade de aprimorar os _RE 06; a R dados a ¢ S
processos de trabalho da IMmpugnagoes & recursos - RE
ANS e a qualidade 06; a processos deferidos -
regulatdria na saude RE 05
suplementar. Eum Consulta a operadoras com SISTEMAS INTERNOS DE Outros
macroprocesso transversal a registro na ANS INFORMAGCAO Prestadores
toda a cadeia de valor da PORTAL Operadoras GGREP
ANS e dé& suporte tanto Beneficiarios/Consumidor
|dnternamente as deC|§oes Consulta a Processos de SISTEMAS INTERNOS DE Operadoras de Planos de
0s gestores quanto as Reaiuste e Autorizach INFORMACAO Sand
decisdes dos varios publicos eajuste € Autorizacoes por ¢ aude GGREP
externos, sendo sua diregao Operadora PORTAL
principal o aumento do poder | Consulta a reajustes de SISTEMAS INTERNOS DE Beneficiarios/Consumidor
de escolha do cidad3o mensalidade do plano de INFORMACAO GGREP
Organizacgédo da | heneficiario. salde PORTAL
informacgdo -
Consulta ao Cadastro SISTEMAS INTERNOS DE Prestadores de Servigos de
Nacional de Estabelecimentos | INFORMACAO Saude GEPIN
de Saude PORTAL DATASUS Operadoras de Planos de
Saude
Emissdo de certiddo sobre a | SISTEMAS DE Operadoras de Planos de
situagdao cadastral dos planos | INFORMACAO Protocolo Saude GGREP
de sadde Outros
Indice de reclamagbes de SISTEMAS INTERNOS DE | Operadoras
operadoras de planos INFORMACAO Beneficiarios GEPIN
privados de saude PORTAL Outros
Portabilidade Especial de SISTEMAS INTERNOS DE Beneficiarios/Consumidor
Caréncias - Guia ANS de INFORMACAO GGREP
planos de salude PORTAL
SIB-WEB - Sistema de SISTEMAS INTERNOS DE | Operadoras de Planos de
InformagGes de Beneficiarios | INFORMACAO Saude GEPIN
PORTAL Outros
Solicitacdo de vistas e copias | NUCLEOS Beneficiarios/Consumidore
de processos (Ressarcimento | Protocolo s Operadoras GEIRS
ao SUS) SISTEMAS INTERNOS DE | Outros
INFORMACAO
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M Descrigdo e atividades . Insumos e P : Subunidades
acroprocessos . Produtos e Servigos Principais Clientes Parceiros P
relacionadas Fornecedores Responsaveis
Conjunto de processos Consulta esquematizada ao | SISTEMAS INTERNOS | Prestadores Universidades
centrais que se dirigem, em | Indice Tematico da DE INFORMACAO Beneficiarios/Consumidor | Centros de
suas dimensodes individual e | legislacao e das normas da PORTAL Outros pesquisa
coletiva, a expansao da ANS, de alcance externo, PROCON COADC/SEGER
liberdade de escolha. Suas atualizadas e consolidadas, e
principais agdes sao a que estruturam a regulacao
ampliacdo da capacidade de | da salude suplementar
organizacdo e participaca® [ Consulta individualizada & | SISTEMAS INTERNOS | Prestadores
da comunidade, a legislagdo e as normas da DE INFORMAGAO Beneficiarios/Consumidor
viabilizacao do acesso ANS, de alcance externo, PORTAL Outros
irrestrito a informagao, o atualizadas e consolidadas, e COADC/SEGER
controle e acompanhamento | q,e estruturam a regulacio
das decisGes publicas e a da satde suplementar
responsabilizagdo social. —
Analises sobre o mercado de | GGAME Operadoras
salde suplementar GEFAP Beneficiarios/Consumidor
SISTEMAS INTERNOS | Prestadores GEPIN
E EXTERNOS DE Outros
INFORMACAO
Articulagdo com orgédos e Demandas e trocas Outros
entidades de defesa do de informagdo entre GGREP
Empoderamento consumidor entidades e ANS
do cidaddo Guia ANS de planos de SISTEMAS INTERNOS | Beneficiarios/Consumidor
satde DE INFORMAGAO Outros GGREP
PORTAL
Migracao - Guia ANS de SISTEMAS INTERNOS | Beneficiarios/Consumidor
planos de saulde DE INFORMAGAO
PORTAL GGREP
Portabilidade de Caréncias - | SISTEMAS INTERNOS | Beneficiarios/Consumidor
Guia ANS de planos de DE INFORMAGCAO GGREP
saude PORTAL
Consulta aos resultados do SISTEMAS INTERNOS | Operadoras
Programa ANS de DE INFORMACAO Beneficiarios GEEIQ
Qualificagdo das Operadoras | PORTAL Prestadores
Outros
Consulta aos programas SISTEMAS INTERNOS | Beneficiarios/Consumidor
para promogdo da salde e DE INFORMACAO Outros
prevencao de riscos e PORTAL GGRAS
doencas oferecidos pelas
operadoras
Fonte: ANS
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Principais parceiros

e Ministério da Salde

No atual Planejamento Estratégico do MS com metas para 2015, a ANS foi diretamente responsavel
pelo Objetivo Estratégico 13: Aprimorar a regulacéo e a fiscalizagdo da saude suplementar, articulando
a relacdo puablico privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor sadde. Isso foi
desenvolvido através de um conjunto de estratégias que guardam relacdo direta com 0 macroprocesso
de Regulacdo Assistencial, como o incentivo aos programas de promocao a salde e prevencdo de
riscos e doencas; a modelos assistenciais centrados nos planos do cuidado e ao parto normal. Ainda a
este macroprocesso, podem ser relacionadas acGes visando a garantia de acesso e cobertura na saude
suplementar.

Aos macroprocessos de Monitoramento e Organizacdo da Informacdo existem agdes de grande
importancia envolvendo os dois 6rgdos, como o desenvolvimento do Registro Eletronico em Salde e o
Cartdo Nacional de Saude.

Outro aspecto a ser pontuado é referente as questdes sobre o processo de ressarcimento ao SUS. Neste
aspecto os esforcos conjuntos da ANS, Ministério da Saude e Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdo devem ser lembrados como a contratagdo de um contingente significativo de servidores
terceirizados com a finalidade precipua de diminuir o passivo de identificacdo e cobranca de dividas
das operadoras com o SUS.

A relacdo do MS com a ANS em seus processos finalisticos pode ser identificada ao longo de toda a
cadeia de valor. Em uma avaliagdo strictu sensu podem ser identificados como 0s principais
macroprocessos desta relacdo a Regulacdo Assistencial, o Monitoramento, e a Organizacdo da
Informagc&o todos direcionados a possibilitar as melhores escolhas do cliente/cidaddo em sua deciséo
quanto a contratacdo de plano de salde para acesso aos servi¢os de satde no Brasil.

¢ RelagOes interministeriais

Em 2015 a ANS, em conjunto com os Ministérios da Saude, da Fazenda e da Justica, criou um Grupo
de Trabalho Externo, para acompanhar a implementacdo das propostas para a regulacdo das érteses e
préteses no mercado de salde suplementar.

Em 2015 a ANS assinou acordo de cooperagéo técnica com o Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo (MPOG) para a implantagdo do processo administrativo em meio digital, utilizando o Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI). Com o acordo, realizado por videoconferéncia, a ANS passa a aderir
ao Processo Eletronico Nacional (PEN).

e Orgaos de Defesa da Concorréncia

De 2010 a 2014 foi aprofundado o relacionamento com o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SDE do Ministerio da Justica, SEAE do Ministério da Fazenda e CADE), para a
identificacdo de mercados concentrados, para a adequacdo da regulamentagcdo da ANS as necessidades
especificas do setor. As regras de mobilidade da portabilidade de caréncias foram ampliadas, por meio
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da flexibilizacdo de requisitos, da inclusdo de planos por adesdo e da criacdo da portabilidade especial.
Na Agenda Regulatoria 2013/14, foram lancados projetos especificos no eixo da Incentivo &
Concorréncia, tais como o aprofundamento do estudo de mercados relevantes e estudos sobre a
estrutura produtiva do setor. Sobre este ponto, um projeto de pesquisa desenvolvido no d&mbito do
Termo de Cooperacdo ANS/OPAS gerou conhecimentos que foram partilhados em 2015, em um
Seminério: Estrutura e Concorréncia no Setor de Operadoras de Plano de Saude no Brasil.

As seguintes a¢des podem ser destacadas:

Ampliacdo da portabilidade de caréncias — RN 252.

Portabilidade de beneficiarios — Simula Normativa 24.

Registro de produtos para planos coletivos empresariais — RN 304.
Incentivo a comercializagdo de Planos Individuais — RN 3009.
Plano de Trabalho ANS e SBDC — renovado o acordo.

Séo amplas, portanto as relagdes entre os macroprocessos da ANS e a parceria entre esta e 0s 6rgaos
componentes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia. Os macroprocessos relacionados séo 0s
de Regulacdo Econbmica com Padrdo de Qualidade, o Monitoramento, e a Organizacdo da
Informacao

e Orgao de defesa do Consumidor e Poder Judiciario

Em 2015 a ANS realizou pela primeira vez uma reunido envolvendo a diretoria da Agéncia e
representantes de 6rgdos ligados a Secretaria Nacional do Consumidor, do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC), da Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor
(MPCOM) e da Defensoria Publica do Rio de Janeiro. A iniciativa é mais um passo da ANS na
construcdo de uma relacdo mais proxima e efetiva com as entidades que lidam diretamente com o0s
consumidores de planos de saude.

Os macroprocessos relacionados a estes parceiros sdo 0s de Fiscalizacdo (e intermediacdo) , o
Monitoramento e o de Organizacéo da Informacao.

ANS reuniu representantes do mercado em Laboratério participativo na segunda reunido do
Laboratorio de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovacdo Setorial (LAB-DIDES) que aconteceu
em maio e contou com a participacdo dos representantes dos prestadores de servicos de salde e de
orgdos de defesa do consumidor. A primeira reunido ocorreu em Abril com representantes de
planos de satde. O LAB-DIDES foi criado em marco de 2015 como objetivo de avaliar estudos e
pesquisas sobre os temas relacionados ao desenvolvimento, a sustentabilidade, concorréncia, qualidade
e inovacdo setorial, além de discutir politicas regulatorias.

A ANS e o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo assinaram em 2015, um Acordo de Cooperacao
Técnica com a finalidade de ampliar o acesso a informagdes sobre o setor de planos de salde aos
consumidores e contribuir para o aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento e regulacdo do
mercado de saude suplementar. A troca de informacGes permitird ainda a qualificagdo e capacitacdo do
MP-SP com informacGes técnicas sobre o tema.
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e Organismos Internacionais

A ANS, em parceria com a Organizagdo Pan-Americana de Salude (OPAS), realizou em 2015, encontro
com os coordenadores dos projetos selecionados para o desenvolvimento de estudos sobre a salde
suplementar no Brasil, reforcando a importancia da produgdo do conhecimento no campo da saude
suplementar.
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4. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

4.1 Planejamento Estratégico: principais ferramentas Planejamento Organizacional (item 4.1) e
vinculagéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos (item 4.1.4)

Figura 4.1 — Relacdo entre as ferramentas de planejamento

Metas
Intermediarias

Proposta
Orgamentaria

MAI’K‘S

ESTRATEGICO

Agenda
Regulatéria
Qualificagao
Institucional

PPA/PNS

Carta de
Servigos

S S
MACROPROCESSOS

Fonte: ANS

As ferramentas de planejamento utilizadas pela ANS sdo: no plano macro institucional, o Plano
Plurianual (PPA) do Governo Brasileiro, o Plano Nacional de Satde (PNS) e o Planejamento Estratégico
do Ministério da Saude (MS) e, numa perspectiva institucional interna, os objetivos estratégicos
apresentados no Mapa Estratégico e os Indicadores de Desempenho do Contrato de Gestao.

No PPA , para o periodo de 2012-15, a ANS esta inserida no Programa tematico de Aperfeicoamento do
SUS e no Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério da Saude.

O objetivo estratégico do setor satide ao qual a ANS se vincula (PPA/PNS) é o Objetivo Estratégico (OE
13) de “Aprimorar a regulacdo e a fiscalizagdo da satde suplementar, articulando a relagdo publico

— privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude”. Alinhado ao objetivo, um conjunto
de metas e iniciativas sdo desdobradas. A cada iniciativa, relaciona-se uma acao or¢camentaria.

Com relagdo ao Programa Tematico de Aperfeicoamento do SUS, vinculado ao objetivo acima, ha trés
iniciativas de responsabilidade da ANS: Garantia de acesso a informacdo em salde suplementar;
Publicidade de utilidade publica para o aprimoramento da regulacdo e da fiscalizacdo da saude
suplementar e Regulacdo e Fiscalizacdo para a geracdo de saude em modelos sustentaveis de planos de
salde. As acdes orcamentérias sdo respectivamente relacionadas as iniciativas descritas acima: Sistema
de Informacdo para Saude suplementar; Publicidade de Utilidade Publica e Qualificacdo da Regulacéo e
Fiscalizacdo da Saude Suplementar.
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O Planejamento Estratégico, conduzido conjuntamente pelo MS e ANS, apropria-se desse objetivo e sdo
inseridas estratégias, no mesmo nivel das iniciativas do PPA. As estratégias sdo desdobradas em
resultados, produtos e a¢Ges, anualmente.

A partir de 2012, esse objetivo desdobra-se em quatro grandes estratégias, duas delas também inscritas
como iniciativas do PPA: implementacdo das redes tematicas consideradas estratégicas e factiveis nos
servicos de Saude Suplementar; garantia de acesso a informacéo; relagdo publico-privado e regulacdo e
fiscalizacdo para geracdo de saude em modelos sustentaveis de planos de salde. Essa Ultima estratégia
apresenta enfoque principal na sustentabilidade do setor e aos incentivos a mudanga do modelo
assistencial. A partir de 2015, houve alinhamento dessas estratégias aos eixos tematicos da Agenda
Regulatéria da ANS, traduzindo-se em trés iniciativas: Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial, a
Sustentabilidade do Setor e a Integracdo com o SUS.

As seguintes metas de alcance ao objetivo foram formuladas:

*Agilizar o processo de ressarcimento das operadoras ao SUS (Quantidade acumulada de processos de
ressarcimento ao SUS concluidos por ano);

«Aprimorar a capacidade regulatéria (mensurada pelo Indice de Desempenho Institucional);

*Conferir maior poder de escolha ao consumidor de planos de salde e aprimorar as ac6es regulatdrias
(Cumprimento das Etapas de Execucdo do Projeto de Rede de Prestadores Georreferenciada); e
«Otimizar o Relacionamento Institucional entre a ANS e Orgdos de Defesa do Consumidor (Programa
Parceiros da Cidadania)

Ao mesmo tempo, o planejamento da ANS toma por base a missdo, visdo, valores e competéncias
organizacionais, desdobrando-os em um mapa estratégico (Figura 2, em anexo) com objetivos
estratégicos segundo quatro eixos condutores da regulacdo: a Qualificacdo da Salde Suplementar; a
Sustentabilidade do Setor; a Articulacdo Institucional com o setor; e o Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional. Esses objetivos estratégicos correlacionam-se entre si por meio de
iniciativas estratégicas.

As metas para 0s objetivos estratégicos estdo configuradas, do ponto de vista institucional, em seu
Contrato de Gestdo, sendo desdobradas em metas intermediarias, conforme planos de trabalho com metas
individualizadas, para fins de avaliacdo individual e de gestdo. As metas intermediarias representam o
elo entre as metas institucionais e as individuais, de forma que cada unidade priorize suas metas e de sua
equipe, em direcdo ao alcance das metas de resultado da ANS (Figura 1, em anexo).

O desdobramento dos resultados em processos, servicos e produtos é realizado por meio do componente
institucional do Programa de Qualificacdo, que tem por referéncia os macroprocessos (Figura 1.1), e da
Carta de Servicos (versdo externa e, mais recentemente, a interna). Os projetos estratégicos da ANS sdo
formulados e desenvolvidos em sua Agenda Regulatoria (2016-18), construida por meio de consultas a
sociedade e consultas internas. A elaboracdo da proposta orcamentaria (2015) é também importante
instrumento que estima 0s custos para 0s projetos e processos das areas para o0 proximo periodo.
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Com a prética continuada desses procedimentos, espera-se que haja mecanismo de retroalimentacdo na
propria construcdo das metas dos Contratos de Gestdo subsequentes e do aperfeicoamento do
alinhamento entre as metas institucionais, as intermediarias e as individuais, apropriando os individuos,
as equipes e a organizacdo dos elementos necessarios a Gestdo Estratégica

Quanto ao aspecto organizacional foram apontadas como competéncias préprias a ANS e, portanto suas
responsabilidades institucionais, a Regulacdo da Saude Suplementar, a Qualificacdo da Saude
Suplementar e a Articulacdo Institucional. Essa competéncias organizacionais promovem um elo
fundamental entre as competéncias legais e 0s eixos condutores da Regulacéo.

A Regulacdo da Saude Suplementar é o conjunto de politicas e diretrizes gerais, acdes
normatizadoras e indutoras, que visam a defesa do interesse publico e a sustentabilidade do
mercado de assisténcia suplementar a saude. Apresenta 0s componentes: Capacidade de
Normatizagdo, Capacidade de Controle e Monitoramento, Capacidade de Fiscalizagéo,
Capacidade de Ampliacdo do Escopo Regulatério, Capacidade de Producdo e Difusdo de
Informacdo sobre Saide Suplementar.

A Qualificacdo da Saude Suplementar é o conjunto de politicas, diretrizes e a¢des que buscam
a Qualificacdo do Setor de Saude Suplementar: em relagdo ao mercado regulado — Qualificacdo
das Operadoras, nas dimensdes Atencdo a Saude, Econémico- Financeira, Estrutura e Operacao,
e Satisfacdo dos Beneficiarios; em relacdo ao regulador - Qualificacdo Institucional. Apresenta
como componentes: a Capacidade de Qualificacdo das Operadoras e a Capacidade de
Qualificacdo da Prdpria Funcdo Reguladora.

A Articulacao Institucional pode ser descrita como um conjunto de politicas, diretrizes gerais e
acOes que otimizem as relacOes institucionais internas e externas viabilizando a efetividade do
processo regulatério. E apresenta os componentes: Capacidade de Articulacdo Interna,
Capacidade de Articulagdo com os Orgdos de Gestdo da Saude e Capacidade de Articulacio
Externa.

A definicdo destas competéncias permite a Agéncia enfrentar sua missao publica em busca do alcance
de seus objetivos estratégicos.
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4.2 Plano Estratégico MS/ANS: Informagdes sobre o programa de trabalho e a estratégia de execugdo
(item 4.1.1) e formas e instrumentos de monitoramento da execucdo e dos resultados dos planos (item
4.2)

Em marco de 2015, foi realizada revisao das principais estratégias, resultados, produtos e acdes previstos
para o periodo, no &mbito da Presidéncia, depois validada pelos Diretores. Foi formulada uma matriz de
acompanhamento, que depois seria integrada ao e-CAR (Sistema de Controle, Acompanhamento e
Avaliacdo de Resultados).

A matriz foi construida com base nos projetos previstos para a nova Agenda Regulatdria 2016-18, no
Contrato de Gestdo 2015-17 e também na revisdo dos produtos elencados em 2014, conforme construcéo
do PPA 2012-15.

O acompanhamento é realizado de forma mensal/quadrimestral, de acordo com o grau de priorizagdo
realizado. O resultado priorizado pelo Ministro da Saude, também denominado de REM (Resultado
Estratégico do Ministro) foi a estratégia da garantia de acesso e cobertura do beneficiario, dispostos na
Lei n®9.656, de 1998 e nos seus regulamentos, bem como nos contratos, em especial 0s prazos maximos
de atendimento, depois acrescidos da garantia de cobertura. Foi realizada oficina integrada de
acompanhamento em setembro, no Rio de Janeiro. Importante destacar que acompanharam essas
oficinas, os membros da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo da ANS/MS,
de forma a aproximar, cada vez mais, os dois instrumentos. A partir de 2015, os membros da Comissao
designados para sua coordenacdo sdo representantes do DEMAS/SE/MS - Departamento de
Monitoramento e Avaliacdo do SUS, da Secretaria Executiva do Ministério da Saude.

E importante observar que o Contrato de Gestéo prevé uma maior articulagio com o Ministério da Satde,
desde o instrumento pactuado em 2011, cuja diretriz foi operacionalizada no planejamento estratégico
conjunto.

Em seguida, a matriz de acompanhamento inicial de 2015 é apresentada, com as alteracdes em relacdo a
proposta de 2014. E importante ressaltar a possibilidade de ajustes no plano ao longo do ano, em relago
a nomenclatura ou seus prazos, registrados nas oficinas com o Ministério da Saude (plano de
providéncias) e nos pareceres inseridos no sistema. A matriz foi compatibilizada com os eixos e
macroprojetos propostos para a nova Agenda Regulatoria e da transicdo do objetivo estratégico
formulado para o PPA 2016-19: “Aprimorar a regulacdo da Satde Suplementar, estimulando solugdes
inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas para eficiéncia, acesso e qualidade na atencdo a saude,
considerando o desenvolvimento sustentavel do setor e o equilibrio entre os agentes”.
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Figura 4.2 - Matriz de Planejamento Estratégico ANS/MS 2015 (revisdo em relacéo aos resultados de 2014)

REVISAO ESTRATEGIAS

INSTRUMENTO DE

ESTRATEGIAS 2014 2015 AREA RESULTADOS 2014 REVISAO RESULTADOS 2015 PLANEJAMENTO
2.1 Apresentados os
requisitos necessarios para
. R ~ a integracéo do projeto de ACESSO E PORTABILIDADE
Garanta de acessoa | INTECRAG/O COMO | piDES/GERPI | RES na Satide DE INFORMAGOES AR 2016-18
¢ Suplementar, de forma a INDIVIDUAIS DE SAUDE
contribuir com o projeto do
RES nacional
2.2 Proposta de APRIMORAMENTO DO
alinhamento do programa MONITORAMENTO DO
Garantia de acesso a GAR@E&?BE:‘SEESSO DIDES/GEEIQ |de Qualificacdo das ACESSO E AR 2016-18
informacéo ASSISTENCIAL DIPRO/GGEOP | Operadoras com demais RACIONALIZACAO DOS
acdes e programas de INDICADORES DE
qualidade da ANS QUALIDADE
3.1 Agilizado o processo de Agilizado o processo de
U x ressarcimento das ressarcimento das
Relagili?/;);obllco— INTEGRASQUASO coOM O DIDES/GEIRS | operadoras ao SUS: operadoras ao SUS: 474.800 gzg gggig
P 356.100 AlHs com processo AlHs com processo
concluido em 2014 (PPA) concluido em 2015 (PPA)
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Regulacéo e
Fiscalizacdo para a
geracdo de salde em
modelos sustentaveis
de planos de saude

SUSTENTABILIDADE DO
SETOR

DIPRO/GGEOP

4.1 Implementado o projeto
de ampliacdo da eficacia na
divulgacao da rede
credenciada das operadoras
aos beneficiarios

MANTIDO

CG 201517

Regulacéo e
Fiscalizag&o para a
geracdo de saude em
modelos sustentaveis
de planos de saude

GARANTIA DE ACESSO
E QUALIDADE
ASSISTENCIAL

DIPRO/GGRAS

4.2 Estudados incentivos a
adocao, pelas operadoras,
de modelo assistencial
centrado no Plano do
Cuidado

ELABORADO O PLANO DE
CUIDADO NASCER
SAUDAVEL

CG 2015 17

Regulacéo e
Fiscalizag&o para a
geracao de salde em
modelos sustentaveis
de planos de saude

SUSTENTABILIDADE DO
SETOR

DIFIS

4.3.1 Consolidado o
arcabouco normativo do
novo modelo de fiscalizacéo

CONSOLIDADOS OS NOVOS
PROCEDIMENTOS PARA
ACOES FISCALIZATORIAS
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Regulacéo e
Fiscalizacdo para a
geracao de saude em

GARANTIA DE ACESSO
E QUALIDADE

DIPRO/GGRAS

4.3.2 Estudados incentivos
as acoes de promocao e

Incentivo ao
desenvolvimento de
Programas de Promocéo da

CG 2015 17

L (PROMOPREYV) ~ Saulde e Prevencéo de
rr;c;dslgﬁossugteegz\éeés ASSISTENCIAL prevencao Doencas na Satide
Suplementar
Regulagéo e 4.3.3 Mapeados os OTIMIZAR O
Fiscalizagdo para a DIFIS e SEGER | parceiros, os resultados e RELACIONAMENTO
geracao de saude em SUSTENTABILIDADE DO (Parceirosda |as possib,ilidades de INSTITUCIONAL ENTRE ANS PPA 2012-15
SETOR E ODC (90% DE PNS 2012-15

modelos sustentaveis
de planos de saude

Cidadania)

reestruturacdo do Programa
Parceiros da Cidadania

OPERACIONALIZACAO) -
PPA e PNS

Regulacéo e
Fiscalizacdo para a
geracdo de salde em
modelos sustentaveis
de planos de saude

ESTRATEGIAS 2014

GARANTIA DE ACESSO
E QUALIDADE
ASSISTENCIAL

REVISAO ESTRATEGIAS

DIPRO/GGEOP

AREA

4.4 Monitorada
continuamente a estratégia
da garantia de acesso e
cobertura do beneficiario,
dispostos na Lei n°® 9.656,
de 1998 e nos seus
regulamentos, bem como
nos contratos, em especial
0S prazos maximos de
atendimento (REM)

RESULTADOS 2014

DEFINIDO COMO
RESULTADO ESTRATEGICO
MS ATE 2015

REVISAO RESULTADOS 2015

INSTRUMENTO DE

2015

PLANEJAMENTO
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4.2.1 Agenda Requlatéria 2016-18

A terceira Agenda Regulatoria da ANS foi construida em 2015, dando prosseguimento ao trabalho
iniciado nas duas agendas anteriores, que chegaram ao final de seus respectivos biénios com 86% de
suas metas cumpridas (2011/12) e com a medida global de execucédo de 92% (2013/14).

A proposta inicial desta Agenda - de consolidar, monitorar e aprimorar - agregou a analise dos
desafios enfrentados pelo setor em composi¢do com os projetos oriundos do planejamento estratégico
das areas técnicas da ANS e com os projetos vindos das Agendas anteriores, buscando a resolucéao
de problemas acumulados no setor de saude suplementar e com uma macroestrutura para melhor
informar a sociedade. Inicialmente, a agenda estava prevista para os anos de 2015-17, tendo sido
modificada para o triénio 2016-18. Dessa forma, o ano de 2015 foi fundamental para sua construcéo
e para os alinhamentos estratégicos necessarios, apos 0 processo de consulta.

O processo de construgdo da Agenda foi participativo e pode ser dividido em trés fases de
contribuicdes: consulta interna (para os servidores da ANS); pré-consulta (para os representantes da
Camara de Saude Suplementar - CAMSS); e Consulta Publica n® 57, de junho de 2015 (para toda a
sociedade). As contribui¢des foram analisadas e consolidadas resultando na definicdo da Agenda
Regulatdria da ANS para o préximo triénio.

Consulta Interna — areas técnicas e servidores.

A participagdo integrada dos diretores desde o inicio da formulacdo da nova agenda permitiu que as
varias areas técnicas pudessem contribuir com novas proposic6es a qualquer momento do processo
através de seus diretores adjuntos. Internamente, foi realizada aos servidores uma apresentacao da
proposta da direcdo. Os servidores individualmente foram convocados a participar por um periodo
de trinta dias, através de envio de contribuicdes livres via intranet ou com a utilizacédo do aplicativo
utilizado no portal, para coleta de contribuicGes para consultas publicas. Foram disponibilizados
outros canais de comunicacdo tais como e-mail especifico para esta recepcdo, e-mails corporativos
da GPLAN e postagens em grupo de discussdo sobre a Agenda criado na intranet para este fim.
Ampla divulgacdo foi dada nos canais de comunicacao interna através de comunicados dinamicos na
pagina inicial da intranet e chamadas individualizadas foram direcionadas aos servidores pela area
de comunicacéo.

No total, foram recebidas 35 contribuigdes vindas de dez (10) colaboradores internos, sendo que uma
das contribuicdes foi coletiva, com treze (13) servidores da DIOPE participando. Estas 35
contribuigdes internas correspondem a 11,44% do total de contribuigdes recebidas.

O percentual de contribuicdes aceitas (acatadas; parcialmente acatadas ou ja contempladas) foi de
82,8%, superior ao percentual da consulta externa, que foi de 60,89%.

Pré—Consulta - Cémara de Saude Suplementar (CAMSS - 6rgdo consultivo formado por
representantes de diversos segmentos da sociedade, como 6rgdos de defesa do consumidor,
associacgoes e sindicatos).

A proposta do desenho da 32 Agenda da ANS foi apresentada primeiramente para o0s representantes
do setor de saude suplementar na 82.reunido da CAMSS no Rio de Janeiro em 26 de mar¢o de
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2015. Foi facultado entdo aos representantes o envio, antes mesmo da abertura da consulta publica
para esta discussdo, de suas contribui¢es a proposta apresentada no encontro. Durante este periodo
ndo houve contribuicio especifica de qualquer representante da CAMSS, embora a FENASAUDE
tenha encaminhado documento com contribui¢cdes mais gerais.

Consulta Publica

A consulta publica n-57 sobre a Agenda Regulatoria esteve disponivel no portal da ANS na internet
no periodo de 06/05/2015 a 04/06/2015 para envio de contribui¢Ges da sociedade civil. As propostas
recebidas foram consolidadas pela equipe técnica e foram pormenorizadas em um relatério
disponibilizado na pagina da ANS na Internet. Foram recebidas 271 contribuicdes vindas dos varios
segmentos da sociedade organizada.

O percentual de contribuicdes aceitas (acatadas; parcialmente acatadas ou ja contempladas) foi de
60,89%, variando conforme o publico, alcancando valores entre 33,3% e 66,83%.

Apbs a rodada completa de analise das contribuicdes recebidas pelas areas técnicas da instituicdo, foi
realizado realinhamento estratégico junto a Diretoria Colegiada, com a definicdo final da
macroestrutura da Agenda, que sera desenvolvida no préximo triénio - 2016-18, conforme o quadro
4.2, a seguir.

Um novo macroprojeto foi inserido no primeiro eixo, que trata da avaliacdo de novos modelos de
produtos, buscando o equilibrio entre risco econdémico e qualidade assistencial. No segundo eixo, foi
adicionado o termo eficiéncia ao projeto 2.2, que trata da concorréncia e transparéncia e da escolha
empoderada dos consumidores.

E importante ressaltar que foi formulado um quarto eixo, de Aprimoramento das interfaces
regulatdrias, que apresenta importante transversalidade e potencial para o alcance da efetividade dos
demais macroprojetos propostos. Este eixo trata da gestdo de riscos institucionais, da qualidade
regulatéria, do aperfeicoamento da relacdo institucional com os entes externos e o fortalecimento da
articulacdo com 6rgdos de defesa do consumidor, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o
Poder Judiciario.
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Quadro 4.1 - comparativo dos eixos da Agenda Regulatoria

2. Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial

1. Modelo de Financiamento do
Setor

3. Modelo de Pagamento a
Prestadores

4. Assisténcia Farmacéutica

5. Incentivo & Concorréncia
6. Garantia de Acesso a Informacéo

7. Contratos Antigos
8. Assisténcia ao ldoso

9. Integracdo da Saude
Suplementar com 0 SUS

1. Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial

2. Sustentabilidade do Setor

3. Relacionamento entre
Operadoras e Prestadores

4. Incentivo a Concorréncia
5. Garantia de Acesso a
Informacao
XXXXXXXHXIXKXXXIKXXXXXXXKK
XXXXXXXHXIXKXXXIXXXXXKXXKK
6. Integracdo da Saude
Suplementar com o SUS

1. Garantia de Acesso e
Qualidade Assistencial
2. Sustentabilidade do
Setor

$,9,9,9,0,0,9,0,0,0,9,9,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,¢

$,9,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,¢
0,9,9,9,9,0.9,0,0,0,9,9,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0, 0.

,9,9,0,0,0,9,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,¢

0,9,9,9,9,0.9,0,0,0,9,0,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0, 0.
0,9,9,9,9,0.9,0,0,0,9,9,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0, 0.

3. Integragéo com o SUS

,9,9,0.9,0.9,0,0,0,9,9,0.0.0,9,0,9,0,0.0,0 9,

7. Governanca Regulatéria

4. Aprimoramento das
Interfaces Regulatérias

45


http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/agenda-regulatoria/eixos-tematicos#eixo1
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/agenda-regulatoria/eixos-tematicos#eixo1
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/agenda-regulatoria/eixos-tematicos#eixo1
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/agenda-regulatoria/eixos-tematicos#eixo1

ANS - Relatorio de Gestdo 2015

Quadro 4.2 - Eixos tematicos e macroprojetos da Agenda Regulatoria 2016/18,

ANS

AGENDA REGULATORIA ANS2016-2018:
ConsOLIDAR, MONITORAR E APRIMORAR

EIXOS ESTRUTURANTES

1. GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL

Macroprojetos:

1.1 Aperfeicoamento do modelo de prestacao dos servicos e seu financiamento na
saude suplementar, com foco na qualidade.

1.2 Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificagSes de
intermediacdo preliminar e racionalizacdo dos indicadores de gqualidade.

1.3 Avaliagao de novos modelos de produtos: equilibrio entre risco econémico e
qualidade assistencial {VGBL; franguia e coparticipagao)

2. SUSTENTABILIDADE DOSETOR

Macroprojetos:

2.1 Aprimoramento das regras para comercializagao e dos planos individuais e
coletivos

2.2 Estimulo a eficiéncia, a8 concorréncia e a transparéncia, e da escolha
empoderada dos consumidores.

3. INTEGRACAO COM O SUS

Macroprojetos:

3.1 Aprimoramento das interfaces de regulagao de servico.
3.2 Analise regionalizada da prestacdo dos servigos.

3.3 Desenvolvimento do Registro Individualizado de Saude: acesso e portabilidade
de informacdes.

4, APRIMORAMENTO DAS INTERFACES REGULATORIAS

Macroprojetos:
4.1 Desenvolvimento do processo de gestdo de riscos institucionais.
4.2 Aperfeicoamento da relagdo institucional com o setor regulado.

4.3 Fortalecimento da articulagd@co com os orgdos do Sistema Macional de Defesa
dos Consumidaores, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o Poder ludicidrio.

4.4 Aprimoramento da Qualidade Regulatéria.
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4.2.2 Mapa Estratégico: Descri¢do sintética dos objetivos do exercicio (item 4.1.2)

A construcdo de um Mapa Estratégico e a op¢do metodoldgica pelo Balanced Scorecard (BSC) foi
justificada, com base nas seguintes vantagens: o balanceamento pelas perspectivas permite uma
configuragdo mais objetiva as diretrizes que vinham sendo utilizadas pela ANS desde 2006, evitando
alteracdes conceituais de grandes proporcOes; a declaracdo de objetivos estratégicos traduz o
desdobramento da missdo e visdo da ANS, bem como os resultados de oficinas realizadas nas areas; a
formulacéo de indicadores atrelados aos objetivos estratégicos confere maior relevancia e entendimento
dos beneficios das acOes relacionadas aos segmentos envolvidos; a possibilidade de novo alinhamento
com iniciativas estratégicas e desdobramento para as areas técnicas; maior integragdo com o Programa
de Qualificagdo Institucional, a partir da articulacéo entre processos de trabalho e objetivos estratégicos.

A possibilidade de correspondéncia entre as perspectivas estratégicas da metodologia do BSC e as
diretrizes estratégicas da ANS permite as seguintes observacoes:

1 Resultado é uma referéncia importante para a medicao das consequéncias das a¢des e iniciativas
implementadas. Denotam os impactos, de forma semelhante aos objetivos superiores ou globais
do Quadro Légico. Sdo os resultados relativos a interacdo com a sociedade e com o cidadao-
usuario, em articulacdo com o SUS e o Ministério da Saude. Traduzem mais diretamente a misséo
e a visdo. Foi realizada a correspondéncia com a diretriz de Qualificacdo da Saude Suplementar,
traduzindo-se no impacto das acdes regulatorias no setor.

2 Cliente identifica resultados que permitem focar a estratégia da organizacdo de acordo com 0
publico-alvo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar. Sdo os resultados dos produtos
e servicos especificos da organizacdo; bem como questdes relacionadas ao relacionamento com
beneficiarios, operadoras e prestadores e a imagem da ANS. Os clientes sdo a razdo de ser da
instituicdo e, em fungéo disso, suas necessidades devem ser identificadas, entendidas e utilizadas,
sua satisfacdo com o setor e com o proprio 6rgdo regulador deve ser avaliada, de forma que os
produtos possam ser desenvolvidos e os servicos oferecidos, criando o valor necessario para a
sociedade. A Sustentabilidade do Setor esta relacionada a essa dimenséo.

3. Processos Internos identificam os processos que permitem a interacéo entre os atores do setor e
a satisfacdo de suas necessidades, de acordo com processos enddgenos e exdgenos (regulatorios),
de forma a alcancar os produtos e servicos desejaveis. Sao relacionadas também as parcerias
estratégicas. Correspondem aos processos criticos que satisfazem as necessidades dos clientes. O
eixo da Articulacdo Institucional com o setor apresentou correspondéncia importante com essa
perspectiva, a excecdo da questdo da imagem, que permanece na dimensdo imediatamente
superior.

4. Aprendizado e Crescimento correspondem ao aprendizado e crescimento e identificam a
infraestrutura que possibilita a consecucdo dos objetivos das trés primeiras perspectivas e
decorrem de trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento Organizacional. A
perspectiva alinhou-se ao eixo de Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional. A gestdo de
recursos permanece nessa dimensdo, sendo que as dimensdes de gestdo da informacdo e do
conhecimento apresentam sua origem nessa dimensao, passando para a dimensdo imediatamente
superior em sua consolidagéo.

Ao final de 2014, no processo de Planejamento Estratégico Participativo, foi realizada revisdo substantiva
dos elementos estratégicos e do mapa estratégico, conforme pode ser verificado na figura 4.3.
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Missdo: A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive
quanto as suas relagGes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agdes de satide no pais

Visdo: Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na produgdo de salde.

Valores: Transparéncia e ética dos atos, O conhecimento como fundamento da regulagdo; Estimulo a inovacdo para busca de solugGes e sustentabilidade setorial

Foco no compromisso social

Mapa Estratégico ANS — revisao - 2014

INTERESSADAS

Cidad3o
SUS/MS

[ORNS)

Setor saude

E> Beneficiarios

Operadoras

Prestadores

Gestores do SUS

Centrais Sindicais

Orgdos de Defesa
do Consumidor

Clientes internos

Academia/PRO-REG

Instituigtes
acreditadoras/BNDES

Secret. de Saude

Poder Judicidrio

Parceiros da Cidadania

Servidores

Diretoria
Colegiada

3

4 B H
Q5SS — Qualificagao da Satde Suplementar; SS — Sustentabilidade do Setor; AIS — Articulagdo Institucional com o setor e DAI— Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional

> O

FIGURA 4.3 - Revisao do
Mapa Estratégico da ANS, 2015
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4.2.3 Planejamento Estratégico Participativo Estagio de Implementacdo do
Planejamento Estratégico (item 4.1.3)

Ao longo de 2014, foi desenvolvido o Planejamento Estratégico Participativo, com uma
metodologia inovadora: a Investigacdo Apreciativa. As boas histdrias sdo usadas para
gerar propostas de possibilidades que reinam o melhor do que a organizagéo € capaz com
a aspiracdo coletiva do que poderia ser. A inspiracdo para a escolha dessa metodologia
foi o resultado da Pesquisa de Clima realizada em 2013, debatida no ambito do
planejamento da Presidéncia e do Comité Executivo de Clima Organizacional. A
iniciativa, considerando as participacfes presenciais, campanhas e membros associados a
Comunidade na Intranet (Intrans), alcangou cerca de 200 servidores e colaboradores.

As duas primeiras etapas - da Apreciacdo e Descoberta e das Aspiracfes e Desejos -
foram implementadas por meio de entrevistas, entre maio e junho de 2014, utilizando-se
questdes positivas e colocacdes afirmativas, feitas junto a grupos que foram se formando
em toda a organizacdo. Na busca da esséncia positiva das organizac6es, compartilharam-
se historias e melhores préaticas. As esperancas e sonhos para a organizacdo, do nivel
micro ao macro, foi 0 momento de projetar a organizacdo para delinear aspiracOes e
desejos para o futuro. A partir das narrativas das histérias e as analises obtidas nas
entrevistas, foram criadas as imagens de futuro e propostas de visdo estratégica da
organizacao, que foram submetidas a apreciagdo pelos Diretores.

A érea de comunicacdo da agéncia participou de forma fundamental neste processo desde
seu inicio, de forma integrada, com a construcdo da logomarca e da confeccdo de
cadernos. As tecnologias de facilitagdo de comunicacdo e compartilhamento foram
utilizadas intensivamente de forma a estimular a participacdo de todos. Na fase da
campanha, foi solicitado aos servidores/colaboradores que informassem como era a
atividade antes da mudanca sugerida (a boa pratica em questdo); uma descri¢do sobre a
préatica, como foi realizada, com quem e como ocorreu e quais foram os resultados
alcancados e o atendimento as expectativas. Também era perguntado como a préatica
poderia ser implementada no cotidiano da agéncia e, por fim, se gostariam de indicar
alguém para participar com uma boa préatica. Ao final selecionava-se uma sentenca curta,
com palavras-chave, para compor a hashtag (#). A imagem do servidor, seu depoimento
e a hashtag eram disponibilizadas na Intrans e posteres eram afixados aos murais nos
andares. Na maioria das vezes, equipes foram fotogradas em conjunto, ou mesmo um
video foi realizado, como linguagem.

Em agosto de 2014 foi realizada oficina de planejamento estratégico com 0s cinco
Diretores da ANS, quando foram revistos 0s seguintes elementos estratégicos: misséo,
visdo e valores; iniciativas estratégicas do Objetivo Estratégico 13 (MS/ANS) e eixos
direcionais do mapa estratégico/contrato de gestdo. Os eixos da Agenda Regulatéria
tambeém foram revisitados, inclusive com a légica de sua construcéo e os desafios a serem
vencidos.

Com o intuito de construir o novo mapa estratégico, foram realizadas quatro oficinas em
setembro, com debates e formulagdes coletivas, tendo em vista o horizonte temporal de
trés anos (2015-17). A terceira etapa - de Delineamento e Desenho - esta em curso.

A finalidade dessas oficinas foi, primordialmente, de:
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1 Revisdo dos Obijetivos Estratégicos — os objetivos puderam ser excluidos ou
alterados; novos objetivos foram construidos, com base em consensos. Partimos
da premissa que 0s objetivos constituem os elos entre as diretrizes e o referencial
estratégico da organizacéo, permitindo o cumprimento da misséo e o alcance da
visao.

2 Reflex&o e proposicao sobre metas para alcance dos objetivos — questionamos
quais os nossos desafios e conquistas, para atingir os alvos almejados (objetivo).
As metas devem ser quantificiveis e representam o estado futuro de desempenho
desejado, devendo também ser especificas, exequiveis e relevantes. Os
indicadores as serem construidos serdo a forma de acompanharmos o alcance das
metas e demonstrar a intencdo dos objetivos.

3. Formulacédo de Iniciativas Estratégicas — esbogamos um conjunto de a¢des que
possam preencher as lacunas entre a situacdo atual e a desejada (performance atual
versus metas futuras). Trata-se de programas, projetos ou processos estratégicos.

Todo o processo de revisdo do mapa estratégico foi realizado, tendo por base a missao,
visdo e valores, cuja reformulacéo foi construida a partir das contribuicGes dos servidores
que participaram das oficinas de Investigacdo Apreciativa no primeiro semestre, balizada
pelo olhar dos Diretores, em oficina realizada em agosto.

Com relacéo aos pilares, a Sustentabilidade do Setor permanece como eixo do novo mapa
estratégico e sdo mantidos: o Modelo Assistencial; a Informacdo para o Cidaddo e a
Integracdo com o SUS. Surge um novo pilar, de Integracdo Institucional, fundamental
ao Desenvolvimento e Aprimoramento e Institucional, que sustenta todas as demais
dimensdes.

Nessa fase, as acOes e as pecas de comunicacdo passam a levar em considera¢do o0 novo
mapa estratégico, de forma a dar vida os objetivos estratégicos, a partir das historias e sua
ligacdo as formulacdes estratégicas.

O Mapa Estratégico atual foi revisto e, apds as oficinas, foi construido novo mapa, com
0S Nexos causais entre os objetivos bem demarcados, mediante setas. Também foram
retirados os marcadores dos objetivos por diretorias, uma vez que se busca a integragédo
institucional e as metas e iniciativas foram construidas em conjunto por servidores e
gestores da ANS.

A construcdo da proposta do novo contrato de gestdo foi realizada na sequéncia, com a
inovacdo do horizonte temporal, para o triénio 2015-17, tendo como base o0s objetivos
estratégicos, as metas e as iniciativas estratégicas. No momento, estd em construcao a
proposta da nova Agenda Regulatoria.

Ao longo de 2015, foi realizado o desdobramento do Planejamento Estratégico
Participativo (etapa de Delineamento e Desenho) para as diferentes unidades, tomando-
se por unidade de analise as Geréncias-Gerais, quando presentes no regimento interno da
area. Essa unidade foi escolhida por representar importante instancia integradora das
diretorias. Quando ndo existente, foram utilizadas as unidades equivalentes a Geréncia ou
Coordenadoria.
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As ferramentas utilizadas para essa etapa, considerando o planejamento tatico-
operacional, foram aquelas apreendidas no Programa de Desenvolvimento Gerencial da
Fundacdo Dom Cabral, realizado em 2014 para o nivel gerencial e replicada, em 2015,
para o nivel de coordenacao.

Em 2015, foram realizadas oficinas com 21 areas, num total de 45 oficinas e cerca de 180
horas de trabalho, com alcance de mais de 300 gestores, servidores e colaboradores
(PRESI; SEGER; DIPRO; DIGES e DIFIS). Considerando os diversos momentos do
processo de Planejamento Participativo, desde 2014, o alcance chega a 434 gestores,
servidores e colaboradores, com um total de 320 horas de trabalho e realizacdo de 60
oficinas de trabalho.

As seguintes ferramentas foram desenvolvidas junto as areas técnicas:

1. Formulacdo do OBJETIVO GERAL da area - formulacdo combinada de misséo
e visao;

2. Andlise do contexto — mudancas em relacdo as operacdes da area e principais
marcos de resultados, envolvendo as competéncias/estrutura/recursos/processos;

3. Construcdo do Mapa do Relacionamento - estabelecimento da relagédo entre os
servigos da carta de servicos interna e externa com a visdo macro dos processos;

Figura 4.4 Mapa do Relacionamento

ENTRADAS TRANSFORMAGAO SAIDAS

Fornecedores |Insumos Processos Servicos Clientes

4. Construcdo do Mapa Estratégico - objetivos relacionados aos resultados;
servigos e produtos; processos internos criticos e estrutura/recursos;
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Mapa Estratégico — 2015/17

[:> PARTES
Q INTERESSADAS
S Cidad&o
3 SUS/MS
[:> Beneficiarios
Operadoras
S Prestadores
S Gestores do SUS
Centrais Sindicais
Orgéos de Defesa
do Consumidor
/ E} Centros
Colaboradores
Clientes internos
— o
A —» - N Instituigoes
| acreditadoras
3 BNDES
1 I 1 ] ] Secret. de Satde
- =iy
- Servidores
A Diretoria
— Y Colegiada
| ) (s Nacional de
l!b_: = « ANSQD"?"Suplememx

=
Recursos:\agﬁo de Administragdo (viagens); Qualificagdo (treinamento); TI (pessoal/ferramentas/infra/BI) e

Capacitagdo

Figura 4.5 — Mapa Estratégico

5. Construcgdo de Painel de Bordo, com objetivos, metas e iniciativas:

1. Construcéo dos Objetivos Estratégicos — 0s objetivos s&o os elos entre as diretrizes e 0
referencial estratégico da organizacdo. Permitem cumprir a missdo e alcangar a visao
(objetivo geral).

2. Reflexdo e proposi¢do sobre metas para alcance dos objetivos — quais as nossos
desafios e conquistas para atingir o alvo almejado? As metas sdo as expressées numéricas
gue representam o estado futuro de desempenho desejado. As metas devem ser
especificas, mensuraveis, exequiveis e relevantes. Os indicadores serdo a forma de
acompanharmos o alcance das metas e demonstrar a intengéo dos objetivos.

3. Formulacdo de Iniciativas Estratégicas — conjunto de acGes que nos auxiliam a
preencher as lacunas entre a situacdo atual e a desejada (performance atual versus metas
futuras). Trata-se de programas, projetos ou processos estratégicos.

Figura 4.6 — Painel de controle
Objetivo Metas

Iniciativas Produtos ANO

6. Planos de acdo das Iniciativas (projetos): preparacéo para a construcao de
cronogramas: Iniciativas e Plano de agéo.
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4.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

4.3.1 Objetivos estabelecidos no PPA de responsabilidade da unidade e resultados alcangados

A seguir, sdo apresentados os resultados das metas do objetivo Aprimorar a regulacgéo e a fiscalizacéo
da saude suplementar, articulando a relacdo publico-privado, gerando maior racionalidade e
qualidade ao setor saude. As tabelas 4.1.1 e 4.1.2 apresentam resultados quantitativos relativos ao
PPA 2012-15.

*Agilizar o processo de ressarcimento das operadoras ao SUS (Quantidade acumulada de processos
de ressarcimento ao SUS concluidos por ano — meta em 2015: 474.800 AlHS);

Diversas iniciativas estdo em curso para aperfeicoar o processo de ressarcimento ao SUS e permitir
maior integracao entre os setores. Em 2015, foram envidados esfor¢os na melhoria dos processos,
fluxos e filtros de pré-processamento (rol; caréncia) e no inicio da cobranca de APACs (em maio),
no langamento da notificacdo eletrdnica (PERSUS) e na realizacdo de concurso publico para suprir a
necessidade de novos servidores temporarios para reducéo do passivo, além das atividades relativas
a gestdo da informacdo e da integracdo com o SUS, bem como da parceria com o DATASUS para a
analise de grande volume de dados. Conforme informacGes da &rea técnica, o valor encontrado, de
2012 a 2015 foi de 696.383 AlHSs concluidas, com 94.418 AlHs em 2015 (dados de dezembro; com
nova metodologia de extragdo de dados). A diferenca observada em relacdo aos dados dos anos
anteriores se deve a adequacdes as alteracGes de conceitos relativos aos procedimentos e normas para
cobranca do ressarcimento (RN 377/2015). As altera¢Bes nos sistemas ainda ndo foram concluidas —
assim, o redesenho das regras de extracdo de dados gerou inicialmente informacéo errénea, baseada
em dados inconsistentes. A meta foi superada.

Tabela 4.1.1 —Quantidade acumulada de processos de ressarcimento ao SUS concluidos — resultados 2012-15

2012 2013 2014 2015 | Acumulado
AIH com decisdo de deferimento total
(anulacao da identificacao) 56.455 46.635 40.896 23.086 167.072
AIH paga 15.975 31.378 44.147 23.238 114.738
AIH encaminhada para inscricdo em
Divida Ativa da ANS 70.675 111.340 119.702 28.851 330.568
AIH com pedido de parcelamento
deferido 12.201 20.119 34.457 17.228 84.005
Total 157.318 211.485 241.216 94.418 696.383

«Aprimorar a capacidade regulatoria (mensurada pelo indice de Desempenho Institucional; meta de
65%);

O componente institucional do Programa de Qualificagdo da Satde Suplementar apresentou resultado
global no periodo foi de 82%, levando-se em consideracdo os resultados de 15 indicadores relativos
a processos organizacionais (superando sua meta, de 65%). Estratificado pelos eixos, o resultado foi
de 75% para a Sustentabilidade do Mercado; 95% para a Articulagdo e Aprimoramento Institucional
e 75%, para o Desenvolvimento Institucional. Em 2015, o resultado parcial (semestral) do indice de
Desempenho Institucional foi de 55,32%, sendo sua composicao de 2,8% do eixo da Qualificacdo da
Saude Suplementar; 41,2% da Sustentabilidade do Setor e de 11,3% em relacdo ao eixo de
Articulacdo, Aprimoramento e Desenvolvimento Institucional. O resultado anual foi de 82%., sendo
atribuido 20% ao eixo de Qualificacdo da Saude Suplementar; 44% ao eixo da Sustentabilidade do
Setor e 18% aos eixo da Articulagdo Institucional com o setor e de Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional.
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*Conferir maior poder de escolha ao consumidor de planos de saude e aprimorar as a¢des regulatorias
(Cumprimento das Etapas de Execucdo do Projeto de Rede de Prestadores Georreferenciada); e

Em 2015, a ANS suspendeu a comercializagdo de 153 planos de 16 operadoras, pela primeira vez
(desde 2011, foram suspensos 1170 planos de 158 operadoras). (MP13jan). Em 2015, foram
suspensos 273 planos de 64 operadoras, considerando novos e reincidentes

Com relacdo a disponibilizacdo da rede georreferenciada, o sistema RPS atual encontra-se em
producdo desde Julho/2013, com as funcionalidades de manutencdo da rede de Prestadores, das
Operadoras, sem possibilitar desvinculacdo de Prestador ndo hospitalar; a fase de Elaboracdo do
Projeto do modulo RPS Redimensionamento e Substituicdo de Rede Hospitalar esta sendo finalizada.
Iniciativas em andamento: eliminacdo do passivo de rede e o estudo para a criacdo de processo de
importagéo e atualizacdo de enderegos de prestadores pelas operadoras.

«Otimizar o Relacionamento Institucional entre a ANS e Orgaos de Defesa do Consumidor (Programa
Parceiros da Cidadania — meta de 90% de operacionalizacdo das parcerias)

Foram mapeadas 57 parcerias entre a ANS/Nucleos. Com relacdo aos eventos de capacitacdo, a média
dos Ncleos ficou em 27%, ou seja, entre o planejamento e a implantacdo. E importante citar que 0s
Nucleos da regido sul, ja estdo muito proximos da implantacdo total nessa categoria. Os Nucleos de
MG e do PA estdo em processo de implantacao. Com relacédo a troca de informac6es, a média nacional
alcancou 52%, ou seja, ja na fase de implantacdo. Os Nucleos da BA e do RS alcangcaram resultados
médios acima dessa fase, denotando implantacédo total com a maioria de seus parceiros. Os nlcleos
de MG, PA, PR e CE estdo com valores médios bem préximos da fase de implantacdo total. Com
relacdo ao compartilhamento de fluxos, a média foi de 35%, com destaque para 0s Nucleos do PA e
do RS que j& efetuaram sua implantacdo, na maioria das vezes. O Nucleo de MG apresentou
resultados superiores aos da fase inicial de implantacéo.

A média de parceiros, por nucleo, foi de cinco (5), sendo que ha onze parceiros com termos de
cooperacdo vigente, de um total de 57 parceiros em todos 0s Nucleos.

Com relagdo a operacionalizacdo das parcerias, o resultado foi de 89,5%, muito proximo da meta
estabelecida (51 parcerias ativas).

Tabela 4.1.2 — Resultados quantitativos das metas do objetivo (OE13) — PPA 2012-15

Objetivo fixado pelo PPA

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO
Descricéo | Aprimorar a regulagao e a fiscalizagéo da satde suplementar, articulando a relag&o publico-privado , gerando maior racionalidade e
qualidade no setor sadde
Cédigo 728 Orgdo | Ministério da Satde/ANS
Programa | Aperfeicoamento do SUS | Cédigo |2015
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
Unidade

Sequencial Descricdo da Meta medida a)Prevista 2015 b)Realizada em 2015 | c)Realizada até 2015 | d)% Realizagéo (c/a)
1 Adgilizar o processo de Somatdrio 474.800 94.418 696.383 146,67%
ressarcimento das de AlHs
operadoras ao SUS com
processo
2 Aprimorar a capacidade % 65% 82% 82,50% 127%

regulatéria (mensurada pelo
indice de Desempenho
Institucional)

3 Conferir maior poder de % 100% 10% 60% 60%
escolha ao consumidor de
planos de sadde e aprimorar
as acoes regulatorias

4 Otimizar o relacionamento % 90% 90% 89,13% 99%
institucional entre a ANS e
0s 6rgaos de Defesa do
Consumidor (Programa
Parceiros da Cidadania)
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4.3.2 Execucdo fisica e financeira das a¢des da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Quadros de Acbes OFSS (4.3)

Acéo: 4339

Titulo: Qualificagdo da Regulagéo e Fiscalizacao da Saude Suplementar

Iniciativa: Regulacéo e Fiscalizacéo para a geracao de saide em modelos sustentaveis de planos de saude

Objetivo: 0728 - Aprimorar a regulagéo e a fiscalizagdo da satde suplementar articulando a relagéo publico - privado,
gerando maior racionalidade e qualidade no setor salde.

Programa: 2015 - Aperfeicoamento do Sistema Unico de Sadde (SUS)

Unid 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Orcamentaria:

Acao Prioritaria: |( )Sim ( X )N&ao Caso Positivo: ( )PAC ( )Brasil sem Miséria

E xecucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Resto s a pagar inscrito s 2015
Inicial Final Empenhada Liquidada P aga P ro cessado N&o pro cess.
33.580.000 33.580.000 26.354.819 22.467.762 22.467.762 0 3.887.057
E xe cucéo F i sica
M o ntante
Descricdo da M eta Unidade de M edida
P revisto Repro gramado Realizado
Fiscalizagéo realizada unidade 600 600 532

Restos aPagar N&o Processado s - E xe rci cio s A nterio res

Execucéo Orcamentériae Financeira

Execucéo F i sica- M etas

Vr. 01/01/2015

Valo r Liquidado Valo r Cancelado Descrigéo de M eta Unidade de M edida Realizado

4.723.696

4.203.319 (-421.693) Fiscalizag&o realizada unidade 612,0

Agao: 8727

Titulo: Sistema de Informagéo para Saude Suplementar

Iniciativa: Garantia de acesso a informag&o em Salde Suplementar

Objetivo: 0728 - Aprimorar a regulacéo e a fiscalizacdo da salde suplementar articulando a relagéo publico - privado,
gerando maior racionalidade e qualidade no setor saude.

Programa: 2015 - Aperfeicoamento do Sistema Unico de Sadde (SUS)

Unid 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

0 .

Acéo Prioritaria:

( )Sim (X )Néao Caso Positivo: ( )PAC ( )Brasil sem Miséria

E xe cugdo Orcamentéria e F inanceira

Dotacao Despesa Resto s a pagar inscrito s 2015
Inicial Final Empenhada Liquidada P aga P ro cessado Na&o pro cess.
31.000.000 31.000.000 28.095.808 22.397.847 22.397.847 0 5.697.961
Execucdo Fisica
. . ) M o ntante
Descri¢do da M eta Unidade de M edida
P revisto Repro gramado Realizado
Sistema de info rmagéo integrado percentual 95% 60% 67%

R estosaPagar N &o Processado s - E xe rci cio s A nterio res

Execucdo Orcamentériae Financeira

Execucdo F i sica- M etas

Vr. 01/01/2015

Valo r Liquidado

Valo r Cancelado

Descrigdo de M eta

Unidade de M edida

Realizado

11.551.753

10.931.540

(-514.956)

Sistema de info rmacéo

percentual

87,0
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Identificacdo da Acédo

4641
Publicidade de utilidade publica
Publicidade de utilidade pablica para o aprimoramento da regulacéo e da fiscalizagéo da Saiude Suplementar

Acéo:
Titulo:
Iniciativa:
Objetivo:
Programa:

0728-Aprimorar a regulacéo e a fiscaliza¢do da satde suplementar articulando a relagéo publico - privado, gerando maior racionalidade e
2015

36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
()Sim (X )Na&o

Unid Orgamentéria:

Acado Prioritaria: Caso Positivo: ( )PAC
Lei Orcamentéria Anual - 2014

E xe cucdo Orcamentériae Financeira

( )Brasil sem Miséria

Dotacéo Despesa Resto s a pagar inscrito s 2014

Inicial Final Empenhada Liquidada P aga P ro cessado Nao pro cess.

4.200.000 4.200.000 3.700.000 3.198.131 3.198.131 0 501.869

E xe cugdo F i sica

M o ntante

Descricdo da M eta Unidade de M edida

P revisto |
A

R esto s aP agar N &o Pro cessado s - E xe rci cio s A nterio res

Repro gramado | Realizado
N/A | NIA

N/A N/A

Execucdo Orcamentaria e Financeira
Vr. 01/01/2014 [ Valor Liguidado |
349.952 | 254.753 |

Execucdo Fisica- Metas
Unidade de M edida |
N/A |

Valo r Cancelado

(-95.199)

Descricao de M eta Realizado

|
N/A | N/A

Fonte: SIAFI
4.3.3 Andlise Situacional: Fatores intervenientes

Programas:
A ANS busca o alcance do objetivo estratégico 13, dentro do programa Aperfeicoamento do SUS do
Ministério da Saude. O objetivo - Aprimorar a regulacdo e a fiscalizacdo da satde suplementar,
articulando a relagdo publico privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor salde -
tem como principal justificativa a necessidade de um setor de Salde Suplementar que ofereca a
garantia da integralidade na atencdo a salde, por operadoras que apresentem sustentabilidade
econémico-financeira e qualidade assistencial, com informacéo e comunicacao eficaz entre os atores,
com plena insercdo e participacdo nessa construcdo, de forma a contribuir efetivamente para o
desenvolvimento de acdes de saude. Um setor autossuficiente e articulado ao SUS e aos Gestores
Publicos de Saude.

Resultados dos indicadores do programa: a ANS contribui com um indicador, dentre os 29
existentes para a saude, mantendo a mensuracdo relativa ao Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar. O Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar — componente operadoras teve seus
resultados divulgados no segundo semestre de 2015, em setembro. A ANS também disponibiliza, de
forma inovadora, o painel de Dados Integrados da Qualidade Setorial, com diferentes informagdes
relacionadas a qualidade das empresas e dos servi¢os que elas prestam. A divulgacéo tem o objetivo
de conferir maior transparéncia, facilitar a escolha do consumidor sobre o plano que ir4 contratar ou
possibilitar que ele cobre pelos servicos ja contratados.

Quadro 4.4 - Informagcdes sobre os resultados alcan¢ados — Indicador do Programa

. : Referéncia indice indice
Ordem Indlcador_(Unldade < - previsto no atingido no
medida) Data Indice inicial | Indice final e e
exercicio exercicio
Taxa de Desempenho da
1 Saude Suplementar (%) 01/2010 60,00% 60,00% 60,00% 73,02%

Férmula de Calculo do Indice

Média do IDSS, ponderada pelo nimero de beneficiarios, para o segmento médico hospitalar

Andlise do Resultado Alcancado

A proporcao de operadoras médico-hospitalares que obtiveram o indice nas duas melhores faixas que vai de 0,60 a 1,00
subiu de 17,2% em 2009, correspondendo a 43,6% de beneficiarios, para 75,9% de operadoras em 2015, com 90,6% de
beneficiarios. Os resultados foram divulgados em 18 de setembro de 2015, com dados relativos a 2014

Fonte: ANS
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Principais A¢bes da ANS:

A acdo mais especifica do programa é a de Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude
Suplementar, que se relaciona com os principais macroprocessos da ANS, onde se alinham os
principais programas e projetos da instituicdo, no ambito da Qualificacdo das Operadoras; da
Articulacdo (Parceiros da Cidadania); da Intermediacédo/Fiscalizacdo (Central de Relacionamento;
NIP) e do Monitoramento (Econémico-financeiro — ambiente concorrencial e relativos a atencéo a
salde — promocdo a saude e prevencao de doencas; monitoramento de risco assistencial, uso de
diretrizes clinicas, cobertura pelo rol e redes assistenciais e garantia de atendimento). A acdo abarca
os resultados relativos a interacdo com a sociedade e 0s relativos aos cidadaos-usuarios, bem como
os relativos a servicos e produtos. As diretrizes estratégicas da instituicdo relacionam-se,
principalmente, a Qualificacdo da Salde Suplementar e a Sustentabilidade do Setor. A Articulacao
Institucional com o setor deve ser ressaltada, no que diz respeito ao relacionamento entre os atores do
setor e a articulacdo com os Gestores do SUS.

A acdo de Administracao do Unidade (antiga GAP) tem como objetivo agregar despesas que estejam
relacionadas ao desenvolvimento e aprimoramento institucional, para que a ANS esteja qualificada e
possa regular com eficiéncia o setor. Relaciona-se aos macroprocessos de Orcamentos e Financas e
de Planejamento e Acompanhamento. Destacam-se no interior da acdo os resultados relativos aos
suprimentos e os resultados orgcamentarios e financeiros.

A acdo Sistema de Informacéo para Saude Suplementar visa possibilitar a interoperabilidade entre os
sistemas de informagdo com dados assistenciais do setor de salde suplementar, resultando em
informacdo de maior qualidade e utilidade para a regulacdo. A troca de informacbes em salde
suplementar — na qual o programa TISS representa uma das principais estratégias implantadas pela
ANS - utiliza padrdes ja existentes e disponiveis em outros bancos de dados e sistemas de informacao,
permitindo uma compatibilizacdo com os diversos sistemas de informacdes em salde hoje existentes
e possibilitando melhorias na utilizacdo das informacGes coletadas. Outras estratégias importantes
incluem: a qualificacdo dos dados enviados pelas operadoras em relacéo aos atributos de integridade,
validade, oportunidade, seguranca e fidedignidade e a adog¢do de uma Politica de Informacéo
uniforme.

A acdo de Capacitacdo dos Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificacé@o busca aperfeicoar o trabalho na instituicdo mediante a oferta de cursos para atender
as diferentes necessidades dos servidores em fungfes que exigem conhecimentos transdisciplinares.
Relaciona-se ao macroprocesso de Gestdo de Pessoas e aos resultados relativos as pessoas, a partir da
diretriz estratégica de Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional.

A acdo de Publicidade de Utilidade Publica tem como objetivo a divulgacdo de informacdes a
populacdo acerca de seus direitos relativos aos planos de satde, bem como a realizacdo periddica de
pesquisas de opinido, para conhecer a forma como € percebida por seu publico-alvo. Relaciona-se ao
macroprocesso de Divulgacdo de Informacdes e a diretriz estratégica de Sustentabilidade do Setor,
como dimensao do cliente e, portanto, da imagem da instituicao.

A acdo de Concessdo de Empréstimos para a Liquidacdo de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude envolve o adiantamento de recursos as operadoras em regimes especiais, 0s quais
devem ser devolvidos a ANS, com as devidas correcdes, ao final de seu periodo de vigéncia. Esses
recursos sao supervisionados pela ANS. Trata-se de uma operacgéo especial.

E importante ressaltar que as agbes finalisticas comportam apenas um produto, por questdes
metodologicas. No entanto, as a¢des, para serem bem representadas pelo seu nivel de agregacao,
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necessitariam de mais de um produto, principalmente as acdes Qualificacdo da Regulacéo e
Fiscalizacao da Saude Suplementar e Sistema de Informacéo para Salde Suplementar.

As demais sdo acOes-meio, administrativas, relacionadas ao quadro de pessoal, tais como 0s
beneficios de alimentacéo, transporte, assisténcia pré-escolar e assisténcia médica e odontoldgica.

Em anexo, sdo apresentados os quadros I, Il e I, respectivamente com as acdes do programa,
(segundo o tipo, descricdo e finalidade); visdo sisttmica dos elementos estratégicos do PPA e a
relacdo entre o PPA e os indicadores de desempenho . Os quadros sintetizam os principais resultados
do programa, a partir de sua execucao fisica e orcamentéria.

No que se refere a acdo mais especifica da ANS, a Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da
Salde Suplementar, a execuc¢do financeira de 66,91% foi acompanhada de resultados importantes,
concernentes aos eixos direcionais de Sustentabilidade do Setor, Articulacéo Institucional com o setor
e da Qualificacdo da Saude Suplementar. Com relacdo a Qualificacdo da Salde Suplementar, o0s
principais resultados referem-se a iniciativas de reorientacdo do modelo técnico-assistencial; o
incentivo a adocdo de a¢cdes de promogdo a saude e prevencdo de doencas; reducdo da assimetria de
informacdo e intermediacdo de conflitos entre operadoras e beneficidrios via Central de
Relacionamento, no sentido de reparacdo voluntéria e eficaz. Com relacdo a Taxa de Resolutividade
da Notificacdo de Investigacdo Preliminar (NIP), o resultado anual foi de 88,7,% ou 887 em 1.000
demandas concluidas. Ao final do periodo, foram classificadas 49.847 demandas, sendo 6.416
enviadas ao Nucleos e 86 consideradas como exce¢do. Do total de demandas concluidas (48.884),
88,7% foram resolvidas por meio da intermediacdo (NIP). Os dados considerados foram até o terceiro
trimestre de 2015, uma vez que os resultados do ultimo periodo ainda ndo passaram por analise
fiscalizatoria.

Com relacdo a Administracdo da Unidade, a execucdo financeira de 84,29% apresentou
correspondéncia com os indicadores relativos ao eixo direcional de Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional e com os indices de resultados financeiros e orcamentarios e os relativos
a suprimentos. A execucao orcamentaria ocorreu de forma satisfatéria e a arrecadacdo decorrente de
arrecadaco tributaria e multas (poder de policia) alcangou R$ 297,54 milhdes. E importante ressaltar
que a proporc¢do de recursos proprios no total da dotacdo orgcamentaria vem crescendo nos Gltimos
periodos, pois a realizacdo de receitas com recursos proprios tem suplantado sua programacdo, na
fonte 0174, principalmente no que diz respeito as multas. A acdo de Administracdo da Unidade, de
forma a garantir a execucdo da acdo de Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo, acompanhou e
buscou superar todos os entraves logisticos e materiais, de forma a ndo gerar descompasso entre 0
gerenciamento de meios e a execugdo das iniciativas estratégicas a instituicéo.

A acdo de Capacitacdo de servidores publicos apresentou pelo menos uma agdo de capacitacdo para
528 servidores (considerando a média anual de 885 servidores, o percentual foi de 59,7%). As
participacdes foram distribuidas da seguinte forma: Cursos Internos — 359; Eventos Externos — 210;
Licenca capacitagdo — 299; Curso interno descentralizado — 426; Viagens ao exterior — 6 e cursos de
Pds-graduacéo - 7 , totalizando 1.307 participagdes.

Com relagdo a execucdo de acOes de capacitagdo em temas prioritarios, o resultado foi de 80%.

Pretende-se dessa forma que as acOes de capacitagdo possam contribuir de forma mais significativa
para o alcance das metas e objetivos institucionais delineados nos eixos estratégicos da ANS e no
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atendimento as diretrizes da Politica de Desenvolvimento de Pessoas instituida pelo governo federal,
no Decreto 5.707/2006, de promover a adequagédo das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual. A execucao orcamentéaria foi de
57,57%.

Com relacgdo a acao Sistema de Informacéo para Saude Suplementar, os principais resultados foram
a atribuicdo do cartdo nacional de saude e o envio de informacGes por parte das operadoras na nova
versdo do padrdo TISS, para a troca de informacgdes entre prestadores e operadoras. Apos algumas
prorrogacdes, a grande maioria das operadoras iniciaram o envio de informacdes em novembro/14,
mas o sistema de processamento de dados ainda ndo estava em producdo. Em marco de 2015, os
dados ja estavam em producdo, permitindo as correcdes necessarias a validacdo dos dados. Com
relacdo ao registro de eventos de atencdo a salde dos beneficiarios adotado pelas operadoras, 0
resultado alcancado foi de 66,9% de operadoras com transito correto/envio de dados a ANS. Um total
de 827 operadoras estdo com o percentual final de incorporacdo aos bancos de dados da ANS
(considerado igual ou maior a 60% dos lancamentos enviados a ANS), das 1.236 operadoras ativas
na competéncia de outubro de 2015, a Gltima competéncia encerrada de 2015.

Com relacdo a acdo Publicidade de Utilidade Publica, foram realizadas duas campanhas no periodo,
denominadas Campanha do Consumo Consciente de Planos de Saude, com uma comunicacao
direcionada ao idoso.
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e Campanha Consumo Consciente

Em 2015, a Agéncia exibiu novamente as duas campanhas publicitarias de utilidade publica com o
objetivo de reforgcar a mensagem sobre a escolha consciente do plano de satde mais adequado e a
orientacdo especial aos idosos. Outra finalidade da reutilizacdo dos materiais, ja produzidos e
veiculados em 2014, foi ndo ter que utilizar recursos financeiros em uma nova producdo. Desta
forma, foi possivel investir a maior parte da verba, exclusivamente, em midia.

Publico-alvo:

Homens e mulheres a partir de 25 anos (com foco entre 25 e 70 anos), que compdem as classes A, B
e C e que possuem, ou nao, plano de saude. Profissionais de recursos humanos também fazem parte
do publico-alvo, pois sdo consumidores e contratantes de planos empresarias (planos coletivos).

Veiculagéo:
A campanha foi veiculada em TVs abertas, fechadas, segmentadas, metrd, dnibus, intranet, portal
ANS e redes sociais.

Verba:
O investimento/custo total em criacdo e producdo (adaptacdo de andncios) foi de R$ 190.741,28.

O investimento/custo total de veiculacdo (compra de espaco na midia/veiculos) foi de R$
3.101.383,25.

Total investido e pago: R$ 3.292.124,53
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Figura 4.7.1 - COMERCIAL — Consumo Consciente, Campanha ANS, 2015
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Tabela 4.2 — Gastos com Publicidade- ANS, 2015

Verba no contrato R$ 4.200.000,00
Contingenciamento | R$ 500.000,00
Sobra R$ 3.700.000,00
1° empenho -
2° empenho R$ 3.700.000,00
VIr real da verba R$ 3.700.000,00
Saldo verba R$ 407.875,47

Tabela 4.3 — Notas Fiscais relativas as Campanhas Publicitarias da ANS, 2015

‘ CAMPANHA PUBLICITARIA ANS - 2° SEMESTRE / 2015: Consumo Consciente (Noiva X Pode N&o Pode - Idosos)

Veiculado de 28/10 a 08/11/ 2015

NOTAS FISCAIS REFERENTES A CRIAGAO E PRODUGAO E SERVIGOS (OC)

Mote Descricdo Fornecedor Ne oC NF N° Atestado/Enviado GEFIN Vencimento Valor Total
Noiva/ldosos g;?:;g:;;‘:’;\;z{:'g ‘;:';)VT (qtde. 1) + Criagdo: adaptagao de Popcorn 4328 (criagéo) 669 23-nov-15 10-dez-15 R$ 1.765,08
Producao: 4323 (produgao) 705 26-nov-15 09-dez-15 R$ 188.976,20
Idosos Reutilizagdo + alteragdes VT 30" (gtde. 1) - R$ 83.000,00 Video Verso
Idosos Reutilizagdo + alteracdes VT 15" (qtde. 3) - R$ 5.500,00 Video Verso
Noiva Reutilizagdo + alteragdes VT 30" (qtde. 1) - R$ 67.810,00 Tutano (TVXZ)
Noiva Reutilizagao + alteragdes VT 15" (qtde. 1) - R$ 2.790,00 Tutano (TVXZ)
Idosos Reutilizag&o + alteragdes AUDIO VT 30" (gtde. 1) - R$ 3.000,00 Natrilha
Noiva Reutilizagdo + alteragdes AUDIO VT 30" (qtde. 1) - R$ 3.200,00 Rec
Noiva Ajuste AUDIO VT 30" (gtde. 1) - R$ 1.000,00 Rec
Noiva/ldosos Reutilizag&o de fotos (idosos gtde. 3/ noiva gtde. 1) - R$ 2.100,00 Gravata (Blink)
Idosos Geragéo de fitas/links (qgtde. 16) - R$ 1.500,00 Video Verso
Noiva Geragao de fitas/links (qtde. 15) - R$ 960,00 Tutano (TVXZ)
Noiva/ldosos Entregas de fitas (qtde. 6) - R$ 1.721,00 Agora Express
I;;I;;sztoos de producéo (+ honorérios de 9,5%) - R$ Subtotal RS 190.741.28
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Tabela 4.4 — Notas Fiscais de acordo com o veiculo - Campanhas Publicitarias da ANS, 2015

NOTAS FISCAIS REFERENTES A VEICULAGCAO (AP)

Mote Veiculo Fornecedor AP NF N° A!eslszoélE’\;!viado Vencimento Valor Total
Idosos TV aberta Record 0001 703 23-nov-15 09-dez-15 R$ 137.647,24
Idosos TV aberta Record 0001 750 02-dez-15 11-dez-15 R$ 239.351,05
Idosos TV aberta Band 0001 790 15-dez-15 11-jan-16 R$ 37.398,25
Idosos TV aberta Band 0001 786 15-dez-15 11-jan-16 R$ 87.566,89
Idosos TV aberta Band 0001 788 15-dez-15 11-jan-16 R$ 21.911,74
Idosos TV aberta TV Brasil (EBC) 0001 695 26-nov-15 10-dez-15 R$ 11.599,50
Idosos TV aberta TV Brasil (EBC) 0001 827 18-dez-15 15-jan-16 R$ 23.199,00
Idosos TV aberta Rede TV 0001 714 26-nov-15 05-jan-16 R$ 25.918,67
Idosos TV aberta Rede TV 0001 747 02-dez-15 05-jan-16 R$ 32.147,90
Idosos TV aberta SBT 0001 631 06-nov-15 12-nov-15 R$ 129.456,92
Idosos TV aberta SBT 0001 761 02-dez-15 16-dez-15 R$ 255.911,80
Idosos TV aberta Globo 0001 615 05-nov-15 12-nov-15 R$ 200.913,60
Idosos TV aberta Globo 0001 719 26-nov-15 10-dez-15 R$ 906.751,44
Idosos/Noiva TV fechada Globo News 0001 632 06-nov-15 12-nov-15 R$ 93.814,68
Idosos/Noiva TV fechada Globo News 0001 718 26-nov-15 10-dez-15 R$ 247.533,99
Idosos/Noiva TV fechada Band News 0001 691 26-nov-15 11-dez-15 R$ 37.413,09
Idosos/Noiva TV fechada Band News 0001 717 26-nov-15 11-jan-16 R$ 66.512,16
Idosos/Noiva TV fechada Record News 0001 690 26-nov-15 10-dez-15 R$ 38.380,00
Idosos/Noiva TV fechada Record News 0001 712 26-nov-15 11-dez-15 R$ 65.968,00
Noiva TV segmentada TV Unido 0001 758 02-dez-15 10-dez-15 R$ 11.934,94
Noiva TV segmentada TV Unido 0001 759 02-dez-15 10-dez-15 R$ 29.294,86
Noiva TV segmentada CNT 0001 692 23-nov-15 10-dez-15 R$ 13.490,00
Noiva TV segmentada CNT 0001 742 23-nov-15 10-dez-15 R$ 29.678,00
Noiva TV segmentada TV Cultura 0001 785 15-dez-15 05-jan-16 R$ 42.750,00
Noiva TV segmentada Rede Brasil 0001 708 26-nov-15 09-dez-15 R$ 16.406,24
Noiva TV segmentada Rede Brasil 0001 738 02-dez-15 14-dez-15 R$ 26.249,98
Noiva TV segmentada TV Gazeta 0001 694 26-nov-15 10-dez-15 R$ 11.552,47
Noiva TV segmentada TV Gazeta 0001 743 02-dez-15 14-dez-15 R$ 30.691,65
Noiva TV segmentada Rede Familia 0001 715 26-nov-15 10-dez-15 R$ 11.599,12
Noiva TV segmentada Rede Familia 0001 736 02-dez-15 10-dez-15 R$ 30.447,69
Idosos/Noiva Dooh - énibus BUS TV -RJ 0001 58 19-jan-16 15-fev-16 R$ 11.959,40
Idosos/Noiva Dooh - énibus BUS TV - SP 0001 57 19-jan-16 15-fev-16 R$ 29.546,75
Idosos/Noiva Dooh - énibus MOB TV - DF 0001 734 02-dez-15 13-dez-15 R$ 1.946,83
Idosos/Noiva Dooh - énibus Via TV Midia - DF 0001 756 02-dez-15 10-dez-15 R$ 1.931,16
Idosos/Noiva Dooh - dnibus ON Bus - RJ 0001 740 02-dez-15 09-dez-15 R$ 12.063,48
Idosos/Noiva Dooh - énibus All Channel - DF 0001 735 03-dez-15 13-dez-15 R$ 2.014,55
Idosos/Noiva Dooh - énibus Midia Moving - SP 0001 745 15-dez-15 11-dez-15 R$ 29.401,91
Idosos/Noiva Dooh - énibus Midia Moving - RJ 0001 746 15-dez-15 11-dez-15 R$ 11.730,76
Idosos/Noiva Dooh - énibus Midia Moving - DF 0001 752 15-dez-15 11-dez-15 R$ 1.870,12
Idosos/Noiva Dooh - metr6 TV Minuto - SP 0001 880 04-jan-16 23-jan-16 R$ 52.487,42
Idosos/Noiva Dooh - metro TV Minuto - DF 0001 671 26-nov-15 10-dez-15 R$ 6.703,20
Idosos/Noiva Dooh - metro [TV Minuto - RJ (DMS) 0001 702 13-nov-15 09-dez-15 R$ 17.595,90
Idosos/Noiva Dooh - metr6 Supervia RJ 0001 727 26-nov-15 09-dez-15 R$ 8.640,90
Subtotal R$ 3.101.383,25

Total pago:

3.292.124,53
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Concessdo de empréstimos as empresas em regime especial de liquidacao extra-judicial,
direcao fiscal e/ou direcéo técnica

A concessdo de adiantamentos, prestacdo de contas e ressarcimento para operadoras encontra-se
disciplinado no art. 33, § 2°, da Lei n°® 9.961/2000, Resolu¢do Normativa — RN n° 256, de 18/05/2011,
Resolucdo Normativa — RN n° 300, de 19/07/2012, Resolucdo Normativa — RN n° 316, de 03/12/2012
,,» aplicavel aos casos em que a operadora ndo disponha de recursos para custear 0 pagamento de
remuneracao ao profissional nomeado pela ANS para exercer o encargo de diretor técnico ou diretor
fiscal e, nos casos de liquidag&o extrajudicial, a remuneracdo do liquidante.

Consiste, excepcionalmente, no adiantamento de recursos financeiros por parte da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, observadas as seguintes condi¢des:

| - a operadora ndo estar remunerando seus administradores, dirigentes ou socios-gerentes; e
Il - a operadora apresentar patrimonio liquido ou resultado financeiro negativo.

A ANS procedera ao adiantamento de recursos financeiros a massa liquidanda, desde que
as despesas correspondentes estejam perfeitamente enquadradas como créditos
extraconcursais, enquanto decorréncia exclusiva do custeio da liquidagéo extrajudicial, e
sejam qualificadas como imprescindiveis e inadidveis a conducéo eficiente do processo,
observados 0s seguintes critérios:

| — sdo despesas imprescindiveis as referentes as providéncias sem as quais a conducao do processo
liquidatdrio e a administracdo da massa nao poderao ser levadas adiante, tais como:

a) remuneracdes devidas ao liquidante e seus auxiliares; e

b) despesas administrativas de manutencdo, incluindo a aquisicdo de materiais e contratacdo de
servicos estritamente necessarios para guarda e protecdo do patriménio da operadora liquidanda; e
Il — sdo despesas inadidveis as revestidas de carater de urgéncia ou emergéncia, que exigem pronta
realizacdo, e ndo admitindo qualquer postergacdo, sob pena de causar prejuizo a massa, assim
consideradas as despesas com a arrecadacdo, administracdo, realizacao do ativo e distribuicdo do
seu produto, bem como 0s gastos para a apresentacao do requerimento de faléncia ou insolvéncia
civil da operadora liquidanda.

No periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015, conforme Demonstrativo de Remuneracao de Direcdo Fiscal
e Adiantamento a Massa Liquidanda, extraido do SIAFI, a concessdo de adiantamentos as operadoras
totaliza o montante de R$ 6.168.621,32, considerando o orcamento de 2015. Neste mesmo periodo
do ano de 2015, a GEFIN efetuou notificacBes para ressarcimento de valor na ordem de R$
15.054.632,19, relativo aos regimes especiais encerrados cujas prestacdes de contas foram aprovadas,
conforme tabela abaixo.
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Tabela 4.5 - NotificacGes realizadas em 2015
CNPJ - OPERADORA - REGIME - Valor Notificado -
02.518.366/0001-82 |RECIFE MERIDIONAL ASSISTENCIA MEDICA LTDA. LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 6.482,91
41.009.812/0001-85 |VIP SAUDE LTDA. LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 19.337,77
03.749.638/0001-18 [MAYER SISTEMAS DE SAUDE LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 215.056,50
04.015.891/0001-00 [ALL LIFE ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME. DIRECAO FISCAL E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 687.255,58
05.391.200/0001-36 [FEDERAL SAUDE LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 879.029,58
42.946.723/0001-28 [UNIHOSP - ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR LTDA LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 98.625,47
72.087.455/0001-05 [MMS PLANO DE SAUDE LTDA LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 107.474,43
03.178.534/0001-09 [ITAPEMIRIM SAUDE LTDA. DIREGCAO FISCAL E LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 932.795,47
86.422.342/0001-15 |CDE- CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO LTDA. LIQUIDA(;AO EXTRAJUDICIAL 250.391,19
UNIMED FEDERA(;AO INTERFEDERATIVA DAS COOP. MED.
01.409.581/0001-82 [CENTRO-OESTE E TOCANTINS DIRECAO FISCAL 62.293,60
00.719.945/0001-68 [REAL SAUDE LTDA. EPP LIQUIDAGCAO EXTRAJUDICIAL 69.099,22
90.383.159/0001-25 [PROMED ASSISTENCIA E SAUDE LTDA. LIQUIDAGCAO EXTRAJUDICIAL 59.206,99
05.256.845/0001-66 |[ASSOCIACAO ASSIST. E EM DEFESA DE DIREITOS LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 56.531,99
59.018.945/0001-83 [MICROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 323.453,60
02.175.063/0001-04 |HOSPITAL SAO MATHEUS LTDA - ME. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 108.512,73
11.399.922/0001-30 |CONMED SAO LUIS - CONVENIOS MEDICOS DE SAUDE DIRECAO FISCAL 114.016,23
72.518.079/0001-58 |UNIMED DUQUE DE CAXIAS RJ - COOPERATIVA DE LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 1.025.812,23
05.568.783/0001-28 |FUNDO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 340.819,73
86.960.929/0001-88 |VITAMED - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 288.347,38
04.193.880/0001-10 |TENHA SAUDE - OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 194.148,94
02.758.158/0001-50 |LIFE SAUDE MEDICA LTDA. DIRECAO FISCAL E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 572.446,76
01.717.086/0001-30 |VIVER SIS SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE LTDA LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 189.342,48
00.510.909/0001-90 |UNIMED BRASILIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 499.774,28
08.920.326/0001-49 |SAUDE EM FAMILIA SERVICOS MEDICOS INTEGRADOS LTDA.| LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 163.708,21
42.256.818/0001-10 [CLINICA DE ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 225.612,04
41.573.841/0001-75 |AGUANAMBI SAUDE S/C LTDA. DIRECAO FISCAL E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 1.091.934,33
03.016.500/0001-00 |[ASSIMEDICA SISTEMA DE SAUDE LTDA. DIRECAO FISCAL 84.660,98
40.869.042/0001-88 [UNIMED GUARARAPES COOPERATIVA DE TRABALHO DIRECAO FISCAL 9.305,01
40.869.042/0001-88 [UNIMED GUARARAPES COOPERATIVA DE TRABALHO DIRECAO TECNICA 62.230,66
40.999.724/0001-05 [UNIMED MACAU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DIRECAO FISCAL 48.013,72
40.757.874/0001-02 [UNIMED CAICO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA. DIRECAO FISCAL 56.152,19
10.941.664/0001-09 |SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA EMPRESARIAL LTDA. DIRECAO FISCAL E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 570.627,53
28.124.782/0001-90 [DENT-SERVICE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 160.175,88
03.430.406/0001-00 [FENIX OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 185.900,32
42.314.690/0001-01 |CLINICA ALVORADA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 115.154,41
60.538.436/0001-60 |[SAUDE ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA. DIRECAO FISCAL 88.817,98
60.538.436/0001-60 | SAUDE ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA. DIRECAO TECNICA 135.686,24
02.926.892/0001-81 |[SAUDE MEDICOL S/A. DIRECAO TECNICA 77.703,18
00.643.479/0001-84 |OPEN SAUDE LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 291.884,41
03.883.587/0001-12 [INTERHOSPITAIS OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA. DIRECAO FISCAL E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 805.568,45
92.766.641/0001-70 [POLICLINICA CENTRAL LTDA. DIRECAO FISCAL E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 2.423.388,07
06.853.661/0001-46 [DAYMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA. DIRECAO FISCAL 80.851,70
02.363.740/0001-18 |[UNIAO ADMINISTRADORA DE SAUDE LTDA. DIRECAO FISCAL E LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 1.000.680,46
65.378.606/0001-00 |[PLANCOR LTDA. LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL 276.321,36

TOTAL

15.054.632,19

Adicionalmente, é apresentado abaixo um panorama geral dos Regimes Especiais no ano de 2015:

Regimes Especiais no ano de 2015

Direcdes Fiscais

n° de regimes em andamento no inicio do ano: 67 (incluso 30 expirados por decurso de prazo)
n° de novas instaura¢ées no ano: 12
n° de renovacges de regimes (por decurso de prazo): 27
n° de regimes levantados: 4
n° de regimes encerrados com cancelamento do registro da operadora: 7

n° de regimes encerrados com a decretacdo da liquidacdo extrajudicial: 17

n° de regimes em andamento no fim do ano: 51 (incluso 14 expirados por decurso de prazo).
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Liguidagédo Extrajudicial

e n°de liquidagdes em andamento no inicio do ano: 76 (*)

e n°de liquidagdes iniciadas no ano: 18 (1 sem passar por Dire¢do Fiscal ou Técnica)
n° de liquidagdes revogadas no ano: 0

n° de liquidagdes encerradas no ano (**): 0

n° de faléncias decretadas no ano: 33

n° de liquidagcdes em andamento no fim do ano: 61

(*) houve a revogacdo da decretacdo da faléncia/insolvéncia de uma liquidanda anteriormente computada.
(**) ap6s a quitagdo pelos interessados dos débitos que deram causa a liquidacdo, restando a condicao de registro
cancelado.

Quadro 4.5 — Situagdo das Dire¢bes Técnicas, 2015

Situacdo das Dire¢Ges Técnicas - 2015 N° de operadoras
Direcéo Técnica expirada (aguardando anélise) 4
Regime levantado 3
Portabilidade Extraordinaria 2
Indicacdo de alienacéao de carteira ( com liminar judicial impeditiva) 2

Direcao Técnica expirada (em Portabilidade extraordinaria em virtude da
Direcao Fiscal)

Regimes Instaurados (em andamento) 3

Quadro 4.5.1 — Operadoras, segundo UF e nimero de beneficiarios, e respectivas datas de término de Dire¢BGes Técnicas
em janeiro de 2015

DIRECOES TECNICAS - JAN/15

SP 26.474 ASSOCIACAO AUXILIADORA DAS CLASSES LABORIOSAS 17/02/2015
ES 96.663 CASA DE SAUDE SAO BERNARDO LTDA 17/02/2015
SP 35.601 COOPUS COOPERATIVA DE USUARIOS DO SISTEMA DE 11/12/2015
SAUDE DE CAMPINAS
SP 414.270 GREEN LINE SISTEMA DE SAUDE LTDA 17/02/2015
SE 47.391 PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA 02/09/2015
RJ 2.334 PRONTOMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA 28/10/2015
SP 11.550 SAUDE ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL 14/04/2015
SP 20.851 SAUDE MEDICOL 13/01/2015
SP 13.661 UNIMED DAS ESTANCIAS PAULISTAS OPERADORA DE 04/11/2015

PLANOS DE SAUDE, SOCIEDADE COOPERATIVA

DF 5.162 UNIMED FEDERAGAO INTERFEDERATIVA DAS 28/09/2015
COOPERATIVAS MEDICAS DO CENTRO OESTE E
TOCANTINS

SP 770.420 UNIMED PAULISTANA SOCIEDADE COOPERATIVA DE 16/12/2015
TRABALHO MEDICO

PE 16.838 VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA 29/09/2015
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Quadro 4.5.2 - Panorama das Diregdes Técnicas em janeiro de 2015

Situacdo N° de operadoras

Expirada (aguardando analise) 4

Regime levantado 3

Portabilidade Extraordinaria 2

Indicagdo de alienacdo de carteira ( com liminar judicial 2

impeditiva)
Expirada (em Portabilidade extraordinaria em virtude da Direcédo 1
Fiscal)

Total Geral 12

Quadro 4.5.3 — Operadoras, segundo UF e nimero de beneficiarios, e respectivas datas de término de Dire¢des Técnicas
em dezembro de 2015

N° REG

DIRECOES TECNICAS - DEZ/15

| 411086 | MG 1.103 MINAS CENTER MED LTDA 14/07/2016
- MG 182.010 PROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA 09/12/2016
SP 75.839 SANTO ANDRE PLANOS DE 17/12/2016

ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Quadro 4.5.4 - Panorama das Dire¢6es Técnicas em dezembro de 2015

Em andamento 2
Liquidacéo extrajudicial 1
Total Geral 3

Em 2015, manteve-se a tendéncia de decréscimo da instauracdo de novas dire¢oes fiscais conforme
os ultimos anos, com reducdo do tempo médio de duracdo dos existentes e estabilizacdo dos recursos
adiantados, demonstrando preocupacao na obtencdo de maior eficiéncia e efetividade na conducéo de

regimes especiais.

Os valores cobrados e pagos pelas operadoras, podem ser observados na tabela abaixo:
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Tabela 4.6 - Concessédo de adiantamentos as operadoras, 2015

CNPJ OPERADORA Total
00.510.909/0001-90 | UNIMED BRASILIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO R$ 286.041,83
00.643.479/0001-84 | OPEN SAUDE LTDA R$ 67.111,06
00.684.507/0001-01 | VITA SAUDE ADMINISTRAGAO HOSPITALAR E SISTEMAS DE SAUDE LTDA | R$ 111.025,49
00.767.013/0001-90 | ATUAL SAUDE LTDA _ ] i} R$ 45.864,54

MASTER PAX SAUDE ASSISTENCIA MEDICA E ASSISTENCIA
00.909.660/0001-90 | ODONTOLOGICA R$ 85.204,77
01.064.845/0001-03 | ASSISTENCIA MEDICA PARAENSE S/C LTDA R$ 243.335,21
01.261.578/0001-64 | ODONTO FAMA LTDA ( ODONTO SUL LTDA) R$ 104.662,45
01.717.086/0001-30 | VIVER SIS-SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE LTDA R$ 54.131,06
02.037.934/0001-23 | SAUDE GRANDE RIO R$ 57.791,60

COOPTASIM-ES-COOPERATIVA DE PROFISSIONAIS TECNICOS NA ADM.DE
02.146.566/0001-51 | SERV.EVANGELICOS ES. R$ 63.166,65
02.175.063/0001-04 | HOSPITAL SAO MATHEUS LTDA-ME R$ 7.288,08
02.185.702/0001-12 | SAO LUCAS MED-VIDA ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR LTDA. R$ 83.616,42
02.363.740/0001-18 | UNIAO ADMINISTRADORA DE SAUDE LTDA R$ 70.563,15
02.493.426/0001-50 | MINAS CENTER MED LTDA R$ 55.718,63
02.704.835/0001-58 | OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE SANTA GENOVEVA S/S LTDA R$ 30.155,29
02.758.158/0001-50 | LIFE SAUDE MEDICA LTDA R$ 34.324,73

02.882.429/0001-85

MASTER PLAN ASSISTENCIA MEDICA LTDA

R$ 132.384,59

02.908.125/0001-40

CANP SAUDE S/S LTDA

R$ 162.979,65

02.926.892/0001-81

SAUDE MEDICOL S/A

R$ 5.606,64

03.013.887/0001-40

TK PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA S/C LTDA

R$ 110.201,14

03.016.500/0001-00

ASSIMEDICA SISTEMA DE SAUDE LTDA

R$ 131.994,13

03.017.547/0001-98

HEALTH ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR S/C LTDA

R$ 112.987,75

03.178.534/0001-09 | ITAPEMIRIM SAUDE LTDA R$ 11.645,53
03.430.406/0001-00 | FENIX-OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA R$ 26.065,90
03.516.381/0001-54 | OPERADORA IDEAL SAUDE LTDA R$ 60.910,21
03.605.703/0001-31 | MILLENNIUM SAUDE LTDA R$ 68.746,09
03.716.162/0001-19 | DI THIENE SAUDE S/C LTDA R$ 78.182,35
03.862.114/0001-39 | CONMEDH SAUDE ASSISTENCIA INTEGRADA DE SAUDE LTDA R$ 36.962,04
03.883.587/0001-12 | INTERHOSPITAIS OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA R$ 61.357,90
04.043.452/0001-01 | ADMINISTRADORA BRASILEIRA DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA R$ 28.381,04
04.193.880/0001-10 | TENHA SAUDE-OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA R$ 47.558,13
04.205.672/0001-94 | COOPERATIVA DOS IRMAOS BOM PASTOR R$ 108.750,07
04.284.478/0001-41 | UNIAO HOSPITALAR OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE R$ 40.125,77
04.785.761/0001-57 | ILHEUS-MED OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE-VIDAMED LTDA R$ 68.686,90
05.527.025/0001-61 | SL MILENIO ADMINISTRADORA DE PLANO DE SAUDE LTDA R$ 83.223,26
FUNDO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
05.568.783/0001-28 | PETROPOLIS R$ 87.123,66

05.859.755/0001-60

PREVENIR PLANO DE SAUDE LTDA

R$ 101.415,29

06.853.661/0001-46

DAYMED - ASSISTENCIA MEDICA LTDA

R$ 106.801,72

08.920.326/0001-49 | SAUDE EM FAMILIA SERVICOS MEDICOS INTEGRADOS LTDA R$ 47.536,11
10.693.000/0001-78 | UNIMED DE CURRAIS NOVOS-SOC.COOP.DE TRABALHO MEDICO R$ 42.615,29
10.930.600/0001-02 | SEMEPE SERVICO MEDICO DE PERNAMBUCO LTDA R$ 127.405,41
10.941.664/0001-09 | SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA EMPRESARIAL LTDA R$ 10.431,86
11.182.842/0001-28 | VIVERMAIS ASSISTENCIA MEDICA LTDA R$ 78.132,61
11.399.922/0001-30 | CONMED SAO LUIS - CONVENIOS MEDICOS DE SAUDE SUPLEMENTAR R$ 13.800,97
13.130.299/0001-40 | UNIMED SALVADOR COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO R$ 39.902,51
16.404.675/0001-36 | UNIMED SENHOR DO BONFIM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO R$ 64.086,00
28.124.782/0001-90 | DENT-SERVICE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA INTERNACIONAL LTDA R$ 17.592,05

28.553.121/0001-80

SERMEDE SERVICOS MEDICOS E DENTARIO LTDA

R$ 106.371,52

29.204.211/0001-28

RIO MED SERVICOS DE ASSIST MEDICA

R$ 216.926,79

30.123.640/0001-50 | EVERCROSS PLANEJAMENTO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA R$ 3.018,96
32.638.488/0001-73 | PREVINA ADMINISTRADORA DE SERVICOS MEDICOS LTDA R$ 71.011,88
33.810.946/0001-72 | INSTITUTO GERAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E EVANGELICA - IGASE R$ 816,40

33.909.540/0001-41 | SERVICO SOCIAL DAS ESTRADAS DE FERRO - SESEF R$ 83.834,99
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34.598.367/0001-70

PY SAUDE LTDA

R$ 108.958,92

39.494.042/0001-61

COG SAUDE S/C LTDA.

R$ 131.206,20

40.757.874/0001-02 | UNIMED CAICO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO R$ 70.323,59
40.869.042/0001-88 | UNIMED GUARARAPES COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA R$ 86.965,50
40.999.724/0001-05 | UNIMED MACAU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO R$ 55.052,84
41.573.841/0001-75 | AGUANAMBI SAUDE S/C LTDA R$ 58.991,19
41.950.866/0001-40 | MASTER CLEAN ASSISTENCIA MEDICA LTDA R$ 126.293,82
42.047.191/0001-97 | UNIMED VALENCA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO R$ 82.087,31
42.256.818/0001-10 | CLINICA DE ASSISTENCIA MEDICA ODONTOLOGICA DIAMANTES R$ 78.804,16
42.314.690/0001-01 | CLINICA ALVORADA DE SERVICOS MEDICOS R$ 55.541,98
MEDICAL HEALTH OPERADORA DE PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA E

52.565.587/0001-80 | ODONTOLOGICA R$ 91.007,00
56.336.183/0001-75 | MAM MONTREAL ASSISTENCIA MEDICA S/C LTDA R$ 88.015,48
59.018.945/0001-83 | MICROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA R$ 30.555,52
60.538.436/0001-60 | SAUDE ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA R$ 89.313,11
65.378.606/0001-00 | PLANCOR LTDA R$ 68.354,01
67.163.451/0001-10 | VECTRA ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA S/C LTDA R$ 106.793,52
67.165.464/0001-29 | COIFE ODONTO - PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA R$ 54.766,34
68.324.763/0001-21 | MEDLINE ASSISTENCIA MEDICA S/C LTDA R$ 119.598,30
68.592.658/0001-73 | CLINICA MARECHAL RONDON LTDA ME R$ 69.074,66
72.087.455/0001-05 | MMS PLANO DE SAUDE LTDA R$ 17.000,00
73.304.131/0001-36 | VITAE SERVICOS ASSISTENCIAIS LTDA R$ 15.108,94
78.053.246/0001-19 | ODOMED CLINICA MEDICO ODONTOLOGICA S/C LTDA R$ 60.507,96
84.835.552/0001-00 | AAUG DO BRASIL OPERADORA DE SAUDE LTDA R$ 31.762,48
86.422.342/0001-15 | CDE- CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO S/C R$ 27.333,85
86.960.929/0001-88 | VITAMED - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA LTDA. R$ 50.067,52
88.921.317/0001-01 | SERVIMED-SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA R$ 137.601,14
90.383.159/0001-25 | PROMED ASSISTENCIA E SAUDE LTDA R$ 6.668,61

90.936.568/0001-01

MC CLINICAS LTDA

R$ 119.824,82

92.766.641/0001-70

POLICLINICA CENTRAL LTDA

R$ 135.468,48

Total Geral

R$
6.168.621,32
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4.3.3.1 Informagdes sobre outros resultados da gestéo:

Outras estratégias consideradas relevantes pelos gestores da unidade para o atingimento dos objetivos
estratégicos sdo a avaliacdo de desempenho, com a construcdo de metas intermediarias para as
unidades de trabalho e a anélise de impacto regulatoério, de forma a aperfeigoar a tomada de deciséo,
conferindo maior qualidade regulatéria. Essas estratégias serdo descritas a seguir.

Metas institucionais e intermedidrias:

A ANS organiza suas a¢des e compromissos com o auxilio da construcdo de seu mapa estratégico
que contém os objetivos estratégicos da Agéncia, conectados por linhas de acdo, e a formulagédo de
indicadores de tendéncia e de resultado, buscando a direg&o de maior alinhamento entre visdao da ANS
e suas respectivas medidas de desempenho.

A cada periodo de revisdo do PPA sdo realizadas reuniées com a Diretoria Colegiada, em que sao
definidos os principais problemas do setor e a visdo da ANS para 0s proximos quatro anos, além da
discussdo dos pilares da regulacdo e das iniciativas estratégicas. Nesse periodo sdo analisadas as
relacBes entre os objetivos estratégicos definidos pelo Ministério da Salde, a luz da formulagédo do
novo PPA e as estratégias da ANS. Como resultado deste processo sdo apontadas as metas globais da
instituicao.

As metas globais sdo desdobradas em metas intermediérias e individuais para toda a institui¢do, por
forca do decreto 7.133 de 19 de mar¢co de 2010, que trata da nova sistemética de avaliacdo de
desempenho para fins de gratificacdo, estabelecida pelo MPOG.

As equipes de trabalho e seus gestores, a partir de suas competéncias setoriais, atribuicdes regimentais
e relacdo aproximada com os processos de trabalho, buscam desdobrar as metas institucionais em
metas intermediarias (nivel gerencial/coordenacdo), relacionando-as as linhas de acdo e aos objetivos
estratégicos, além de permitir a formulagdo de metas individuais e atividades (nivel operacional). As
metas intermediarias constituem, portanto, o elo de ligacao entre o nivel estratégico e o operacional
(ver Figura | em anexo).

Cada area passa entdo a discutir sua participacao neste processo de uma forma mais adequada a sua
responsabilidade frente aos objetivos estratégicos apontados pela alta direcdo. O gestor da area expde
a equipe a meta intermediaria a ser alcancada e os servidores pactuam suas metas individuais e
respectivas atividades diretamente com seus gestores.

Foi desenvolvido um sistema informatizado (Sistema de Avaliacdo de Desempenho Individual -
SIADI) para acompanhamento destes pactos que séo produzidos anualmente. Este sistema & acessado
por todos os servidores e por seus gestores a partir de login individual em area especifica da intranet.
Gestores e servidores podem a qualquer tempo do ciclo de avaliacao, realizar o acompanhamento das
metas pactuadas, informadas nos campos trimestrais.

Ele permite ainda 0 acompanhamento permanente por parte das geréncias de recursos humanos e de
planejamento e sua pronta intervencao quando necessario no sentido de adequar os planos de trabalho
as metas intermediarias e destas as linhas de acdo e aos objetivos estratégicos da Agéncia.

O SIADI tem a capacidade de armazenamento de todo o historico de metas pactuadas e da evolugéo
individual e por equipes do andamento do cumprimento das mesmas e permite, sob demanda, a
geragdo de relatdrios gerenciais em Varios niveis para acompanhamento e avaliag&o.
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A Andlise de Impacto Regulatério

A Governanga Regulatéria estd relacionada com as regras e as praticas que regem 0O Processo
regulatério, a sistematica de interacdo entre os atores envolvidos e o desenho institucional no qual
estdo inseridas as Agéncias Reguladoras, bem como os meios e instrumentos utilizados pelos
reguladores em prol de uma regulacgéo eficiente, transparente e legitima.

O conceito de Governanca Regulatéria adotado pela ANS teve como base 0s conceitos da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), traduzindo-se na busca de
autonomia, transparéncia e controle social, responsabilizacdo (accountability) e aprimoramento das
ferramentas regulatorias e institucionais, visando a melhoria da qualidade regulatoria e ao
aprimoramento da gestdo institucional da ANS. A concepcdo de qualidade regulatéria é traduzida em
diferentes conceitos e expressdes, a exemplo de: Melhoria Regulatoria; Governanca Regulatoria; e
Boas Préticas Regulatorias.

No ano de 2015, em continuidade ao processo de implantacdo da Melhoria da Qualidade Regulatoria
na ANS, foram realizadas a¢es de divulgacdo das diretrizes contidas no Guia de Boas Préticas
Regulatdrias elaborado em 2014 e capacitacdo em analise de impacto regulatério para os servidores,
bem como o acompanhamento de indicadores do Contrato de Gestdo relacionados a qualidade
regulatoria.

Eventos de apresentacgdo e divulgacdo do Guia de Boas Préticas Regulatorias:

Criacdo da Comunidade Boas Praticas Regulatorias http://intranet/groups/boas-praticas-
regulatorias-112992534/ e publicacdo do Manual Prético, contendo o roteiro e formularios
facilitadores da sistematizacdo do processo regulatério baseado em boas préticas.

Realizagdo de evento interno denominado “Espago Aberto” com a participagdo de servidores
interessados para o compartilhamento da experiéncia em Boas Préaticas da ANVISA, com
apresentacdo da Superintendente-Substituta da Superintendéncia de Regulacdo Sanitaria e
Acompanhamento de Mercados — SUREG/ANVISA.

Realizacdo de segundo evento “Espaco Aberto” para a divulgagdo do andamento das agdes de
implementacdo da AIR com a divulgacdo do Guia de Boas Praticas Regulatérias para os servidores
interessados.

Divulgacdo da proposta de discussdo de Boas Praticas como um dos temas para o Il Seminario ANS
junto ao Comité de Clima Organizacional e posterior organizacdo de grupo de discussdo dentro do
evento realizado em dezembro.

Divulgacédo das Boas Praticas em reunido da associacdo dos servidores da ANS — ASSETANS.
Reunido com Assessores Normativos para divulgacao dos indicadores do Contrato de Gestéo
relacionados a melhoria de qualidade regulatoria.

Outras ac0es:

Acompanhamento de reunides do grupo de discussao de temas regulatérios, criado pela Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — DIDES, denominado LAB DIDES (Laboratério de Desenvolvimento ,
Sustentabilidade e Inovacéo Setorial); Acompanhamento dos grupos de discussdo da Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO e da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras
— DIOPE, para elaboracdo de AIR; Realizagdo de Curso Basico e Curso Avangado em AIR com a
consultora Délia Rodrigo em novembro; Participacdo no Congresso da Associacdo Brasileira das
Agéncias Reguladoras — ABAR,; Participagdo no Seminario de Boas Praticas da ANVISA; Reunido
com servidores da Superintendéncias de Seguros Privados - SUSEP para o compartilhamento da
experiéncia da ANS em Boas Praticas e participacdo em reunido com representante do Office of
Information and Regulatory Affairs - OIRA /EUA na Casa Civil.
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Divulgacdo dos resultados estratégicos:

Os resultados mais estratégicos sdo divulgados presencialmente nas reunides da Camara de Saude
Suplementar com os representantes do setor, em eventos especificos e, virtualmente, no sitio da ANS,
em areas especificas, como a area da Agenda Regulatdria e dos programas e acgdes, instituido pela Lei
de acesso a informacdo. Além disso, sdo divulgados na midia os resultados mais relevantes e a
chamada para participacdo em consultas publicas ou camaras técnicas, de forma a qualificar a
regulagdo com a ampliacdo da participacdo social. Outras estratégias importantes sdo a analise de
impacto regulatério e a transformacéo da instituicdo em agéncia eletrénica, garantido decisbes mais
bem fundamentadas e ampliando a celeridade e efetividade na relagdo com seus publicos, oferecendo
cada vez mais servigos aos cidaddos para que possam escolher planos de salde e monitorar seu
desempenho, bem como reduzir custos para 0 governo e o mercado com a simplificacdo
administrativa.

4.3.3.2 Demonstracdo da execucdo do plano de metas ou de acbes para o exercicio

Resultados estratégicos 2015: objetivo; iniciativas e metas

No Planejamento Estratégico conjunto com o Ministério da Saude, a ANS alinha-se ao OE 13:
Aprimorar a regulacdo e a fiscalizacdo da satde suplementar, articulando a relacdo publico-privado,
gerando maior racionalidade e qualidade no setor salde.

Em 2015, esse objetivo desdobra-se em trés grandes estratégias: garantia de acesso e qualidade
assistencial; a sustentabilidade do setor e a integracdo com o SUS, alinhando-se aos eixos da nova
Agenda Regulatéria (2016-18).

Com relacdo ao eixo da Garantia de acesso e qualidade assistencial, a ANS recebeu 49.825
reclamacdes sobre a garantia de atendimento (12° ao 15° ciclo de monitoramento). Essa é uma medida
que protegeu até 3 milhdes de consumidores em dois ciclos desse periodo, beneficiarios desses planos.
Desde o primeiro ciclo, 1170 planos de 158 operadoras, foram atingidos pela medida regulatoria.

A Agéncia aprimorou 0 acompanhamento e avaliacdo da assisténcia prestada pelas operadoras aos
seus consumidores promovendo ajustes na metodologia do Programa de Monitoramento da Garantia
de Atendimento, que avalia o cumprimento dos prazos de consultas, exames e cirurgias e as negativas
de cobertura. As novas regras (IN n® 48 de 11/09/15) produzem mais eficacia ao processo e maior
qualidade a andlise, garantindo a protecdo dos direitos dos consumidores.

Com relacdo ao Programa de Promocdo da Saude e Prevencdo de Agravos e Doencas e de
Envelhecimento Ativo, em operacao desde 2011, foram estimulados os habitos saudaveis dos idosos,
podendo oferecer prémios e descontos de mensalidades. Foram realizados seis eventos, com
representantes do setor, de forma a estimular a oferta de programas de promocéo a satde e prevengao
de riscos e doencas.

A Qualificagdo das Operadoras do setor de Salde Suplementar é mensurada pelo indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), esse indice é composto por 40% na Dimensdo Atencéo
a Saude; 20% na Econdmico-financeira; 20% na Estrutura e Operacdo e 20% na Satisfagdo dos
Beneficiarios. A propor¢do de operadoras médico-hospitalares que obtiveram o indice nas duas
melhores faixas que vai de 0,60 a 1,00 subiu de 17,2% em 2009, correspondendo a 43,6% de
beneficiarios, para 75,9% de operadoras em 2015, com 90,6% de beneficiarios. Os resultados foram
divulgados em 18 de setembro de 2015, com dados relativos a 2014. O Programa de Qualificagdo de
Operadoras faz parte de um conjunto de iniciativas da ANS que tem como base a avaliacao e o
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estimulo a qualidade do setor, buscando a integracéo deste a outros programas de qualidade tais como
0 Programa de Acreditagdo de Operadoras e Programa de Qualificacdo de Prestadores.

Em julho de 2015, entraram em vigor as novas regras sobre parto na satde suplementar, para estimular
0 parto normal e reduzir as cesarianas desnecessarias. Com a Resolucdo Normativa n°® 368, as
operadoras de planos de satde, sempre que solicitadas, deverdo divulgar os percentuais de cirurgias
cesareas e de partos normais por estabelecimento de saude e por medico. Também serdo obrigadas a
fornecer o Cartdo da Gestante e a Carta de Informacéo a Gestante, no qual devera constar o registro
de todo o pré-natal, e exigir que os obstetras utilizem o Partograma, documento grafico onde é
registrado tudo o que acontece durante o trabalho de parto.

No final de outubro, ANS e parceiros comemoram 0s avancos significativos das acdes para incentivar
o parto normal e melhorar a assisténcia a saude de gestantes e bebés nos hospitais que integram o
projeto Parto Adequado. Em seis meses de implantacdo, a iniciativa, desenvolvida pela ANS, o
Hospital Albert Einstein e o Institute for Healthcare Improvement (IHI), ajudou a aumentar em 7,4
pontos percentuais a taxa de partos normais nos estabelecimentos participantes, iniciando a reversao
dos altos nimeros de cesareas registrados nos tltimos 10 anos no Brasil.

A partir de janeiro de 2016, os beneficiarios de planos de saude individuais e coletivos passaram a ter
direito a mais 21 procedimentos, incluindo exames laboratoriais, além de mais um medicamento oral
para tratamento de cancer em casa, ampliacdo de procedimentos ja ofertados e ampliacdo do nimero
de consultas com fonoaudiologo, nutricionistas, fisioterapeutas e psicoterapeutas. De junho a agosto
de 2015, a ANS realizou a Consulta Publica n°® 59 para atualizar a lista de cobertura minima
obrigatdria que os planos de saide devem oferecer aos seus beneficiarios. A revisdo do Rol de
Procedimentos da ANS é realizada a cada dois anos, no &mbito do Comité Permanente de Regulacao
da Atencéo a Saude — COSAUDE, formado por representantes de 6rgéos de defesa do consumidor,
prestadores, operadoras, conselhos e associac¢des profissionais, representantes de beneficiarios, dentre
outras entidades.

Com relacdo a Sustentabilidade do setor, em 2015 (maio-julho) foi realizada Consulta Publica (58)
acerca da proposta de Resolu¢do Normativa que tem com objetivo de melhorar o atendimento das
operadoras de planos de satde aos consumidores. As medidas propostas estabeleciam regras e prazos
para a prestacdo de informacdes, disciplinando e qualificando o atendimento.

Em dezembro de 2015 foram publicadas normas para reajustes a serem aplicados aos contratos
firmados entre operadoras de planos de salde e hospitais. A base de calculo definida é o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ao qual ser& aplicado um Fator de Qualidade,
estabelecido pela ANS para se chegar ao percentual de reajuste. A regulamentacdo da Lei 13.003, de
dezembro de 2014, reforcou a obrigatoriedade de contratos por escrito e detalhados entre as
operadoras e os prestadores, com as obrigacdes e responsabilidades especificas. O objetivo é
estimular uma maior transparéncia e equilibrio na relagdo entre empresas que comercializam planos
de saude e os prestadores de servigos. Outro item importante foi a definicdo da periodicidade dos
reajustes aos prestadores de servigos, que deverdo ser anuais, entre outros. Conforme a lei, a ANS
passou a ter a atribuicdo de estabelecer um indice de reajuste em casos especificos, quando a forma
de reajuste prevista no contrato for a livre negociacdo e ndo houver consenso entre as operadoras e
prestadores sobre os indices de corre¢do aos servigos contratados. Um dos pontos importantes e que
faz parte da agenda regulatdria foi a questao da qualidade dos servicos prestados. Por isso, a Agéncia
debateu com o setor uma mudanca de cultura no setor de satde suplementar, visando a incorporacao
do componente da qualidade nos reajustes entre operadoras e prestadores de servigos.
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Em 2015, a ANS divulgou novo panorama dos planos de satude com dados detalhados do setor no
Brasil. A nova versdo dos Dados Integrados da Qualidade Setorial foi publicada em maio, trazendo
informacdes sobre a rede hospitalar, os perfis das carteiras de cada operadora e dos planos oferecidos
pelas empresas. O objetivo é fornecer ao consumidor um painel com dados qualificados para auxiliar
na escolha de produtos, seja um plano coletivo (empresarial ou por adesdo), seja um plano
individual/familiar.

Nesta versdo, a ANS ampliou a quantidade de indicadores. Foram incluidas informacdes sobre o preco
médio (ticket) de planos de satde disponiveis no mercado e por operadora. O cidaddo também passa
a ter acesso aos dados de sinistralidade das empresas (relacé@o entre receita e despesa) e pode conferir
se a empresa ja teve comercializagdo de planos suspensa em algum dos ciclos do programa de
Monitoramento da Garantia do Atendimento, o que ocorre quando ha muitas reclamacdes registradas
em relagéo ao servigo prestado.

Assim como nas edi¢bes anteriores, a base dos dados integrados da ANS inclui o registro da
operadora, a modalidade de atuagcdo no mercado e indicadores do perfil de oferta de produtos, como
a quantidade de planos individuais e coletivos comercializados, bem como proporcéo de beneficiarios
de sua carteira. Nesse painel, hd também a nota obtida pelas operadoras no Programa de Qualificacdo
(Iindice de Desempenho da Saude Suplementar), e o percentual de adimpléncia ao SUS
(ressarcimento). No panorama da salde suplementar ha, ainda, indicadores de qualidade da rede
hospitalar, como a propor¢do de hospitais da rede da operadora que contam com certificado de
acreditacdo e a quantidade dessas unidades no plano contratado.

Em 2015, foi divulgado relatorio inédito sobre a atuacéo das ouvidorias de planos de satde. Das
1.425 operadoras ativas no pais (dados de dezembro de 2014), 1.320, o equivalente a 93%, possuem
ouvidorias cadastradas em cumprimento a Resolucdo Normativa n°® 323, de 2013. Em termos de
cobertura, a presenca dessas unidades atinge mais de 99,8% do total de beneficiarios em planos de
assisténcia medica e exclusivamente odontoldgica.

Os pilares relativos a garantia de acesso e qualidade assistencial e a sustentabilidade do setor estdo
englobados na acdo or¢camentaria de Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Sadde Suplementar,
cuja execuc¢do orcamentaria foi de 66, 91%

Com relacdo a informacdo para o cidaddo, os principais projetos realizados foram: atribuicdo do
cartdo nacional de satde; maior acessibilidade, aplicativo de pesquisa de coberturas assistenciais em
celulares e tablets; lancamento do D-TISS e de campanhas nas midias sociais. O relancamento das
Campanhas Publicitarias de Consumo Consciente e de Acesso de Idosos também merecem destaque.

Em novembro, a ANS langou um aplicativo desenvolvido para celulares smartphones e tablets que
permite ao cidadao pesquisar informacdes sobre coberturas assistenciais obrigatorias de acordo com
o tipo de plano de salde contratado. Além disso, o cidadao também pode consultar os dados cadastrais
de operadoras, como saber se a empresa esta ativa e o total de beneficiarios, e verificar os reajustes
de planos individuais e familiares autorizados por ano desde 2000.

Em dezembro, a ANS langa o D-TISS, ferramenta que permite a pesquisa sobre procedimentos feitos
por beneficiarios. O sistema possibilita acesso a dados sobre a quantidade de procedimentos
realizados por médicos, laboratdrios, clinicas e hospitais conveniados a operadoras e a visualizagdo
dos gastos com despesas assistenciais em todo o pais e por estado, por sexo do beneficiario e por
porte da operadora.

Fo iniciada uma nova campanha idealizada pela ANS por meio do Projeto Parto Adequado com o
objetivo de melhorar a prética obstétrica no Brasil. A acdo reforcou a preocupagdo quanto a realizagdo
de cesareas desnecessarias e buscou sensibilizar gestantes e profissionais de salde para que evitem o
parto agendado. A campanha teve grande repercussdo nas midias sociais.
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O pilar de informacéo para o cidaddo, encontra-se inscrita na iniciativa de Garantia de acesso a
informacgdo em Salde Suplementar. A execugdo orcamentaria da acdo correspondente, de Sistema de
Informacé&o para Saude Suplementar, foi de 72,25%.

Ha& diversas iniciativas que estdo relacionadas a garantia de acesso a informacdo e a Integracdo ao
SUS, tais como o Cartdo Nacional de Salde, o Registro Eletrdnico de Salude e o Ressarcimento ao
SUS. O pilar da Integracdo com o SUS perpassa 0s demais, estando relacionado as duas acbes
finalisticas ja abordadas.

Com relagéo a atribuicdo do nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS), em 2015, o Ministério da
Saude disponibilizou aplicativo para que as operadoras executem em lote a emissdo de nimeros de
cartdo aos seus beneficiarios, de forma a aprimorar a gestdo da assisténcia a saude.

Como parte do projeto de emissdo de CNS para beneficiarios da satde suplementar, o DATASUS/MS
realizou o batimento dos beneficiarios informados na base de dados do Sistema de Informacdes de
Beneficiarios — SIB (até a competéncia de fevereiro de 2015) com a base de dados do CNS. O objetivo
era identificar e atribuir nimero de CNS a maior quantidade possivel de beneficiarios da Saude
Suplementar. Ao final desse batimento, as operadoras foram informadas do resultado por meio da
disponibilizagdo automética de arquivos de conferéncia especial (CNX), via SIB WEB. Na ocasido
foram encaminhados ao DATASUS 72 milhdes de vinculos ativos existentes na base do SIB.
Entretanto, em funcédo da qualidade do cadastro desses vinculos, somente foi possivel atribuir nimero
de CNS a 40 milhdes de vinculos.

Com relacdo ao projeto Registro Eletrdnico de Saide (RES), foram realizadas as seguintes atividades
em 2015, tendo em vista 0 acesso e a portabilidade de informacdes individuais de saude: validacédo
do banco de eventos de atencado a satde a partir dos dados dos beneficiarios enviados pelas operadoras
de planos privados; avaliacdo da qualidade da base de dados da ANS que contém eventos de atencdo
a saude dos beneficiarios; participacdo em oficina de trabalho realizada pelo DATASUS/MS para
debate do projeto com técnicos do Ministério da Saude e especialistas convidados; a GERPI validou
a alteracdo da aplicacdo para cadastramento de prestadores que atuam na Saude Suplementar; e
publicada a portaria GM 1.646, de 02 de outubro de 2015, que prevé que a inser¢do dos dados
constantes no modelo de informacdo do CNES sera feita diretamente na base de dados nacional, pelos
estabelecimentos de salde, para os estabelecimentos ndo integrantes do SUS. Recomendacdes
importantes sdo a obrigatoriedade da adocdo do Cartdo Nacional de Saude pelas operadoras e a
adocdo de medidas junto aos estabelecimentos da Salde Suplementar. para efetuarem seu
cadastramento diretamente na base nacional do CNES.

Diversas iniciativas estdo em curso para aperfeigoar o processo de ressarcimento ao SUS e permitir
maior integracdo entre os setores. Em 2015, foram envidados esforgos na melhoria dos processos,
fluxos e filtros de pré-processamento (rol; caréncia) e no inicio da cobranca de APACs (em maio), no
lancamento da notificacdo eletronica (PERSUS) e na realizagcdo de concurso publico para suprir a
necessidade de novos servidores temporarios para reducdo do passivo, além das atividades relativas
a gestdo da informac&o e da integragdo com o SUS, bem como da parceria com o DATASUS para a
analise de grande volume de dados.
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REVISAO

ESTRATEGIAS 2015

REVISAO RESULTADOS

Quadro 4.6 - Resultados do Planejamento Estratégico conjunto com o Ministério da Saude, em 2015

Situacéo atual

Pontos criticos

Recomendacdes

1. GARANTIA DE
ACESSO E
QUALIDADE

ASSISTENCIAL

DIDES/GEEIQ
DIPRO/GGREP

1.1 Aprimoramento do
monitoramento do acesso
e racionalizacéo dos
indicadores de qualidade

Estd em curso o desenvolvimento de parceira com
0 CNES, sem prejuizo da discussao com a DIPRO
e GGISS sobre elaboragéo de novo aplicativo. A
racionalizacao dos indicadores de qualidade, do
Programa de Qualificacdo de Operadoras foi
concluida para o ano base 2015. Estd em estudos
o desenvolvimento de indicadores para o ano base
2016, com base nas informag6es das guias TISS.
Implementadas altera¢fes na metodologia do
monitoramento da garantia de atendimento, com a
finalidade de aprimora-la.

No tocante ao
Aprimoramento do
Acesso, esta em
desenvolvimento a
parceria com o Ministério
da Saude para uso do
CNES. Quanto a
Racionalizacéo dos
Indicadores de Qualidade,
a base de dados do TISS
s6 estara apta a servir de
insumo para o célculo dos
novos indicadores a partir
do préximo ano.

Manter o acompanhamento
do que esta sendo realizado.

1. GARANTIA DE
ACESSO E
QUALIDADE
ASSISTENCIAL

DIPRO/GGRAS

1. GARANTIA DE
ACESSO E
QUALIDADE

ASSISTENCIAL

DIPRO/GGRAS
(PROMOPREV)

1.2 Dar continuidade ao
projeto de aprimoramento
da qualidade assistencial
e do cuidado continuado

Avaliacéo da adeséo ao
plano do cuidado do idoso

Elaborar o plano do
cuidado Nascer Saudavel

Realizada a Pesquisa de Avaliacio sobre a
implementacéo do Plano de Cuidado ao Idoso
Foram apresentados os resultados da Pesquisa de
Avaliacdo do Plano de Cuidado ao Idoso para as
operadoras nos 3 Workshops Regionais sobre
Promocéao da Saude e Prevencao de Riscos e
Doencas na Saude Suplementar, em Curitiba,
Fortaleza e Rio de Janeiro.

Contrato Consultor externo para elaborac¢éo do
plano de cuidado Nascer saudavel em curso.

Foram realizados 03 workshops em Curitiba,
Fortaleza e Rio de Janeiro.
Foram realizadas oficinas sobre Cuidados
Oncoldgicos e Saude Ocupacional, ambos no Rio
de Janeiro e Seminario de Regulacéo Assistencial

Por questbes
relacionadas ao corte do
Orcamento, foram
realizados somente 2
Workshops fora do Estado
do Rio de Janeiro
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1. GARANTIA DE
ACESSO E
QUALIDADE

ASSISTENCIAL

1.4 Monitorada
continuamente a estratégia
da garantia de acesso e
cobertura do beneficiario,
dispostos na Lei n°® 9.656,
de 1998 e nos seus
regulamentos, bem como
nos contratos, em especial
0S prazos maximos de
atendimento (REM)

DIPRO/GGREP

Divulgados o 15° Ciclo de monitoramento e o 1°
ciclo de acordo com a nova metodologia, nos
termo da IN/DIPRO 48, referente ao 3° trimestre
de 2015, que servira de base para consolidagao
com o 4° trimestre, quando entao serao
adotadas eventuais medidas administrativas.

2.1 Implementado o
projeto de ampliacdo da

2. Ao q ~ Em andamento. Concluidas as etapas previstas
SUSTENTABILIDADE | DIPRO/GGREP | Clicacianadivulgacao da até 0 3° trimestre de 2015, estando em
DO SETOR (IO LGS andamento a etapa referente ao 4° trimestre
operadoras aos )
beneficiarios
Foi publicada, em 25/11/2015, a RN n°388, que
disp8e sobre os procedimentos adotados pela ANS
para a estruturacdo e realizacdo de suas acgles
fiscalizatérias. Além disso, se encontra em analise
2. 2.2 Consolidados os pela PROGE a proposta de RN sobre regras a
SUSTENTABILIDADE DIFIS novos procedimentos | serem observadas pelas Operadoras no
DO SETOR para ac6es fiscalizatérias | atendimento as solicitacdes de procedimentos e/ou
servicos de cobertura assistencial apresentadas
por beneficiarios de planos de saude. Por fim, ainda
se encontra em processo de revisdo a RN °
124/2006, que dispBe sobre a aplicacdo de
penalidades para infragbes a Lei n°9656/98..
E necessario acompanhar os
contetdos dessas
articulagbes e buscar
2, DIFIS e SEGER A média de parceir nicleo. foi de cinco (5 '”tﬁrfac_es N pa":‘ a
SUSTENTABILIDADE (Parceiros da edia de parceiros, por ndcleo, foi de ci co (5), ) padronizagéo entre  0s
DO SETOR Cidadania) sendo que ha onze parceiros com termos de | Nem todos os Ndacleos | diferentes ndcleos. Avaliar,
cooperagao vigente, de um total de 57 parceiros em | apresentam acordos de (de forma separada, as
todos os Nucleos, quase 20%. Com relagcdo a|cooperagdo (termos | parcerias que apresentam
operacionaliza¢éo das parcerias, o resultado foi de | assinados) com os érgéos | termos de cooperagao
89,5%. de defesa do consumidor. | assinados.
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3. INTEGRACAO COM
O SuUS

DIDES/GERPI

3. INTEGRACAO COM
O sus

REVISAO RESULTADOS

REVISAO
ESTRATEGIAS 2015

Fonte: e-CAR (MS)
Em azul; resultado alcangado; em verde, em andamento. *REM- Resultado Estratégico do Ministro (prioritario)

DIDES/GEIRS

1. Validacéo do banco de eventos de atencéo a
saude a partir dos dados dos beneficiarios
enviados pelas operadoras de planos privados.

2. Avaliagdo da qualidade da base de dados da
ANS que contem eventos de atencédo a saude dos
beneficiarios.

3. Participagdo em oficina de trabalho realizada
pelo DATASUS/MS para debate do projeto com
técnicos do Ministério da Saude e especialistas
convidados.

3.1 Desenvolvimento do
RES: acesso e
portabilidade de
informag6es individuais

de saude 4. A GERPI validou a alteracéo da aplicagdo para
cadastramento de prestadores que atuam na Saude

Suplementar.

5. Publicada a portaria GM 1.646, de 02 de
outubro de 2015, que prevé que a inser¢do dos
dados constantes no modelo de informagdo do
CNES seréa feita diretamente na base de dados
nacional, pelos estabelecimentos de saide, para
0s estabelecimentos ndo integrantes do SUS.

1. Grande volume de
informacdes a serem
tratadas.

2. Identificagéo dos
beneficiarios pelo Cartdo
Nacional de Saude.

3. Identificacéo dos
prestadores de servicos
vinculados a saude
suplementar pelo nimero
do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de
Saude (CNES).

1. Obrigatoriedade da
adogdo do Cartao Nacional
de Saude pelas operadoras;

2. Adocado de medidas junto
aos estabelecimentos da

Salde Suplementar para
efetuarem seu
cadastramento  diretamente

na base nacional do CNES.

Conforme informacdes da area técnica, o valor
encontrado, de 2012 a 2015 foi de 696.383 AlHs
concluidas, com 94.418 AlHs em 2015 (dados de
dezembro; com nova metodologia de extragdo de

dados). A diferenca observada se deve a
adequacOes as alteracBes de conceitos relativos
aos procedimentos e normas para cobranga do
ressarcimento (RN 377/2015).

2015 Situacéao atual

Pontos criticos

Recomendacgdes
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4.3.4 Demonstrativo da Execucéo das despesas

Programacéao

Quadro 4.7 — Programacéo de despesas

Quadro 4.7 — Programacao de Despesas

Unidade Or¢camentaria:

Cadigo UO:

UGO:

Grupos de Despesa Correntes

Origem dos Créditos
Orcamentarios
2 —Juros e Encargos da
1 — Pessoal e Encargos Sociais Divida 3- Outras Despesas Correntes
DOTACAO INICIAL 135.891.314,00 131.562.760,00
Suplementares 13.134.138,00 623.100,00
- -1.300.000,00
8 Especialis Abertos
= Reabertos
i
Ei) Extraordinarios Abertos
Reabertos
Créditos Cancelados
Outras Operacoes
Dotacao final 2015 (A) 149.025.452,00 130.885.860,00
Dotacdo final 2014 (B) 136.490.262,00 127.358.246,00
Variagao (A/B-1)*100 9,18 - 2,77
. . Grupos de Despesa Capital
Origem dos Créditos 9 - Reserva de
Orgamentarios 5 — Inversoes 6- Amortizagdo da Contingéncia
4 — Investimentos Financeiras Divida
DOTACAO NICIAL 4.000.000,00 13.170.000,00
Suplementares
w . Abertos
O | Especiais
= Reabertos
3
Ei) Extraordinarios abelilos
Reabertos
Créditos Cancelados
Outras Operacoes
Dotacao final 2015 (A) 4.000.000,00 13.170.000,00
Dotacao final 2014 (B) 14.012.231,00 16.000.000,00
Variagao (A/B-1)*100 -71,45351086 -17,6875 #DIV/O! #DIV/O!
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Analise Critica.

A) De uma forma geral, as dotagdes orcamentarias previstas na LOA 2015 foram suficientes para
suportar a execucdo dos contratos e demais despesas essenciais da ANS no exercicio de 2015. O
principal problema enfrentado foi o contingenciamento sob a forma de nédo liberagdo do limite
orcamentario total para empenho, que foi reduzido em cerca de quinze milhGes de reais. Por conta
desta reducdo, algumas contratacdes/aquisi¢cOes importantes, ja em andamento no fim do ano de 2015,
precisaram ser adiadas. Com relacdo a créditos adicionais, a dotacdo suplementada de pessoal e
beneficios foi feita pela propria Secretaria de Or¢camento Federal e o remanejamento de dotacdo da
Acdo Orcamentaria 4572 — Capacitacdo de Servidores para a Acdo Orcamentaria 2000 —
Administracdo da Unidade foi motivada pela restricdo no nimero de eventos de capacitacdo durante
boa parte do ano, em funcdo da dificuldade de recebimento de limite orcamentario e recursos
financeiros suficientes para atendimento de todas as necessidades da ANS.

B) Nédo houve proposicao de abertura de crédito extraordinario.

Informacdes sobre a execucédo das despesa (item 4.3.9)

Quadro 4.8 — Despesas por Modalidade de Contratacao — Créditos Originarios - Total

Unidade Orcamentaria: Cédigo UO: UGO:
iqui Despesa paga

Modalidade de Contratacgéo Despesa Liquidada Sl

2015 2014 2015 2014
1. Modalidade de Licitagdo
(a+b+c+d+e+f+g) 43.068.575,62 | 50.516.440,53| 43.068.575,62| 50.516.440,53
a) Convite - - - -
b) Tomada de Precos - - - -
c) Concorréncia 3.261.176,23 3.350.048,49 3.261.176,23 | 3.350.048,49
d) Pregédo 39.807.399,39 47.166.392,04 | 39.807.399,39 | 47.166.392,04

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de Contratagdes
Plblicas

2. Contratacfes Diretas (h+i)

25.407.108,45

23.869.163,21

25.407.108,45

23.869.163,21

h) Dispensa 19.023.191,31 16.992.159,56 | 19.023.191,31 | 16.992.159,56
i) Inexigibilidade 6.383.917,14 6.877.003,65 6.383.917,14 | 6.877.003,65
3. Regime de Execuc¢do Especial 56.868,56 69.204,79 56.868,56 69.204,79
j)  Suprimento de Fundos 56.868,56 69.204,79 56.868,56 69.204,79

4. Pagamento de Pessoal (k+l) 147.352.491,42 | 135.821.837,72 | 147.352.491,42 | 135.821.837,72
k)  Pagamento em Folha 146.814.173,97 134.409.544,21 | 146.814.173,97 | 134.409.544,21
I) Diérias 538.317,45 1.412.293,51 538.317,45 1.412.293,51
5. Outros 28.478.070,25 | 40.583.350,62 | 28.478.070,25| 40.583.350,62
6. Total (1+2+3+4+5) 244.363.114,30 | 250.859.996,87 | 244.363.114,30 | 250.859.996,87
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Despesas por Grupo e Elemento de Despesa dos Créditos Originarios da UJ

Quadro 4.9 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Origindrios - Total

Unidade Orgcamentaria: Codigo UO: UGO:
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
11 Vencimentos e Vantagens
Fixas - Pessoal Civil 116.634.638,15 106.658.966,93 116.634.638,15 106.658.966,93 116.634.638,15 106.658.966,93
13 Obrigacdes Patronais 26.621.944,22 24.369.647,53 25.622.798,12 24.353.824,06 999.146,10 15.823,47 25.622.798,12 24.353.824,06
01 Aposent.RPPS, Rreserv.
Remuner. E Refor. Militar 1.647.687,09 1.459.311,87 1.647.687,09 1.459.311,87 1.647.687,09 1.459.311,87
Demais elementos do grupo 3.066.558,61 2.965.510,01 2.909.050,61 1.937.441,35 157.508,00 1.028.068,66 2.909.050,61 1.937.441,35
2. Juros e Encargos da Divida
1° elemento de despesa
2° elemento de despesa
3° elemento de despesa
Demais elementos do grupo
3. Outras Despesas Correntes
37 Locagdo de méo-de-obra 45.219.577,82 40.778.151,53 39.326.249,91 35.404.654,70 5.893.327,91 5.373.496,83 39.326.249,91 35.404.654,70
39 Outros Servigos de
Terceiros - PJ 39.982.313,34 44.637.236,10 33.724.659,95 38.062.380,92 6.257.653,39 6.574.855,18 33.724.659,95 38.062.380,92
04 Contratagéo por tempo
determinado 16.186.172,55 18.827.055,86 16.186.172,55 18.827.055,86 - 16.186.172,55 18.827.055,86
Demais elementos do grupo 13.613.617,63 17.867.793,40 12.713.053,58 16.576.883,94 900.564,05 1.290.909,46 12.713.053,58 16.576.883,94
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Quadro 4.9 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios — Total - continuacédo

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
52 Equipamento e Mtareial
Permanente 432.632,02 6.675.484,81 100.405,03 1.188.200,42 332.226,99 5.487.284,39 100.405,03 1.188.200,42
39 Outros Servigos de
Terceiros - PJ 2.386.774,98 1.984.635,64 1.470.032,00 393.722,18 916.742,98 1.590.913,46 1.470.032,00 393.722,18
3° elemento de despesa - - - -
Demais elementos do grupo - - - -
5. Inverses Financeiras
66 Concessao de Emprestimos
e Financiamentos 6.920.130,00 10.053.458,04 5.356.998,00 7.324.084,60 1.563.132,00 2.729.373,44 5.356.998,00 7.324.084,60

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacédo da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo
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Analise critica da realizacdo da despesa.

A)

B)

C)

D)

As despesas com pessoal sofreram um incremento significativo, de cerca de onze milhdes e
meio de reais, em decorréncia de aumento do numero de servidores e das progressdes de
salarios. Com relacdo as licitacdes, houve um decréscimo de mais de sete milhdes de reais
(16% a menos) em despesas decorrentes de pregdes, principalmente como consequéncia do
contingenciamento sofrido pela ANS. Outra reducdo expressiva pode ser observada no
montante dispendido com outras despesas (item 5 do Quadro A.6.1.3.1): cerca de doze
milhdes de reais (30%) a menos foram gastos, sobretudo no que diz respeito a contratacdo de
servidores temporarios e com o condominio da sede da ANS.

Apesar do incremento nos gastos na modalidade dispensa e inexigibilidade de licitagdo, os
mesmos representam aproximadamente 10% do total.

A Lei Orcamentaria de 2015 consignava para a ANS o valor de R$ 126.780.000,00 para
custeio e investimentos (exceto beneficios). No entanto, devido aos contingenciamentos
orcamentarios impostos nesse ano, o Ministério da Saude nos liberou somente R$
111.120.861,00 de limite orcamentario, ou seja, R$ 15.659.139,00 a menos do que
esperdvamos receber em 2015. Em decorréncia disso, despesas com cursos, passagens e
diarias foram bastante reduzidas. Além disso, optou-se por garantir o orcamento para contratos
ja existentes, a fim de ndo descumprir os compromissos com os fornecedores. Como
consequéncia, a ANS deixou de adquirir licencas de aplicativos e de contratar o servigo de
firewall, comprometendo a seguranca dos sistemas de informacéo da casa.

O contingenciamento citado no item C prejudicou a execucdo orcamentaria. A demora na
liberacdo de recursos financeiros pelo Ministério da Salde provocou o atraso de pagamento a
fornecedores e a diretores fiscais e liquidantes de operadoras em regimes especiais em alguns
momentos de 2015.

4.3.4.1 Eventuais passivos reconhecidos

Anélise critica.
A) N&o houve o reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos.

4.3.5 Informacdes sobre despesas com ac¢des de publicidade e propaganda
Quadro 4.10 — Despesas com Publicidade

Programa/Acéo orcamentaria Valores empenhados Valores pagos
Publicidade
Institucional 10131201546410000 3.707.515,00 3.356.384,49
Legal 10125201543390001 2.467.702,06 1.961.013,80
Mercadoldgica
Utilidade publica
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4.3.6 - Restos a pagar de exercicios anteriores
Movimentacao e os saldos de restos a pagar de exercicios anteriores

Quadro 4.11 — Restos a Pagar inscritos em Exercicios Anteriores

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar ndo Processados

Irﬁglc’)igéeo Montante 01/01/2015 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2015
2014 24.090.724,89 19.822.040,69 3.906.837,54 361.846,66
2013 35.040.243,65 26.674.286,01 8.365.957,64 0,00
0,00

Restos a Pagar Processados

Irf;r(-:]?i(?éeo Montante 01/01/2015 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2015
2014 0,00
2013 459,771,62 457.008,98 2.762,64 0,00
0,00

Andlise critica.

A) Néo houve impacto na gestdo financeira no exercicio de referéncia decorrente do pagamento de

RP Processados ou ndo Processados de exercicios anteriores.

B) Néo se procedeu ao pagamento de RP Processados ou ndo Processados por mais de um exercicio

financeiro.

C) Néo ha registro de RP Processados ou ndo Processados anteriores ao exercicio 2014 como

“vigentes”.
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4.3.7 Transferéncia de Recursos (4.3.7):

Quadro 4.12 — Caracterizacao dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia

Posicdo em 31.12.2015

Unidade Concedente ou Contratante

Nome:
CNPJ: UG/GESTAO:
Informag6es sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados Vigéncia
- N° do N .
Modalidade | . + t Beneficiario No Acumulado Sit.
I Global Contrapartida . até o Inicio Fim
Exercicio g
Exercicio
3 297618 X025044-OPAS 13.600.000,00 - -1 9.593.300,00 | 13/12/2005 | 10/12/2015 1
LEGENDA
Modalidade: Situacgdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3-  Termo de Cooperagéo 3- Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7- Arquivado

Fonte: SICONV/SIAFI operacional

Quadro 4.13 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés ultimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome:

CNPJ:

UG/GESTAO:

Quantidade de Instrumentos
Celebrados em Cada Exercicio

Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Independentemente do ano de Celebragéo do

Modalidade Instrumento (em R$ 1,00)
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Convénio
Contrato de Repasse
Termo de Cooperacao 1 2.000.000,00

Termo de Compromisso

Totais

Fonte: SIAFI operacional
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Quadro 4.14 — Resumo da prestacao de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ na
modalidade de convénio, termo de cooperacao e de contratosde repasse. Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome:
CNPJ: ~
UG/GESTAO:
Instrumentos
Exercicio da Quantitativos e Montante Repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Prestacdo das
Contas Termo de cooperagéo Contratos de Repasse
Quantidade
Montante Repassado
2015 Contas Prestadas p
Quantidade 1
Contas NAO Prestadas Montante Repassado 2.916.713,83
Quantidade
Montante Repassado
2014 Contas Prestadas p
Quantidade
Contas NAO Prestadas Montante Repassado
Quantidade
Montante Repassado
2013 Contas Prestadas p
Quantidade
Contas NAO Prestadas Montante Repassado
Anteriores a Quantidade
2013 5
Contas NAO Prestadas Montante Repassado

Observacdo: Contas ainda ndo prestadas pela OPAS.
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Quadro 4.15 — Visdo Geral da andlise das prestacdes de contas de Convénios e Contratosde ~ Posi¢do 31/12 em
Repasse. R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome:
CNPJ: UG/GESTAO:
Exercicio da Instrumentos
Prestacdo das Termo de Contratos de
Contas Quantitativos e Montantes Repassados Cooperacéo Repasse
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada
Contas | Quantidade Reprovada
Com_Prazp de | Analisadas Quantidade de TCE
Anélise ainda
nio Vencido Montante Repassado (R$)
Contas | yyantidade 1
NAO
2015 Analisadas [ Montante Repassado (R$) 2.916.713,83
Quantidade Aprovada
Contas | Quantidade Reprovada
Com P,ra}zo de | Analisadas Quantidade de TCE
Anélise
Vencido Montante Repassado (R$)
Contas | quantidade
NAO
Analisadas | Montante Repassado (R$)
Quantidade de contas prestadas
Quantidade Aprovada
Contas Quantidade Reprovada
2014 Analisadas Quantidade de TCE
Montante repassado
Contas NAQ | Quantidade
Analisadas | Montante repassado (R$)
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada
Quantidade Reprovada
2013 Contas Quantidade de TCE
analisadas Montante Repassado
Contas NAQ | Quantidade
Analisadas | Montante Repassado
Exercicio - Quantidade
Anterior a Contas NAO
2013 Analisadas | Montante Repassado

Observacdo: Contas ainda ndo analisadas, mas dentro do prazo, aguardando a prestacdo de contas

da OPAS.
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Analise critica

A) A unidade gestora ndo apresenta transferéncias na situacao de inadimplente.

B) A unidade conta com apenas um Termo de Cooperacdo vigente (TC), sendo que 0s
recursos transferidos nos Gltimos trés exercicios seguem o cronograma pactuado.

C) As prestacdes de contas tém sido apresentadas dentro dos prazos regulamentares no
decorrer dos Gltimos exercicios.

D) As prestacdes de contas referentes as transferéncias expiradas até 2015 estdo em

E)

F)

conformidade com seus prazos regulamentares.

Mesmo contando com um reduzido quadro de pessoal para as analises das prestacdes de
contas, no que tange as transferéncias, os procedimentos adotados pela UJ vém se
mostrando eficientes no acompanhamento dos instrumentos celebrados.

A UJ é responsavel pela parcela de politica publica vinculada a funcdo Saude, para tanto
seus recursos humanos tém atuado no desenvolvimento e aprimoramento da salde
suplementar, fazendo-se valer de descentralizacdo em Acordos e congéneres, sempre que
possivel, buscando o apoio de instituicdes de pesquisas renomadas, cujo produto seja
diretamente utilizado na Regulacdo da Saude suplementar. Observa-se que o resultado
desse tipo de parceria tem sido avaliado pela UJ como efetivo ao que se propde.

4.3.8 Suprimento de Fundos (item 4.3.10)
Quadro 4.16 — Concessdo de suprimento de fundos
Meio de Concessao
Unidade G UG) do SIAFI Valor do
Exercicio nidade Gestora (UG) do 5 Cartdo de Pagamento do Governo | maior limite
- : Conta Tipo B —-
Financeiro Federal individual
concedido
Cadigo Nome ou Sigla Quantidade Valor Total Quantidade Valor Total
253003 ANS 50 56.346,56 4.000,00
2015
2014 253003 ANS 0 0,00 63 66.975,19 4.000,00
2013 253003 ANS 0 0,00 74 82.730,74 4.000,00
Fonte:NOVO SIAFI
Quadro 4.17 — Utilizag8o de suprimento de fundos
Cartdo de Pagamento do Governo Federal
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Conta Tipo B
o5 Saque Fatura
Exercicio
Total (a+b)
A " n - Valor dos Valor das
Codigo Nome ou Sigla Quantidade | Valor Total | Quantidade Saques (a) Faturas (b)
2015 253003 [ ANS 0 0,00 59 13.914,00 42.432,56 56.346,56
2014 253003 [ ANS 0 0,00 72 12.612,40 54.362,79 66.975,19
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Quadro 4.18 — Classificacdo dos gastos com suprimento de fundos no exercicio de referéncia

Unidade Gestora (UG) do SIAFI

Classificagdo do Objeto Gasto

Cadigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa Subitem da Despesa Total
07 3.392,43
16 5.693,29
17 1.051,50
21 1.771,20
22 1.493,05
24 5.611,47
25 3.136,90
253003 ANS 30 26 5.073.79
28 49,70
36 91,00
42 319,09
44 669,17
96 0,00
5 579,24
253003 ANS 33
96 0,00
21 170,00
22 1.840,00
253003 ANS 36
25 600,00
96 0,00
1 193,00
16 8.568,00
17 3.947,13
20 815,00
27 918,00
56 1.163,08
59 515,26
253003 ANS 39
63 1.370,00
66 24,34
78 860,00
79 6.200,42
83 110,50
95 120,00
96 0,00
253003 ANS 47 18 522,00
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Suprimento de Fundos:

A) A unidade n&o apresenta suprimento de fundos por conta Tipo “B”;

B) Todos os suprimentos de fundos encontram-se regulares, com as prestacdes de contas
aprovadas;

C) O valor total com suprimento em 2015 diminuiu em relacdo ao ano anterior, como decorréncia
de maior rigidez nos controles em relacdo a excepcionalidade das despesas e de incentivo ao
planejamento de consumo de bens e servicos para contratagdo pelo processo normal de
aplicacéo;

D) Todas as ocorréncias de uso da modalidade saque se deram pelo fato dos respectivos
fornecedores ou prestadores de servico nao estarem integrados a rede VISA (bandeira
utilizada pelo CPGF);

E) O valor total relativo a saques ndo ultrapassou o limite anual de 30% da despesa total realizada
com suprimento de fundos em 2015;

F) No Processo Administrativo n. ° 33902.004714/2015-77 (Concessdo Suprimento de Fundos
n.° 001/2015), o suprido ndo realizou o langcamento dos comprovantes de despesas no
Sistema de Cartdo de Pagamento (SCP) por motivo de sua exoneracao, conforme Portaria n®
7041, de 25 de marcgo de 2015, publicada no D.O.U. de 26 de mar¢o de 2015. O fato foi
devidamente justificado as fls. 09 e 10 do processo supracitado;

G) Houve extrapolacdo de limite de gasto relativo a subelemento de despesa (peca para ar
condicionado) concernente a duas concessfes de suprimento de fundos de supridos
diferentes (Thiago Pantoja da Silva e Fauze Achcar Chelala) da mesma unidade gestora. A
problemética foi objetivamente explicitada e justificada por ambos os supridos em seus
respectivos processos. As justificativas foram acatadas pelo Ordenador de Despesas.
Processo Administrativo n. © 33902.011832/2015-31 (Concesséo de Suprimento de Fundos
n. 006/2015) e Processo Administrativo n. °© 33902.166278/2015-29 (Concessdo de
Suprimento de Fundos n.° 019/2015);

A Tabela I (Anexo Il) apresenta as despesas executadas em 2015 segundo centros de custos da
ANS, para maior detalhamento de seus objetos.
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4.4 - Gestdo das multas aplicadas em decorréncia da atividade de fiscalizacédo —
acordao TCU 482/2012 (item 4.11)

Quadro 4.19

CONCEITOS RELACIONADOS AOS ESTAGIOS DAS MULTAS APLICADAS:

Aplicadas - multas com base em autos de infragdo emitidos, devidamente ajustadas pelas eventuais majoragdes ou redugdes. N3o devem ser consideradas as que deram
origem a Termo de Ajustamento de Contuda (TAC) objeto de contra-prestagdo em bens ou servigos;

Exigivel - multas definitivamente constituidas, ndo pagas e que ndo tiveram sua exigibilidade suspensa por decisdo judicial ou garantia apresentada em processo judicial;

Definitivamente constituidas - sangdo contra a qual ndo cabe mais recurso na esfera administrativa;

Arrecadadas - multas efetivamente recebidas no exercicio por periodo de competéncia, livres de descontos;

Pendentes de inscri¢do no Cadin - quantidade de devedores pendentes de inscri¢do no Cadin por ano de competéncia;

Prescri¢do da pretensdo executéria - espécie de prescricdo quinquenal que atinge a a¢do de execugdo dos créditos decorrentes de multa de poder de policia, cujo prazo se
inicia com o transito em julgado administrativo das multas, conforme art. 12-A da Lei n29.873/99. Salvo normativo interno ao contrdrio, deve-se ter como referéncia a data
limite de 3 anos apds o transito em julgado administrativo das multas;

C: lad

por decisdo

p ini i - sangdo com

Quadro 4.20

ativa - ndo devem ser consideradas as multas prescritas e as excluidas por erro operacional;

suspensa por decisdo administrativa.

Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acérddo 482/2013-TCU-Plenario

Subitem do Acérdao Unid. Multas Form. 2015 2014
9.6.1 Numero absoluto e percentual de Qtde N3o inscritas no Cadin a 9.552 4,513
pessoas fisicas ou juridicas pendentes de Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 9.994 4.523
inscrigdo no Cadin. % Fisico a/b x 100 95,58% 99,78%
9.6.2 Numero absoluto e percentual de Qtde Risco de Prescrigdo Executdria a 0 0
processos de cobranga de multas que (...) Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 9.994 4.523
sofram maiores riscos de prescrigdo. % Fisico a/b x100 0,00% 0,00%
9.6.3 Quantidade de multas canceladas em Qtde CanAceladaS a 116 2
A . . Qtde Aplicadas b 11.264 4.856
instancias administrativas, os valores .
. . % Fisico a/b x 100 1,03% 0,04%
associados a estas multas e os percentuais de
~ RS Canceladas c 10.732.661,50 10.000,00
cancelamento em relagdo ao total de multas -
. RS Aplicadas d 944.574.865,46 394.168.335,61
aplicadas anualmente.
% Financeiro c/d x 100 1,14% 0,00%
td S 0 0
9.6.3 Quantidade de multas suspensas em Qtde usPensas a
A . . Qtde Aplicadas b 11.264 4.856
instancias administrativas, os valores —
. . % Fisico a/b x 100 0,00% 0,00%
associados a estas multas e os percentuais de
. ~ RS Suspensas c 0,00 0,00
suspensdo em relagdo ao total de multas X
. RS Aplicadas d 944.574.865,46 394.168.335,61
aplicadas anualmente.
% Financeiro c/d x 100 0,00% 0,00%
Qtde Arrecadadas a 821 331
9.6.4 Percentuais de recolhimento de multas Qtde Aplicadas b 11.264 4.856
, 9 Fisico a/b x 100 7,29% 6,82%
(em valores e em nimero de multas
recolhidas) RS Arrecadadas c 48.430.183,52 16.809.123,56
RS Aplicadas d 944.574.865,46 394.168.335,61
% Financeiro c/d x 100 5,13% 4,26%
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Quadro 4.21

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - Quantidade
QUANTIDADES DE MULTAS

Processo Administrativo (Nao Arrecadadas) Validagéo
Multas Aplicad A dad Canceladas
ultas Aplicadas frecadadas Administrativamente - . Multas com Risco de Total das Multas .
Suspensas Multas néo inscritas . S . ~ Multas Aplicadas
L . Prescrigéo Outras Exigiveis e Demais Situacdes
Administrativamente no CADIN ;. L por Periodo
Executdria Definitivamente RN
B - - — - - - - — Competéncia
Periodo de o tidad Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
O uantidade
Competéncia 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
2015 6.408 388 = 7 = = 5.984 = - 29 - 6013 - - 6.408 =
2014 4.856 433 331 109 2 3.568 4.513 413 10 3.981 4.523 4.856 4.856
Total 11.264 821 331 116 2 0 0| 9.552 4.513 0 0| 442 10 9.994 4.523 0 0 - -
|Va|ida§50 do Estoque de Multas| 11.264 4.856

Observagdes:

a) Informagdes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do Acérddo 482/2013-TCU-Plendrio;

b) Nos quadros acima, os campos devem ser preenchidos apenas com quantitativos, ou seja, ndo devem ser inseridos valores monetarios;
c) Quantitativos relativos aos exercicios de 2015 ou 2014, de acordo com o periodo de competéncia;
d) Quantitativos consolidados referentes aos nimeros globais da Agéncia/Entidade fiscalizadora;

e) A coluna "Validagdo" representa a confirmagdo das quantidades inseridas na coluna "Aplicadas" distribuidas pelas demais colunas;

f) A coluna "Demais SituagBes" refere-se aos casos em que as multas ndo foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndo estdo exigiveis e definitivamente constituidas e ndo foram arrecadadas;
g) Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a multa como arrecadada;

h) Quando forem informadas multas na coluna "Multas com Risco de Prescri¢do Executdria”, estas ndo podem ser inseridas em outros campos, para evitar a dupla contagem.
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Quadro 4.22

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - Valores (R$ 1,00)
MONTANTE FINANCEIRO (R$)

Processo Administrativo (N&o Arrecadadas) Validag&o
Multas Aplicadas Descontos Arrecadadas Canceladas Administrativamente Multas Exigiveis e
Suspensas - . ~
L . Definitivamente Demais Situacdes .
Administrativamente Constituidas Multas Aplicadas por )
- Periodo de Competéncia
Periodo . - - - - P
de Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
A Valores
Competé
ncia 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
2015 550.406.529,85 4.378.502,60 B 19.018.315,14 3 1.290.000,00 3 0,00 B 0,00 B 525.718.712,11 i 550.406.529,85 B
2014 394.168.335,61 3.402.165,69 3.849.270,99 29.411.868,38 16.809.123,56 9.442.661,50 10.000,00 33124324549 373.499.941,06/394.168.335,61 394.168.335,61
Total 944.574.865,46 7.780.668,29 3.849.270,99| 48.430.183,52 16.809.123,56| 10.732.661,50 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 856.962.957,60 373.499.941,06 - -
Validagdo do Estoque de Multas Aplicadas 944.574.865,46 394.168.335,61
Observagoes:

a) Informagdes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do Ac6rddo 482/2013-TCU-Plendrio;

b) Os campos devem ser preenchidos com os valores monetdrios nominais (sem atualizagdo, multa de mora e encargos legais);

c) Valores monetarios relativos aos exercicios de 2015 ou 2014, de acordo com o periodo de competéncia;

d) Valores consolidados referentes ao montante total de multas aplicadas pela Agéncia/Entidade fiscalizadora;

e) A coluna "Validagdo" representa a confirmagdo dos valores inseridos na coluna "Aplicadas" distribuidos pelas demais colunas;

f) A coluna "Demais SituagBes" refere-se aos casos em que as multas ndo foram canceladas ou suspensas administrativamente, ndo estdo exigiveis e definitivamente constituidas e ndo foram arrecadadas;
g) Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a parte paga como valor arrecadado e o saldo ainda inadimplente deve ser inserido na coluna "Demais situagdes".

h) Coluna- "Demais Situagdes" (refere-se ao estoque de multas) = obtidapeladiferenca entre "Multas Aplicadas" -"Descontos" - "Canceladas Administrativamente" - "Suspensas Administrativamente".
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Quadro 4.23

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS

ARRECADACAO EFETIVA (R$)

Valores efetivamente arrecadados
Periodo de Competéncia .
i Exercicios
da Multa Aplicada
2015 2014

2015 19.018.315,14 -
2014 29.411.868,38 16.809.123,56
Total 48.430.183,52 16.809.123,56

Observagoes:
a) InformacgBes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do

Acérddo 482/2013-TCU-Plenério;
b) Valores correntes efetivamente arrecadados;

c) Valores monetarios relativos aos exercicios de 2015 ou 2014, de acordo com o
periodo de competéncia da multa aplicada;

d) Valores consolidados referentes aos quantitativos globais da Agéncia/Entidade
fiscalizadora;

Outras informagBes podem ser consultadas no Anexo 1V — acdrddo TCU 482/2012.
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4.5 Apresentacao e andlise de indicadores de desempenho (item 4.14)

Indicadores do Contrato de Gestdo - 2015-17

A partir de 2009, os indicadores do Contrato de Gestdo foram vinculados, de forma integrada, aos
objetivos estratégicos da Agéncia, produzindo um claro percurso evolutivo e integrador das
experiéncias anteriores, permitindo avaliar de modo mais objetivo e confidvel o comprometimento
da ANS no cumprimento de sua Misséo e no alcance de sua Viséo.

O Contrato de Gestdo da ANS é composto por indicadores de tendéncia ou resultado frente aos
Obijetivos Estratégicos construidos no Mapa Estratégico da ANS. Os resultados a serem alcangados
pela instituicdo sdo organizados conforme dimensdes e iniciativas estratégicas, em consonancia com
0 Plano Plurianual (PPA) e o Plano Nacional de Saude (PNS), delimitando a estratégia geral e as
prioridades elencadas. A partir dessa configuracdo, sdo estabelecidos 0s pesos para cada dimenséo e
indicadores estratégicos

O quadro abaixo permite observar a relagdo entre a perspectiva estratégica, os indicadores formulados
para o Contrato de Gestdo 2015-17, suas metas anuais e relagdes com os objetivos estratégicos.

Quadro 4.24 Relagdo entre objetivos estratégicos e indicadores, metas (anuais) e diretorias (ANS, 2015).

Perspectiva Objetivo
L, . - Nome do Indicador e Meta Meta Meta
X
Estrategica*| Estrategico (IG) formula 2015 2016 2017 | Diretoria
1.1.1 Proporgao de

1. Qualificacdo da Saude Suplementar (Resultados)

beneficiarios em operadoras
com Indice de Desempenho da
Saiude Suplementar (IDSS)
superior a 0,6

Numero de beneficidrios em
operadoras ativas avaliadas com
IDSS>60% / Total de

1.1 Promover a |beneficidrios vinculados a todas as
Qualidade Setorial operadoras ativas e aptas a serem

avaliadas no ano) X 100 65% 65% 70% ANS
1.1.2 Incentivo ao
desenvolvimento de

Programas de Promogao da
Salde e Prevencgdo de Doengas
na Saude Suplementar

% execucdo das agdes do projeto

100% 100% 100% DIPRO
1.2 Incentivo a implementacgdo de
plano(s) de cuidado
% execucdo das agdes do projeto
1.2 Promover o Elaboragdo do Plano de Cuidado -
Equilibrio e aprimorar |Nascer Saudavel (2015)
a qualidade do PubI_lca(;ao - (2016)
relacionamento entre [Monitoramento  dos  resultados
beneficiarios, assistenciais das  operadoras,
prestadores e visando estimular a adesdo ao
operadoras plano de cuidado Nascer Saudavel
(2016-7)
100% 100% 100% DIPRO
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2.1.1 Taxa de Resolutividade
da Notificacao de
Intermediagao Preliminar
(NIP) - referente as demandas
de natureza assistencial

(2 Demandas NIP classificadas -
enviadas aos nucleos-excecdo/3
de Demandas NIP concluidas) X

100 65% 65% 65% DIFIS
2.1 Conferir maior |2-1-2 1Indice de ligagdes
celeridade e atendidas em até 30 segundos|
. no Disque ANS
qualidade na
resposta as (Numero de ligagOes atendidas em
até 30 segundos/total de ligacdes
see(%an:ggésod: que chegam ao Disque ANS)*100
informacgao 80% 80% 80% DIFIS
2.1.3 Indice de satisfacdo dos
beneficiarios com o
atendimento prestado no
Disque ANS
(Numero de ligacdes classificadas|
como atendimento
satisfatorio/nimero de ligagGes
que responderam a pesquisa de
satisfacao)*100 70% 70% 70% DIFIS
. 2.2 Execugao das Campanhas
2.2 Reduzir a  |publicitarias
assimetria de
informagéo % de Execugdo das etapas
planejadas 100% 100% 100%
2.3 Eficacia na Divulgacao da
2.3 Monitorar os rede credenciada das|
aspectos relativos a|operadoras aos beneficiarios
garantia de acesso
A assisténcia (Numero de etapas
realizadas/Numero de etapas
previstas)*100 30% 60% 100% DIPRO
2.4 Acompanhamento das
Informacgodes de Produtos
(SIP), no ambito da Atencao a
Saude
2.4 Monitorar 0s [(Nimero de beneficidrios em
aspectos relativos |operadoras que enviaram o SIP e
Qo risco assistencial [tiveram os dados|
incorporados/Total de
beneficiarios da Saude
Suplementar no periodo
analisado) x 100 75% 80% 90% DIPRO
2.5.1 Acompanhamento
econdmico-financeiro das
operadoras
Quantidade de vinculos de
beneficidrios das  operadoras
. analisadas/Quantidade de vinculos
25A Es_tlmUIar @ lde beneficiarios das operadoras
eficiéncia do setor |,jyas 60% 60% 60% DIOPE
2.5.2 Analise atuarial
Numero de notas técnicas atuariais
analisadas/Numero de notas
técnicas atuariais recebidas
80% 80% 80% DIOPE
2.7 Monitoramento do
Agrupamento de Contratos
2.7 Estimular a
concorréncia no
setor (NUmero de operadoras
monitoradas/NUmero de
operadoras selecionadas)*100 80% 80% 80% DIPRO
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3.1 Articulacdo com o Judiciario e 6rgaos
do SNDC

Articulagio PJe SNDC=ZP + N
Onde:

3.1 Promover @ |p = Ppontuacio obtida de acordo com a
disseminagao de |resposta em cada item avaliado;
conhecimento do [N = Numero total de itens avaliados

setor
Os itens a serem avaliados serdo, de forma
nacional e loco-regional, 1) eventos de
capacitagdo; 2) troca de informagdes,
entendimentos e apoio a tomada de decisdes
e 3) compartilhamento de fluxos de trabalho
que agilizem a solugdo das demandas dos|
beneficidrios 25% 50% 75% ANS
3.2.1 Previsibilidade Regulatéria
GPRrec = ANpr + AP x 100

Onde:
GPREG - Grau de previsibilidade regulatoria;
ANPR > NUmero de atos normativos|
publicados no ano, previstos no planejamento
regulatorio;
AP > Numero total de atos normativos|
publicados no ano.

) 40% 50% 60% ANS

3.2 Aprimorar a (3,2.2 Producdo de atos normativos com

Qualidade Analise de Impacto Regulatério (AIR)
Regulatoria
GI_ AIR = AP_AIR + (Nt-Nnd)
Onde:
GI_AIR - Grau de incorporagdo de AIR como
a suporte a atividade de regulamentacao;
o] AP_AIR - Numero de atos normativos
g publicados no ano com AIR realizada;
= Nt ->NUmero total de atos normativos
— publicados no ano;
2 Nnd > Numero de atos normativos
o dispensados de AIR pela instituic3o.
5] 40% 50% 60% ANS
g 3.3 Participagdo prévia
o PP = PPS + PA
9 3.3 Intensificar o [Onde:
© reIaCIon:':lbr:')entodcom PP > Propostas com participagdo prévia;
g . o 2 '(,:OS e_ PPS > Numero de atos regulatdrios
g interesse, inclusive |, plicados ou arquivados no ano com
= © publico interno |participacdo social prévia a divulgacdo em
g consulta publica ou deliberagdo final;
‘G PA > Numero de atos regulatdrios
_3 publicados ou arquivados no ano 40% 50% 60% ANS
‘g 3.4 Disponibilidade de servigos criticos de TI
=i Média aritmética das taxas mensais de
28 . disponibilidade  dos  servigos  (%disponivel/
9 3.4 Ampliara  |%esperado)
E efet|V|dad~e do uso |ops: acrescentar mais um sistema critico (em 2016
e das solugdes de TI e em 2017)
<
™
90% 90% 90% DIGES
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4.3.1 Percentual de processos de
trabalho mapeados
Para o ano de 2015
I = 20% X N, onde N = nimero de processos
do projeto- piloto de mapeamento de processos|
da DIGES mapeados, sendo 0<N<5. Para os|
anos de 2016 e 2017;
I = (ndmero de processos prioritarios de
trabalho mapeados/nimero de processos|
prioritarios de trabalho) X 100
80% 40% 100% DIGES
4.3.2 % de Receita arrecadada da
fonte (0174) em relagcdo a Previsdo
4.3 Promover a |de Arrecadagdo (0174)
Qualificacao
Institucional (Receita realizada da fonte 0174 multas e
taxas/previsao da arrecadacdo da fonte 0174
multas e taxas) x 100
85% 85% 85% DIGES
4.3.3 Tempo Médio despendido nos
Processos de contratacdao por Pregao
Eletronico abertos em sessao publica com
tempo medido a partir de sua autuagao
IND = 190 — TM onde 0<TM<100 e
TM = Tempo médio dispendido pelos processos
de contratagdo por pregdo eletronico
70% 70% 70% DIGES
. 4.4 Modicidade das aquisigées por
4.4 Aprimorar 0s |ljcitagbes eletrénicas
fluxos e procedimentos
relativos a Dispensas, .
Inexigibilidades, (Valor estimado* - Valor|
LicitagBes e Contratos contratado)/Valor estimado*
>15% >15% =>15% DIGES
4.5.1 % de Liquidacao de Despesa
segundo as agoes orcamentarias
(Despesa liquidada/ Despesa Empenhada) x
100
4.5 Aprimorar a 85% 85% 85% DIGES
qualidade do gasto |4.5-2 Implantacao da gestao
publico socioambiental sustentavel das
atividades administrativas e
operacionais
% de execucdo fisica do projeto
30% 60% 100% ANS
4.6 Capacitagdo em temas prioritarios
4.6 Promover a |Nimero de temas prioritdrios de
gestdo estratégica capacitagao ofertadia/ Numero total de
de pessoas temas de capacitagao ofertada
50% 50% 50% DIGES

Fonte: Contrato de Gestdo 2015-17 (ANS/MS)

O Quadro VI, no Anexo 11, apresenta 0 acompanhamento mensal dos indicadores do CG 2015, bem
como seu resultado final. No Quadro 4.26, no Painel de Controle do CG 2015,.podem ser observados
os alcances das metas ou de seu indice certificador, de forma global, para todos os indicadores.
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Indicadores institucionais - avaliacdo de desempenho institucional

A estrutura do Contrato de Gestao (CG) 2015 apresenta intersecdo entre eixos direcionais ja utilizados
desde o CG 2006, por representarem o conjunto dos programas e projetos da agéncia e caracterizarem,
de forma emblemaética e representativa, os focos principais para o sucesso das a¢des de regulagdo e
regulamentacdo da ANS. Representam, acima de tudo, o caminho e/ou os resultados a serem
alcancados frente aos objetivos estratégicos contidos no mapa estratégico da ANS, desdobramento de
sua missdo e visdo. Em 2014, os elementos estratégicos foram revistos pela Diretoria Colegiada da
ANS.

A avaliacdo final de 2015, acerca da execugéo dos indicadores aponta para um resultado positivo. A
medida resumo alcancou o valor de 0,8653 — superando a meta de 0,8000.

No ambito interno, o acompanhamento dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestdo 2015
da ANS compreende a coleta de um conjunto de informacdes especificas, que sdo analisadas,
consolidadas e, posteriormente, incorporadas ao Banco de Dados dos Indicadores de Desempenho do
Contrato de Gestdo. A atualizacdo das informacdes formaliza-se a partir do preenchimento trimestral
de formularios especificos padronizados. O processo de acompanhamento gera, periodicamente,
Relatorios de Execucdo dos Indicadores de Desempenho (Notas Técnicas), sendo trés relatorios
parciais e um relatério final.

Os relatdrios de execucdo devem ser submetidos a uma comissao interministerial responsavel pelo
acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo da ANS, a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo do Desempenho da ANS, designada pela Portaria n® 914, de 03 de julho de 2015, do
Gabinete do Ministro da Saude, publicada no DOU n° 126, Secéo 2, de 06 de julho de 2015.

No ambito externo (finalidade de subsidiar o Ministério da Saude, com a participacdo da ANS, MS e
MPOG), o acompanhamento e a avaliacdo dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestédo
2015 da ANS devem ser baseados em metodologia, pardmetros e procedimentos estabelecidos na
Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho da ANS, aprovada no Anexo da
Portaria conjunta n® 771, de 22 de julho de 2011 e publicada no DOU n° 141, se¢éo 1, de 25 de julho
de 2011, conforme o quadro abaixo.

Quadro 4.25 — Critérios de avaliacio da execucdo dos indicadores do Contrato de Gestao

AVALIAGAO DA EXECUGAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICE REALIZADO CONCEITO RESULTADO
75% ou mais da meta pactuada “A” (SUFICIENTE) META CUMPRIDA
Menos de 75% da meta pactuada “B” (INSUFICIENTE) META NAO CUMPRIDA

AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

80% ou mais dos indicadores com conceito “A” CUMPRIMENTO SATISFATORIO

Menos de 80% dos indicadores com conceito “A” DESCUMPRIMENTO

Sdo apresentados, no Anexo 11, o Quadro 1V, que retrata os indicadores de desempenho do Contrato
de Gestdo 2015, suas formulas, metas, area responsavel, utilidade e tipo de indicador e, a seguir, 0
Quadro V, que trata dos resultados dos indicadores de desempenho (de acordo com suas metas e do
indice certificador da meta — explicitados na tabela abaixo) do Contrato de Gestdo 2015, as disfuncdes
situacionais ou estruturais que impactaram os resultados e as principais medidas implementadas para
tratar as causas do insucesso. O Quadro VI, em anexo, apresenta 0 acompanhamento mensal do CG
2015.
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Com relacéo a taxa de renovacéo de indicadores no CG 2015 em relacao ao anterior, foi de 37,5%,
com nove novos indicadores. E importante ressaltar que o processo de revisdo/formulacdo de
indicadores ocorre de forma alinhada ao processo de revisdo do mapa estratégico, ou seja, Sao
mantidas as logicas ou constructos essenciais, de forma a acompanhar os resultados em séries
historicas e permitir novas medidas que abarquem as iniciativas estratégicas da instituicdo, do
Ministério da Saude e do Governo Federal.

A medida resumo superou em 8,2% a sua meta anual (80%), com a pontuacgéo de 86,53%. No balanco
anual, 100% dos indicadores atingiram pelo menos 75% da meta, conferindo conceito “A”.

Com relacgdo aos resultados, pode-se observar que 20 dos 24 indicadores (83,33%) alcancaram ou
superaram as suas metas (em verde, no Quadro 4.26). Outros quatro indicadores (16,76%) néo
alcancaram completamente a meta, mas atingiram alcance superior a 75% da meta (indice certificador
da meta).

Nesse grupo encontram-se 0s seguintes indicadores: Tempo Médio
despendido nos Processos de contratacdo por Pregdo Eletronico abertos em sessdo publica com
tempo medido a partir de sua autuacdo (resultado de 59% - execucdo de 84%); Incentivo a
implementagdo de plano(s) de cuidado (execucio de 75%); indice de ligacdes atendidas em até 30
segundos no Disque ANS (execucéo de 80,21%0) e Implantacéo da gestdo socioambiental sustentavel
das atividades administrativas e operacionais (execucdo de 90,64%).

Todos os eixos direcionais superaram as suas respectivas metas anuais, conforme a tabela abaixo.

Tabela 4.7 — Resultados dos eixos direcionais e medida resumo, ANS, 2015

TOTAL (% da meta METAS
anual)
Eixos Direcionais e Medida Resumo
Ano Ano
FD1 Nualifirarin da Qarida Quinlamantar (naen N 1) 0.1055 (84.4%) n 12N
EN? CQuctantahilidada An Catar fnaca N 27) 0.3499 (105.8%) n 220a&
FNR Articulacrin Tncetitnicrinnal rFam n Qatar fnacn N 2R\ 0.1821 (87.9%) n 207

ED4 Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional
(peso 0,25) 0,2167

MRCG Medida Resumo do Contrato de Gestdo 0,8653 (108,2%) 0,8000

0,2278 (105,1%)

Tabela 4.8 — Resultados dos eixos direcionais e medida resumo, ANS, 2015

Valor Valor Pontuacdo | Pontuagdo Obtido/

ED observado méximo  obtida esperada esperado

Qualificacdo da Saude Suplementar 0,055  0,1300 0,8113 0,9615 0,8437

Sustentabilidade do Setor 0,3499 0,3700 0,9456 0,8936 1,0582

Articulacdo Institucional com o setor 0,1821  0,2500 0,7285 0,8292 0,8786
Desenvolvimento e Aprimoramento

Institucional 0,2278  0,2500 0,9113 0,8667 1,0515

MRCG 0,8653 - - 0,8000 1,0816

Fonte: ANS

No balancgo final, 100% (indicadores em verde e em laranja, no Quadro 4.26) dos indicadores
apresentaram resultados satisfatorios (ou suficientes, conferindo conceito A), sendo que a medida
resumo, que mensura a intensidade e a velocidade resultantes da producdo das diversas areas da ANS
agrupadas em eixos direcionais, alcancou 0,8653.
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Quadro 4.26 — Painel de Controle do CG 2015

Indicadores

Qss

Eixo da Qualificacdo da Saude Suplementar

1.1.1

1.1.2

1.2

Proporcdo de beneficiarios em operadoras com Indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) superior a 60%
Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Doengas

na Saude Suplementar

SS

Eixo da Sustentabilidade do Setor

2.1.1

2.1.2
2,13
2.2
2.3
2.4
2,5.1
2,5.2
2.7

Taxa de Resolutividade da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) - referente as

demandas de natureza assistencial

Indice de satisfacdo dos beneficiarios com o atendimento prestado no Disque ANS
Execucdo das Campanhas Publicitarias

Eficacia na Divulgacao da rede credenciada das operadoras aos beneficiarios
Acompanhamento das Informacdes de Produtos (SIP), no ambito da Atencdo a Saude
Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras

Andlise Atuarial

Monitoramento do Agrupamento de Contratos

AIS

Articulagao Institucional com o Setor

3.1
3.2.1
3.2.2
3.3
3.4.

Articulagao com o Judiciario e érgaos do SNDC

Previsibilidade Regulatoria

Producdo de atos normativos com Analise de Impacto Regulatdrio (AIR)
Participacdo prévia

Disponibilidade de servicos criticos de TI

DAI

Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional

4.3.1
4.3.2
4.3.3

4.4

4.5.1

4.5.2

4.6

Percentual de processos de trabalho mapeados

% de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagdo a Previsdo de Arrecadacdo (0174)

Modicidade das aquisicdes por licitages eletrénicas

% de Liquidacao de Despesa segundo as acles orcamentarias

Capacitacdo em temas prioritarios
MRCG=86,53%

Fonte:

ANS
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RELATORIO DE EXECUQBLO ANUAL PARA ELABORACAO DE PARECER
CONCLUSIVO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO ANS/MS

A Comissédo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo da ANS, conforme
a Portaria n°® 914, de 03 de julho de 2015, do Gabinete do Ministro da Salde, publicada
no DOU n° 126, Secdo 2, de 06 de julho de 2015 passa por reconstituicdo e nova
designacéo de representantes. Dessa forma, ainda néo foi elaborado o Comunicado Final
sintético pela Comissdo. Ademais, 0s aspectos formais do Contrato de Gestéo estdo sendo
providenciados, junto ao Ministério da Saude, de forma a dar publicidade e continuidade
a prestacdo de contas. Foram encaminhados, para tal finalidade, dois oficios ao Ministério
da Saude, pelo Diretor-Presidente da ANS, em abril de 2016 (Oficio no 183 e 194/PRESI,
respectivamente dos dias 05 e 12 de abril de 2016).

A Ultima reunido foi realizada em 28 de setembro de 2015, na sede da ANS, no Rio de
Janeiro, de forma conjunta com os representantes da Comissdo e do DEMAS/SE/MS,
bem como as areas técnicas da ANS, para avaliacdo dos indicadores do Contrato de
Gestdo e do Plano Estratégico ANS/MS.

O detalhamento dos eixos direcionais e indicadores pode ser examinado a seguir,
conforme excerto de relatério encaminhado ao Ministério da Saude, em fevereiro de
2016.

EIXOS DIRECIONAIS E INDICADORES COMPONENTES:
1. QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

O eixo apresentou alcance de 84,4% de sua meta anual. Apenas um indicador apresentou
resultados dentro do indice certificador da meta; os demais alcangaram ou superaram suas metas.

O Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar — componente operadoras — apresentou
resultados no segundo semestre de 2015. O indicador s6 pode ser calculado ap6s a divulgagdo dos
resultados finais do IDSS 2014, passados 0s prazos de questionamentos e recursos.

Os resultados do Programa de Qualificagdo das Operadoras foram divulgados no dia 18 de
setembro.

Tanto no segmento médico-hospitalar como no exclusivamente odontolégico, o percentual de
operadoras situadas nas duas melhores faixas do IDSS aumentou em relagdo ao ultimo ano, dando
continuidade a tendéncia positiva da série histdrica.

Em termos de beneficiarios, 89,02% do segmento médico-hospitalar e 96,13% do segmento
exclusivamente odontoldgico estdo vinculados as operadoras situadas nas duas melhores faixas
do IDSS. O resultado final foi de 90,61%b.

Em 2014, os resultados foram divulgados de forma inovadora, mediante o painel de Dados
Integrados da Qualidade Setorial, com diferentes informacdes relacionadas a qualidade das
empresas e dos servigos que elas prestam. A divulgacdo tem o objetivo de conferir maior
transparéncia, facilitar a escolha do consumidor sobre o plano que ir& contratar ou possibilitar que
ele cobre pelos servicos ja contratados

O resultado do indicador Proporcéo de beneficiarios em operadoras com IDSS superior a 60%,
relativo ao ano-base de 2013, foi de 84,72% (57.588.962 beneficiarios em operadoras avaliadas
com IDSS superior a 60% do total de 67.972.989 beneficiarios nas operadoras avaliadas).
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Em 2015, a ANS divulgou novo panorama dos planos de saude com dados detalhados do setor
no Brasil. A nova versdo dos Dados Integrados da Qualidade Setorial foi publicada em maio,
trazendo informacgbes sobre a rede hospitalar, os perfis das carteiras de cada operadora e dos
planos oferecidos pelas empresas. O objetivo é fornecer ao consumidor um painel com dados
qualificados para auxiliar na escolha de produtos, seja um plano coletivo (empresarial ou por
adesdo), seja um plano individual/familiar.

Nesta versdo, a ANS ampliou a quantidade de indicadores. Foram incluidas informagdes sobre o
preco médio (ticket) de planos de saide disponiveis no mercado e por operadora. O cidaddo
também passa a ter acesso aos dados de sinistralidade das empresas (relacdo entre receita e
despesa) e pode conferir se a empresa ja teve comercializacdo de planos suspensa em algum dos
ciclos do programa de Monitoramento da Garantia do Atendimento, o que ocorre quando ha
muitas reclamagdes registradas em relacéo ao servigo prestado.

Assim como nas edi¢cbes anteriores, a base dos dados integrados da ANS inclui o registro da
operadora, a modalidade de atuacdo no mercado e indicadores do perfil de oferta de produtos,
como a quantidade de planos individuais e coletivos comercializados, bem como proporcéo de
beneficiarios de sua carteira. Nesse painel, ha também a nota obtida pelas operadoras no Programa
de Qualificacio (indice de Desempenho da Saude Suplementar), e o percentual de adimpléncia
ao SUS (ressarcimento). No panorama da salde suplementar hd, ainda, indicadores de qualidade
da rede hospitalar, como a propor¢do de hospitais da rede da operadora que contam com
certificado de acreditacdo e a quantidade dessas unidades no plano contratado.

Com relacéo ao indicador Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promocao da Saude e
Prevencdo de Doengas na Saude Suplementar, seis eventos foram realizados no periodo,
conferindo resultado de 100%, no periodo.

Os workshops aconteceram em Curitiba (15/09) e Fortaleza (29/09), contando com a apresentagdo
de programas bem-sucedidos de promog&o e prevencéo realizados por algumas operadoras

A ANS promoveu no dia 06/10, no Rio de Janeiro, o 7° Workshop Regional sobre Promogéo da
Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas na Salde Suplementar, organizado pela Geréncia de
Monitoramento Assistencial (GMOA), da Geréncia-Geral de Regulacdo Assistencial
(GGRAS/DIPRO).

O seminario aconteceu no auditorio da Firjan (Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro) e
reuniu cerca de 57 representantes de operadoras do estado do Rio. O principal objetivo do
encontro foi discutir o papel do setor de satde suplementar na promocao da satde e prevencao de
riscos e doencas e os desafios na adocdo de novos modelos assistenciais pelas operadoras, como
0 Plano de Cuidado do Idoso, tema extremamente relevante na atualidade decorrente do
envelhecimento populacional.

Foram realizadas também oficinas sobre Cuidados Oncolégicos (11/05) e Saude Ocupacional
(11/09), ambos no Rio de Janeiro e Seminario de Regulagdo Assistencial (10/11).

Por questdes relacionadas ao corte do Or¢amento, foram realizados somente dois Workshops fora
do Estado do Rio de Janeiro.

Discussdo de Boas Préticas na Saude Suplementar — Cancer

O objetivo do evento foi promover debates sobre evidéncias de boas praticas de prevencao,
diagndstico precoce e tratamento de neoplasias de colo do Gtero, mamas, prostata e pulmdes pelas
operadoras de planos de saude. Outros temas discutidos foram a prevencgdo e tratamento do
tabagismo. O encontro aconteceu no dia 11/05, no auditério do IHGB, como parte das a¢des do
Laboratdrio de Inovagdes Assistenciais na Saude Suplementar.

O evento reuniu cerca de 30 participantes, entre representantes da ANS, do Instituto Nacional do
Cancer (INCA) e das operadoras de planos privados de assisténcia a salde Bradesco Saude,
CEMIG, Amil, Unimed BH, Unimed Central Nacional e GEAP. As operadoras participantes
foram selecionadas, mediante pesquisa realizada pela ANS em parceria com a Organizac¢do Pan-
Americana da Salde (OPAS). Foram escolhidas algumas operadoras que apresentaram
experiéncias positivas na area de prevencao do cancer. O INCA aproveitou a oportunidade para
realizar uma apresentagédo sobre combate ao tabagismo. Os resultados obtidos por meio da
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discussdo servirdo de base para as proximas ac¢oes regulatorias da ANS sob o aspecto assistencial.
O evento deu continuidade aos ciclos de debates realizados ano passado em parceria com a OPAS,
no ambito da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos (DIPRO), para a discussdo de
assuntos relacionados a promocéo de salde e prevencao de riscos e doencas na salide suplementar.
Ainda para este ano, esta prevista a realizacdo de mais trés eventos, com o intuito de discutir boas
praticas no ambito do Laboratério de Inovagdes Assistenciais na Satde Suplementar. Visando
construir conhecimentos que auxiliem as acdes regulatérias da Agéncia, 0s proximos temas
propostos sdo: Salde do Idoso, Saude Ocupacional e Saide Mental.

Saude Ocupacional

O principal objetivo do debate com operadoras realizado pela ANS (em 11/09) no Laboratdrio de
Inovacdes Assistenciais na Saude Suplementar — Salde Ocupacional foi identificar acdes e
programas inovadores oferecidos por operadoras de planos privados de assisténcia a salde no
Brasil na integracdo assistencial-ocupacional, particularmente no que se refere as acGes em
promogdo da saude e prevencgdo de riscos e doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNT). Foram
convidadas para apresentar os programas desenvolvidos, as operadoras Unimed Leste Paulista
Cooperativa de Trabalho Médico (41 mil beneficiarios — médio porte), SOBAM Centro Médico
Hospitalar (109 mil beneficiarios — grande porte), Unimed Porto Alegre Cooperativa Médica Ltda
(660 mil beneficiarios — grande porte), Sdo Francisco Sistemas de Salde Sociedade Empreséria
Ltda (305 mil — grande porte) e Sepaco Autogestdo (50 mil beneficiarios — médio porte). Merece
destaque o fato de que muitas vezes as operadoras oferecem o0s programas de medicina
ocupacional sem custos extras para as empresas que contratam a assisténcia, justamente pelo fato
de que o investimento em salde ocupacional leva a reducdo dos custos assistenciais

Seminério de Regulacdo Assistencial:

A ANS realizou no dia 10/11, no Rio de Janeiro, seminario sobre regulacdo assistencial na saude
suplementar, com a presenca de diversos representantes do setor. No encontro, foram discutidos
modelos assistenciais, gestdo do cuidado e organizacgao de redes de aten¢do. O seminario incluiu
a apresentagdo do novo Rol de Procedimentos e Eventos em Salde 2016. No evento, também
foram lancados o novo inquérito Vigitel da Salde Suplementar 2014 e o aplicativo para
smartphones e tablet que facilita a pesquisa de dados sobre cobertura assistencial, informacdes
cadastrais das operadoras e reajustes de planos individuais e familiares. Complementando a
programacdo, houve um debate sobre desenvolvimento e a avaliacdo de Programas de Promogao
da Saude e Prevencéo de Doencas na satde suplementar.

Com relacdo ao indicador Incentivo a implementacdo de planos do cuidado, o alcance foi de
75% de sua meta anual.

Foi elaborado relatério parcial com a analise inicial da pesquisa de avaliacdo do perfil de adocédo
do Plano de Cuidados do Idoso na satde suplementar.

Com relag&o ao Plano de Cuidado Nascer Saudavel, foi iniciada a anélise das informacdes obtidas
primeiramente a partir da analise do banco de dados dos programas de promogéo de salde e
prevencéo de riscos e doengas.

O termo de referéncia relativo ao Plano de Cuidado Nascer Saudavel s6 foi assinado no més de
maio, 0 que atrasou 0 cronograma.

Realizada a Pesquisa de Avaliacdo sobre a implementacao do Plano de Cuidado ao Idoso. Foram
apresentados os resultados da Pesquisa de Avaliacdo do Plano de Cuidado ao ldoso para as
operadoras nos trés Workshops Regionais sobre Promocdo da Salde e Prevencdo de Riscos e
Doencas na Saude Suplementar, em Curitiba, Fortaleza e Rio de Janeiro.

Houve atraso da Opas na contratacdo da pesquisadora referente ao Plano de Cuidado Nascer
Saudavel, mas foi contratado consultor externo para elaboracéo do plano de cuidado Nascer
saudavel, em curso.
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Tabela 4.9 — Resultados dos Indicadores ED1 Qualificacdo da Sadde Suplementar TOTAL METAS
Objetivo Estratégico Composicao do ED 1
. e o . Ano Ano
associado Qualificagfo da Satide Suplementar

Indicador 1.1.1 - Proporcéo de beneficiarios em operadoras com indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) superior a 0,9061 0,6500

60% (peso 0,0417)
Promover a Qualidade Setorial

Indicador 1.1.2 Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogao da Sadde e Prevengdo de Doengas na Sadde 1.0000 1.0000

Suplementar (peso 0,0208) ' '
Promover o equilibrio nas relagdes entre 1.0000
beneficiarios, prestadores e operadoras 1.2 Incentivo a implementacéo de planos do cuidado (peso 0,0625) '

resultado do ED1 0,1055 0,1800

*valores em verde, exibindo comportamento esperado; em laranja, merecendo maior atencdo e em vermelho, apresentando comportamento diferente do esperado.

105



ANS - Relatorio de Gestdao 2015

2 SUSTENTABILIDADE DO SETOR

O eixo apresentou resultado de 105,8% de sua meta anual. Apenas um indicador manteve-se na
faixa de certificacdo da meta; todos os demais alcangaram ou superaram suas metas.

Com relacdo & Taxa de Resolutividade da Notificacdo de Investigacdo Preliminar (NIP —
demandas de natureza assistencial), o resultado semestral foi de 98,39%.

O resultado anual de 98,39% € consequéncia de um total de 67.404 demandas classificadas;
com 6.981 demandas encaminhadas aos NUcleos da ANS e 267 consideradas excecdo, para um
total de 61.140 demandas concluidas (79% do valor de 2014).

O numero de reclamacdes cadastradas na Agéncia estd menor do que nos dois anos anteriores
(2013 e 2014), embora exibindo nova tendéncia de crescimento no Gltimo ciclo. Devido ao
dinamismo da NIP, os dados trimestrais foram atualizados.

Foram observados alguns problemas técnicos pontuais, que serdo reduzidos com o
aperfeicoamento do sistema.

No dia 02 de setembro, a ANS decretou a alienagdo compulsoria da carteira da operadora Unimed
Paulistana. Devido a este evento, houve um surto de demandas cadastradas em face desta
operadora o que elevou atipicamente o nimero de NIPs esperado para 0 més.

Os indicadores da NIP de setembro e outubro estdo enviesados para cima devido as classificacdes
de "NA" (dados inconsistentes) as demandas da Unimed Paulistana cadastradas apds a alienagédo
compulsdria da sua carteira decretada no dia 02 de setembro. Os indicadores do 4° trimestre estdo
extremamente enviesados para cima pois ainda ndo foram finalizadas as anélises fiscalizatorias
do més de outubro. O nimero de demandas assistenciais cadastradas no més de dezembro foi
inferior a demanda real devido a paralisacdo dos servigos do Disque ANS no dia 19 de dezembro.

Com relacéo ao Indice de ligacdes atendidas em até 30 segundos pelo Disque ANS, o resultado
foi de 93,35%, no primeiro semestre. De um total de 225.659 liga¢es que chegaram a Central de
Relacionamento, 210.660 foram atendidas dentro de 30 segundos. O total de liga¢Ges foi 18%
menor, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O resultado anual foi de 64,17%, considerando o total 569.968 ligacGes recebidas no periodo.
O total de ligagdes foi semelhante ao ano anterior, porém com concentragao atipica no segundo
semestre.

A partir do final do més de agosto de 2015, o Disque passou a receber um volume de chamadas
muito superior & média historica em virtude dos problemas enfrentados pelos beneficiarios da
Unimed Paulista e a decretacdo da Portabilidade Especial/Extraordinéria para seus beneficiarios.
E importante que a Central de Relacionamento seja informada com tempo habil de
eventos/decisdes que possam gerar surtos de demanda para que seja possivel estruturar a operacéo
do Disque ANS para atender a esses eventos/decisdes. O Disque ANS ndo funcionou do dia
19/12/2015 a 31/12/2015 devido a adequages inerentes ao processo de transi¢do do servico para
a nova empresa de Contact Center.

Com relacdo ao Indice de satisfacdo dos beneficiarios com o atendimento prestado no Disque
ANS, o resultado foi de 84,93% no periodo, superando a meta de 70%. De um total de 190.075
ligagbes que responderam & pesquisa de satisfacdo, 161.426 perceberam o servigo como
satisfatorio. O resultado foi semelhante ao do ano anterior, no mesmo periodo, porém a quantidade
de ligacdes que responderam a pesquisa foi 26% maior.

Com relacdo ao indicador Execu¢do das Campanhas Publicitarias, o resultado foi de 100% no
periodo.

Foram realizadas as seguintes etapas: Plano Anual de Comunicacdo/SECOM, briefing com os
Diretores e planejamento da campanha, previstas para o primeiro quadrimestre; Discusséo interna
na Geréncia de Comunicagdo (pré-briefing); Aprovacdo de planejamento que contém as
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informacdes de conteudo (criacdo), producdo e midia (veiculagdo); e Producdo, veiculagdo e
pagamento.

O Plano Anual de Comunicacgdo (PAC) foi enviado e aprovado pela Secretaria de Comunicacao
da Presidéncia (SECOM) em 26/12/14.

A Gerente, servidora (fiscal substituta contrato publicidade) e publicitaria conversaram sobre o0s
recursos disponiveis (verba, materiais e ideias) antes da reunido de briefing com a Diretoria
Colegiada.

O atual Diretor-Presidente s tomou posse em 23/06/15, o que atrasou o inicio do planejamento
da campanha publicitéaria para 2015. A entdo gerente de comunicacao saiu da ANS em janeiro de
2015 e a nova gerente s6 foi nomeada 06/07/15.

Foram aprovados, junto a diretoria da ANS, o planejamento de midia, a parte de producdo e
conteudo (criacdo). O processo de aprovacgdo junto a SECOM ainda estava em andamento, no
pendltimo trimestre. Até o terceiro trimestre, ndo haviam sido utilizados recursos financeiros e
materiais. O impacto causado junto a sociedade pela alienacdo da carteira da Unimed Paulistana
fez com que a campanha fosse adiada em quase um més. O inicio da veiculag&o ficou previsto
para a segunda quinzena de novembro.

Por conta do cenario econdmico no pais e de orientacGes do Governo Federal para reducéo de
gastos, optou-se por ndo realizar pesquisa de recall da campanha e néo realizar acfes pagas nas
redes sociais.

Além da questdo financeira mencionada, houve uma mudanga no plano de midia da campanha,
em funcdo do descompasso de tempo entre a aprovagdo da veiculagdo em revistas e a aprovacéo
da veiculacdo nos demais meios pela SECOM. Como o retorno sobre as publicagfes impressas s6
chegou apos o término das demais veiculagdes, optou-se por ndo fazer a campanha em revistas.
Realizada a campanha em TV, midias de metrd e 6nibus e nos canais proprios da ANS, tendo sido
concluida dentro do exercicio previsto.

Com relacdo ao indicador Eficacia na Divulgacdo da rede credenciada das operadoras aos
beneficiarios, o resultado foi de 30%o, alcancando a meta estipulada.

O objetivo € aumentar a eficacia regulatoria no cumprimento, em aten¢do & Resolu¢do Normativa
- RN n° 285, de 23 de dezembro de 2011.

Em decorréncia do acimulo de demandas no periodo, ndo foi possivel cumprir o prazo para a
primeira etapa. Todavia, esta etapa foi cumprida pouco apds o 2° trimestre.

A segunda etapa (verificagdo posterior do cumprimento do normativo pelas operadoras) foi
iniciada com atraso no final do 3° trimestre, contudo, ndo houve prejuizo a conclusdo do
monitoramento. Finalizada no 4° trimestre, quando foi iniciada a ultima etapa (elaboracéo de Nota
Técnica, avaliando o resultado do cumprimento do normativo, com 0s encaminhamentos
pertinentes). Esta Gltima foi concluida no 4° trimestre, alcancando-se a meta desejada para o0 ano.

Com relagdo ao indicador Acompanhamento das Informacdes de Produtos (SIP), no &mbito da
Atencdo a Salde, o resultado semestral foi de 98,76%. A obtencdo trimestral das varidveis para o
calculo do indicador encontra-se prejudicada em funcdo do que dispde a RN DIPRO 229, de
06/09/2010, alterando o prazo de envio das informacGes trimestrais do SIP. Dessa forma, os dois
primeiros trimestres do ano tém o prazo de envio até o ultimo dia Gtil de agosto e as informacdes
relativas aos terceiro e quarto trimestres tem como prazo o ultimo dia Gtil do més de fevereiro
(29/02).

Os resultados finais de 2014 foram de 97,81% no quarto trimestre.
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Os resultados do primeiro semestre superaram a meta, tendo sido avaliados os dados de 71,5
milhdes de beneficiarios, de um total de 72,5 de beneficiarios no setor.

O indicador Monitoramento do Agrupamento de Contratos apresentou resultado de 92,83%.
Foram selecionadas 558 operadoras, sendo que 518 foram monitoradas

Para realizar o monitoramento foi necessario montar um formulario de pesquisa por meio do
FORMSUS e encaminhar e-mail para as operadoras, orientando o preenchimento e informando
sobre o prazo. Também foram publicados informes no espaco das operadoras no site da ANS.

A fonte para obtencdo do e-mail das operadoras foi 0 Cadastro de operadoras da ANS. Entretanto,
verificou-se que alguns cadastros estavam desatualizados. Ademais, para identificar
inequivocamente as operadoras elegiveis ao monitoramento, é necessario identificar aquelas que
possuem planos coletivos e que possuem contratos adaptados com menos de 30 vidas que
aderiram ao Agrupamento de Contratos. Apesar da IN47/2014 estar em vigor, somente em
junho/2016 teremos um ciclo completo de comunicados de reajustes nos bancos de dados da ANS.

O Acompanhamento Econbmico-Financeiro das operadoras apresentou resultado anual de
68,83%. O indicador demonstra que 49.303.191 vinculos de beneficiarios estdo presentes nas
operadoras analisadas, de um total de 71.626.535 vinculos das operadoras ativas, superando sua
meta anual, de 60%. O indicador é anual e envolve uma série de atividades de monitoramento da
Diretoria, como 0 acompanhamento regular, os regimes especiais, 0s testes de consisténcia e 0s
vinte maiores grupos de operadoras. Resultado ligeiramente inferior ao ano anterior (75,18%) no
mesmo periodo, mantendo-se, no entanto, a eficiéncia, uma vez que o esforgo foi maior nesse
periodo em relagdo as operadoras de pequeno e médio portes.

A Andlise Atuarial superou em 15,22 pontos percentuais a meta anual: considerando o periodo
consolidado, foram analisadas 199 notas técnicas atuariais, de um total de 209 recebidas,
perfazendo 95,22% do total de notas analisadas. A quantidade de notas técnicas recebidas foi
significativamente superior a0 mesmo periodo de 2014 (109), todavia com resultado semelhante
(95,41%, em 2014).
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Tabela 4.10 — Resultados dos Indicadores ED2 Sustentabilidade do Setor

Objetivos Estratégicos associados

Conferir maior celeridade e qualidade na resposta as demandas
de reclamacéo e informacéao

Reduzir a assimetria de informacéao

NMAanitarar ne acnantnc ralativine A narantia Ada aracen A accictincnia

Monitorar os aspectos relativos ao risco assistencial a a
qualificacdo assistencial das operadoras

Estimular a eficiéncia do setor

Estimular a concorréncia no setor

Composigéao do ED 2

Sustentabilidade do Setor
Indicador 2.1.1 Taxa de Resolutividade da NIP — demandas de natureza
assistencial (peso 0,0250)
Indicador 2.1.2 indice de ligacdes atendidas em até 30 segundos no Disque

ANS (peso 0,0125)

Indicador 2.1.3 indice de satisfagdo dos beneficiarios com o atendimento
prestado no Disque ANS (peso 0,0250)

Indicador 2.2 Execucao das Campanhas Publicitérias (peso 0,0625)

Indicador 2.3 Eficacia na Divulgagéo da rede credenciada das operadoras aos
beneficiarios (peso 0,0625)

Indicador 2.4 Acompanhamento das Informagdes de Produtos (SIP), no
ambito da Atencéo a Salde. (peso 0,0625)

Indicador 2.5.1 Acompanhamento econémico-financeiro das operadoras (peso
0,0313)
Indicador 2.5.2 Anadlise atuarial (peso 0,0313)

Indicador 2.7 Monitoramento do Agrupamento de Contratos (peso 0,0260)
resultado do ED2

TOTAL

Ano

0,9839

0,8493

1,0000

0,3000

0,9876

0,6883

0,9522
0,9283

0,3499

METAS

Ano

0,6500

0,8000

0,7000

1,0000

0,3000

0,7500

0,6000

0,8000
0,8000

0,2986

*valores em verde, exibindo comportamento esperado; em laranja, merecendo maior atengdo e em vermelho, apresentando comportamento diferente do esperado.
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3 ARTICULAGCAO INSTITUCIONAL COM O SETOR

O eixo teve como resultado 87,9% de alcance da meta anual, com superacéo de todas as metas de
seus indicadores componentes. Todos os indicadores dessa dimensdo apresentam aferi¢do
preferencialmente anual, mas apresentaram resultados preliminares desde o primeiro semestre.

Com relacgdo ao indicador Articulacdo com o Judiciarios e érgéos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, o resultado anual obtido foi de 40%.

Ao final do periodo, foram mapeadas 57 parcerias entre a ANS/Nucleos. Com relacdo aos eventos
de capacitacdo, a média dos Nucleos ficou em 27%, ou seja, entre 0 planejamento e a
implantacdo. E importante citar que os Nucleos da regido sul, ja estdo muito proximos da
implantacdo total nessa categoria. Os Nucleos de MG, CE e do PA estdo em processo de
implantacdo. Com relacdo a troca de informacdes, a média nacional alcangou 58%, ou seja, ja
na fase de implantagdo. Os Nucleos da BA, MT e do RS alcancaram resultados médios acima
dessa fase, denotando implantacgao total com a maioria de seus parceiros. Os nlcleos de MG, PA,
PR e CE estdo com valores médios bem proximos da fase de implantacdo total. Com relagdo ao
compartilhamento de fluxos, a média foi de 36%, com destaque para 0s Nucleos do PA e do RS
que ja efetuaram sua implantacdo, na maioria das vezes. Os NUcleos de MG e do CE apresentaram
resultados proximos aos da fase inicial de implantag&o.

A média de parceiros, por nucleo, foi de cinco (5), sendo que h& onze parceiros com termos de
cooperacdo vigente, de um total de 57 parceiros em todos os Nucleos (quase 20%). No 3°
trimestre, os Nucleo de MG, SP e RP apresentaram aproximagédo adicional de um parceiro cada,
tendo apresentado assinatura de acordo com mais trés parceiros. Os Nucleos de PE, MT e RS
apresentaram discreto aumento em seus valores médios, em relacéo ao trimestre anterior.

Com relacdo ao indicador Previsibilidade Regulatéria, o resultado foi de 89,47% no periodo.
Foram publicadas oito resolucGes normativas, sendo que seis estavam previstas no planejamento
regulatério.

1° trimestre: resultado de 33%

N&o houve vinculagdo aos instrumentos estratégicos de planejamento na elaboracéo das RNs 369
e 372.

RN 368 - Informacdes sobre percentuais de cirurgias cesareas. O tema abordado pela RN constava
do planejamento estratégico da DIPRO relacionando-se aos Projetos Assistenciais Estratégicos
do MS.

RN 369 - Apuracdo de infracéo e aplicacéo de san¢des

RN 372 — Celebracéo do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta - TCAC

2° trimestre: resultado de 100%

RNs da DIDES (RN 376, 377 e 379) e da DIOPE (RN 373 e 375), vinculadas ao planejamento
estratégico das areas.

RN 373 - critérios de manutencdo de Recursos Proprios Minimos e constituicdo de ProvisGes
Técnicas a serem observados pelas operadoras

RN 375 - constituicdo, vinculagdo e custddia dos ativos garantidores das Provisdes Técnicas,
especialmente da Proviséo de Eventos / Sinistros a Liquidar

RN 376 - Geracdo, a transmissdo e o controle de dados cadastrais de beneficiarios do Sistema de
Informacdes de Beneficidrios

RN 377 - Procedimentos fisicos e hibridos de ressarcimento ao SUS

RN 379 - conteido minimo obrigatério a ser observado pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a salde para identificacdo univoca de seus beneficiarios, bem como sua
disponibilizacdo obrigatéria de forma individualizada da ldentificacdo Padrdo da Saude
Suplementar.

3° trimestre: resultado de 100%

RN 384 — discussao liderada pela DIOPE (aperfeicoamento do processo de oferta publica) e RN
382 DIFIS (extingéo da Comissdo Especial que tratava do assunto e, consequentemente, a
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necessidade de atualizacdo do fluxo de tratamento de denuncias sobre a cobranga de cheque-
caugéo)

Total: oito de dez RNs (80%)

4° trimestre: resultado de 100% - nove resolugdes normativas. A RN 394 apresenta carater interno.
As demais estavam previstas no Contrato de Gestdo, Agenda Regulatéria ou no planejamento
estratégico das areas.

O indicador Producdo de atos normativos com Andlise de Impacto Regulatério (AIR),
apresentou resultado de 73,68% no ano.

1° trimestre: resultado 33%

N&o foi observada a utilizacdo das orientagdes do Guia de Boas Praticas no processo de
elaboracdo das RNs 369 e 372.

Sugere-se 0 acompanhamento por parte da COBPR e Grupo Executivo de Boas Praticas
Regulatdrias dos grupos técnicos responsaveis pela elabora¢do dos normativos.

2° trimestre: resultado 60%

Em relacdo as RNs 376, 377 e 379, ndo foram preenchidos os Sumarios Executivos, tendo em
vista que se tratavam de alteracdes de outras normas. A RN 379 foi discutida no &mbito do LAB-
DIDES.

Na elaboracdo das RNs 373 e 375, foram preenchidos os Sumarios Executivos de Impacto
Regulatério.

3° trimestre: resultado de 50% (uma de duas RNS)

RN 384 - Preenchimento de Sumario Executivo de Impacto Regulatério e analise qualitativa de
alternativas para fazer frente ao problema.

Total acumulado: cinco de dez RNs (50%)

4° trimestre: resultado de 100% - todas as nove resolugdes tiveram Sumario Executivo preenchido.

O indicador Participacao Prévia apresentou resultado de 73,68% no ano.

1° trimestre: O resultado foi de 33,3%, considerando que apenas um de trés normativos apresentou
consulta prévia a consulta publica, mediante Grupo de Trabalho. Trata-se da RN 368.

Foi instituido Grupo de Trabalho, com o objetivo de elaboracéo de proposta de estudos para a¢des
regulatorias, no campo de atuacdo da ANS, que possibilite aos consumidores de planos privados
de assisténcia a satde obterem adequada prestacao de servigos médicos obstétricos, com vista a
oferecer as mulheres gestantes e parturientes melhores préticas na atencdo a saude, inclusive
avaliar as medidas propostas na A¢éo Civil Publica n® 0017488-30.2010.403.61.00.

As RNs 369 (apuracéo de infracdes e aplicacdo de san¢des) e RN 372 (TCAC) ndo apresentaram
consultas prévias. As demais tratavam do Regimento Interno da ANS.

2° trimestre: resultado de 60%

No caso da RN 379, houve discussao prévia no LAB-DIDES. As RNs 376 e 377 ndo apresentaram
consultas.

No caso das RNs 373 e 375, houve discussdes em grupos de trabalho, inclusive o GT de Solvéncia
3° trimestre: resultado de 50%

RN 384 Em reunido da DICOL (dia 24/06/2015), o Diretor da DIOPE apresentou esbogo de
programa intitulado “Incentivos e Critérios para Ganhos de Escala Operacional e Dilui¢do do
Risco Atuarial” para discussdo com os demais Diretores. As propostas envolviam projetos
diversos para o aperfeigoamento do marco regulatério, entre estes, o de aprimoramento da oferta
publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios (OPRC). Em nova reunido da
DICOL (de 06/07/2015), deliberou-se pela instituicdo de Grupo de Trabalho (GT) com
representantes de todas as Diretorias da ANS, cujo objeto foi desenvolver o aprimoramento de
incentivos para o instituto da OPRC. O projeto foi julgado prioritario pela DICOL, tendo em
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vista a deterioracdo macroeconémica e seus impactos na sustentabilidade das operadoras. Foram
realizados 4 encontros do GT, chegando-se ao texto da minuta de RN aprovada.

Diante do entendimento de que a norma néo alterava de forma profunda o marco regulatério entdo
vigente, a propria DICOL compreendeu que seria desnecessaria a realizacdo de consulta formal
(audiéncia ou consulta pablica).

Total: cinco de dez RNs (50%)

4° trimestre: resultado de 100% - A RN 394 apresenta carater interno. As demais foram elaboradas
com subsidios coletados em audiéncia publica, requerimento de informagéo, comité permanente
e LAB-DIDES.

Com relagéo ao indicador, Disponibilidade de servigos criticos de TI, o alcance anual foi de
98,78%. As médias nos trimestres foram: 99,10% no primeiro trimestre; 97,61% no segundo
trimestre e 98,84% no terceiro trimestre.

Apenas em dois momentos, a disponibilidade foi inferior a 90%: em marco (SIF Call Center) e
em junho/julho, em relacdo ao espaco da NIP. As médias de todos os sistemas avaliados no ano,
contudo, permaneceram acima de 97%, conferindo resultados adequados.

No ano, o resultado foi de 98,78%. Foram considerados o BD corporativo (100%); Link internet

sede (98%); SIF Call Center (98%); SIF NIP (97%); SIF aplicativo interno (100%) e o Portal da
ANS (98%).

112



ANS - Relatorio de Gestdao 2015

Tabela 4.11 — Resultados dos Indicadores

ED3 Articulagéo Institucional com o Setor

TOTAL METAS
Objetivos Estratégicos associados Composico do ED 3
o Ano Ano
: _Articulacéo Institucional com o Setor

Promover a disseminacdo de conhecimento do setor Indicador 3.1 Articulacdo com o Judiciério e 6rgdos do SNDC (peso 0,0625) 0.4000 0.2500
Aprimorar a Qualidade Regulatdria Indicador 3.2.1 Previsibilidade Regulatéria (peso 0,0208) 0,8947 0,4000

Indicador 3.2.2 Produc&o de atos normativos com Anélise de Impacto
Regulatorio - AIR (peso 0,0417) 0,7368 0,4000
Intensificar o reIacmnamentq com os publicos de interesse, inclusive Indicador 3.3 Participacéio prévia. (peso 0,0625) 0.7368 0,4000

0 publico interno

Ampliar a efetividade do uso das solugdes de Tl Indicador 3.6.1 Disponibilidade de servigos criticos de T (peso 0,0625) 09878 0,9000
resultado do ED3 0,1821 0,2632

*valores em verde, exibindo comportamento esperado; em laranja, merecendo maior atengdo e em vermelho, apresentando comportamento diferente do esperado.
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4 DESENVOLVIMENTO E APRIMORAMENTO INSTITUCIONAL

O eixo superou sua meta no periodo, com alcance de 105,1% de sua meta anual, no que se refere
a gestdo de recursos financeiros e de suprimento, gestdo da informagdo, do conhecimento e de
pessoas. Apenas dois indicadores permaneceram na faixa do indice certificador da meta.

O indicador Percentual de processos de trabalho mapeados superou sua meta (cuja descricao é o
mapeamento de quatro processos). No primeiro trimestre, a &rea mapeou sete processos, de
responsabilidade da Coordenadoria de Patrimdnio e Almoxarifado
(COPAL/GEASI/GGAFI/DIGES/ANS): Convénio SIASS; Desfazimento de bens; Inclusdo de
bens; Inventario patrimonial anual; Inventério patrimonial eventual; Relatério de movimentagdo
mensal e Transferéncia de patriménio No segundo trimestre, ndo houve novos avancos.

Uma das limitacGes previstas foi a contratacdo de consultoria de mapeamento e definicdo dos
processos prioritarios de trabalho e, em funcéo de restrigdes orcamentarias, ela ndo seré efetivada
no 1° semestre de 2015. Desta forma, neste ano, o trabalho sera executado somente com a equipe
da Coordenadoria de Gestdo de Processos, o que limitara a o nimero de processos mapeados. O
indicador, a partir de 2016, baseia-se no desenvolvimento dos trabalhos, por meio dessa
consultoria.

Atualmente, a quantidade de processos mapeados é de catorze (0s sete — da COPAL/GEASI — que
ja estavam no resultado anterior; mais outros sete que mapeamos no Ultimo trimestre de 2015 —
todos da prépria GEQIN). Esta sendo mapeado mais um processo (COINQ), mas esse, apesar de
iniciado em dez/2015, ainda nao foi concluido. Em relacdo ao aspecto do indicador que menciona
a contratagéo de consultoria, ndo houve avangos.

O indicador % de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagdo a Previsdo de Arrecadacio
(0174) obteve resultado semestral de 116,84% A previsdo de arrecadacdo era de R$107,78
milhdes, tendo sido arrecadados R$125,93 milhdes no periodo.

O resultado anual foi de 138,03%. A previsdo de arrecadacao era de 215,56 milhdes, tendo sido
arrecadados 297,54 milhGes no periodo.

A fonte 0174 é destinada a origem dos recursos provenientes da arrecadagdo tributaria e do
processo sancionador (multa pelo poder de policia da ANS). Dessa forma, ha atividades das
Diretorias DIPRO e DIOPE para taxas por atos (ART. 20, 11, Lei 9.961/2000) e DIGES para taxa
por planos (ART. 20, I, Lei 9.961/2000); e das diretorias DIFIS, DIPRO, DIOPE e DIDES para
processos sancionadores (incluindo os Nucleos ANS). Além da SEGER e DICOL para andlise de
recursos em 22 Instancia contra os atos.

Um problema encontrado foi que a aprovacgao/publicacéo da Lei Orgamentaria Anual - LOA 2015
ocorreu apenas em de abril de 2015. A estimativa foi apurada, conforme proposta encaminhada
até a sua aprovacao.

A previsdo de arrecadacdo é feita mediante apuragdo interna dos processos em tramitacdo e
quantidade de operadoras no mercado de saude suplementar. Ainda assim, a Secretaria de
Orcamento Federal - SOF/MPOG estabelece um valor considerando principalmente o historico
de arrecadacéo.

E necessaria a revisdo do arcabouco legal e normativo, para evitar acdes judiciais contra a
exigibilidade da taxa- TSS/TPS.

O indicador Tempo Médio despendido nos Processos de contratacdo por Pregao Eletrénico
abertos em sessdo publica com tempo medido a partir de sua autuagéo, obteve resultado de 44%
no primeiro semestre (frente & meta anual de 70%). Foram quinze processos acompanhados no
primeiro semestre, com média de 146 dias desde sua autuacdo, variando de 22 a 327 dias. O
resultado acumulado foi de 44% no periodo, com previsdo de melhoria.

O resultado do segundo trimestre (93%) demonstrou melhora em relagdo ao primeiro (26%). No
més de junho, ndo houve licitacGes.

Foram 23 processos acompanhados até o terceiro trimestre, com média de 129 dias desde sua
autuacgdo, variando de 22 a 327 dias. O resultado acumulado foi de 61% no periodo.
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Os resultados do segundo e terceiro trimestres (93%) demonstraram melhora em relagcdo ao
primeiro trimestre (26%).

Os resultados anuais alcancaram 59%o, tendo sido acompanhados 28 processos, com média de
131 dias desde sua autuacgdo, variando de 22 a 327 dias.

Quanto ao indicador Modicidade das aquisi¢cBes por licitagcOes eletrénicas, o resultado no
primeiro semestre foi de 30,15%, superando sua meta de 15%. Até junho, o valor contratado foi
de R$8.006.618,89 e o estimado, de R$11.462.331,74. O indicador superou a meta no periodo —
principalmente devido aos resultados de janeiro a marco.

O resultado no 3° trimestre foi de 29,43%, superando sua meta de 15%. Até setembro, o valor
contratado foi de R$9.724.150,53 e o0 estimado, de R$13.778.538,71. O indicador superou a meta
no periodo — principalmente devido aos resultados de agosto a setembro.

O resultado anual foi de 26,12%0, superando sua meta de 15%. Até dezembro, o valor contratado
foi de R$19.046.107,14 e o estimado, de R$25.781.124,22. O indicador superou a meta no periodo
— principalmente devido aos resultados de outubro a novembro.

Com relacdo ao indicador % de Liquidacdo da Despesa segundo as agdes or¢amentarias, o
resultado no semestre foi de 60,36%. Foram liquidados R$113,03 milhdes do crédito disponivel
de R$187,27 milhGes empenhados.

O resultado anual foi de 93,76%. Foram liquidados R$255,69 milhdes do crédito disponivel de
R$272,71 milhdes empenhados.

A execucdo orcamentaria é o reflexo das ages em alinhamento com os planos oficiais da ANS:
Agenda Regulatoria, Planejamento Estratégico, Contrato de Gestdo e Programa de Qualificagao.
Um problema encontrado foi que a aprovacgao/publicacdo da Lei Or¢camentaria Anual - LOA 2015
ocorreu apenas em de abril de 2015. Até a publicacdo a LOA, a ANS foi submetida ao um doze
avos da proposta encaminhada para as despesas do seu custeio, excluindo gastos com pessoal que
ndo podem sofrer limitagdes nesses casos.

As demandas de contrataces/fiscalizacbes e pagamentos devem seguir normatizacdes
especificas, conforme o objeto contratado, tais como IN 02 ou IN 04. Assim, é possivel que 0s
procedimentos estejam ainda represados, mostrando uma execugdo proporcionalmente reduzida.

O indicador Implantacéo da gest@o socioambiental sustentavel das atividades administrativas e
operacionais apresentou resultado positivo no semestre, alcancando 56,61% de execucao e com
trés acBes concluidas.

As seguintes atividades foram desenvolvidas: manutengdo do PLS (33%); Participacdo na Rede
de Sustentabilidade das institui¢ces Publicas do Estado do Rio de Janeiro (50%); Contribuir para
implantacdo da coleta seletiva solidaria (CSS) — 66%; Estimular compras sustentaveis (100%);
Incentivar novas agoes de Tl Verde (100%); Incentivar o uso consciente de copos plasticos (50%);
Incentivar o uso consciente do papel (50%); Estimular o uso da &rea de convivéncia e do espago
de livre leitura (100%); Incentivar o uso consciente da energia (25%); Incentivar o uso consciente
da &gua (25%); Divulgar ideias e agdes socioambientais dos funcionarios (33%); e Manter as
acOes do PLS articuladas com agdes do programa de Saude e Qualidade de Vida (50%).

Ao final do periodo, as seguintes atividades foram desenvolvidas: manutencdo do PLS (100%);
Participacdo na Rede de Sustentabilidade das instituicoes Publicas do Estado do Rio de Janeiro
(100%); Contribuir para implantagdo da coleta seletiva solidaria (CSS) — 66%; Estimular compras
sustentaveis (100%); Incentivar novas acOes de T1 Verde (100%); Incentivar o uso consciente de
copos plasticos (75%); Incentivar o uso consciente do papel (75%); Estimular o uso da area de
convivéncia e do espaco de livre leitura (100%); Incentivar o uso consciente da energia (66%);
Incentivar 0 uso consciente da &gua (85%); Divulgar ideias e a¢Bes socioambientais dos
funcionérios (100%); e Manter as a¢Oes do PLS articuladas com agGes do
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programa de Saude e Qualidade de Vida (100%). O resultado global foi de 90,64%, com oito de
doze ag¢des concluidas, duas a¢cdes com execucao igual ou superior a 75% e duas acima de 66%.

O indicador Capacitacdo em temas prioritarios alcancou 80% de execucao no ano.

Foram realizados dois cursos no semestre: Curso de Gestdo de Riscos (tema prioritario),
ministrado pelo TCU, e Curso de Gestdo de Documentos e Arquivos organizado pela
Coordenadoria de Documentacdo e Biblioteca (CODOB) relacionado a tematica "Gestdo
Documental™ prevista na relagéo de cursos internos do PAC 2015. Houve gasto com aluguel de
sala da verba destinada ao Plano Anual de Capacitacdo - PAC.

Né&o havia sido autorizada a oferta de cursos internos e o PAC né&o foi publicado no primeiro
semestre. O curso foi realizado por outra area e a Coordenadoria de Desenvolvimento de pessoas
e do trabalho (CODPT) participou com apoio logistico.

Foi realizado no 3° trimestre o curso de Avaliacdo de Tecnologias em Salde, que enquadra-se
dentro da tematica Regulagcdo em Salde Suplementar - Mddulo 2: Sistemas de Informagdo em
Saude. O curso foi ministrado por servidores do Instituto Nacional de Cardiologia com pagamento
de GECC e utilizacdo do contrato de infraestrutura de salas para capacitagdo. O resultado
acumulado foi de 66,7%.

Houve a publicacdo do PAC e autorizacdo para a realizagdo dos cursos internos a partir de julho,
quando iniciaram-se os processos de contratacdo. Os processos de contratacéo ainda ndo haviam
sido concretizados no 3° trimestre, tendo sido executados no 4° trimestre.

Né&o foram incluidos no indicador os dois cursos relacionados ao Programa de Desenvolvimento
Gerencial por ndo constarem na lista de cursos internos do PAC e na de cursos prioritarios. As
acOes do PDG séo permanentes, porém consideradas a parte uma vez que possuem um publico-
alvo restrito e especifico.

Todos os cursos realizados foram previstos no PAC 2015, porém um dos cursos nao constava da
lista de cursos prioritérios.
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Tabela 4.12 — Resultados dos Indicadores ED4 Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional

Objetivos Estratégicos associados

Promover a qualificag&o institucional

Aprimorar os fluxos e procedimentos relativos a Dispensas,
Inexigibilidades, Licitacdes e Contratos

Aprimorar a qualidade do gasto publico

Promover a gestao estratégica de pessoas

TOTAL METAS
mposica ED 4
. Compos (}f’:lO do - Ano Ano
Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional

Indicador 4.3.1 Percentual de processos de trabalho maneados (neso 0.0250) 1,0000 0,8000
Indicador 4.3.2 % de Receita arrecadada da fonte (0174) em relagdo a 1.0000 0.8500
Previsdo de Arrecadacéo (0174) (peso 0,0250) ' !
Indicador 4.3.3 Tempo Médio despendido nos Processos de contratacédo por
Pregéo Eletronico abertos em sesséo publica com tempo medido a partir de sua 0,7000
autuacéo (peso 0,0125)
Indicador 4.4 Modicidade das aquisi¢des por licitagdes eletronicas (peso
0,0625) qQuUISIGOes p ¢ ® 0,2612 0,1500
Indicador 4.5.1 % de Liquidagao da Despesa segundo as agdes orcamentarias
(peso 0,0417) 0,9376 0,8500
Indicador 4.5.2 Implantagéo da gestdo socioambiental sustentavel das 0.3000
atividades administrativas e operacionais (peso 0.0208) ’
Indicador 4.6 Capacitacio em temas prioritarios (peso 0,0625) 0,8000 0,5000
resultado do ED4 0,2278 0,1514

*valores em verde, exibindo comportamento esperado; em laranja, merecendo maior atengdo e em vermelho, apresentando comportamento diferente do esperado; em preto, ainda sem resultados.
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CONCLUSAO:

O Contrato de Gestdo 2015-17 apresenta vigéncia até o dia 31 de dezembro de 2017, e foi
elaborado a partir da analise de diretrizes estratégicas da Agéncia e do Ministério da Salde, tendo sido
definidos quatro Eixos Direcionais e 24 indicadores, a partir de sua relacdo com os objetivos estratégicos
do mapa estratégico da ANS.

O Relatorio de Execugdo Anual do Contrato de Gestdo 2015, elaborado pela Geréncia de
Planejamento e Acompanhamento da ANS, relaciona os resultados obtidos pelos Eixos Direcionais do
Contrato que alcangou o valor de 0,8653 como medida resumo, superando em 8,2% a meta anual prevista
de 80%. Dos 24 indicadores pactuados, todos (100%) tiveram desempenho igual ou superior ao indice
certificador da meta prevista.

Do conjunto de indicadores do Contrato de Gestéo (24), quatro (4) apresentaram resultados dentro
do indice certificador da meta, correspondendo a 16,67%. S&o os indicadores: Tempo Médio despendido
nos Processos de contratacdo por Pregdo Eletronico abertos em sesséo publica com tempo medido a partir
de sua autuacdo (resultado de 59% - execucdo de 84%); Incentivo a implementacdo de plano(s) de
cuidado (execucdo de 75%); indice de ligacBes atendidas em até 30 segundos no Disque ANS (execucio
de 80,21%) e Implantacdo da gestdo socioambiental sustentavel das atividades administrativas e
operacionais (execucao de 90,64%).

Os demais indicadores (20 indicadores ou 83,33% do total), alcancaram ou superaram suas metas
no periodo.

Os indicadores de Qualidade Regulatéria merecem atencdo especial, pois sdo anuais e dependem
da execucdo de varias areas da ANS, no que concerne a analise de impacto regulatdrio e a participagdo
social.

Tendo em vista os critérios da avaliacdo descrita na Portaria Conjunta n°® 771, de 22 de julho de
2011, conforme o quadro 4.25, o cumprimento do Contrato de Gestdo em 2015 apresentou desempenho
A = Suficiente em virtude do alcance do indice certificador em 100% dos indicadores.
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4.6 Ressarcimento ao SUS (GEIRS/DIDES - item 4.28)

Item 54.2, da Parte B, Anexo Il, da DN TCU 134, de 2013 e item 4.28 da Portaria 321/2015: "Tabela
detalhada dos trés ultimos exercicios com os valores do ressarcimento pelos planos de saude ao SUS,
estabelecido no art. 32 da Lei n® 9.656/1998, com a nova redacdo dada pela Medida Provisoria n°
2.177/2001, contendo a quantidade e valor TUNEP das AIHs cobradas e pagas, bem como os valores em
liquidacdo extrajudicial e aguardando resultado de liminares."

Tabela 4.13 — Detalhamento dos valores do ressarcimento ao SUS, por ano de vencimento e situacdo da cobranga (valores
originais em R$)

Valor (pago Valor AIH . - -
Vencimento |Valor AIH Cobrada| Valor AIH Paga Vel + parcelado) | Vencida Nao Ve Ll_qm.de_:gao Naloh Su.s?ensao
Parcelada Extrajudicial Judicial
/ cobrado Paga

2012 182.200.715,89 66.446.904,52 47.953.193,94 62,79% 33.084.313,72 361.218,71 22.801.314,86

2013 344.279.763,11 139.184.902,01 84.084.260,69 64,85% 67.102.492,22 514.739,09 38.280.020,33

2014 580.433.117,46 216.376.929,05 167.481.874,47 66,13% 151.130.963,75 837.253,85 22.462.227,47
TOTAL 1.106.913.596,46 422.008.735,58| 299.519.329,10 65,18%| 251.317.769,69 1.713.211,65 83.543.562,66

Fonte: SCI

Tabela 4.14 — Detalhamento das quantidades do ressarcimento ao SUS, por ano de vencimento e situagdo da cobranca

Quantidade A A A
. Quantidade AIH Quantidade AIH | Quantidade AIH (pago + Quantlflade !‘IH (?ua-ntldEde Quantldafle
Vencimento Vencida Nao Liquidagao Suspensao
Cobrada Paga Parcelada parcelado) / P A - .
B Paga Extrajudicial Judicial
2012 116.649 43.014 30.690 63,18% 20.779 211 13.761
2013 216.015 90.998 48.082 64,38% 43.294 414 23.731
2014 329.440 131.258 82.530 64,89% 89.187 681 12.713
TOTAL 662.104 265.270 161.302 64,43% 153.260 1.306 50.205
Fonte: SCI

Tabela 4.15- Receita e valores do ressarcimento ao SUS, enviados 8 PROGE, para inscricdo em divida ativa, por ano de
competéncia

ENVIO A PROGE
A B PARA INSCRICAO
Competéncia Receita EM DIVIDA ATIVA
(R$)
2012 71.157.100,55 110.172.668,05
2013 183.760.782,65 174.593.249,13
2014 392.460.516,34 195.917.266,40
TOTAL 647.378.399,54 480.683.183,58
Fonte: SCI

De janeiro a novembro de 2014, a ANS arrecadou R$ 392,46 milh&es, volume 113% maior do que foi
arrecadado ao longo do ano inteiro de 2013, quando foram obtidos R$ 183,2 milhdes através do
ressarcimento. Nos ultimos trés anos, o valor do ressarcimento chegou a R$ 647,37 milhdes. O volume
de recursos ressarcidos ao SUS cresceu devido a intensificagdo da cobranga realizada pela ANS. O
resultado deve-se ao constante aprimoramento dos processos de gestdo e a contratacdo de novos
servidores para agilizar o ressarcimento. Além disso, houve a priorizacdo da inscri¢cdo das operadoras
inadimplentes em divida ativa e a determinacdo para que as operadoras incluam em seus balangos a
divida com o ressarcimento, com garantias e provisdes para as dividas atuais e futuras. Sdo formas de
induzir ao pagamento efetivo pelas empresas.

Os dados relativos a 2015 estdo em processamento, tendo previsdo de divulgacdo ainda no primeiro
semestre de 2016, conforme pactuado com o TCU, devido a alteragdes e melhorias no processo, bem
como a inclusdo das APACs, representando ponto de inflexao na série historica.
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5. INFORMACOES SOBRE GOVERNANCA

5.1 — Descricdo das estruturas de governanca da unidade.

A Auditoria Interna (AUDIT) foi criada pela Resolugcdo Normativa (RN) n° 81, de 2/09/2004,
revogada pela RN n°® 197/2009 (Regimento Interno), tem sua estrutura vinculada administrativa a
Diretoria Colegiada da ANS, nos termos do Decreto n° 3.591/2001 c/c com o art. 2°, VII, da RN n°
197/2009 (Regimento Interno da ANS). Devido ao fato da Agéncia ser uma autarquia, ndo ha auditoria
independente ou conselhos externos.

As competéncias da AUDIT estdo dispostas no art. 74 da RN n°® 197/2009, e disciplinada pela
Instrucdo de Servigco n°® 001/2005. O rol de atividades a cargo da AUDIT esta disposto conforme
Quadro 2.1 a seguir:

Quadro 5.1 — Rol de atividades a cargo da AUDIT

NO

Atividade

Elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT), de acordo as normas vigentes editadas pelos 6rgdos centrais de
controle interno e externo da Unido.

Acompanhar e avaliar a conformidade da execucdo e do cumprimento das
metas dos Planos Plurianuais.

Examinar a elaboracdo do Contrato de Gestdo firmado com a Administracao
Publica Federal, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado, analisando e avaliando periodicamente os resultados alcancados e as
metas pactuadas.

Analisar e avaliar a execucdo orcamentaria quanto a conformidade, os limites
e as destinagoes estabelecidas na legislacéo pertinente.

Apoiar e assessorar a gestdo orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e
de recursos humanos, assim como dos demais sistemas administrativos e
operacionais, examinando os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e
regularidade dos atos.

Exercer a interface institucional com entidades externas de controle, atuando
no provimento de informac@es e no apoio as auditagens realizadas por estas.

Otimizar as auditorias efetuadas pela ANS.

Examinar e emitir prévio parecer sobre a prestacdo de contas anual da ANS e
tomada de contas especiais.

Avaliar o desempenho dos processos organizacionais, estimulando o
aperfeicoamento continuo das praticas gerenciais, incentivando a eficiéncia
no uso dos recursos e compatibilizando as competéncias das Diretorias.

10

Promover intercambio com entidades nacionais e estrangeiras, mantendo-se
devidamente atualizado em termos de inovagdes de processos
organizacionais, estudos e investigacdes em sua area de competéncia.

11

Elaborar e encaminhar a DICOL, relatério das auditorias realizadas, propondo
medidas preventivas e corretivas.

12

Auditar os resultados do Programa de Qualificacao Institucional da ANS.
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Em 23 de fevereiro de 2012, foi criada a Coordenadoria de Controle de Auditoria — COAUD,
por meio da RN n° 288/2012, com as seguintes atribui¢es do Quadro 2.2 a seguir:

Quadro 5.2 — Rol de atividades a cargo da AUDIT/COAUD

N° Atividade

1 Planejar, coordenar, orientar e executar as atividades de auditoria, em
conformidade com as determinacgdes do Auditor-Chefe.

5 Promover, no ambito da Auditoria Interna, as discussdes a respeito do escopo,
procedimentos e técnicas a serem utilizados no planejamento dos trabalhos.

3 Coordenar as atividades, orientando a equipe de servidores quanto as
providéncias necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

4 Identificar as necessidades de treinamento da equipe de servidores da Auditoria
Interna.

5 | Auxiliar diretamente o auditor-chefe nas atividades que forem por ele designadas.

5.2 Informacgdes sobre os dirigentes e colegiados

Diretoria Colegiada:

A Diretoria Colegiada - DICOL esté prevista nos seguintes normativos: Lei n n® 9961, de 28/01/2000, o
Decreto n° 3327, de 05/01/2000, e a Resolugdo Normativa n°® 197, de 16/07/2009. Tais normativos
definem a estrutura organizacional basica da ANS, a forma como deve ser a direcdo da Agéncia, bem
como seu Regimento Interno.

O Decreto n° 3.327/00 aprovou o primeiro Regulamento Interno da ANS, ja definindo no artigo 4° que
a estrutura basica para a ANS seria a seguinte: Diretoria Colegiada, Camara de Saude Suplementar,
Procuradoria, Ouvidoria e Corregedoria.

Ja a Lei n® 9.961/00, no capitulo Il, que trata da estrutura organizacional da ANS, em seus artigos 5° e
6°, determina que a diretoria da ANS deve ser colegiada e composta por até cinco diretores, com
mandatos ndo coincidentes. Os diretores recebem um mandato de trés anos, com possibilidade de
prorrogacdo por mais trés anos.

O artigo 7° da mesma lei define que o diretor-presidente, escolhido entre os membros da DICOL pelo
Presidente da Republica, acumula as funcdes de diretor-geral da Agéncia, presidente da DICOL,
presidente da Camara de Saude Suplementar e secretario-executivo do Conselho de Salde
Suplementar.

As atribuigdes da DICOL estdo definidas na Lei n° 9.961/00, art 10, e no Regimento Interno (RN
197/09), quais sejam:

e exercer a administracdo da ANS;

e desenvolver seu planejamento estratégico e operacional;
e editar normas sobre matérias de competéncia da ANS;
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aprovar o regimento interno e definir a area de atuacdo, a organizacdo, a competéncia e a
estrutura de cada Diretoria, da Procuradoria Federal junto a ANS, da Corregedoria, da
Ouvidoria, da Auditoria e demais 6rgaos, bem como as atribui¢fes de seus dirigentes;

definir o diretor responsavel por cada Diretoria;

cumprir e fazer cumprir as normas relativas a satde suplementar;

divulgar relatorios periodicos sobre suas atividades;

julgar, em grau de recurso, as decis6es dos Diretores, mediante provocagdo dos interessados;
propor ao Ministro do Estado as politicas, diretrizes gerais e normas, quando for o caso, do
setor de salde suplementar, destinadas a permitir 8 ANS o cumprimento de seus objetivos;
autorizar o afastamento de servidores do Pais para desempenho de atividades técnicas e de
desenvolvimento profissional,

encaminhar os demonstrativos contabeis da ANS aos 6rgdos competentes;

propor ao Ministro de Estado da Saude as politicas e diretrizes governamentais destinadas a
permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos;

delegar aos Diretores atribuicGes especificas relativas aos atos de gestdo da ANS;

apreciar o plano anual de atividades de auditoria interna, bem como os relatérios apresentados
pela Auditoria Interna;

apreciar conflitos positivos e negativos de atribuicdo entre érgdos de diretorias diversas;
uniformizar entendimentos em matéria de satde suplementar;

adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de planos privados de
assisténcia a saude;

indicar um dos diretores para responder interinamente por diretoria na hipdtese de vacancia,
autorizar a celebracdo de termo de compromisso de ajuste de conduta e de termo de
compromisso;

propor os termos do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a
ser adotado, ao Ministério da Saude;

encaminhar ao Ministério da Saude os relatérios gerenciais de atividades do Contrato de
Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

elaborar e submeter aos 6rgdos competentes o relatério anual da execu¢do do Contrato de
Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado;

aprovar o Plano Diretor de Informética da ANS; e

promover a articulacdo com os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia.

Ainda de acordo com o Regimento Interno (RN 197/09), as seguintes areas compdem a DICOL.:

Secretaria Geral - SEGER, da qual fazem parte:

= Geréncia de Comunicacdo Social - GCOMS;

= Geréncia de Planejamento e Acompanhamento - GPLAN

= Coordenadoria de Apoio a Diretoria Colegiada — COADC;

= Ndcleos da ANS (12);

= Coordenadoria de Inquéritos — COINQ;

= Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da Diretoria Colegiada — COREC,;
= Secretaria Executiva da Comisséo de Etica — SECEA;

Procuradoria Federal junto a ANS — PROGE;

Ouvidoria— OUVID;
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e Corregedoria— PPCOR,;

e Auditoria Interna — AUDIT;

e Comissdo de Etica— CEANS; e

e Céamara de Saude Suplementar — CAMSS.

A Diretoria Colegiada deve reger a ANS de acordo com um contrato de gestdo, pactuado e assinado
com o Ministério da Salde. Todas as deliberacdes da DICOL sdo tomadas em reuniGes ou circuitos
deliberativos. Nessas reunides sdo discutidos assuntos do setor salde suplementar e sobre o
funcionamento da ANS. A DICOL deve reunir-se com a presenca de pelo menos trés diretores, dentre
eles o Diretor-Presidente ou seu substituto legal, e deliberara com, no minimo, trés votos coincidentes.
Dos atos praticados pelos Diretores, sempre cabe recurso a DICOL como ultima instancia
administrativa. Cada ato a ser submetido a decisdo da DICOL, pelo Diretor-Presidente ou por Diretor,
devera ser acompanhado do respectivo voto ou proposta de decisdo, que contera resumo de seu
conteudo, da nota de cada Diretoria e quando necessario ou solicitado, de parecer da Procuradoria.

Tecnologia da Informacéo: Comité de Tecnologia e elaboragdo do PDTI

O Comité de Tecnologia (CT), foi instituido através da Resolu¢do Administrativa n® 43, de 02 de junho

de 2015, em substituicdo ao Comité de Informacdo e Informatica — C2i, que funcionou de 2011 a 2014.

O art.5° define a composicdo do CT como segue:

“I - Diretor da Diretoria de Gestao - DIGES, que coordenard e presidira as reunides;
Il - Diretor da Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS;

111 - Diretor da Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos — DIPRO;

IV - Diretor da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE;

V - Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES;

VI - Secretario Geral da ANS, que representara as demandas dos 6rgdos vinculados a ANS previstos no regimento interno da
ANS.

81° Os membros titulares do CT, em suas faltas, impedimentos, licencas e afastamentos de qualquer natureza, serao

representados por seus respectivos Diretores-Adjuntos ou, no caso da Secretaria - Geral — SEGER, por seu substituto.

8§ 2° As fungdes do Coordenador do CT e Presidente das reunides, quando da auséncia ou impedimento do titular, caber&o ao

substituto, indicado pelo Diretor da DIGES, dentre os membros titulares indicados nos incisos Il a VI do art.5°.”

Em 2015 ocorreram duas reunides do CT, nos dias 04 de agosto e 18 de novembro de 2015, nas quais
foram discutidos temas relativos a contratos, modelo de desenvolvimento de sistemas, prioridades de

sistemas e infraestrutura;
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A Instrucdo Normativa N°. 04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao(SLTI/MPOG) em seu art. 2°, inciso
XXII, define o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) como o instrumento de
planejamento de Tecnologia da Informagdo(TI) a ser utilizado no &mbito da Administragdo Publica
Federal. Ainda, segundo o normativo, um PDTI é um “instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacédo de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI da ANS foi elaborado por um Grupo de Trabalho constituido em 2011, através da Portaria
PRESI n.° 4.551/2011, com base em insumos fornecidos pelas equipes da Geréncia-geral de
Informacbes e Sistemas (GGISS) e pelas diversas areas da ANS. O Comité de Informacgdo e
Informatica da ANS (C2i) foi responsavel por sua revisdo e aprovacdo em 25 de julho de 2012, e a
Diretoria Colegiada pela aprovagéo final em 01 de Agosto de 2012. Em 2014, foi realizada oficina de
acompanhamento da execucdo das acdes prevista no PDTI.

Considerando-se a informacgdo como o principal insumo para a regulagédo, o PDTI-ANS constitui um
instrumento fundamental para o aprimoramento da gestdo de recursos estratégicos que permitem o
cumprimento da missdo da ANS, atendendo as necessidades de usuarios internos e externos com
qualidade e seguranca.

Assim, a principal motivacdo para a elaboracdo do PDTI-ANS € a necessidade de planejamento das
acOes de Tecnologia da Informacdo no ambito da ANS, em alinhamento com o mapa estratégico da
Agéncia. De modo mais detalhado, os seguintes itens podem ser identificados como fatores
motivadores para a elaboragéo e implementacédo do PDTI:

1. Acorddo N°. 2081/2011(TCU/22 Camara): este instrumento juridico alerta a ANS sobre a
necessidade de elaboracdo do Plano Diretor de Informatica;

2. IN N°. 04/2010 (SLTI/MPOG): este instrumento legal dispde sobre o processo de aquisi¢do de
bens e servigos de TI, indicando que os produtos a serem adquiridos e respectivos quantidades e
prazos para entrega, bem como os servi¢os a serem demandados, devem estar alinhados ao
planejamento estratégico de TI;

3. Organizagdo e planejamento do conjunto de demandas de TI. H& necessidade de promover a
identificacdo das demandas de T1 da ANS, sejam elas relativas a desenvolvimento de software,
aquisicdo de bens e servigos, infraestrutura, seguranca ou outros. As demandas devem estar
alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicdo, concentrando esfor¢os em a¢des nas quais 0s
beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e efetividade) e aproveitando
melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade);

4. Exercicio conjunto e continuado do planejamento de TI: o processo de elaboragcdo e
implementacdo do PDTI proporciona 0 aumento da inteligéncia organizacional por meio do
aprendizado que provém da revisao e andlise continua do planejamento, realizada com a efetiva
participacdo do Comité e gestores da ANS.
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Politica de Gestao de Riscos

Foi publicada em 2014, a Resolucdo Administrativa n° 60, que cria a Politica de Gestdo de Riscos no
ambito da ANS, trazendo de forma consolidada, as principais normas internacionais que tratam da
gestdo de riscos corporativos, como 0 COSO ERM e a ISO 31000:20009.

A medida vem ao encontro das orientacfes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que nos ultimos
anos vem avaliando a maturidade da gestdo de riscos nas instituicbes pertencentes a Administracdo
Publica Indireta (Acordao TCU 2.467/2013).

A Politica é um dos principais atos de gestdo desde a criagdo da ANS, em 2000, e foi definida como
acdo prioritaria no planejamento da Presidéncia para 2014. E também uma clara demonstragéo de que a
Agéncia esta atenta ao cenédrio mundial no momento em que as instituicbes publicas e privadas vém
investindo cada vez mais em controles internos e acdes de prevencdo a eventos que possam impactar o
alcance de seus objetivos.

A Politica de Gestdo de Riscos da ANS entrou em vigor em 12 de janeiro de 2015. A Politica visa a
implantacdo da gestdo de riscos na Agéncia, com o fim de apoiar a melhoria continua de processos de
trabalho, projetos e a alocacédo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos
objetivos institucionais..

As acdes em prol da implantacéo da gestdo de riscos na ANS comecaram em 27 de junho de 2013, com
a criacdo da Coordenadoria de Avaliacdo de Risco Institucional (COARI), seguida de importantes
avancos em 2014, com a publicacdo da Politica, em 15 de julho; a realizagcdo do Seminario de Gestao
de Riscos, em 5 e 6 de agosto; e a capacitacdo de duas turmas de gestores, ministradas por instrutora do
TCU, de 20 a 24 de outubro.

No processo de sua implementacdo, foi realizada uma iniciativa de avaliagcdo de riscos na ANS, no
ambito da Coordenadoria de Recursos da Diretoria Colegiada (COREC), que se desenvolveu ao longo
de aproximadamente quatro meses, de dezembro de 2013 a margo de 2014, abarcando, por conseguinte,
mudancas no perfil de risco desta Coordenadoria; uma vez que esta previsto, para 0s préximos meses, a
realizacdo de outros processos de avaliagdo de riscos, a serem discutidos no ambito do COMARI
(Comité de Avaliacdo de Riscos). As atribuicdes deste Comité sdo: supervisionar, coordenar,
estabelecer prioridades e propor modificacdes e melhorias na politica de gestao de riscos; estabelecer e
promover metodologia de divulgacdo das informac6es da politica de gestdo de riscos; revisar e aprovar
termos e classificagdes utilizados na politica de gestdo de riscos; promover, fomentar e recomendar
estudos relacionados a avaliacdo de riscos; identificar, propor e coordenar modificagdes necessarias ao
sistema de informacdo da gestao de riscos; e propor padrdes e metodologias para melhorar 0s processos
de avaliag&o de riscos no ambito da ANS.

Em 2015, ocorreu a capacitacdo de mais duas turmas de gestores, ministrada por instrutora do TCU, de
12 a 16 de janeiro; foram realizadas também as primeiras reuniées do COMARI e estabelecidos 0s
agentes de riscos das Diretorias, com sua primeira capacitacdo realizada em novembro/2015. Foi
apresentada a proposta de implantacdo do processo de gestdo de riscos da ANS e iniciado o convite a
reflexdo, acerca dos processos de trabalho que serfo objeto de avaliagio de riscos a partir de 2016. E
importante ressaltar que o desenvolvimento da gestdo de riscos na ANS é projeto estratégico, integrante
de sua Agenda Regulatéria, para os proximos trés anos.
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5.3 Atuacgéo da Unidade de Auditoria Interna (item 5.7)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, conta com uma unidade de auditoria interna,
ndo havendo extensdo da mesma nas Coordenadorias de Administracdo Descentralizada (CAD) em Séo
Paulo e em Brasilia, bem como nos Nucleos da ANS.

A area de atuacdo da Unidade de Auditoria Interna abrange todas as unidades organizacionais
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, constituindo-se objetos de exames amostrais 0s
processos de trabalho, com énfase para:

=> Sistemas administrativo-operacionais e os controles internos administrativos utilizados na gestéo
orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial, operacional e de pessoal.

=> A execucdo dos planos, programas, projetos e atividades que envolvam aplicacdo de recursos
publicos federais.

=> Os contratos e convénios firmados por gestores da ANS com entidades publicas ou privadas, para
acOes de cooperacdo, prestacdo de servicos, locacdo de imdveis e fornecimento de materiais.

=> Os processos de licitacdo, inclusive na modalidade pregéo, as dispensas e as inexigibilidades.

=> Qs instrumentos e sistemas de guarda e conservacao dos bens e do patrimonio sob responsabilidade
das unidades organizacionais da ANS.

=> Os sistemas eletrénicos de processamento de dados, suas informacdes de entrada e de saida,
objetivando constatar: a) seguranca fisica do ambiente e das instala¢cGes do centro de processamento de
dados; b) seguranca logica e a confidencialidade nos sistemas desenvolvidos em computadores de
diversos portes; c) eficacia dos servicos prestados pela area de informatica; d) eficiéncia na utilizacdo
dos diversos computadores existentes na ANS.

=> Verificacdo do cumprimento das normas internas e da legislacéo pertinente.
=> Os processos de Tomadas de Contas Especiais.

=> As iniciativas estratégicas e os indicadores de desempenho levados a efeito diante do Planejamento
Estratégico Corporativo.

=> Os processos de movimentagdo de pessoal: admissdo, desligamento e de concessbes de
aposentadoria, cessao e penséo.

=> examinar a elaboragdo do Contrato de Gestdo firmado com a Administragdo Publica Federal, ou
outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado, analisando e avaliando periodicamente
os resultados alcangados e as metas pactuadas.

As prioridades do planejamento anual das atividades da Unidade de Auditoria Interna sdo
fundamentadas em analise de riscos, consistente com os objetivos da ANS.

O planejamento anual dos trabalhos € consubstanciado no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT, elaborado segundo orientagdes técnicas emanadas do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal.
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A Matriz de Risco compde-se de variaveis com seus respectivos pesos, podendo e devendo ser
objeto de redefinicdo sempre que julgado oportuno e conveniente.

A ordem de prioridade serad dada pela pontuacdo obtida pelos segmentos avaliados, partindo-se
da maior (mais prioritario) para a menor (menos prioritério).

A prioridade definida pela Matriz de Risco podera ser alterada, devidamente avaliadas pelo
Auditor-Chefe e o Coordenador de Controle de Auditorias (COAUD).

Para executar as atividades de auditoria, em 2015, a Auditoria Interna contou com uma forca de
trabalho de 4 (quatro) servidores, desempenhadas pelo Auditor Chefe, 01 (um) Coordenador de
Controle de Auditorias (Gestor Governamental) e 02 (dois Analistas Administrativos -servidores
efetivos da ANS), vinculada & Diretoria Colegiada. Compde, ainda, a equipe 01 (um) Auxiliar de
Servicos Operacionais e 01 (uma) Secretaria, constituindo a equipe de apoio terceirizado.

No exercicio de referéncia do Relatério de Gestdo, foram realizadas 10 (dez) auditorias, sendo
que 01 (um) trabalho na “area de negocio” — Diretora de Desenvolvimento Setorial — DIDES, referente
a avaliacdo do processo de trabalho - “Ressarcimento ao SUS”.

Para o exercicio de 2015, foram previstos 9 (nove) acdes de auditoria interna, entretanto, foram
realizadas 10 (dez) trabalhos de auditoria.

Os Relatérios elaborados no exercicio de 2015 e respectivas areas auditadas estdo
detalhadamente abaixo demonstradas:

Quadro 5.3 - Acbes Realizadas — Auditoria Interna — ANS, 2015

Relatério Area/Unidade Escopo Examinado Cronograma
n° Examinada Periodo H/h
001 DIDES Solicitacdo da Diretora de Desenvolvimento Setorial — | 28/01/2015 | 3/1488
DIDES para realizagho de auditoria  dos a

macroprocessos relativos ao “Ressarcimento ao SUS”, | 30/04/2015
a fim de avaliar os processos de trabalho, sistemas de
apoio, resultados alcangados, recursos disponiveis,

entre outros aspectos. (extra PAINT)

002 GGAFI/DIGES Verificaco sobre atos e consequentes fatos de gestéo 25/03 e 1/216
ocorridos nos pagamentos efetuados pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar - ANS ao Condominio 05/05/2015
do Edificio Bardo de Maua (edificio Sede da ANS),
relativamente as cotas condominiais no periodo
compreendido entre janeiro/2012 a fevereiro/2015.

003 GECOL/DIGES Solicitacdo expedida pela Diretoria Colegiada da ANS 10/04 a 3/1536
por meio da entdo Diretora-Presidente Substituta no | 10/07/2015
Memorando n°® 382/2015/PRESI, de 10/04/2015, com
finalidade de examinar e avaliar a gestdo dos processos
licitatorios e contratos, bem como da conformidade dos
processos administrativos ligados a contratacdo de

servigos de infraestrutura cujo valor homologado é de
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R$ 12.840.322,84 (doze milhdes, oitocentos e quarenta
mil, trezentos e vinte e dois reais e oitenta e quatro
centavos). (extra PAINT)

004 GGAFI/DIGES Exame e avaliagdo da gestdo patrimonial da ANS, bem 06/07 a 3/288
como da conformidade dos processos inerentes a 21/07/2015
atividade.

005 GPLAN e GEQCO Avaliar confiabilidade dos indicadores, bem como dos 05/08 a 2/368
controles internos do Componente Institucional do | 04/09/2015
Programa de Qualificacdo da Salde Suplementar e, ao

mesmo tempo, do Contrato de Gestao.

006 GERH/DIGES Exame e avaliacdo da gestdo de pessoas da ANS, bem | 09/09/2015 | 3/552
como da conformidade dos processos inerentes a a
atividade.
09/10/2015
007 COTRANS/GGAFI/ | Verificar a concessdo de diarias e passagens aéreas. 14 a 1/72
DIGES 26/10/2015
008 NUCLEO/GEFIN Exame e avaliacdo da gestdo de suprimento de fundos 14 a 2/144

na ANS, mormente em relacéo a sistematica do Cartdo
GGAFI/DIGES de Pagamentos do Governo Federal (CPGF), 26/10/2015

009 GGAFI/DIGES Verificacdo dos exames realizados sobre escopo de 02/09 a 1/400
auditoria, aprovado na Reunido 425* da Diretoria

Colegiada (DICOL), realizada em 21/07/2015 13/11/2015
(Memorando n° 040/SEGER/DICOL/ANS, de
06/08/2015), referente a Aplicacdo dos Procedimentos
Previamente Acordado, conforme descrito no Anexo |
— Proposta de Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos do Condominio do Edificio
Bardo de Maud pela empresa RL Gestdo em
Condominio Ltda. (extra PAINT)

010 CAD/SP e CAD/DF Exame e avaliacdo da gestdo descentralizada da ANS, | 23/11/2015 | 3/216
bem como da conformidade dos processos inerentes a a
atividade 03/12/2015

No decorrer do exercicio, a Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE solicitou
analise da conformidade do processo 33902.170230.2010-19, referente ao acompanhamento
econémico-financeiro da Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude “Plano de Satde Ana
Costa Ltda.” (CNPJ: 02.864.364/0001-45), empresa constituida sob a forma de sociedade civil de
responsabilidade limitada, fundada em 23 de outubro de 1998, com fins lucrativos, o qual foi objeto do
Despacho n° 005/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 29/10/2015.

Em termos de auditoria operacional, merece destaque o Relatério de Auditoria n°® 001/2015, que
teve por objeto a avaliacdo dos macroprocessos relativos ao “Ressarcimento ao SUS”, a fim de avaliar
0s processos de trabalho, sistemas de apoio, resultados alcangados, recursos disponiveis, entre outros
aspectos.

A Auditoria Interna esta estruturalmente vinculada a Diretoria Colegiada, em conformidade
com a Resolugdo Normativa — RN n® 197, de 16/07/2009 e sob orientacdo técnica e normativa do
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Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. No decorrer do exercicio de 2012, por meio
da RN n° 288, de 23/02/2012, foi criada a Coordenadoria de Controle de Auditoria (COAUD).

Os beneficios obtidos foram evidenciados ja no curto prazo, como a maior flexibilidade da
COAUD de planejar, coordenar, orientar e executar as atividades de auditoria, em conformidade com
as recomendacdes do Auditor-Chefe e de promover, no &mbito da AUDIT, as discuss@es a respeito do
escopo, procedimentos e técnicas a serem utilizados no planejamento dos trabalhos, dando feedback ao
Auditor-Chefe. No médio prazo, observou-se as necessidades de treinamento da equipe de servidores
da Auditoria Interna e maior autonomia na execucdo das atividades, o que vem contribuindo para o
fortalecimento de uma estrutura organizacional de Auditoria Interna.

A Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS — tem como atribuigéo
regimental, entre outras, auditar os resultados do Programa de Qualificacdo Institucional da ANS bem
como examinar a elaboracdo do Contrato de Gestdo. Nesse sentido, a Agéncia tem apresentado
satisfatorios resultados ao longo dos anos, alcancando sistematicamente suas metas em ambos o0s
instrumentos.

No entanto, cabe destacar que a avaliacdo dos controles internos relacionados a apuracdo nao
tem sido realizada. Entretanto, informamos que a avaliacdo dos controles, bem como a qualidade dos
dados que formam os indicadores, esta prevista para a préxima competéncia.

5.4 Atividades de Correicdao e de Apuracgao de Ilicitos Administrativos (item 5.8)

5.4.1 - Unidade de correicdao no ambito da ANS - A PPCOR:

No ambito da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, a execucdo das atividades de correicao
estd a cargo da Corregedoria — PPCOR, que é uma Unidade Seccional que integra o Sistema de Correigdo do
Poder Executivo Federal. Além disso, a Corregedoria da ANS tem por principais objetivos orientar, apoiar,
supervisionar e normatizar o exercicio das fungdes disciplinares nesta Agéncia Reguladora.

Assim, em resumo, a PPCOR é o 6rgdo encarregado por zelar pela probidade e fiscalizar as atividades
funcionais e a conduta dos servidores da ANS.

Insta salientar que a PPCOR atua, principalmente, a partir do recebimento de noticias e de
representacdes, que contenham elementos passiveis de apuracgao, e de representagdes, que sdo encaminhadas por
cidaddos, servidores publicos, membros do Ministério Pablico e das autoridades em geral.

A PPCOR também atua por iniciativa propria, quando toma ciéncia de fatos que apontem indicios, ou
provas, da pratica de irregularidades administrativas e disciplinares.

O titular da Corregedoria da ANS é nomeado pelo Ministro da Saude, por indicacdo da Diretoria
Colegiada, e as competéncias da PPCOR estdo dispostas na Resolugdo Normativa — RN n.° 197, de 16/07/20009,
que institui o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, e d& outras providéncias.

No desempenho de sua atividade, a PPCOR utiliza determinados instrumentos para apuracdo de
irregularidades. Como, por exemplo, 0s seguintes:

v Procedimento de Averiguacédo Preliminar - PAP;
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v" Sindicancia Investigatdria;
v' Sindicancia Acusatdria ou Punitiva; e
v" Processo Administrativo Disciplinar - PAD.

5.4.1.1 - Competéncia:

As atribuicbes do Corregedor da ANS estdo dispostas ha Resolucdo Normativa n.° 197, de 16 de julho
de 2009, que sdo, em sintese, as seguintes:

fiscalizar a legalidade das atividades dos agentes publicos da ANS;

apurar as irregularidades administrativas cometidas por agentes publicos, no exercicio de cargo ou
funcdo na ANS;

prestar informac6es sobre o0s agentes publicos da ANS;

realizar correi¢do nos 6rgaos e unidades;

instaurar, de oficio ou por determinacdo superior, procedimentos investigativos e processos
disciplinares;
o promover o desenvolvimento de agdes com o objetivo de disseminar, esclarecer, capacitar e treinar os
agentes publicos, sobre as normas de carater disciplinar.

5.4.1.2 - Legislagéo:

Lei n.° 8.112/1990;

Lei n.° 9.784/99;

Lei n. 9.961/2000;

Lei n.° 10.871/2004;

Decreto n.° 5480-05;

Portaria n.° 335/06 CGU; e

RA n.° 34, de 13/04/2010, publicada no D.O.U. de 14/04/2012 (Disp&e sobre o0s tipos de procedimentos
em trdmite na Corregedoria da ANS)

CARRCR ]

5.4.1.3 - Programa de Orientacéo e Disciplina da Corregedoria — PODC:

Em cumprimento ao disposto no artigo 73, inciso VII, da Resolu¢cdo Normativa — RN n.° 197, que
dispde que a Corregedoria — PPCOR compete “promover o desenvolvimento de a¢Bes, no &mbito da ANS, com o
objetivo de disseminar, esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos, em exercicio de cargo ou fungdo na
ANS, sobre as normas de cardter disciplinar”, informamos que a unidade correicional realizou em 2015 a
apresentacdo do Programa de Orientagdo e Disciplina da Corregedoria — PODC, destinado a todos os servidores
temporarios que ingressaram na ANS neste ano.

Tal programa consiste, basicamente, em uma apresentacdo feita pelos servidores lotados na
Corregedoria, além do préprio Corregedor, visando colocar em pratica uma acdo de prevencdo de
irregularidades, com o esclarecimento de direitos, deveres e proibi¢6es que todo servidor efetivo, temporario ou
ocupante de cargo em comisséo deve saber buscando a melhoria do clima organizacional.

Como exemplo, podemos indicar que os membros da Corregedoria realizaram, no dia 15/12/2015,
apresentacdo do PODC na semana de integracdo para 0s novos servidores temporarios. Cabe ressaltar que nesta
apresentacdo os membros da Corregedoria orientaram e esclareceram ddvidas sobre o regime disciplinar para os
novos servidores, em especial em questdes sensiveis como a acumulagdo de cargo e atividades privadas.

Além desta apresentacdo, a Corregedoria encontra-se em fase de desenvolvimento de um novo formato
para o0 seu Programa de Orientacdo e Disciplina, cujo objetivo é preparar uma nova apresentacdo que aborde
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tema relevante e mais especifico, dentro da temética do regime disciplinar do servidor publico federal. O
desenvolvimento desta nova fase do PODC devera ser concluida no ano de 2016.

5.4.2 - Cumprimento pela Corregedoria da ANS da Portaria n.° 1.403, de 24/07/2007, da CGU:

A conduta da PPCOR est4 em consonancia com 0s preceitos contidos nos arts. 4° e 5° da Portaria n.°
1.043, de 24/07/2007, da CGU, tendo em vista que todos os Processos Administrativos Disciplinares
instaurados, nesta Corregedoria, a partir dos encerrados no ano de 2007, foram devidamente registrados no
Sistema CGU-PAD.

Informamos que, atualmente, todos os processos administrativos disciplinares instaurados na ANS séo
inseridos no Sistema CGU-PAD.

5.4.2.1 — Responsaveis, na ANS, pelo Sistema CGU-PAD:

Além disso, esclarecemos que, no ambito da ANS, atualmente, desempenham as fungdes de
Coordenador-Adjunto do Sistema CGU-PAD e de Administrador Principal os servidores Jodo Paulo Dias de
Araujo (Corregedor) e Bruno Mouta Dutra da Silva.

5.4.2.2 — Politica de uso do Sistema CGU-PAD na ANS:

Vale acrescentar que esta autarquia especial dispde também de uma Politica de Uso do Sistema de
Gestdo CGU-PAD no ambito da ANS (Portaria n.° 2.896, de 07/01/2009), disponivel no sitio eletrénico
http://www.cgu.gov.br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-pad/sobre-o-sistema/normas/politicas-de-uso/politica-
de-uso-ans.pdf/view.

5.4.2.3 — Observancia do prazo de 30 (trinta) dias para insercdo de dados no Sistema CGU-PAD:
Tal politica, por sua vez, determina, em seu artigo 3°, que:

Art. 3° - Serdo obrigatoriamente registrados no Sistema CGU-PAD, os seguintes
atos dos processos de natureza punitiva mencionados no art. 2°:

| — Instauragao;

Il — Prorrogacéo;

Il — Recondugéo;

IV — Alteragdo de presidente de comissao disciplinar;

V — Indiciamento;

VI — Encaminhamento do processo para a autoridade julgadora;
VIl — Julgamento;

VIII - Anulagdo, de natureza administrativa ou judicial;

IX — Pedido de reconsideracéo e decorrente de deciséo;

X — Interposi¢do de recurso hierdrquico e decorrente deciséo; e
XI — Instauracéo de processo de revisao.

Paragrafo Unico — As informagcdes sobre os atos serdo registradas no sistema no
prazo de 30 (trinta), a contar de sua ocorréncia ou da data de sua publicacéo.

Assim sendo, informamos que, atualmente, todos os servidores da Corregedoria possuem acesso ao
Sistema CGU — PAD e ficam responsaveis por inserir os dados e informacdes, observando o prazo indicado
no paragrafo unico do artigo 3° da Portaria n.° 2.896, de 07/01/2009.
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5.4.3 Principais eventos apurados e as providéncias adotadas:

A seguir ¢é apresentada tabela contendo todos 0s processos e procedimentos em curso e /ou instaurados
no ano de 2015, de forma clara, concisa e objetiva, ressaltando que esta unidade Correicional ndo elencou todas
as providéncias adotadas nos processos pendentes de decisdo para resguardar o sigilo dos assuntos objeto de
investigacao.

Tabela 5.1 - Eventos apurados e principais providéncias adotadas — Corregedoria, 2015

1 PAD em Andamento; 1 PAD

2 8 Arquivado; 1 PAP em Andamento ¢

7 PAP's Arquivados
0 1 Arquivado
0 1 Arquivado

PAD em Andamento e 3 PAP's
1 4 .
Arquivados

1 2 Arquivados
0 1 PAP em andamento
0 1 PAP em andamento
0 3 Arquivados
1 0 PAD em andamento
1 0 Suspensdo de 10 dias
0 2 Arquivados
1 0 Suspensdo de 10 dias
0 1 Arquivado
0 1 Arquivado
1 1 PAD em andamento
0 1 PAP em andamento
0 1 PAP em andamento
0 1 PAP em andamento
1 0 PAD em andamento

5.5 Gestéo de Riscos e Controles Internos (item 5.9)

Inicialmente, no que tange a qualidade dos controles internos, cabe contextualizar que o0s processos de
trabalho da ANS encontram-se em diferentes estagios de maturidade, tanto no aspecto administrativo,
guanto em sistemas informatizados e, até mesmo, em termos de recursos humanos.
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A titulo de exemplo, o Ressarcimento ao SUS é um processo de trabalho com grande maturidade na
medida em que seus controles e sistemas estdo em aprimoramento desde a criagdo da Agéncia. Por
outro lado, existem novos processos de trabalho cuja implantacdo, estruturacdo e aprendizado ainda
estdo na fase inicial, como é o caso da Gestdo de Riscos.

Por esta razdo, € importante descrever a situacdo dos principais recursos e processos de trabalho da
Agéncia de forma segmentada.

O primeiro ponto a ser discorrido refere-se a caréncia de servidores efetivos, situacdo similar em
muitos 6rgdos da Administracdo Publica Federal. Na opinido da Auditoria Interna, a rea mais critica
em recursos humanos é a informatica, haja vista que o conhecimento produzido nessa atividade nao
estd sendo absorvido e internalizado na Agéncia. Além disso, ndo podemos prescindir da coordenacao
dos trabalhos no desenvolvimento e implantacdo de sistemas, com riscos a seguranca e a efetividade
desta atividade.

Por outro lado, reconhece-se que 0s servidores possuem comprometimento e um excelente nivel
técnico, gracas a uma boa politica de capacitacdo. Também merece destaque a pratica dos servidores
em dotar os processos de trabalho com controles e procedimentos apropriados. Por estas razdes, a
caréncia de servidores ndo chega a prejudicar significativamente o atingimento dos objetivos
organizacionais.

Os sistemas de informacdo é outro ponto que merece atencdo. Verificou-se que muitas areas estdo
necessitando de novos sistemas ou de manutencao evolutiva, e que a area de informatica ndo consegue
atender a grande demanda. E cedico que sistemas corporativos sdo fundamentais para a qualidade dos
controles internos e que, quando automatizados, mitigam o0s riscos e aumentam a eficiéncia e
seguranca.

Os sistemas estruturantes do Governo Federal proporcionam boa segurancga nas operacdes da area de
Recursos Humanos, por meio do SIAPE, e na maioria das operagdes da area de Financas, por meio do
SIAFI.

Quanto a qualidade dos dados, ao longo dos trabalhos de auditoria, verificou-se diversas
inconsisténcias nos principais sistemas da organizacdo, sendo emitidas diversas recomendacdes. Entre
as inconsisténcias, destacamos as diferencas nas informacdes de multas aplicadas e pagas dos sistemas
corporativos quando comparados com o SIAFI.

Em relacéo a seguranca da informagao, porém, considerando os ultimos trabalhos realizados, verificou-
se que 0 ambiente possui seguranca satisfatdria, apesar da complexidade e dos riscos inerentes. A area
demonstrou estar focada e ainda promovendo a conscientizacdo dos servidores da ANS bem como dos
colaboradores. As recomendacdes da Auditoria Interna foram em grande parte atendidas ou estdo em
processo de implantacao.

A Gestdo de Riscos e a Analise de Impacto Regulatério (AIR), processos embrionarios, ainda nédo
trouxeram resultados significativos, mas certamente irdo reforcar a qualidade dos controles internos
guando estiverem em sua plenitude.

Em relacdo ao Ambiente de Controle, percebe-se que a alta administracdo valoriza e entende a
importancia dos controles internos e apoia o seu aprimoramento, haja vista a existéncia da Comissdo de
Etica Profissional do Servidor Publico. Certamente, este apoio é um fator critico de sucesso para a
melhoria da governanca em qualquer organizacéo.
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Administrativamente, a Auditoria Interna tem verificado que alguns processos de trabalho ja possuem
manuais da operacdo. Existem também iniciativas em curso para mapeamento dos processos de
trabalho, o que contribui para refinamento dos controles e para a execucao do gerenciamento de risco.

Nessa mesma esteira, percebe-se que a transparéncia é plenamente praticada na Agéncia, sendo que a
ANS é destaque no atendimento da Lei de Acesso a Informacéo (LAI). Outro destaque séo os canais de
comunicacdo, em especial a Ouvidoria, que coletam sugestdes, criticas, dendncias e reclamacdes,
fazendo a interacdo com os atores internos e externos.

Ainda sobre o assunto, a ANS vem dando ampla divulgacdo da existéncia da Comissdo de Avaliacdo
das Demandas sobre Conflito de Interesse da ANS para a anélise das demandas dos servidores, assim
como do tema conflito de interesses, por meio de notas em destaque na Intranet, que é uma ferramenta
de comunicacéo agil e de grande alcance, atingindo os servidores da agéncia em todo o pais.

A Auditoria Interna, por sua vez, tem contribuido com recomendacBes pertinentes para o
aprimoramento do controle interno administrativo, com a finalidade de diminuir riscos e de
implementar melhorias. As auditorias operacionais realizadas nos processos de trabalho das atividades
finalisticas consistem em um direcionamento gerencial disciplinado de melhoria continua que foca a
eliminacdo de defeitos e desperdicios e tem apresentado recomendacfes com intuito de otimizar os
processos de trabalho.

Portanto, pode-se afirmar que a Agéncia ainda requer uma série de aprimoramentos e vigilancia
constante de seus controles internos, sobretudo por meio de sistemas informatizados e melhorias na
qualidade dos dados. Contudo, é possivel concluir que os controles internos na ANS, em geral, sdo
suficientes e apresentam razodvel seguranca, permitindo que a Agéncia cumpra com o seu papel
institucional.

Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Internos

QUADRO 5.4 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112|3|4|5
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecucao dos objetivos da X
unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacéo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos X

diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracao dos procedimentos, das instru¢Ges operacionais ou
cddigo de ética ou conduta.

7. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugéo dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacéo de Risco 112(3|4]|5

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estéo formalizados.
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11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e metas da unidade. X

12.E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X
processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliacao de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de deciséo.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € prética da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de X

responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1/12(3[(4]|5

19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar
0s objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicag&o.

22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X

relacionadas com o0s objetivos de controle.

Informagéo e Comunicagéo 112(3|4]|5
23.A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informac@es consideradas relevantes pela UJ séo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacao das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcdes, X
por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 112 |3[4]|5
28.0 sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.
29. 0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagcGes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Anadlise critica e comentérios relevantes:

a) Ambiente de Controle: Existe uma percep¢do por parte dos altos dirigentes da ANS que entendem que os controles
internos sdo essenciais & consecucdo dos objetivos da unidade, haja vista a existéncia da Comiss&o de Etica Profissional do
Servidor Publico, e a politica de desenvolvimento de competéncias e aprimoramento dos servidores por meio de a¢des da
capacitacao.

b) Avaliacao de Risco: Objetivos estratégicos e operacionais da Gestdo de Riscos da ANS estdo identificados na Resolugdo
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Administrativa n® 60/2014, entrou em vigor em 12/01/2015. A Politica visa a implantagdo da gestdo de riscos na Agéncia,
com o fim de apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocacgao eficaz dos recursos disponiveis,
contribuindo para o cumprimento dos objetivos institucionais.

As acbes em prol da implantacdo da gestéo de riscos na ANS comecaram em 2013 com a criacdo da COARI e apresentaram
importantes avangos em 2014, com a publicagéo da Politica, em 15 de julho; a realizagdo do Semindrio de Gestéo de Riscos
e a capacitacdo de duas turmas de gestores. Em 2015, a capacitacdo continuou.

Construcdo conjunta desse item pela Auditoria e da Geréncia Geral de Analise Técnica da Presidéncia e sua Coordenadoria
de Avaliacdo de Risco Institucional.

c) Procedimentos de controle: Consideramos adequada, porém aprimoraveis os instrumentos sistematizados de
acompanhamento de controle, tais como; almoxarifado/patriménio, Sistema de Fiscalizacdo (SIF), Sistema de Arrecadacdo
(SIAR). De modo geral, e mais especificamente com relacdo as atividades finalisticas, consideramos que existem
mecanismos planejados e implementados para responder/reagir tempestiva e oportunamente aos eventos que possam
comprometer o alcance dos objetivos da ANS.

d) Informacdo e Comunicacao: Consideramos adequadas, tendo em vista a préatica de divulgacao de informagdes dentro da
instituicdo, as evidéncias da atuacdo da Ouvidoria e a existéncia de outros canais de comunica¢do que permitem o relato de
dendncias, elogios, sugestdes e reclamacdes por parte de atores externos e internos.

d) Monitoramento: Em que pese, ainda, as a¢fes da Gestdo de Riscos ndo estarem ainda implementadas, entretanto, a
AUDIT tem contribuido com recomendaces pertinentes para o aprimoramento do controle interno administrativo da ANS,
por meio de suas auditorias, com a finalidade de diminuir riscos e de implementar melhorias. As auditorias operacionais
realizadas nos processos de trabalho das atividades finalisticas, consiste em um direcionamento gerencial disciplinado de
melhoria continua que foca a eliminagdo de defeitos e desperdicios e tem apresentado recomendagdes com intuito de
otimizar os processos de trabalho.

Escala de valores da Avaliacéo:

(1) Totalmente invélida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente néo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo hd como avaliar se o contelido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente vélida: Significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Indicadores para monitoramento e avaliacdo do modelo de governanca e efetividade dos
controles internos.

Atualmente, os indicadores mais proximos de controles internos estdo no componente institucional do
Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar. Um conjunto de indicadores de processos é escolhido
anualmente com apoio de um Grupo Técnico, para acompanhar 0s processos criticos da instituicdo. Ha,
inclusive um indicador que denota a performance da Auditoria Interna, com a verificacdo do
cumprimento das recomendacGes realizadas. Outros indicadores deste programa avaliam 0S processos
de ressarcimento, de TI, de regimes especiais, rede assistencial, finalizacdo das demandas de
reclamacéo dos beneficiérios, dentre outros.

Em junho de 2013, conforme a RN 331, foi criada a COARI, Coordenadoria de Avaliacdo de Risco
Institucional, no &mbito da Geréncia Geral de Analise Técnica do Gabinete da Presidéncia. Em
2014/15, foram desenvolvidas as ferramentas e iniciada a capacitacdo e preparacdo dos gestores e
agentes de riscos para sua plena implementacdo. As competéncias dessa area sdo de andlise e
identificacdo dos riscos institucionais, bem como da definigdo de diretrizes de acGes estratégicas para
minimizar a probabilidade de ocorréncias de riscos envolvidos.
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6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao

Atendimento — Canais de Acesso
1. Portal da ANS
O portal da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — www.ans.gov.br— na internet tem o objetivo de

divulgar as principais informacdes a respeito do setor de planos de saide, bem como estabelecer um
canal de comunicacdo entre a ANS e os seus diversos publicos.

Além de noticias e dados sobre a satde suplementar, o portal tem informacdes sobre o érgéo regulador,
toda a legislacdo referente ao setor, materiais para pesquisa e acesso a servicos prestados pela ANS.

Entre as consultas disponiveis no portal, estdo as decisdes de processos administrativos, aos reajustes
de mensalidades, a avaliacdo das operadoras de planos de salde no programa de Qualificacdo de
Operadoras e a relacdo das principais caracteristicas dos planos existentes no mercado para que 0
consumidor possa fazer comparacdes e tomar decisdes conscientes na hora de contratar um plano novo
ou de mudar de plano utilizando a portabilidade de caréncias.

O portal sofreu grande reformulacdo em 2012 e desde entdo as melhorias com a organizacdo da
informacdo e 0 acesso sdo constantes. Em 2014, foi lancado novo portal, conferindo maior
acessibilidade, inclusive por meio de dispositivos mdveis, com a reorganizacao de conteldo, de acordo
com a sua utilizag&o.

2. Atendimento presencial

A ANS conta com um servigo presencial para recebimento e protocolo de documentos, que funciona na
sua sede no Rio de Janeiro, diariamente em horario comercial.

Sede:

Av. Augusto Severo, n° 84. Edificio Bardo de Maua.
Bairro Gloria

Cidade: Rio de Janeiro - CEP: 20021-040.

A ANS mantém doze Ndcleos, distribuidos por todas as regifes do pais, com o objetivo de aproximar o
orgao regulador das necessidades locais de cada populacéo e de prover mais agilidade na resolugédo das
demandas dos beneficiarios.

Cada Ndcleo possui uma determinada area geografica sob sua responsabilidade, sendo referéncia para o

atendimento presencial da populacédo destas regides. Atendem a qualquer cidaddo interessado em tirar
duvidas ou fazer denuncias sobre planos de salde, de 22 a 62 feira, exceto feriados, das 8h30 as 16h30.
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Os Ndcleos possuem autonomia em primeira instancia, ou seja, estao aptos a fiscalizar, julgar e aplicar
penalidades diante da comprovacdo de infracGes até que a operadora de planos de salde penalizada
apresente recurso.

Nucleos da ANS

Belem/ PA

Rua Dom Romualdo de Seixas, n® 1.560. Edificio Connext Office, 7° pavimento, espa¢os corporativos
4 e 5. Bairro: Umarizal

Cidade: Belém CEP: 66055-200

Abrangéncia: Amapa, Amazonas, Para e Roraima.

Belo Horizonte/ MG
Rua Paraiba, 330, 11° andar, sala 1104. Edificio Seculus. Bairro: Funcionarios
Cidade: Belo Horizonte - CEP: 30130-917

Abrangéncia: Espirito Santo e Minas Gerais (exceto Mesorregido do Triangulo Mineiro, Alto
Paranaiba, Sul e Sudoeste de Minas Gerais).

Brasilia/ DF
SAS Quadra 1, lote 2, Bloco N, 1° andar. Edificio Terra Brasilis. Bairro: -
Cidade: Brasilia - CEP: 70070-941

Abrangéncia: Distrito Federal, Goias e Tocantins.

Cuiabd/ MT

Av Historiador Rubens de Mendonca, 1894, salas 102,103 e 104 - Av do CPA - Centro Empresarial
Maruand Bairro: Bosque da Saude

Cidade: Cuiab4 - CEP: 78050-000

Abrangéncia: Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondénia.
Curitiba/ PR

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 373 Conjunto 902. Bairro: Centro
Cidade: Curitiba - CEP: 80410-180

Abrangéncia: Parana e Santa Catarina.

Fortaleza/ CE

Av. Dom Luis, 807/ 23° andar - Ed. Etevaldo Business. Bairro: Aldeota
Cidade: Fortaleza - CEP: 60160-230

Abrangéncia: Ceara, Maranhdo, Piaui e Rio Grande do Norte.
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Porto Alegre/ RS

Rua dos Andradas, n.° 1001 - 19° andar - conjunto n°® 1902 - Edificio GBOEXB
Bairro Centro - Porto Alegre - Rio Grande do Sul - CEP 90020-015
Abrangéncia: Rio Grande do Sul

Recife/ PE

Rua General Joaquim Inacio, 830 — 10° andar — Empresarial The Plaza — Bairro Paissandu
Cidade: Recife — Pernambuco — CEP: 50070-495.

Abrangéncia: Alagoas, Paraiba e Pernambuco.

Ribeirdo Preto/ SP

Av. Presidente Vargas, n°® 2121 - 2° Andar - Sala 203 - Edificio Times Square — Bairro Centro

Cidade: Ribeirdo Preto - SP CEP:14020-525

Abrangéncia: Mesorregido do Tridngulo Mineiro, Alto Paranaiba, Sul e Sudoeste de Minas
Gerais, Aracatuba, Araraquara, Assis, Bauru, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto e S&o José do Rio Preto.

Rio de Janeiro/ RJ

Av. Augusto Severo, n° 84. Edificio Bardo de Maua. Bairro: Gloria
Cidade: Rio de Janeiro - CEP: 20021-040

Abrangéncia: Rio de Janeiro

Salvador/ BA

Av. Antonio Carlos Magalhdes, n® 771 - Salas 1601-1604 e 1607-1610. Bairro ltaigara
Cidade: Salvador - CEP: 41825-000.

Abrangéncia: Bahia e Sergipe

Sao Paulo/ SP
Av. Bela Cintra, 986 - 9° andar - Ed. Rachid Saliba. Bairro: Jardim Paulista
Cidade: Sdo Paulo - CEP: 01415-000

Abrangéncia: Sdo Paulo (exceto Aracatuba, Araraquara, Assis, Bauru, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto e Sdo José do Rio Preto)

3. Central de Atendimento ao Consumidor

A ANS mantém a disposicdo de todo cidaddo brasileiro uma Central de Atendimento para
esclarecimento de davidas dos direitos como consumidor de planos de satde, bem como o registro de
reclamacgdes e denuncias sobre os servigos prestados por operadoras de planos de saude e por
prestadores de servigos de saude. H&, por sua vez, atendimento especifico para orientacdo das
operadoras e prestadores quanto ao cumprimento das disposi¢cBes regulatorias, e outros temas
pertinentes a satde suplementar.
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A Central de Atendimento ao Consumidor possui varios canais de acesso, incluindo uma central
telefonica com ligacdo gratuita de qualquer lugar do Brasil. A partir das reclamagdes/denuncias feitas a
Central de Atendimento ao Consumidor, os fatos sdo analisados e, quando encontrados indicios de
desrespeito a legislacdo, ou aos contratos assinados entre operadoras e beneficiarios, pode ser aberto
processo administrativo. Se comprovada irregularidade, a operadora é notificada e poderd ser
penalizada de acordo com a gravidade da infracao.

A ANS busca trabalhar além da acdo punitiva, procura alertar ao mercado sobre a importancia da
manutencdo de boas praticas comerciais e assistenciais. Desta forma, o beneficiario de planos de salde
€ um parceiro nessa missdao, na medida em que suas reclamacdes/denuncias auxiliam a regulacdo do
mercado.

Canais de Acesso — Central de Atendimento ao Consumidor

Disque-ANS (0800- 701 9656)

Formulario Eletrénico — Central de Atendimento ao Consumidor (http://www.ans.gov.br/aans/central-de-
atendimento)

Atendimento Postal: Av. Augusto Severo, 84, Gldria, Rio de Janeiro —RJ — CEP: 20.021-040

Em 2015, as estatisticas dos canais de relacionamento podem ser observadas nas tabelas abaixo, de
acordo com as demandas cadastradas no Fale com a ANS e as demandas recebidas pelo Disque ANS.
Foram contabilizadas 34.174 demandas no Fale com a ANS, sendo 58,8% dos consumidores. O total de
demandas dos consumidores foi menor, em termos absolutos e relativos (20.093, em 2015), quando
comparado a 2014 (total de 25.263 demandas; 83% das demandas). A proporcdo de reclamagdes
(78,17%), nesse canal, é superior a de informacdes (21,83%)

Tabela 6.1 Demandas cadastradas no Fale com a ANS, 2015

Classificagao Total %
Consumidor - Reclamagao |15.707 78,17%
4.386 21,83%

Consumidor - Informacao

TOTAL CONSUMIDORES
Operadora 12.466
Prestador 1.615

TOTAL 134174 |
Fonte: SIF Consulta: Demandas do Consumidor: acesso em 04 de janeiro de 2016 e Relatério de demandas- Perfil
Operadora e Prestador (acesso em 26 de janeiro de 2016)
Fonte: ANS

Com relacdo ao Disque ANS, 76,76% das demandas foram de solicitacdo de informacdo e apenas
23,24% de reclamacéo, proporcdo ligeiramente superior a 2014 (21,73%). A proporgdo de demandas
sobre o total de ligacOes atendidas foi superior em 2015, alcancando 67,51% (em 2014, o resultado foi
de 57,50%)
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Tabela 6.2 Demandas dos consumidores — Disque ANS, 2015

Classificagdo

Total

%

Reclamacao

78.319

23,24%

Informacao
TOTAL

258.634

TOTAL LIGAGOES ATENDIDAS ‘ 499.085

76,76%

DEMANDAS/LIGAGAO ATD. |

Fonte: SIF Consulta (acesso em 04 janeiro de 2015) e DIP (CTIS)

Os temas mais recorrentes foram relativos a cobertura, contratos e regulamentos (ligeiramente superior
ao ano anterior) e mensalidades e reajustes, independente do canal e do tipo de demanda (informagao
ou reclamacdo), conforme as tabelas abaixo. Quando as demandas tratam de reclamacgfes, 0s
percentuais de temas relativos a cobertura aumentam sensivelmente, alcancando proporgfes acima de

70%.

Tabela 6.3 Demandas de informagdo, por temas — Disque ANS, 2015

DISQUE ANS - DEMANDAS DE INFORMAGAO 2015

TEMAS CANO | %

Cobertura 115.164 | 44,53%
Contratos e Regulamentos 94.810| 36,66%
Finalidade 4.563 1,76%
Mensalidades e Reajustes 30.651| 11,85%
Outros 13.446 5,20%
Total 258.634 | 100,00%
Fonte:ANS

Tabela 6.4 Demandas de reclamacdo, por temas — Disque ANS, 2015

DISQUE ANS - DEMANDAS DE RECLAMAGCAO 2015 ‘

Cobertura

~ ANO
55.911| 71,39%

%

Contratos e Regulamentos

16.638| 21,24%

Mensalidades e Reajustes

5.577 7,12%

Outros

193 0,25%

Total

78.319| 100,00%

Fonte:ANS
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Tabela 6.5 Demandas de informacdo, por temas — Fale com a ANS, 2015

"FALE COM A ANS" DEMANDAS DE INFORMAGAO

2015
- ANO_ %
Cobertura 2.094| 47,74%
Contratos e Regulamentos 1.681| 38,33%
Mensalidades e Reajustes 8 0,18%
Finalidades 578 | 13,18%
Outros 25 0,57%
Total 4.386| 100,00%

Fonte:ANS

Tabela 6.6 Demandas de reclamacdo, por temas — Fale com a ANS, 2015

"FALE COM A ANS" DEMANDAS DE RECLAMACAO

2015
CANO | %
Cobertura 11.025 70,19%
Contratos e Regulamentos 3.949 25,14%
Mensalidades e Reajustes 730 4,65%
Outros 3 0,02%
Total 15.707| 100,00%

Com relagdo a outros canais de contato, os temas Contratos e Regulamentos e Mensalidade e Reajustes

apresentam propor¢des superiores, com menos demandas acerca da cobertura.

Tabela 6.7 Demandas de informacdo, por temas —Outros canais de contato, 2015

Outros canais de contato DEMANDAS DE INFORMACAO

2015
ANO %

Cobertura 313 26,91%
Contratos e Regulamentos 583 50,13%
Finalidade 24 2,06%
Mensalidades e Reajustes 167 14,36%
Outros 76 6,53%
Total 1.163 100,00%
Fonte:ANS
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Tabela 6.8 Demandas de reclamacdo, por temas —Outros canais de contato, 2015

Outros canais de contato DEMANDAS DE
RECLAMACAO 2015

e
Cobertura 4,702 55,55%
Contratos e Regulamentos 2.340 27,65%
Mensalidades e Reajustes 1.101 13,01%
Outros 321 3,79%
Total 8.464 100,00%
Fonte:ANS
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4. Ouvidoria

A Ouvidoria da ANS é o canal de comunicacdo colocado a disposicdo dos atores da saude
suplementar e do quadro funcional (Operadoras, Consumidores, Prestadores, Gestores do SUS,
Academia, Sociedade, servidores e colaboradores da ANS) para reclamar, elogiar, consultar e fazer
sugestdo sobre 0 desempenho e o processo de trabalho da ANS.

Trata-se de uma unidade vinculada a Diretoria Colegiada da ANS, que visa 0 aprimoramento da gestdo
da Agéncia, em busca da plena satisfacdo do cidaddo-cliente.

A forma de contato do cidaddo-cliente com a Ouvidoria da ANS se da, preferencialmente, por via
eletronica, através de acesso a um formulario disponivel na pagina oficial da Agéncia na internet, no
endereco http://www.ans.gov.br/aans/ouvidoria/fale-sobre-a-ans#

As manifestacdes sdo recepcionadas por um sistema informatizado que imediatamente gera um nimero
de protocolo de demanda para o usuario. Em seguida, a demanda é analisada e classificada pelos
servidores da Ouvidoria, que a respondem de imediato, ou as encaminham as areas técnicas da Agéncia
para sua analise e resposta ao demandante.

A andlise dos dados estatisticos dos registros das demandas possibilita a Ouvidoria informar e propor
recomendacdes aos dirigentes da ANS para a solucdo dos problemas detectados e aprimoramento da
gestéo institucional.

Outro eixo importante nas atividades da Ouvidoria da ANS refere-se ao controle, acompanhamento e
avaliacdo do cumprimento da Resolucdo Normativa n® 323/2013, que tornou obrigatoria a instituicdo
de unidades de ouvidorias pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude no pais.

Importante destacar que a edigdo da RN 323/2013 deveu-se a uma recomendacgédo de aprimoramento
expedida pela Ouvidoria e acatada pela Diretoria Colegiada, cujo foco primordial foi a criacdo de um
canal de atendimento aos beneficiarios de planos de saide no Brasil visando maior satisfacdo destes e
reducdo na judicializagéo dos conflitos.

Um dos grandes impactos na Ouvidoria em 2015 foi o fechamento do ciclo anual do Relatério
Estatistico e Analitico de atividades das Ouvidorias, para acompanhamento e avaliacdo das atividades
desenvolvidas pelas Ouvidorias das operadoras de planos privados de salde.

A andlise dos relatérios foi realizada pela Ouvidoria da ANS no primeiro semestre e seus dados
mostram o acerto da Agéncia Reguladora que inovou na criacdo de mais este canal de relacionamento
destinado a solucdo de conflitos entre beneficiérios e operadoras.

O crescimento verificado na utilizacdo do canal da Ouvidoria da ANS pelos cidaddos-clientes,
conforme a seguir demonstrado, revela a crescente afirmacdo do canal como instrumento garantidor de
participacdo da sociedade em geral nas atividades desenvolvidas por esta Agéncia Reguladora.
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Gréfico 6.1

Demandas recepcionadas na Ouvidoria segundo pertinéncia & ANS

2011 a 2015
i | | | |
8.979
2015 8.826 |98,3%)
| 153(1,7%)
2014 _ 8.151 [98,1%)
154(1,9%)
y H Total demandas
2013 _ 7.361 (97,9%) Quantitativo demandas
159(2,1%) pertinentes a ANS
= = Quantitativo demandas NAO
— |p= pertinentes 3 ANS
2012 5.792 [97,8%)
129(2,2%)
2011 6.643 (97,8%)
| 148(2,2%)
0 2.000 4,000 6.000 3.000 10.000

Contatos:

Formulério eletrénico — Fale sobre a ANS
(http://www.ans.gov.br/aans/ouvidoria/fale-sobre-a-ans)

Atendimento postal: Av. Augusto Severo, 84, Gloria, Rio de Janeiro —RJ — CEP: 20.021-040
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Quadro 6.1 - Canais de Acesso — ANS

Servico O que é? Como acessar? Qual o horério de
funcionamento?

Disque-ANS Servigo  telefénico  de | Discar de qualquer De segunda a sexta,
discagem gratuita para | telefone (fixo ou exceto feriados
obtencdo de informac0es, | celular) em todo o nacionais, das 8 as
realizar denuncias, fazer | territorio nacional 20 horas.
consultas. para 0800 701 9656

Protocolo Servico de atendimento | Dirigir-se a sede da | De segunda a sexta,

presencial para protocolo
de documentos.

ANS, situada a Av.
Augusto Severo, 84.
Térreo. Gléria — Rio
de Janeiro.

exceto feriados, das
8 as 17 horas.

Atendimento
Presencial —
Nucleos da ANS

Servigo de atendimento
presencial para obtencdo
de informagdes e registro
de denuncias.

Dirigir-se ao Nucleo
da ANS situado em
seu Estado.

De segunda a sexta,
exceto feriados, das
8:30 as 16:30 horas.

Atendimento Postal

Servigo de protocolo de
documentos enviados por
meio postal.

Enviar
correspondéncia para:
Agéncia Nacional de
Salde Suplementar —
Av. Augusto Severo,
84. Gloéria — Rio de
Janeiro / RJ. CEP:
20021-040

Horario de
funcionamento das
agéncias dos
Correios.

Atendimento
eletrénico

Servigco de comunicagéo
eletronica com a ANS.

Acessar o sitio da
ANS
(www.ans.gov.br) e
enviar mensagem
através do formulario
eletronico, existente
no espago “Central de
Atendimento”.

24 horas.

6.2 Carta de Servicos ao Cidadao

Obedecendo ao Decreto 6.932/2009, a ANS instituiu sua Carta de Servicos ao Cidadao, utilizando a
metodologia do Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA/ MPOG.
Nela estdo disponiveis as informagdes de todos os servigos prestados aos seus diferentes publicos
(beneficiarios/consumidor, operadoras, prestadores, outros). Para a versdo destinada o publico externo,
foram construidas uma versdo impressa e uma versdo navegavel, que pode ser verificada em

http://www.ans.gov.br/aans/nossos-servicos. A primeira divulgacdo da versdo impressa da Carta de
Servigos ocorreu em 15/4/2010, durante a 622 Reunido da Camara de Sadde Suplementar e no mesmo
ano, numa iniciativa pioneira, foi disponibilizada uma versdo navegavel no portal da ANS na internet.
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Em 2014, a revisdo da Carta de Servigos fez parte de um dos projetos da Agenda Regulatéria
2013/2014, qual seja: Aperfeicoar a Carta de Servigos externa e implantar sua verséo interna: gerando
valor e confianca na instituicdo. Seu conteldo sofreu revisdo substancial, sendo oportunidade para que
as areas da ANS observassem suas entregas a sociedade, incluindo novos servigos e revendo prazos
acordados.

Assim como a Carta Externa, a ANS elaborou em 2014 a sua Carta de Servicos interna, fruto do projeto
da Agenda Regulatéria mencionado acima. Assim como a versao externa, o objetivo da versdo interna
é permitir maior conhecimento do que as areas técnicas realizam e propiciar uma melhor pactuacéo de
prazos e compromissos internamente.

Foram realizadas reunides com representantes das areas técnicas da ANS, em cada diretoria, sendo
apresentada a metodologia de trabalho a ser observada (ficha técnica) e as correlacbes entre as
competéncias da area técnica, a fim de nortear o trabalho. Coube a cada area revisar seus servicos na
versdo externa disponivel no portal da ANS (alteragdes, inclusdes e exclusdes), bem como encaminhar
0s servigos mais relevantes prestados para outras areas internas.

Como fruto desse levantamento, ao final de 2014 foi consolidado um relatério contendo 156 servigos
internos. Além das informacdes contidas na versdo externa (descricdo/ objetivo do servico, forma de
prestacdo, requisitos, etapas de processamento e prazos), a carta interna possui a informacdo dos
recursos (profissionais, infraestrutura e sistemas) empregados em casa Sservi¢co, bem como o
questionamento de como a area demandante pode contribuir para a melhoria do servigo, garantindo
maior efetividade nas entregas.

Em 2015, foram realizadas uma série de Oficinas de Planejamento Participativo com boa parte das
diretorias da ANS, onde foram identificados, pelos mapas de relacionamento de cada area, novos
servicos a serem incluidos/aprimorados, tantos na carta externa, como na interna. Foi iniciado um
trabalho em conjunto com a equipe COSAP/GGISS para desenvolvimento de um sistema especifico da
Carta de Servicos, que permitird as areas técnicas fazerem a incluséo, alteracéo, exclusdo de servicos.

Apos a revisdo, a ANS conta atualmente com 77 servicos disponiveis aos seus diferentes publicos em
sua Carta de Servicos externa. Desses, 26 sdo destinados ao publico beneficiarios, 57 para o publico
Operadoras, 15 para o publico Prestadores e 23 para o publico Outros. Dentre eles, é possivel
encontrar diferentes tipos de consultas (operadoras com registro na ANS, reajuste, Rol de
procedimentos, decisfes de processos), informacdes sobre os indices de reclamacgdes de operadoras,
acesso ao Guia ANS de Planos de Salde, Ressarcimento ao SUS, bem como acesso ao Servico de
Informacdo ao Cidaddo. Os servicos externos podem ser acessados por meio do link,
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-servicos com a presenca de filtros pelos diferentes publicos, bem
como o acesso direto aos servicos, sempre que possivel (consultas, acessos a sistemas, certiddes).
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6.2.1 Avaliacdo de desempenho em relacdo a Carta de Servicos (Resultados da avaliagio do desempenho
na prestacao de servicos ao cidadao, especialmente em relacdo aos padrdes de qualidade do atendimento fixados na Carta de
Servigos ou em outros instrumentos institucionais)

O componente institucional do Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar (Anexo I) busca medir
os resultados dos processos mais relevantes na instituicdo. Muitos dos servigos da Carta de Servigos ja
foram mensurados por meio de indicadores desse programa, em edi¢Oes anteriores ou na presente, com
desempenho satisfatorio. A pesquisa de satisfacdo € a melhor forma de avaliar esses servigos, uma vez
que traz também uma série de propostas de melhoria. E importante observar também que a maioria dos
servigos imediatos sdo consultas por meio do site, sendo que o servico site da ANS abarca um grande
conjunto de servigos adicionais.

Outra questdo relevante é o resultado da pesquisa, com relacdo a queixa de demora nos servigos. Essa
questdo necessita ser confrontada com as metas estabelecidas no programa de Qualificagdo. Na Ultima
pesquisa, em relacdo aos servicos ao cliente, o percentual médio de queixa por demora foi de 3,27% -
sendo os maiores valores relativos ao servico de demandas de reclamacdo (8,4%). Considerando 0s
servicos voltados para as operadoras, o percentual médio € maior, alcancando 9,27%, apresentando 0s
resultados mais elevados em relagdo a dois servigos: Doencas e Lesdes Pré-existentes e Autorizacdo de
Reajuste.

Muitos dos indicadores do programa dizem respeito a servigos internos ou intermediarios, que nao
constavam da Carta de Servi¢os. Com a ampliacdo do conjunto de servicos, no projeto da carta interna,
a avaliacdo de desempenho torna-se mais evidente em relagcdo ao conjunto de servicos ofertados.

Uma breve andlise sobre os indicadores do Programa de Qualificacdo que guardam relacdo, ainda que
indireta, com alguns dos servicos abordados pela pesquisa de satisfacdo dos clientes da ANS nos
permite apontar que nos ultimos trés anos, de 2012 a 2014, a Agéncia tem procurado aprimorar
processos internos que levam a resultados que podem ser associados a satisfacdo de seus clientes. Ao
longo deste periodo, alguns indicadores sofreram alteracdo. Alguns em sua descri¢do, outros deixaram
de ser medidos no ambito do Programa, embora tenham continuado a ser significativos internamente as
areas. Outros foram introduzidos no processo de aprimoramento do referido Programa.

Nesta andlise, a Taxa de finalizacdo de demandas de reclamacdo de beneficiarios relacionada a
capacidade da Agéncia em concluir o processo de recepcdo e tratamento das reclamagdes dos
beneficiarios tem mantido seu resultado maximo — 100%, alcancado desde o inicio do periodo
analisado. Na pesquisa de satisfacdo o servi¢co Atendimento de demandas de reclamagdes a Central de
Relacionamento da ANS objeto de analise da pesquisa de satisfacdo dos clientes obteve satisfacdo de
66,93% entre os beneficiarios e de 80,74% entre as operadoras.

No Programa de Qualificacdo, o atual indice de Analise das demandas do canal de atendimento Fale
com a ANS que em 2012 tinha a descri¢cdo de Anélise das Demandas da Central de Relacionamento,
demonstra um resultado sempre crescente em sua pontuacéo, revelando um incremento significativo de
34 pontos percentuais na medicdo dos esforgos internos no sentido de aprimorar alguns dos processos
de trabalho que subsidiam seus canais de relacionamento entre 2012 e 2014. Na pesquisa de satisfacdo
0 servico que mantém alguma relacdo é Atendimento as demandas de informacdo a Central de
Relacionamento da ANS com indice de satisfacdo de 74,78% por parte dos beneficiarios e de 50,99%
por parte das operadoras.

Em 2012 no Programa de Qualificacdo a Taxa de Concessdo de Processo de Registro de Produtos
apresentava um resultado de 100%. O servico relacionado a parte deste processo encontrado na analise
da pesquisa de satisfacdo - Concesséo de registro de produtos atinge indice de 80,27%.
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Da mesma forma a Taxa de conclusdo de processos de reajuste (Programa de Qualificacdo) neste
mesmo ano apresentava uma pontuagdo de 100%, que se manteve em 2013. O servigo objeto de analise
na Pesquisa de satisfacdo - Autorizacdo de Reajuste de mensalidade de planos de saude obteve indice
de satisfacdo de 67,77%.

A Taxa de pedido de autorizacdo de funcionamento, relacionada a processos de trabalho que se
encontram no inicio do macroprocesso de regulacdo da salde suplementar manteve um resultado de
100% em 2012 e 2013 tendo sido retirada do Programa de Qualificacdo da ANS em 2014 por nédo
representar (a manutencdo do indice no Programa de Qualificacdo) mais um desafio de aprimoramento
para as areas envolvidas. O servigo relacionado a parte deste processo na pesquisa de satisfacdo -
Autorizacdo de funcionamento de operadoras de planos privados de salde obteve indice de satisfagdo
de 77,47% de seus usuarios.

Em 2012 a ANS tinha como um dos indicadores de seu Programa de Qualificacdo a Taxa de
operacionalizacdo da agenda executiva do Programa Parceiros da Cidadania que naquele ano obteve
pontuagdo de 55%. Os esfor¢os no sentido de aprimorar 0 processo de aproximagdo com 0s diversos
publicos alvo do Programa Parceiros da Cidadania continuaram a ser desenvolvidos, embora esse
indice ndo tenha feito parte das medic¢es do Programa de Qualificacdo nos anos subsequentes.

O indice relacionado ao Ressarcimento ao SUS evoluiu de uma pontuacdo ja considerada alta — 97%
em 2012 para um indice plenamente satisfatério em 2014 atingindo 100%.

Em 2015 ndo houve pesquisa de satisfacdo dos clientes ficando esta anédlise comparativa restrita, em
relacdo a este ano, ao acompanhamento interno pela coordenacdo da Diretoria de Gestdo responsavel
por esta medicdo. Estes indicadores (vide Anexo | - tabela 4) procuram medir os resultados entregues
internamente as varias areas na forma de servicos com graus variados de importancia na composicéo de
servicos mais complexos voltados para os diversos publicos da ANS.

« O indicador Percentual de participac6es planejadas em cursos internos guarda relagdo com
0 eixo do Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional e ao Objetivo Estratégico (OE) de
Promover a Gestdo Estratégica de Pessoas. Associa-se a0 macroprocesso de Gestdo de Pessoas.
Este indicador sob a responsabilidade da DIGES atingiu a marca de 59% de uma meta estimada
em 60%. N&o apresenta relacéo direta com servico descrito na Carta Interna de Servigos.

e O Indicador Cumprimento de prazos de demanda de TI relaciona-se com o OE Ampliar a
efetividade das solugdes em TI e ao macroprocesso Gestdo da Informacdo que agrega uma série
de servicos dispostos na Carta Interna de Servigos no eixo da Articulacdo Institucional do Setor.
Este indicador que fica sob a responsabilidade da Diretoria de Gestdo — DIGES atingiu a
resolucdo de 91% referente a uma meta de 100%. N&o apresenta relacdo direta com servico
descrito na Carta Interna de Servicos, porém alguns servicos podem manter relacdo indireta
com o indicador, tais como: verificacdo de erros ou problemas em sistema corporativo, portal da
ANS ou Intranet; Esclarecimento de Duvidas de Sistemas, Portal ou Intranet; Atendimento a
duvidas; Instalacdo de sistemas corporativos; Instalacdo de software com Licenca; instalagéo de
software sem aquisicdo de licenca; Suporte ao hardware; Suporte a Hardware — impressoras; e
Resposta a incidentes.

e O indicador que sinaliza 0 Tempo de processos de contratacdo com uma meta prevista de
90% obteve alcance de 74% e também tem a Diretoria de Gestdo como a area responsavel por
seu alcance. Relaciona-se ao eixo de Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional com o
setor e ao OE de Aprimorar os fluxos e os procedimentos relativos a dispensas, inexigibilidade,
licitacbes e contratos. Os servigos descritos na carta de servigcos interna que mantém relacéo
com este indicador sdo: Controle e gestdo de contratos e Conducdo de Procedimentos
Licitatorios.
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O indicador Analise das Demandas de informacéo via formulario eletronico a cargo da
Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS, relaciona-se ao eixo Sustentabilidade do Setor e ao OE de
Fortalecer a Imagem da ANS junto aos diversos segmentos da sociedade. Durante 2015 este
indicador superou a meta estabelecida de 80% atingindo a marca de 96,8%. Na Carta de
Servicos interna hd um servico relacionado a este indicador: Atendimento e cadastro de
demandas de reclamacdes.

O indicador de Movimento das demandas dos Nucleos a cargo da DIFIS pode ser relacionado
ao eixo da Sustentabilidade do Setor e ao OE de Conferir maior celeridade e qualidade na
resposta as demandas de reclamacdo e informacdo. Este indicador que pode ser relacionado
ainda ao macroprocesso de Fiscalizacdo e Mediagdo atingiu o resultado de 13,1%, proximo a
meta estabelecida de 15%. Na Carta de Servigos interna, o servico Resposta aos Nucleos pode
ser relacionado a este indicador.

O indicador de Resolutividade de Processos de alteracdo de Rede Assistencial sob
responsabilidade da DIPRO pode ser associado ao eixo da Sustentabilidade do Setor e ao OE
Monitorar o Risco Assistencial. O macroprocesso associado € o de Monitoramento, a marca
alcancada foi de 15,8% abaixo da meta prevista que era de 70%. N&o apresenta relagdo com
algum servico descrito na Carta Interna de Servicos.

O indicador de Taxa de Analise de ativos Garantidores pode ser relacionado ao eixo da
Sustentabilidade do Setor e ao OE Estimular a eficiéncia do setor. Associa-se a0 macroprocesso
de Regulacdo Econdmica e atingiu a marca de 87,60% superando, portanto a meta prevista que
era de 80%. Apresenta relacdo com o servico de monitoramento dos ativos garantidores,
descrito na Carta Interna de Servigos

O indicador de Taxa de Analise de Direcdes Fiscais a cargo da DIOPE associa-se ao eixo da
Sustentabilidade do Setor e ao OE Estimular a eficiéncia do setor. Pode ser relacionado ao
macroprocesso de Regulacdo Econémica. Da meta prevista de 50% a area atingiu em 2015 a
marca de 60%. Dos servicos dispostos na Carta de Servicos Interna, pode ser relacionado a este
indicador: Conducéo dos regimes especiais de direcdo fiscal.

O indicador de Taxa de Andlise de liquidagdes extrajudiciais, sob responsabilidade da
DIOPE relaciona-se com o eixo da Sustentabilidade do Setor e ao OE Estimular a eficiéncia do
setor. Na Carta Interna de Servigos o servico Acompanhamento de liquidagcbes extrajudiciais
esta relacionado a este indicador. Associa-se a0 macroprocesso de Regulacdo Econdmica e
superou a meta prevista de 50% atingindo o resultado de 70%.

O indicador da Taxa de Cancelamento a Pedido sob responsabilidade da DIOPE, associa-se
com o eixo da Sustentabilidade do Setor e ao OE Estimular a eficiéncia do Setor. Relaciona-se
com o macroprocesso Regulagdo Econdmica, apresenta meta de 80% tendo alcangando 63,2%.
Na Carta Interna de Servicos encontra-se o servico Cancelamento a Pedido que mantem relacéo
direta com este indicador. Na carta externa, ha também servigo sobre cancelamento do registro
da operadora.

O indicador de Implementacéo do Projeto Parto Adequado a cargo da DIDES atingiu 100%
da meta. Associa-se ao eixo da Qualificacdo da Saude Suplementar e ao OE Promover a
Qualidade Setorial relacionando-se ao macroprocesso de Regulagdo Assistencial. Apresenta
relacdo com possiveis servicos a serem incorporados na Carta Externa de Servigos.
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6.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios

A pesquisa de satisfacdo do usuario do Disque ANS comecou a ser realizada de forma experimental em
2012 durante seis meses completos entre abril/12 e setembro/12 e contou com a participacdo de 65.374
usuarios que representam cerca de 26% do total de chamadas atendidas neste periodo. Cerca de 80%
dos respondentes avaliaram o servigo positivamente como sendo satisfatorio ou muito satisfatorio.
Pouco mais de 11% classificaram o servigo negativamente e quase 8% tiveram opinido neutra.

No ano de 2013 a pesquisa de satisfacdo do usuario do Disque ANS foi realizada durante todo o ano,
sendo, inclusive, um dos indicadores da ANS no Contrato de Gestdo firmado junto ao Ministério da
Salde. A pesquisa neste ultimo ano contou com a participacdo de 125.684 usuarios que representam
cerca de 20% do total de chamadas atendidas neste periodo. Cerca de 84% dos respondentes avaliaram
0 servico positivamente como sendo satisfatério ou muito satisfatério. Menos de 10% classificaram o
servigo negativamente e aproximadamente 6% tiveram opinido neutra.

Em 2013 iniciou-se, em carater experimental, uma pesquisa de satisfacdo do atendimento eletrénico
realizado por meio do formulario disponivel na Central de Atendimento em nosso site.

A GEQIN/GGAPI utilizou-se, nos anos de 2012 e 2013, de dois mecanismos de aferi¢do de satisfacdo
dos cidaddos-usuarios ou clientes dos produtos e servigos. Um deles configurou-se num mecanismo
direto de analise que foi a Pesquisa de Satisfacdo da ANS realizada entre setembro e outubro de 2013
para verificar a opinido de operadoras e de beneficiarios sobre alguns servicos oferecidos pela Agéncia.

A construcdo da metodologia (personalizada para as caracteristicas operacionais da Agéncia
Reguladora) e a realizacdo da pesquisa contaram com a participacdo de colaboradores de todas as
diretorias da ANS, além da Ouvidoria, da Presidéncia e do Disque ANS.

Mais de 1200 beneficiarios que utilizaram algum servico da ANS no primeiro semestre de 2013 e cerca
de 600 operadoras participaram da pesquisa, a qual reuniu significativos resultados quantitativos e
qualitativos referentes a percepcdo desses clientes, no que tange a qualidade de importantes servi¢cos
que a Agéncia oferece. A Pesquisa de Satisfacdo da ANS, prevista como um dos indicadores do
Contrato de Gestdo firmado entre a ANS e o Ministério da Salde e seguiu a proposta do Programa
GESPUBLICA, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no que se refere a Auto
Avaliacdo Institucional e teve como base a Carta de servicos da ANS. O resultado da Pesquisa foi
divulgado internamente e devolvido aos pesquisados. O Relatério Sintético da Pesquisa contém o0s
pontos fortes e fracos da atuacdo na percepcao dos beneficiarios/operadoras, usuarios dos servigos que
a ANS presta e encontra-se anexo a este documento.

O segundo mecanismo, mais indireto, refere-se a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios realizada
em 2012/ 2013 que englobou 89 operadoras e atingiu 25% beneficiarios do mercado de Saude
Suplementar. O resultado dessa pesquisa se configurou num indicador que compés uma das Dimensdes
do Programa de Qualificacdo Operadoras - Dimensé@o de Satisfacdo de Beneficiarios. Este programa,
parte da Politica de Qualificacdo da Saude Suplementar, tem como objetivo aferir o desempenho das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude e divulgar anualmente os resultados, diminuindo a
assimetria de informac6es e possibilitando melhores escolhas por parte dos beneficiarios e induzindo as
melhoras praticas por parte das operadoras. Os resultados estdo disponiveis no sitio da ANS atraves do
endereco  http://www.ans.gov.br/espaco-da-qualidade/avaliacao-da-satisfacao-dos-beneficiarios-
por-operadora-ano-2012 podendo ser consultados por operadora, sendo possivel ainda comparar o
resultado de duas ou mais operadoras. Esta disponivel também a metodologia o fluxo do processo de
desenvolvimento da pesquisa. Ressalta-se que a ANS foi responsavel pelo metodoldgico, definicdo da
amostra e auditoria da pesquisa.
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Relatorio sintético da Pesquisa de Satisfacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS / ano de 2013
GEQIN/GGAPI/DIGES/ANS Dezembro de 2013

1. ANALISE E RESULTADOS

A Pesquisa de Satisfacdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS / ano de 2013, foi realizada entre
setembro e outubro de 2013, envolvendo uma amostra 1.211 beneficiarios de planos de salde que utilizaram algum
servico da ANS, no periodo de janeiro a junho de 2013.

Tal amostra foi extraida do Sistema de Fiscalizacdo — SIF — da ANS. Também puderam participar da pesquisa todas
as operadoras de planos de salde do setor, sendo que um total de 616 fez a avaliagdo dos servicos oferecidos pela
ANS.

Por meio dessa pesquisa, efetuada de maneira totalmente eletrénica junto as operadoras, e com a participacdo dos
agentes de atendimento do Disque ANS, junto aos beneficiarios, foi avaliado um total de 17 servicos oferecidos pela
ANS. Os beneficiarios da amostra opinaram sobre a qualidade de cinco deles, ja as operadoras, de 14.

A pesquisa foi efetuada a partir de um modelo experimental (piloto), construido com especificidades voltadas a
natureza operacional da ANS, sendo que seus resultados ndo podem ser extrapolados para toda a populagéo dos atores
que participaram da pesquisa, ou seja, os resultados de satisfacdo com a qualidade dos servicos refletem apenas a
opinido daqueles beneficidrios entrevistados que manifestaram ter utilizado os servi¢os. Da mesma forma os
resultados de satisfagdo das operadoras somente refletem a opinido daquelas que utilizaram os servigos e responderam
a pesquisa.

Cabe mencionar que os prestadores de servicos de salde, importantes atores do setor, ndo foram incluidos na pesquisa
por limitagdes operacionais, como a auséncia de uma banco de dados de contatos que permitisse a formacdo de uma
amostra (como no caso dos beneficiarios) ou a realizacdo de um estudo com carater censitario (como no caso das
operadoras).

A Tabela 6.9 apresenta o percentual dos beneficiarios entrevistados ou das operadoras respondentes que manifestaram
a utilizagdo dos servigos da ANS e, por consequéncia, tiveram sua satisfacdo avaliada.

Em relacdo a quantificacdo da satisfacdo dos participantes da pesquisa com a qualidade dos servicos da ANS, as
figuras 6.1 e 6.2 apresentam os resultados encontrados.

Tabela 6.9 — percentual de individuos na pesquisa que manifestaram ter utilizado os servicos e que tiveram a
satisfacdo pesquisada

Servico Sigla! Beneficiarios’| Operadoras
zﬂ_snahse dos programas de promocio da sainde e prevencio de Promo-Prev NP 32 1%
riscos e doencgas

Atendimento as demandas de informacio a Central de o c o
Relacionamento da ANS ADI 67,5% 95.0%
Atendimento de demandas de reclamaces a Central de o

Relacionamento da ANS ADR 50.0% NP
i:;:;ﬁzir;ao de dados cadastrais de operadoras de planos privados ADC NP 92 0%
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|Autorizacdo de funcionamento de operadoras de planos privados

registro de produtos a pedido

. AFO NP 97.2%
de saude
|Autorizacdo de Reajuste de mensalidade de planos de saude ARP NP 69.3%
Concessao de registro de produtos CRP NP 96,1%
Consulta a decisdes de processos CDP NP 74.5%
Consulta aos resultados do Programa de Qualificacdo da Saude| Consulta ao

2 : 6.4% NP
Suplementar PQSS
En’nssao de certiddo sobre a situacdo cadastral dos planos de ECP NP 54.9%
saude
. . Guia de
Guia ANS de planos de saide 15.4% NP
planos

Julgamento de primeira instancia dos processos de Doengas e 1% g0y
Lesoes Preexistentes (DLP) DLP NP 18.8%
Recepcdo pela ANS de informagdes periddicas RIP NP 99.2%
Revisdo do Rol de procedimentos e eventos em satide RRP NP 20.6%
SIB-WEB SIB-WEB NP 91,7%
Sitio eletronico da ANS Site 48.8% 100.0%
Suspensdo de comercializagdo de planos e cancelamento de SCP NP 56.7%

o L T
— mme——

ADE

O Indiferente

Servigo (sigla)

B Muito insatisfatdria ou
Insatisfatoria

W Satisfatoria ou Muito Satisfatdria

Consulta ao
P55

I

Figura 6.1 — Percepgdo de qualidade dos beneficiarios entrevistados que utilizaram os servico
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B Muito insarisfatdria ou
Insatisfatoria

O Indifersnte

Semvigo (sigla)

@ Satisfatoria ou Muito Satisfatoris

Figura 6.2 — Percepcédo de qualidade das operadoras respondentes que utilizaram os servicos

Por meio desses resultados pode se verificar que a satisfacdo dos beneficiarios entrevistados que utilizaram os
servicos do ANS encontra-se sempre no campo positivo. O servico mais bem avaliado pelos beneficiarios
entrevistados que o utilizaram foi 0 Guia ANS de planos de salde (Guia de planos), sendo que dos 141 entrevistados
gue utilizaram, 75,4% afirmaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com sua qualidade. Ja o menor percentual de
satisfacdo dos beneficiarios foi o encontrado para o servico de Atendimento de demandas de reclamacdes a Central de
Relacionamento da ANS (ADR), para o qual foi atribuido um total de 61,2% de satisfacdo (percep¢do Satisfatdria ou
Muito Satisfatéria) com a qualidade do servico recebido, pelos 606 entrevistados que o utilizaram.

Ja em relacdo as operadoras de planos de salde, o servigo mais bem avaliado foi o de Emissdo de certiddo sobre a
situacdo cadastral dos planos de salde (ECP), o qual teve uma avaliacdo positiva de 94,1% das 338 operadoras
respondentes que o utilizaram. O servigo com pior avaliacdo foi o Julgamento de primeira instancia dos processos de
Doengas e LesBGes Preexistentes (DLP), que obteve apenas 25,0% de avaliacdes positivas das 116 operadoras
respondentes que o utilizaram.

Ao se perguntar aos beneficiarios entrevistados e as operadoras respondentes quais foram os principais motivos de sua
insatisfacdo com a qualidade dos servigos oferecidos pela ANS, foi possivel se diagnosticar algumas barreiras a serem
enfrentadas pela ANS para alcangar a satisfacdo desses atores. A seguir, apresenta-se um panorama amplo dos
motivos de insatisfacdo dos beneficiarios e das operadoras que participaram da pesquisa e utilizaram os servigos com
a qualidade dos servigos prestados pela ANS, revelando a quantidade de vezes que tal tema foi

detectado e seu percentual relativo.

No que se refere a avaliacdo dos beneficiarios entrevistados que utilizaram os servigos, foram detectados os seguintes
motivos de insatisfacdo:

- Dificuldade de compreensdo — 110 (24,4%);

- Insatisfacdo com a atuacdo da ANS — 98 (21,7%);

- Demora na resposta — 58 (12,8%);

- Ndo atendimento das expectativas — 56 (12,4%);

- Dificuldade de utilizacdo do sitio da ANS — 55 (12,2%);

- Discordancia das informagdes prestadas: — 53 (11,7%);

- Insatisfagdo com a atuagdo do Disque ANS — 10 (2,2%);

- Dificuldade de utilizagdo do Guia ANS — 9 (2,0%); e

- N&o soube informar — 1 (0,2%).

No que se refere as operadoras, os resultados séo apresentados a seguir:

- Demora na Resposta — 588 (34,1%);

- Dificuldade na utilizacdo do site — 364 (21,1%);

- Insatisfacdo com a atuagdo da ANS — 352 (20,4%);

- Dificuldade de compreenséo — 219 (12,7%);

- Insatisfacdo com a atuacdo do Disque ANS — 114 (6,6%);
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- Néo atendimento das expectativas — 60 (3,5%);

- Discordancia das informacdes prestadas — 25 (1,5%); e

- Faltam mais informac6es na certiddo — 02 (0,1%).

Ainda, foi quantificada a expectativa dos beneficiarios entrevistados e das operadoras respondentes que utilizaram os
servigos, o que revelou que ANS conta com uma avaliagcdo notadamente positiva, que se refere a qualidade que se
espera nos servicos que presta. As figuras 6.3 e 6.4 revelam a expectativa dos beneficidrios entrevistados e das
operadoras respondentes que utilizaram os servigos.

Pa 2% e 607 i ] 100%

B Muito insarisfatdria ou
Insaris faroria
O Indiferente

Servigo (zigla)
i
®

@ Satisfatdria on Muito Satisfatdria

= B Muito insatisfatéria ou
= Insatisfatdria

% O Indiferente

b

L]

@ Satisfatoria ou Muito Satisfatdris

Figura 6.4 — Expectativa de qualidade das operadoras respondentes que utilizaram os servi¢os

Ao se comparar a percepcdo da qualidade do servigo efetivamente recebido com a expectativa que os beneficiarios
entrevistados e as operadoras respondentes que os utilizaram, podemos avaliar a cumprimento, pela ANS, do que se
espera da qualidade. O resultado dessa avaliagdo é apresentado nas figuras 6.5 e 6.6.

Quanto a expectativa dos beneficiarios entrevistados que utilizaram os servicos, temos que a ANS atendeu ou superou
a qualidade que era esperada em todos os servi¢os da maioria dos participantes, de acordo com a Figura 3.5. Ja em
relacdo a expectativa das operadoras respondentes que utilizaram os servicos, observa-se que a ANS néo atendeu ao
que era esperado pela maioria, para os servicos Atendimento as demandas de informacédo a Central de Relacionamento
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da ANS (ADI), Consulta a decisdes de processos (CDP), Julgamento de primeira instancia dos processos de Doencas
e LesOes Preexistentes (DLP) e Revisdo do Rol de procedimentos e eventos em salde (RRP).

Servige (sigla)
()
123
"

Consulta a0 POQSES

Guis de planos

O Atenden ou Superon

Figura 6.5 Comparacéo entre percepgdo da qualidade do servico efetivamente recebido com a expectativa dos beneficiarios
entrevistados que os utilizaram

0% 207 40P 0% B0% 100%
I I I I I )

W 30 atenden
M Arenden gu Superou

Servigos (sigla)

Figura 6.6 - Comparacdo entre percepcao da qualidade do servico efetivamente recebido com a expectativa das operadoras
respondentes que os utilizaram

2. CONCLUSAO

Embora os presentes resultados de quantificagdo e qualificacdo da satisfagdo e insatisfagdo dos beneficiarios e das
operadoras seja limitado a opinido dos individuos que utilizaram os servicos da ANS e participaram da pesquisa, ha
evidéncias que apontam para uma avaliagdo majoritariamente positiva dos servigos da ANS. Todavia, importantes
elementos revelam que hd barreiras a serem ultrapassadas pela ANS no intuito de atender plenamente as expectativas
dos dois atores participantes da pesquisa, em especial no que se refere a celeridade da agdo da ANS e a capacidade de
transmitir com clareza, transparéncia e acessibilidade suas determinacfes, acdes e politicas ao setor regulado,
claramente no que tange aos seus canais de comunicacdo, como o sitio eletronico e a Central de Atendimento.
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Pesquisa_de Satisfacdo em 2014

Equipe

Integraram a equipe da Pesquisa de Satisfacdo com a ANS / 2014, os servidores da Geréncia de Qualidade e do
Conhecimento (GEQCO/DIRAD/DIGES - atual GEQIN)

A execucdo das entrevistas telefénicas foi conduzida pela Central de Atendimento da ANS, coordenada pelos
servidores da Geréncia de OperacOes de Articulacdo Interinstitucional (GEART/GGART/DIFIS):
METODOLOGIA

A metodologia adotada para a pesquisa objeto da presente Nota Técnica replica, na integra, aquela utilizada na
empreitada de 2013, portanto, concentramo-nos nas distin¢des relevantes existentes e nos elementos de destaque.
Beneficiarios — pesquisa amostra:

A populacdo da qual foi extraida a amostra trata-se de todos os beneficiarios que tiveram suas demandas
(solicitacbes de informacgéo ou registros de reclamacdo) cadastradas no Sistema de Fiscalizacdo — SIF — no
periodo de 01/01/2014 a 30/06/2014. Esses registros podiam ser frutos de contatos telefonicos, por e-mail,
presenciais ou por correspondéncia. Esse quantitativo somou um total de 103.234 registros de beneficiarios

E primordial se ressaltar que essa amostra ndo representa toda a populagio de beneficiarios de planos privados
de assisténcia a salde, haja vista que foi circunscrita a um universo restrito e especifico: o dos beneficiarios que
demandaram servigos da ANS, estando suas demandas registradas no SIF. Assim, a presente amostra ndo
representa a opinido dos beneficiarios que ndo demandaram servigos da ANS

Operadoras — pesquisa censitaria:

A pesquisa efetuada com as operadoras de planos de salde foi efetuada de maneira censitéria, ou seja, a todos 0s
individuos da populacdo seria oferecida a possibilidade de participacdo na pesquisa. Para tanto, foram extraido
do sistema CADOPs uma planilha com os dados cadastrais da operadora, em especial, 0 Registro na ANS, a
Razdo Social e o0 enderego de e-mail.

Um total de 1.435 operadoras se tornou, entdo, elegivel para a participacdo da pesquisa de satisfacao.

Deve-se destacar que as operadoras as quais responderam a pesquisa ndo representam todas as empresas do
setor, haja vista que ndo foi selecionada amostra representativa de cada uma das caracteristicas da populacéo,
como, por exemplo, modalidade ou porte.

Formularios:

Os formularios para a pesquisa foram construidos na ferramenta gratuita disponibilizada pelo Ministério da
Saude, por meio do DATASUS, o FormSUS (http://formsus.datasus.gov.br). Tal ferramenta possui propriedades
que permitem a construcdo de formul&rios personalizados e de acesso on line, por meio da Internet.

Com o auxilio dessa ferramenta, foram formatados dois questionarios diferentes, sendo um para a pesquisa junto
as operadoras e outro para a pesquisa junto aos beneficiarios.

Em relagdo & pesquisa efetuada em 2013, apenas uma diferenca relevante se aponta, que foi a adicdo do campo
ID_BENEF, como dado identificador, preenchido pelo entrevistador, e o qual teve por funcdo identificar o
individuo da amostra entrevistado e avaliar se sua participacdo era valida.

Sele¢do dos servicos incluidos na pesquisa

Os servigos incluidos nos formularios foram escolhidos pelo Grupo Técnico formado e sdo, em sua maioria,
provenientes da Carta de Servicos da ANS. Dois servico que ndo constam na Carta de Servigos foram incluidos,
quais sejam, “Site da ANS” ¢ “Recepcdo pela ANS de informagdes periddicas”.

A coleta dos dados ocorreu no periodo de 15/09/2014 a 29/09/2014. Foram selecionados dois métodos para a
aplicagdo da pesquisa, um exclusivamente para as operadoras de planos de salde e outro voltado para 0s
beneficiarios, de acordo com o descrito a seguir.

Aplicacao da pesquisa junto aos beneficiarios

Os individuos da amostra de beneficiarios foram entrevistados por meio de contato telefonico, executado por
atendentes selecionados do Disque ANS.

Importa destacar que a avaliagdo qualitativa realizada em 2014 difere de maneira importante daquela realizada
em 2013. Para a pesquisa de 2014, aos atendentes do Disque ANS foi fornecida uma lista de categorias possiveis
de serem utilizadas como respostas as manifestacfes de insatisfacdo. Foi instruido que os atendentes,
interpretassem as respostas espontaneas dos entrevistados e procedessem ao enquadramento da resposta nas
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categorias apontadas, sem se restringir a elas, caso a manifestacdo dos beneficiarios contivesses elementos que
ndo estivessem naquelas sugestoes.

Dessa forma, ¢ relevante mencionar que a pesquisa de 2014 adquiriu uma caracteristica “menos qualitativa”, no
que se refere as manifestacfes dos beneficiarios, enviesando-se para uma andlise quantitativa de categorias
qualitativas

Aplicacao da pesquisa junto as operadoras de planos de saude

As operadoras de planos de salde participaram da pesquisa de satisfacdo por acesso direto ao formulario do
FormSUS. Elas tiveram acesso ao link contendo o formulério por meio de e-mail ou da area restrita no sitio da
ANS.

Para garantir que as respostas seriam provenientes das operadoras de planos de salde e as participacoes
pudessem ser validadas, foi enviado a cada uma delas, por e-mail, um cédigo verificador a ser inserido no
questionario.

As operadoras que, por qualguer motivo nao tiveram acesso aos e-mails, seria possivel solicitar o codigo
verificador diretamente por meio do endereco eletronico satisfacao@ans.gov.br, o qual foi monitorado
continuamente, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, por todo o periodo da realizacdo da pesquisa,
para garantir uma resposta rapida a possiveis solicitacoes.

Vieses da metodologia

Podem-se apontar os seguintes principais vieses potenciais ha metodologia adotada:

- Os beneficiarios incluidos na pesquisa sao individuos que ja entraram em contato com a ANS, seja para pedir
alguma informagdo, seja para registrar uma reclamagéo ou para solicitar algum servico. Tal fato pode influenciar
em sua avaliacdo, caso esteja em desacordo com o resultado de alguma de suas demandas ou insatisfeito com a
atuacdo de sua operadora de planos de saude;

- A pesquisa sobre a ANS foi realizada pela propria ANS, o que pode trazer algum viés de avalia¢do, tendo em
vista 0s conhecimentos privilegiados relativos aos servigos e seus problemas;

- Algumas perguntas da pesquisa s&o relativas a servigo prestado pelo proprio agente de contatos com 0s
beneficiarios (pesquisa sobre os servicos prestados pela Central de Atendimento sendo aplicadas pelos
atendentes do Disque ANS), o que pode levar a algum viés no registro das respostas;

- As operadoras que participaram da pesquisa o fizeram espontaneamente, o que pode ter ocasionado gque apenas
as mais insatisfeitas se manifestassem;

- A avaliacdo das manifestacdo de insatisfacdo dos beneficiarios é dada pela interpretacdo dos atendentes do
Disque ANS, ou seja, ndo € uma reposta direta dos entrevistados.

RESULTADOS

Com relacdo aos beneficiarios, foram aproveitados 1.372 formularios. Considerando que 5.118 foram
atendidas, verificamos uma taxa de sucesso (formulario aproveitado / ligacdo atendida) de 26,8%. A
maioria (70%) era do sexo feminino, concentrando-se entre 29-38 anos (33%) e maiores de 59 anos
(15%).

Das 1.435 operadoras aptas a participar da pesquisa de satisfagdo, um total de 606 participou enviando
contribuicdes completas e validadass, representando uma taxa de sucesso de 42,2%.

Tais operadoras agrupam um total de 43.504.182 beneficiérios (vinculos), o que representa 60,4% do mercado
de saude suplementar.

Os resultados da Pesquisa de Satisfacéo realizada em 2014 podem ser verificados na tabela abaixo:
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Tabela 6.10 — Resultados da Pesquisa de Satisfacdo, ANS, 2014

SERVICO

Satisfacdo do Beneficiario
n=1372
(% de utilizagdo dos servigos)

Satisfacdo da Operadora
n=606
(% de utilizacdo dos servigos )

Andlise dos programas de promogdo da saude e prevengdo de riscos

80,74%
e doengas X
(30,85%)
Atendimento as demandas de informagdo a Central de 70.78% 50.99%
Relacionamento da ANS IBA 172
(67,94%) (94,38%)
Atendimento de demandas de reclamagdes a Central de . .
Relacionamento da ANS 66,93% 80,74%.
(54,66%) (30,85%)
Atualizagdo de dados cadastrais de operadoras de planos privados
. 77,47%.
de saude X
(91,54%)
Autorizagdo de funcionamento de operadoras de planos privados de 77.94%
satude S
X (96,53%)
Autorizagdo de Reajuste de mensalidade de planos de satde
X 67,77%
(69,63%)
Concessdo de registro de produtos
X 80,27%
(94,55%)
Consulta a decisGes de processos
X 67,74%.
(81,35%)
Consulta aos resultados do Programa de Qualificagdo da Saude
Suplementar 68,93% .
(6,48%)
Emissdo de certiddo sobre a situagdo cadastral dos planos de saude
. 91,57%
(60,72%)
Guia ANS de pl d id
uia e planos de saude 72,58%. X
(13,55%)
Julgamento de primeira instancia dos processos de Doengas e LesGes
0,
Preexistentes (DLP) X 24,76%
(17,32%)
Recepgdo pela ANS de informagGes periddicas
x 75,04%
(99,17%)
Revisdo do Rol de procedimentos e eventos em saude
. 55,46%.
(19,63%)
SIB-WEB
X 76,40%.
(93,72%)
Site da ANS
71,93% 80,52%
(55,83%) (100%)
Suspensdo de comercializagdo de planos e cancelamento de registro 79.48%
, 0.
de produtos X (57.92%)

Fonte: ANS
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Entre 13 e 27 de outubro de 2014, a ANS realizou também pesquisa de percepcdo dos beneficiarios
sobre o0 setor de salde suplementar, com a expectativa de gerar insumos para a melhoria de suas a¢@es
regulatérias através do conhecimento da percepcdo e experiéncia dos beneficiarios. Foi realizada
pesquisa telefnica pela equipe do Disque ANS com beneficidrios que tiveram seus dados extraidos do
SIB/ANS entre setembro e outubro de 2014. Foi utilizado um questionario com 12 perguntas,
respondido pelo beneficidrio de forma livre, gravado e posteriormente transcrito para analise do
entrevistador. A amostra aleatdria constou de um total de 700 beneficiarios e foi estratificada por regido
e tipo de operadora, de forma a permitir o alcance de nivel de confianca de 95% e margem de erro de
4%.

Em 2015, ndo foi realizada nova pesquisa de satisfagdo. Optou-se pelo processamento e analise das
pesquisas anteriores e de estudar mecanismos para a efetiva utilizacdo dessas informacdes na
construcdo de instrumentos estratégicos e de sua correlagdo com ferramentas de desempenho
institucional. E importante frisar que esta previsto mecanismo rapido de avaliacdo dos servicos no
sistema em desenvolvimento da Carta de Servigos.

6.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da
unidade

No menu principal do portal da ANS na internet ha a opcdo “A ANS”, onde estdo disponiveis as
principais informacdes referentes a instituicdo, quais sejam: Quem somos, Ouvidoria, Eventos, Noticias
ANS, Concursos Publicos, Licitagdes, Transparéncia Institucional, Nossos Enderecos, Carta de
Servigos e Comissdo de Etica.

A partir de “A ANS”, abre-se 0 menu secundario, onde é possivel encontrar a op¢do Transparéncia
Institucional, enderecado em http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional. Nela estdo
disponiveis as informacfes sobre a atuacdo e a gestdo da ANS que sdo de interesse para a sociedade,
sendo divididas pelas seguintes areas: Agenda Regulatéria, Atas e Reunibes da Diretoria ANS,
Prestacdo de contas, Programa de Qualificacdo Institucional, Parecer Técnicos da ANS, o Plano Diretor
de Tecnologia de Informacdo 2012-2015 e os Planos de Gestdo e Logistica Sustentavel..

Na area nomeada Agenda Regulatéria, € possivel encontrar o conjunto de temas estratégicos e
prioritarios que serdo objeto de atuacdo da Agéncia no periodo de dois anos. Permite 0 acesso aos eixos
teméaticos e a cada projeto a eles relacionados. Ha, ainda, a informacdo de como participar da
construcdo da Agenda, sendo por meio de Representacdo na Camara de Saude Suplementar (CAMSS)
ou pelas Consultas Publicas. Estdo disponiveis para consulta as agendas regulatérias de 2011/2012 e
2013/2014, seus resultados alcancados. Recentemente, esta também disponivel a nova Agenda
Regulatoria (2016-18), podendo ser acessada diretamente, a partir da pagina principal.

Na area Atas de Reunides da Diretoria da ANS estdo disponibilizados os arquivos com 0s registros
escritos das deliberacdes em suas reunides, e que sao publicadas no portal da ANS com o intuito de ser
dada a transparéncia as decisdes tomadas. E possivel visualizar todas as atas do ano 2000 até 2015.
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Na area Prestacdo de Contas estdo disponibilizados todos os relatérios contabeis e de gestao da ANS.
E possivel consultar detalhadamente:

e 0s Contratos de Gestdo da ANS, seus extratos e respectivos instrumentos contratuais, de 2000 a
2015;

e as Contas Publicas, sendo possivel verificar detalhadamente os relatorios de prestacdo de
contas aprovados da ANS e os respectivos Relatdrios de Auditoria Anual de Contas da
Controladoria Geral da Unido (CGU);

e 0s Relatorios de Gestdo da ANS, arquivos de 2000 a 2014, retratando as realizagdes
administrativas, operacionais, financeiras e orcamentarias da ANS;

e 0s Relatorios de Atividades, de periodicidade anual, apresenta as principais a¢fes regulatorias
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) no periodo;

e 0s Relatorios por Periodos de Gestdo, instrumento que apresenta as principais acdes e
resultados dos periodos de gestdo dos diretores e dos diretores-presidentes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS);

e 0s Parcelamentos Deferidos, onde é possivel verificar uma relacdo mensal dos pedidos de
parcelamento de dividas de operadoras de planos de salde deferidos pela ANS;

e 0s Parcelamentos Indeferidos, onde é possivel verificar uma relagdo mensal dos pedidos de
parcelamento de dividas de operadoras de planos de saude indeferidos pela ANS; e

e aExecucdo do Contrato de Publicidade da ANS, contendo as informacdes sobre a execucdo do
contrato de publicidade com os nomes dos fornecedores de servicos especializados e veiculos,
conforme exigéncia do art. 16 da Lei n° 12.232/2010 e do art. 31 da Instrucdo Normativa
SECOM/PR n° 4/2010; e

e 0s Quantitativos fisicos e Beneficios de servidores.

Na area Programa de Qualificacdo Institucional estdo disponiveis as informagdes sobre as avaliacfes
anuais de desempenho da ANS. Os resultados do indice de Desempenho Institucional, divulgados
anualmente, bem como a grade de indicadores, metas, resultados por indicador e pontuagdes sao
demonstrados em tabelas simplificadas, de facil entendimento para o publico em geral.

Na area Pareceres Técnicos da ANS estdo disponiveis 0s arquivos com as respostas as solicitacfes
sobre cobertura efetuadas pelo Poder Judiciario, atualizados periodicamente e disponibilizados para
consulta pela sociedade no portal da ANS. Cada arquivo é organizado por tema e esta disponivel para
visualizacdo. Estdo disponiveis atualizacGes até outubro de 2014.

Na &rea Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI estd disponivel a versdo 2012-2015
desse documento. O PDTI da ANS foi elaborado segundo a metodologia preconizada pelo MPOG, que
insere elementos de cunho estratégico, originalmente de carater mais tatico. Desta forma, o documento
apresentado no portal cumpre o papel de instrumento de Planejamento Estratégico de Tl (PETI) da
ANS, representando o norte para as acdes da area para o periodo de 2012-2015, com abrangéncia
nacional, incluindo os 12 nlcleos regionais da Agéncia. S8o previstas revisdes anuais para alinhamento
as necessidades e ao contexto vigentes, mantendo seu carater estratégico. O PDTI esta organizado em
seis capitulos que permitem identificar os principais elementos do planejamento estratégico da Tl da
ANS, incluindo suas diretrizes, a¢0es, riscos e or¢camento.

Na area do Plano de Gestao e Logistica Sustentavel — PLS estdo disponiveis os dois arquivos que
contétm o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da ANS, elaborado conforme metodologia
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estipulada pela Instrucdo Normativa 10/2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo,
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MPOG), bem como os Relatérios do plano
de gestdo dos anos 2014 e 2015, que mostram as melhorias alcancadas pela ANS em suas praticas de
sustentabilidade, abrangendo temas como energia elétrica, coleta seletiva, agua e esgoto entre outros.

6.4.1 Acessibilidade (6.7 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e
instalacdes

Quanto a acessibilidade, o portal da ANS possui, em sua pagina principal, na parte superior a direita,
uma barra de acessibilidade onde se encontram atalhos de navegacdo padronizados, permitindo ajuste
no tamanho da fonte e o layout de alto contrate para usuarios com deficiéncias visuais. Essas
ferramentas estdo disponiveis em todas as paginas do portal. Permite a navegacdo por teclado, sendo
descritos, na area acessibilidade, os padrbes de atalhos utilizados no portal da ANS. Foram feitas
melhorias nos contrates e espacamentos a fim de facilitar a legibilidade. Sdo disponibilizados, ainda,
arquivos que explicam melhor o termo acessibilidade e como deve ser implementado nos sites da
Internet - http://www.ans.gov.br/acessibilidade .

No que compete a administracdo da Geréncia de Administracdo e Servigos de Infraestrutura - GEASI,
as instalacdes fisicas do edificio sede da ANS atendem aos padrdes estabelecidos de acessibilidade ao
seu ambiente fisico (elevadores, calgcadas, rampas, banheiros, etc.).

Tanto os imoveis proprios desta ANS, quanto os locados de terceiros, estdo dentro do que dispde o
capitulo IV da Lei 10.098/2000, o Decreto 5.296/2004 e as Normas da ABNT.
Na sede, o Condominio do Edificio Bardo de Maua tem se comprometido com estas acdes.
Nos Nucleos, inclusive nos recentemente reformados, preocupou-se a Administracdo em prover 0s
meios nos Termos de Referéncia de itens que atendessem a esta legislagéo.
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6.5 — Formas de participacao cidada nos processos decisorios

A participacdo da sociedade na ANS se da de diversas formas. A Camara de Saude Suplementar -
CAMSS é um 6rgdo de participacdo institucionalizada, de carater permanente e consultivo, que tem por
finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada nas discussdes dos processos decisorios. E composta por
representantes de todo o setor, incluindo todas as entidades representativas de todas as modalidades de
operadoras, dos prestadores de servicos, de segmentos de usuarios especificos, da defesa do
consumidor e 6rgaos governamentais envolvidos. Realiza quatro reuniGes anuais e suas competéncias
sdo:

« acompanhar a elaboracédo de politicas no @mbito da satde suplementar;

 discutir, analisar e sugerir medidas que possam melhorar as relacdes entre os diversos
segmentos que compdem o setor;

« colaborar para as discussdes e para 0s resultados das camaras técnicas;

« auxiliar a Diretoria Colegiada a aperfeicoar o mercado de saude suplementar, proporcionando a
ANS condicdes de exercer, com maior eficiéncia, sua funcdo de regular as atividades que
garantam a assisténcia suplementar a sadde no pais; e

 indicar representantes para compor grupos técnicos tematicos, sugeridos pela Diretoria
Colegiada.

As Atas e lista completa de documentos relacionados as reunides, sdo disponibilizadas no site da ANS.
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camss-camara-de-saude-suplementar

Outras formas de participacdo sdo as consultas publicas, audiéncias publicas e cAmaras técnicas para a
tomada de subsidios no processo de edi¢do de normas e tomada de decisdo da ANS, facultadas pela RN
42. Nos ultimos trés anos, foram realizadas conforme demonstrado no quadro abaixo:
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Quadro 6.2 — Modalidades de participacao da sociedade no processo decisorio da ANS nos ultimos trés anos

MODALIDADES
DE
PARTICIPACAO
(segundo a RN 242)

2013

2014

2015

1 - Agenda Regulatéria 2013/2014. Relatério

1 - Boas Praticas na relagdo entre

1 - Agenda Regulatdria 2015/17. Relatério disponivel em:

CONSULTAS disponivel em: | operadoras de planos e prestadores de http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/co
PUBLICAS http://www.ans.gov.br/images/stories/cp52_relatori | servigos de salide. Relatério disponivel em: | nsultas publicas/cp57/relatorio_cp57.pdf
0.pdf http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic | 2 - Proposta de RN de Atendimento. Relatério disponivel em:
2 - Consulta Pablica para atualizagdo da Resolucdo | itacao_da_sociedade/consultas_publicas/cp | http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/co
Normativa que define o Rol de Procedimentos e | 54/cp54 relatoriofinal.pdf nsultas publicas/cp58/nota 11 cp58.pdf
Eventos em Salde. Relatorio completo disponivel | 2 — Parto. Relatdrio disponivel em: | 3 - Resolucdo Normativa que define o Rol de Procedimentos e
em: http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic | Eventos em Saude. Relatério disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao itacao_da_sociedade/consultas publicas/cp | http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/co
da_sociedade/consultas_publicas/cp53/cp 53 nota | 5556/nota703.pdf nsultas_publicas/cp59/cp 59 notal72.pdf
838_revisaodorol2013.pdf
AUDIENCIAS 1 - Regulamentacéo da lei n°® 13003, de 24 | 1 - Revisdo da Resolu¢cdo Normativa n°® 159/2007 sobre as
PUBLICAS de junho de 2014. Relatdrio disponivel em: | aplicacBes permitidas dos ativos garantidores. Relatorio disponivel
http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic | em:
itacao_da_sociedade/audiencias_publicas/a | http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/au
p02/aud_publ_02_relatorio.pdf diencias_publicas/ap03/ap03_relatorio_audiencia.pdf
2 - Boas praticas na relagdo entre
operadoras de planos e prestadores de
servigos de saude. Relatorio disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Partic
itacao_da_sociedade/audiencias_publicas/a
p01/ap01-relatorio-audienciapublica.pdf
CAMARAS 1 - Grupo Técnico constituido para o debate | 1 - Cémara Técnica constituida para a
TECNICAS/ aprofundado do atual regime de solvéncia bem | regulamentacédo da Lei 13.003/2014.
GRUPOS como a elaboracdo de proposta de possiveis
TECNICOS aperfeicoamentos de tal regime as peculiaridades
deste mercado
Fonte: ANS
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No quadro abaixo pode ser verificado o total de contribuices recebidas nas consultas publicas e
audiéncias publicas realizadas nos ultimos trés anos:

Quadro 6.3 — Total de consultas e audiéncias puablicas realizadas nos Gltimos trés anos

2013 2014 2015
CONSULTAS 7.668 1541 7.625
PUBLICAS
AUDIENCIAS 139 45
PUBLICAS
Fonte: ANS

A ANS conta também com alguns Comités Permanentes consultivos:

COPISS - Comité de Padronizacdo das Informacfes em Saude Suplementar - COPISS - que tem
por finalidade o aprimoramento do Padrdo TISS (troca de informacgdes na salde suplementar),
composto por representantes da ANS, do Ministério da Saude, das operadoras de planos privados de
assisténcia a salde, dos prestadores de servigos de salde, das instituicdes de ensino e pesquisa e das
entidades representativas de usuarios de planos privados de assisténcia a saude. Eventualmente,
conta também a participacdo de convidados, escolhidos entre entidades, cientistas e técnicos com
conhecimentos na area.

Quadro 6.4 — Total de reunides do COPISS realizadas nos Gltimos trés anos

2013 2014 2015
Namero de reunides 9 9 3
realizadas - COPISS
Fonte: ANS

COSAUDE - criado para analise das questfes pertinentes a cobertura-assistencial obrigatoria a ser
assegurada pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Salde e outros temas como: Mecanismos de
Regulacdo, Risco Assistencial e Promocao da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas. Composto
por representantes governamentais e do setor suplementar (beneficiarios, operadoras e prestadores
de servicos), seguindo a mesma composi¢cdo de representantes da CAMSS. O COSAUDE conta
com quatro subgrupos técnicos: Medicamentos Antineoplasicos Orais; Inclusdes, alteragdes e
exclusdes de Procedimentos e Diretrizes de Utilizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude; o de Genética e, mais recentemente, o relativo ao virus Zika.

Quadro 6.5 — Total de reunides do COSAUDE realizadas nos Gltimos dois anos

2014 2015
Namero de reunides 7 6
realizadas - COSAUDE
Fonte: ANS

QUALISS/COGEP — O COGEP - Comité Gestor do Programa de Divulgacdo da Qualificacdo de
Prestadores de Servico na Saude Suplementar, foi criado em 2011 e atuou até 2013. Composto por
representantes dos prestadores de servicos de saude, dos consumidores de planos de saude, das
operadoras, de instituicGes de ensino e pesquisa, da Anvisa e do Ministério da Saude. O COGEP
contava com trés subcomités: subcomité de divulgacédo; subcomité de indicadores hospitalares e
subcomité de servicos auxiliares de diagnostico e terapia e clinicas ambulatoriais . Em 2013 foram
realizadas seis reunides. Em junho de 2015, A ANS iniciou discussdes sobre o Programa QUALISS
com representantes do setor, incluindo a possibilidade de reativagdo do COGEP.

A tabela a seguir descreve as principais Resolu¢des Normativas publicadas pela ANS em 2015, de
carater finalistico.
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Tabela 6.11 — Principais Resolucdes Normativas Publicadas, ANS 2015.

RN

DATA

ASSUNTO

394

10/12/2015

Altera a Resolugdo Normativa — RN n° 300, de 19 de julho de 2012, que disp&e sobre a designacdo do
Diretor Fiscal ou Técnico e do Liquidante e sobre as despesas com a execucédo dos regimes de diregao fiscal
ou técnica e de liquidagdo.

393

10/12/2015

Dispde sobre os critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a salide e revoga dispositivos da Resolucdo Normativa n® 209, de 22 de
dezembro de 2009, e a Resolu¢do Normativa n° 75, de 10 de maio de 2004.

392

10/12/2015

Dispde sobre aceitacdo, registro, vinculagdo, custodia, movimentacéo e diversificagdo dos ativos
garantidores das operadoras no ambito do sistema de salde suplementar e da outras providéncias.

391

07/12/2015

Altera a Resolugdo Normativa - RN n° 364, de 11 de dezembro de 2014, que dispde sobre a defini¢do de
indice de reajuste pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS - a ser aplicado pelas operadoras de
planos de assisténcia a salide aos seus prestadores de servigos de atencdo a salide em situagdes especificas.

390

03/12/2015

Altera os Anexos da Resolugdo Normativa 290, de 27 de fevereiro de 2012 que dispde sobre o Plano de
Contas Padrao para as operadoras de planos de assisténcia a salde e revoga o paragrafo 3° do artigo 3° da
Resolugéo Normativa 173, de 10 de julho de 2008 que Dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup
Language) do Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde -
DIOPS/ANS.

389

27/11/2015

Disp0e sobre a transparéncia das informagdes no &mbito da salide suplementar, estabelece a obrigatoriedade
da disponibilizacdo do contelldo minimo obrigatério de informagdes referentes aos planos privados de saide
no Brasil, revoga a Resolugdo Normativa n° 360 de 3 de dezembro de 2014, e o paragrafo Unico do art. 5°,
da RN n° 190 de 30 de abril de 2009, e d& outras providéncias.

388

26/11/2015

Dispde sobre os procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS para a
estruturacdo e realizagdo de suas agdes fiscalizatorias.

387

29/10/2015

Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que constitui a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a salde, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999;
fixa as diretrizes de atencédo a salde; revoga as Resolu¢des Normativas — RN n° 338, de 21 de outubro de
2013, RN n° 349, de 9 de maio de 2014; e d& outras providéncias.

386

13/10/2015

Dispde sobre o Programa de Qualificacdo de Operadoras e da outras providéncias.

385

09/09/2015

Alteraa RN n° 4, de 19 de abril de 2002, que dispde sobre o parcelamento de débitos tributarios e ndo
tributarios para com a Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, além do ressarcimento ao Sistema
Unico de Saude - SUS.

384

08/09/2015

Dispde sobre oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios — OPRC, estabelecendo
requisitos para habilitacdo e condi¢des especiais para as operadoras com proposta autorizada e altera a
Resolucéo Normativa — RN n°® 112, de 28 de setembro de 2005; a RN n° 186, de 14 de janeiro de 2009, e a
RN n° 316, de 30 de novembro de 2012.

382

02/07/2015

Altera a Resolugdo Normativa — RN n° 44, de 24 de julho de 2003, que dispde sobre a proibicdo da exigéncia
de caugdo por parte dos prestadores de servigos contratados, credenciados, cooperados ou referenciados das
operadoras de planos de assisténcia a saide, e da outras providéncias.

380

12/06/2015

Altera a Resolucdo Normativa n° 237, de 21 de outubro de 2010, que dispbe sobre 0 Regimento Interno da
Cémara de Salde Suplementar.

379

03/06/2015

Altera a Resolucdo Normativa — RN n° 360, de 3 de dezembro de 2014, que estabelece o contetido minimo
obrigatorio a ser observado pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saide para identificagéo
univoca de seus beneficiarios, bem como sua disponibilizagdo obrigatéria de forma individualizada da
Identificacdo Padrdo da Saude Suplementar.

377

08/05/2015

Altera a Resolu¢do Normativa n° 358, de 27 de novembro de 2014 que disp8e sobre os procedimentos fisicos
e hibridos de ressarcimento ao SUS.

376

29/04/2015

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n° 295, de 9 de maio de 2012, que dispde, em especial, sobre a geragdo,
a transmissdo e o controle de dados cadastrais de beneficiarios do Sistema de InformacGes de Beneficiarios
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - SIB/ANS; e a RN 360.

375

29/04/2015

Altera a Resolucdo Normativa n° 227, de 19 de agosto de 2010, que dispde sobre a constituicdo, vinculagdo e
custddia dos ativos garantidores das Provisdes Técnicas, especialmente da Provisdo de Eventos / Sinistros a
Liquidar.

373

08/04/2015

Altera e revoga dispositivos da RN n° 209, de 22 de dezembro de 2009, que dispde sobre os critérios de
manutencao de Recursos Proprios Minimos e constitui¢do de Provisdes Técnicas a serem observados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a salde.

372

31/03/2015

Disp0e sobre a celebracdo do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta - TCAC previsto no artigo 29
da Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998.

369

26/01/2015

Altera a Resolugdo Normativa - RN n° 48,de 19 de setembro de 2003, que dispde sobre o processo
administrativo para apuracdo de infragdes e aplicagdo de sangdes no ambito da ANS; e altera 0 Regimento
Interno da ANS, instituido pela RN n° 197,de 16 de julho de 20009.

368

07/01/2015

DispGe sobre o direito de acesso a informacdo das beneficiarias aos percentuais de cirurgias cesareas e de
partos normais, por operadora, por estabelecimento de salde e por médico e sobre a utilizagdo do
partograma, do cartdo da gestante e da carta de informacg8o a gestante no &mbito da salide suplementar.

Fonte: ANS
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7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGOES CONTABEIS

7.1 Tratamento contabil da depreciacdo, amortizacédo e exaustdo de itens do patriménio e avaliacdo e
mensuracao de ativos e passivos (item 7.3)

Na ANS as novas préticas aprovadas pela Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade-CFC n®
1.128/2008 e atualizagdes, a qual instituiu as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Pablico-NBC T 16.09 e NBC T 16.10- sdo adotadas em consonancia com o calendario aprovado pelo Orgdo
Central de Contabilidade — Secretaria do Tesouro Nacional — STN/MF. Esta sendo realizada a Depreciacéo
de Bens Mdveis na UG253003 e 253034 e esta sendo adquirido sistema para promover a Depreciacdo e
Amortizacdo em todas as unidades.

Com relacdo ao registro das Receitas, pelo regime de competéncia, foram criados novos codigos de
recolhimento para operacionalizar a arrecadagdo e estamos terminando o relatério que sera enviado pelos
responsaveis pela arrecadacao.

A metodologia adotada para estimar a vida Util econdmica dos bens ativos que constam do seu
patrimoénio, a ANS utilizou a tabela constante no item 27 da Macro fungéo 02.03.30 - MANUAL SIAFI.

O método de célculo utilizado para apurar as despesas de depreciacdo e amortizagdo mensal é o de
quotas constantes, cuja metodologia de apuragdo é descrita abaixo.

Valor Bruto Contabil do bem ( - ) valor residual = valor depreciavel do bem ( * ) taxa aplicada anual* (/)
meses do ano.
1 A taxa aplicada anual para o calculo é resultado da divisdo de 1 (um) inteiro pela quantidade de anos da vida
atil de cada bem.

As taxas utilizadas para o calculo da depreciacdo e amortizagdo mensal s&o resultantes da diviséo de
1 (um) inteiro pela quantidade de anos da vida Util, multiplicado por 100 (cem), dividido pela quantidade de
meses do ano.

Quanto as contas do ativo sdo avaliadas em conformidade com o disposto nas NBC T — CFC e
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

7.2 Sistemética de apuracgéo dos custos no &mbito da ANS (item 7.4)

Estamos no aguardo da Secretaria do Tesouro Nacional disponibilizar um sistema de custos “SIC”
gue contempla as Autarquias. No momento, enquanto aguardamos a liberagdo, acompanhamos 0s gastos
através de unidades responsaveis criadas no SIAFI e inseridas nos empenhos. Desta feita, temos controle dos
valores colocados a disposicdo de cada unidade e dos recursos consumidos.

7.3 Demonstrages contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas (item 7.7)

S&o apresentados os balangos - financeiro, orcamentéario e patrimonial - e as demonstracfes dos
fluxos de caixa e das varia¢Oes patrimoniais (Quadros 7.1 a 7.5).
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. MINISTERIO DA FAZENDA _
L SECRETARIA DO TESOURD HACITHAL :‘n’.?;}:;ﬂc\ ﬁ?

= = EMIZSAD PAGINA
[ | EALANGCO FINARCEIRD - TODOS OF ORGAMENTOS ] Ii . —”7 ; —|
|

[suvermuo | 35213 - AGENGIA NAGIONAL DE SAUDE SUFLEMENTAR - AUTARGUA
[cmarc sursmica [ 35000 - MmiETERIC DA BAUDE | | VALDRES) B UMIDANES O REM. |
INGSESE0E DIEPENDNCS
esrEoFIcagio 2016 24 EsPECFCACio 2B 044
Reoeitas Crgamentariac 251,100, 506,57 - | Dtpesas Crgamentariss 27271204841 -
Ordindrias - -| Crdinariac 10.520.134,00 -
Virouladas =51 7REL110,68 .| Vinouladas 262 181 B84 -
Educacio - Educaclo -
‘Seguridads Social (Swceio RGFS) - Seguridade Scoal (Exceto REPE) 5705 E3LED -
Operagho de Crédito - Opemgio de Crédio 4.000,000,00 -
Alenagho de Bens & Dirslios - Allenagio de Sens & Dirsitos -
Transferncias Consthdonais & Legals - Transfenincias Constiucionals = Legais -
Erevstincia Socil [RGFE) - Previciingia Social (RGPS) -
Doagles . DaagBes -
Duires Reursos Vincuksdos & Orglos = Programas TE32412 - Cutros Recarsos Vinouiados a Orgdios £ Frogramas 2.790.550,58 -
Oufroes Recursos Vinculsdos & Fundes 254.355588,25 - Outros Reoursos Vinoulados a Fundes 155,389 T3 E3 -
Demals Recurscs - Derals Recursos -
i) Dedugles da Receta Crpamentara -£35.184,52 -
Tranctsrénolas Financeimas Ressbidas STE.BGE2ILE8 - | Transterénolas Finanosiras. Conoedidas 2E E12E0,84 -
Fesuitantes da Exeouglo Omamentina 254036347 -| Resumant=s da Swecuglo Orpamentiria 5.500.205,15 -
Cotn Recebida - Cota Concedida -
Fepasse Recsbido 242.125.107,40 - Repasse Concedido -
Surrepasse Recebido 5.885 256,07 - Sub-repasse Conoeddo 5,585 255,07 -
Fierursos Amecadados - Recebides - Recurscs Arecadados - Concedides -
‘imiones Diferidos - Baha - Valores Diferidos - Baina -
‘imiones Diferidos - Insriglio - Valores Difieridos - Inscrigho -
Comrespandénoa de Débins - Cormespondéncias de Cridins -
ot Devoivica - Cota Devolvida -
Fi=passe Devoivido - Repasse Devlvide 3454509 -
Bubrrepasse Devoivido - Eub-repasse Devoivido -
roepencentes da Sxecuglo Cramentara 24644 54T -] Independentes da Evecugio Oroamentana 285 252605,78 -
Transferdncias Recebidas para Pagamento de RF 2228113641 - Transfenincias Concedidas para Pagamenio de RF -
Demals Transferincias Recebidas 150.000,00 - Dieals Trns'eréncas Concedidas -
Miovimentagio de Saidos Fatimoniais 2HATIIM - Wiovimento de Saldos Pakimoniais 2B5 ES2E0E,TE -
Movimentagies pars Incomporcio de Sakdcs - Miovimentag Bes para Incorporacio de Eaidos -
Aport= 30 RPFS - -] Aporte a0 REPS - -
Aports a0 RGES - -] Aporte a0 RGPS - -
Recsbimenios Extraorgamentanics 23181584, 24 - | Dot posas Extraargamentirias SEE SEE (BT, T4 -|
mm;hﬂmﬁ:maFumm - - Fagamenic dos Resios a Fagar Processados - -
mscrigio dos Restos & Pagar Mo Processados 17.020.301 42 -|  Pagamento dos Restos a Pagar o Processagos 19,822 M0,68 -
Depdsiies Restiubels & Vaores Vicuades 155,855 960,03 -| Depéstos ResSubeis & Valores Vinculdos 345364 529,93 -
Curos Recebimentos Evimonamentirios 15.751.322,72 -|  Cutos Pagamenios Exaopamentanos 481 3M7,12 -
‘Orderes Sancarias rdo Eacadas - Cartho de Fagamenk - Orens Bancirias Sacadas - Cartlo de Fagamentn -
Fiesshighes 2 Fagar - Fagamento de Resttuiphes de Evemicios Anberiores -
Fassivos Transteridos - F de Passives R -
Canceiamentn de Obrigagies do Exerticio Anterior - Canceaments de Direkios do Exercice Anterior 481.3M7,12 -

Quadro 7.1 — Balan¢o Financeiro da ANS, 2015
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%% MINISTERIO DA FAZENDA _
r | }) SECRETARLA DD TESOURD KACIDHAL ﬂE:::;UD E;E:G

]

[mmao | EALANCO FINANCEIRD - TODOS OF ORCAMENTOS | Ii ERREEAD || FAAZINA |
2SS 2
[mmTmac | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SALDE SUFLEMENTAR - AUTARCUA |
[cmaac sursmIcn [ 35000 - MiNETERIC DA 2AUDE | | VLIRS ERA LMIRANES: [ REAL |
NGREZE0E DISPENDNCS
EzrECIFICACLD ;15 24 EzpECIFAChs IME 014
Amecadacho e Cula Unidads - Transfertincia de Amecacacio par Cutm Unicade
wartsglo Cambial - variapio Camblal
‘Waiores para Compensagio - Vakres Compensados
‘Walores em Trdnsito - Walores em TriinsSo
DARF - SISCOMEX - Muste Acuruilado de Conversia
Ajuste Arumutado de Conversia - Demals Pagamertos
Damais Recetimenos 1575132278 -
Salso do Exsrololo Anfertor 181.TIB 827,67 - | 2abdo para o Exersioin saguints 31.826.72E,68
Caiva = Equivaientes de Gl 181.718.507,57 -| coass & Equvalentes ge caina 31.925.725,58
TOTAL BEL T1BET0,67 [ momac BB 118.670,87

Quadro 7.1 — Balanco Financeiro da ANS, 2015 (continuacao)
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURD HACIOHAL

% e
et

[ | BALANCO CROAMENTARSD - TODOE OF ORCAMENTOR

| EUSTITULD | 36213 - AGENCIA NACHINAL DE BAUDE SUFLEMIENTAR - AUTARGIIA

EXERCICIO
. 1

——

PERIODO

Anual

1]

EMISSAD
ZSMEAE

A |

|mﬂUFE’I.Im | 36000 - MINISTERID DA BAUDE

s
e
|

WALOREE EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECETAS CRGAMENTARIAS

FREVIZAD INIGIAL

FREVIZAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

RECEITAL CORRERTER

Reoattac Trnutariac
Imposios
Tamas
Contribrigies de Methoria

Reosttac de Contribuighies
Conbritigies Soriss
Conkibuigles de Interrengio no Dominie Econdmico
Contribuigio de luminaglo Fubic

[Fzoatta Pabrimenisl
[Fiereitns imokilidris
Rieceitss de Valores Moblldrics
[Rereits de Concessbes & Permissles
Compersaries Financsns
[Feneits Deonments o0 Direh I‘]EElﬂn;h o Beres Pablioos
Foeoeiia da Cesslo de Dirsiios
Duiras Recefas Faimoniais

[Feosttas Agropsoudriac
Feceits da Produclio Vegetal
Feceits da Produclio Anial & Dervados
OUTEE RECERIS AQMpELATaT

Reoattac Industriak
[Fereila da Inddsiria Exiadva Minerl
Fooeita da Indistria de Transtormagho
Feceitn da Indisiria de Constucio
Chiras Recefss indusiisis

Reosttac de Earvijos

Trarsfsrdnolac Comentss
Transfennciss INMapoVermameTEs
Transfergncizs de insstuiles Frivadas
Transfenincias do Exierior
Transfeninces de Pessoas
Traresfenbnoies de Comdnkes
Traresfenbncises para o Combasie 4 Fomes

‘Dutrac Recsitac Comentes
My & JUPTS o Mo
incenizsclies & Resthaches
[Fereila da Divida Athva
Foeoeiias Der. Apories Periddoos Amorttzacio Dot do RPFS
Foer. Deror, de Apories Periddices para Compersagles a0 RGPS
Reoeitss Comenies Dhersas

RECEITAY DE CAPITAL

218,886 578,00
28133 732,00
213373200

1 200000, B

1.200.000,00

118,451 881,00
117.431 691,00
2.000.000,00

18.886.578,00
24133 732,00
813373200

1200000, 6

1.200.000,00

11843 1884,00
117.431.851,00
2.000.000,00

261103 906,07
T3N2 502,86

113M2502,85

EOEZEND 52

2353323

1TLEDE 808,52
170564 IS AT
1.548538,15
-30EE,30

T2 118.288 87
14.E78.770,85
1457T8.7T0,85

11625232

148263232

ELETT.RIT22
E3132334.47
-£1.351,85
-3.055,30

Quadro 7.2 — Balango Orcamentario da ANS, 2015
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{" " MINISTERIO DA FAZENDA
My NF:: A SECRETARLY I TESDURD KACIDMAL

[mmuo | BALANGO CROAMENTARID - TODOS OF ORCAMENTOS

[svaTmuLo

| 35213 - AGEMCIA NACIONAL DE SALIDE SUFLEMIENTAR - AUTARCIUES

EXERCICIO PERIDDC
2ME: Anual

2SM2P0E

PAGINA —|

| ORGAD BUPERIOR | 35000 - MINIETERID D& SALIDE

VALCREE EM UNIDADES DE REAL

:
[ = |
|

RECEITA

RECEITAS CRCAMENTARIAZS

PREVIBAD INICLAL

FREVIBAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

Dperagdec de Cradin
Operaghies de Crédio Inkemas
Operaghes de Cridio Extemas
Alisragho de Beng
Alenachio de Bers Movels
Alenaglio de Bens Imdvels
Amoritzagho de Empréctimos
Trarsterdnalac ds Capital
Transfeninciss Inferpovernamenials
Transfenincias de InsStuiples Frivadas
Transfenincies do Exierior
Transfenbnois de Pessoas
Transfenincias de Outras Insttulgles Piblicas
Transferbncias de Comednkos
Transfenbncies para o Combaie & Foms
Dutrac Recaltas de Capfial
rn-gmlza-#om Caplial Bocisl
FResuitsds dio Banco Central do Brasl
Femuneraciio das Disponibiidades do Tesouro Nacional

Feceita Divida Ava Aleraclo Estoques de Café
[Fieeits de Thulcs Resgatados do Tesouro Macional
[Fiereitss de Capital Diversas

RECURE0E ARRECADADOS EM EXERCICIDS ANTERICRES

Divida Adva Prov. da ﬁmu'lkagh Emprestimos = Financiam.

BUETOTAL DE RECETAR

21903 826,67

T2118.3488 87

REFIHARCIAMENTO
Dperagdec de Crédin Intsrmac
Mobdldra
Contratual
‘Dperagdec de Crédiin Extermac
hoadidna
Contratual

SUETOTAL COM REFINANCIANENTD

21903 826,67

T2118.3488 87

TOTAL

251 I08.826,67

T2 118.548,87

DETALHAMENTC D03 AJUSTES N& PREVIZAD ATUALIZADA
Crbdiins Adicionals Aberics com Superivit Firanceiro
Crédins Adicionais Aberios com Excesso de Amecadacio
Crbdiins Canceiados Liquidos
Cridiins Adicionals Reaberios

DESFEEA

DEEFEZAS CRCAMENTARLAE

DOTAGRD INICIAL

| DOTACAD ATUSALEZADS | DESFESAS EMPENHADAS

DEEPEEAS LICUNDADAS CEEFESAS PAGAS

SALDO DA DOTAGRD

Quadro 7.2 — Balango Orgamentério da ANS, 2015 (continuagao)
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURD MACIOHAL

EXERCICIO
21s

PERIODO
Anual

o 0
[mmuo | EALANGO ORGAMENTARID - TODOS OF ORCAMENTOS | li prains | | i —|
2SR 3
| | 35213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUFLEMENTAR - AUTARTUIA |
[cmascsursrion | 35000 MINISTERID DA SALDE | | VALDRES EM UNIDADES DE REAL |
DESPEEA
DEEFESAS CRIGAMENTARIAS COTAZAD INICIAL COTAGAD ATUALIZADA, | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIGUIDADAS DESFESAS FAGAS SALDO DA DOTAGAD
DEBPELAS CORRENTES TETA64.074,00 FTRA1312,00 263 672.508,41 288 704 306,98 281 784.308,88 18.938.502.58
Poccoal # Enoargos Boolais 136.581.394,00 143.026.452,00 147 870.828,07 188 818.173,87 180 FU4ATHET 1.064.823,83
Jurcs s Encargos da Divida . ; - 4 . N
Outras Despesat Comantes 131,582 780,00 120.886.590,00 HE001851,34 101.850.135,88 01 860.135,88 16.884.178,88
DEBPELAS DE CAPITAL 1747000000 17.470.000,00 £.730.537,.00 £827.435,03 LEIT.AIE08 7.430.883,00
ImvagkiTarios 4.008.000,08 4.000.500,08 2ET407,00 1570.437.03 1ET0.837,05 1.180.582,00
Imvarcies Finanoeinac 1347000000 12.970.000,00 £820.120,00 £.368.998,00 E350.055,00 £.248.675,00
Amortizago da Divida - - - - - -
REBERVA DE CONTINGENCIA . ; - 4 . N
REBERVA DO RPPE - - - - - -
BUETOTAL DA% DESFEAS TB4.824.074,00 7.081.312.00 FTETIZ048,41 265.851.744,88 266 88174459 24.389.266,58
AMORTIZAGAD D& DRVIDA | REFINANCIAMENTC - ; - ] - ]
Amoriizags da Divida Inksma . ; - 4 . N
Citvida Mebllaria - - - - - -
Cutras Dividers - - - - - -
Amortizago da Divida Extema . ; - 4 . N
Ditvida Mebllaria - - - - - -
Cutras Dividers - - - - - -
SUETOTAL COM REFINANCIAMENTD TB4.824.074,00 27.081.312,00 T2 712048,41 256 851 744,58 256 881.744,59 24.389.266,58
SUPERAVIT 12.391.679,58 AB.391.678,58
ToTAL TB4.824.074,00 287.081.312,00 281, 0.836,87 266 851 744,58 266 881.744,59 5.877.385,03
AMEXD 1 - DEMONSTRATIVG DE EXECUGAD DOS RESTOS A PAGAR NAC FROCESSAD0S
P
DEEFESAS ORGAMENTARIAS %9“%9;;‘_5:“5 oa DEZEMERD D EXERCEID LIGUIDADCS FAGOS CANCELADCS SALDO
ANTERSIOR
DEBPELAS CORRENTES ] 14.283.153,80 12288 097,67 1ZEHTH 1.728.745,80 268.568,43
Poccoal # Enoargos Boolais - 104329213 BTEATH.& BTETEAS B7.EI1270 2,00
Jurcs s Encargos da Divida - N - - N N
Outras Despesat Comantes - 12.230 281,47 1132159824 11.520.737.28 LE1E4,10 268.588,49
DEBPEZAS DE CAPITAL - BR07ET1Z8 TEITAE 7.E26.223.38 ZATT.080,74 626717
ImvagkiTarios - 7.078.1%7,85 8.728.268,85 A.TIEIERS 244.882.09 10626717
Imvarcies Finanoeinac - 2728.373,44 HE 884,73 TEE.864.73 18328871 -
amoriizagso da Divida - - - - - -
ToTAL ] 24.080724,88 18,822 241,06 18.522.040,58 3.808.837,54 281.88,88
AMEXD 2 - DEMONSTRATIVG DE EXECUGAD RESTOS A FAGAR PROCESSADOS E NAC PROCEESADOS LIGUIDADCS
T — g 553
DEEPESAS CRGAMENTARIAS INECRITOE Bl SeErriios R e oo BRI PAGOE CANCELADOE SALDO
DEBPELAS CORRENTES B R - ] ]
Pocooal Soolais - - - - -

Quadro 7.2 — Balango Orcamentario da ANS, 2015 (continuagdo)
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"% MINISTERIO DA FAZENDA
o SECRETARIA DO TERCURD HACIOHAL

EXERCICIO PERIODD
XHE | Anual

]

Mo BALANGC ORGAMENTARIC - TODOE OF ORCAMENTOS EMISSAD PAGIHA

l l = | | 22095 | | 2 |
[sueTmo [ 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUSLEMENTAR - AUTARDUM |

[cmaa0 suPERICR: | 38000 - MINISTERIC DA 3AUDE | | VALORES EM UMIDADES DE REAL |

DEEPESAS ORGAMENTARIAS

INECRITOE EM EXERCICICS
ANTERICRES

MECRITCSE BM 31 DE DEZEMBROC DO
EXERCICIO ANTERICR

PAGOE

CANCELADDE

SALDD

Jurcs & Encargos da Divida
Durtrag Decpacac Comentas
DEEFPEEAS DE CAPITAL
ImeeGtimentnG
IO Flnanosras

amoritzagdo da Divida

TOTAL

Quadro 7.2 — Balango Orgamentario da ANS, 2015 (continuagao)
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MINISTERIO DA FAZENDA

%Y, 3ECRETARIA DO TESOURD NACIONAL l— ﬂﬁuo | | {;HD:G
[Tmuo | BALANGT FATRIMONIAL - TODOS 08 ORGAMENTDS ] | f;;'n:;??s | | P-"’-;’M
[mmTmao | 35212 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUFLEMENTAR - ALTARGUA ]
[c=arc surerice [ 35000 - MINIETERIC DA 3AUDE ] | VALORES EM UNIDADES DE REAL
ATIVO PASSIVO
EsPECIFICACAD M8 2014 ESPECIFICACAD 2HE 2014
ATIVO CIRCULANTE Bou.821608,96 | 71203209948 |PassvO coRcULANTE seamepian | sseemearave
Calxa o Equivalentns de Cala 82672668 181.71857.57| Obeigagles Trabalh., Frovid. » Acsist. a Fagar a Curto Praze 16 508.556,21 1L186.570,84
Créditos a Curbe Prazo EIT.O0.399,04 EIT.M0393.04| Empréctimes & Firansiamentos a Curto Prazo -| -|
Crtcios Tributarnios a Receber 50.35071605(  #0.35071605| Fomeosdores e Contas a Fagar a Curlo Fraze 332.307,84 -
[T 34.600748,72| 35450974873 Obrigagiec Flssals a Curto Prazs - -
Crecios de TrRnsfEnnCas 3 Rsoser -| Ctrigagbes de Repartigho a Dutros Entes - -
Empresti-es & Finarcamenios Sonceddes -|  Provicses de curto Praze - -
DNt Atva Tribuara 241.850,84 241450,84  Demals Congagoes a Curin Frazo 18.564.651,8 16243300212
Divida Afva Nia Trisutarla 1.837.537,3 1.837.537,36
=) Mustes pary Penas &m Crsdios de Curto Praz -
Demals Craddos = Valores a Curlo Praza MTEOLTTAE | 12308128783
Imvectimanine = Aplcagbet Temparariac a Curta Praze . .
Ectoques 283 16,72 181.620,84
VPDe Pagac . .
ATIVO HAG CIRCULANTE B09.636.422,06 | 541.857.043,56 | PASSIVO HAD CIRCULANTE i i
Attva Fasllzavsl 3 Longo Prazo &8 sB1578,86|  £57.737.410.28| Obrigagoes Trabain, Pravid. & Acsict a Fag. de Longo Prazo i i
Crbdins a Longo Prazn 4211338303 13980470526 |  Empresimes o Firanciamentes a Lengo Praze - -
Crediios Tribueanos 3 Receber -| Fomecsdores & Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Clientzs -| cergagses Flsals a Longe Prazo - -
Emprastmos & Financamenis Concediaos 36.535.163,37 3ZEDETOS31| Provistes de Longe Prazo - -
Divida Ativa Tributsria IZE19070,82 | 527T0213,11| Demals Ctirigagdes a Longo Prazo - -
Deviga Attva NS Triutans 2540282 635,22 | 1.786.188.551,58 | Recamtado Dimnso - -
-} Mustes pars Perdaz em Crédiios de Longo Prazo -2.736.320.486,35 | -1.741.751.165,44 | TOTAL DO PASSIVO EXIGNVEL seans.p141|  sseezeorave
Demais Cradios e Vialores a Longe Praes aiT4szssesz|  ET.SIZT0498 -
Irvestimenioes = Aplcaples Temporarias a Longo Prazs - EsPECIFICACRD amis 0
Emaues " | Patrimtinio 2.ocisl & Capital Zostal ] ]
VFOs Fagas Aniecpadaments -l 4o pora Futuro Aumenko de Copial [AFAC] i i
imesstmentos - " | Fsearvas de capst . R
Farticipales Fermanentes N "| Alustes do Avatiagso Patrimental - -
Fartcraghes Avalitas pAMsodc da Equvalincia Parmaonil o [ — 1 1
Fartcpaghes Avaliadas peio Masods de Casto - R . .
i) Red. 30 Waior Recuperive] de Partidparies Permanentss gl [T — 1.080.861.115,98 | 1.088.358.770,27]
Fropriecaces pam Investiments i Resuado do Exercic -12.388.554,28 -
Fropriedades pam Imeeshmenin - Resusndos de Swercicios Anterions 1099358, 770,27 | 1.099 38 TR 2T
.:-:.D:m:da;ln Acurulsdy de Froprisdades pd Imestimenios - - H ﬂpuu.'cdnm N N
Fieducha a0 Valor Rer. de Froprisdades pam investmertos - " [ToTAL Do PATRIMONIC LieuDo 1.0BO.BE1 116,88 | 1.08E358.770,27)
Irvestmentcs 4o RPES de Longa Frazm - -
Investimentcs do RPES de Lonpo Frax - -
-1 Redugla a0 Walor Recuperivel de Invessmenics do RPFS - -
Demas irvesbenios Paranenes . .

Quadro 7.3 — Balanco Patrimonial da ANS, 2015
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{":i MINISTERIO DA FAZENDA =xERCICIO FERIODC
1A SECRETARIA DO TESOURD MACIONAL s Anus

|

|

[mmuwo | EALANGO FATRIMONIAL - TODOS OF CROAMENTOS | praaies || i —|
FE H 2
[svaTmuo | 35213 - AGENGIA NACIONAL DE SAUDE SUFLEMENTAR - AUTARGUIA ]
[cmascsursrion | 35000 MINISTERID DA SAUDE | VALORES EM UNIDADES D REAL |
ATIVO) PASSIVD
esrEciFeAgho e e EsPECIFICACAT s T
Demals investimenios Perraneniss - -
-} Reduglia 20 Vaior Recuperivel de Demals Invest Fem. - -
imobiltzads 39.470148,67|  TRTBEEZIZE
Bens Miweis 1Z.644577,24 2014438,55
Ben Moves 33.300341,83|  ZEme417ERED
-} Deprecia; Samortzacia/Exaustio Acum, de Bers Moveis -MLESSIE453| 1302735525
-} Reduclia ao Valor Recuperivel de Bers Méveis - -
Bens Iméweis MIEATZIE|  ZOTELAEZTA
Bens Iméreis MTE118235|  ZOTEIASZES
-} Depr Amorttzac Ao vaustia Acum. de Bens Iméels 20,52 -10,21
-} Reduclia ac Valor Recuperivel de Bers imdveis - -
intangbs] 18.547293,08| 1442387202
Softwares 16.541.315,03 14.422 012,02
Satwares 16.541.315,03 14.422 012,02
Amortzacio Arumuiada de Sotwanes - -
Reduglo o Valor Recuperive] de Sofwarns - -
Marcas, Dinelios = Pabenies ndusiriaks 5.574,00 1:350,00
Marcas, Dirsiioes & Falenies incusiiais 5.574,00 1:350,00
Amorizacio Acumuiada de Maras, Direfios = Palentes ind - -
i) Reeduglio mo Valor Recuperivel de Marcas, Dineios & Fat - -
Direfios d= Uiso de Iméveis - -
Direftos de Uiso de Imévels - -
} Amorzac§o Acumuiada de Dirsito de Uso de Imiels - -
-} Reduglia ao Valor Recuperivel Direko de Uso de mdvels - -
Diferics - .
Difericic -
i) Amortzacio A -
TOTAL DO ATIVG 1.118.350.830,20 | 1.262.988 043,03 TOTAL DO PASEIVO E PATRIMENID LiGUIDD 1.118.358.630,20 | 1.263 988.043,03
APV FASEIND
EsPECIFICACAT 16 2014 EEFECFIACAD 316 14
ATD/O FINANCERD $1841.122,98|  192.388.108,28 | PASEIVO FINARCEIRD 385877834 20206522458
ATDO PERMANENTE 1.0B4.496.758,04| 1.065.802.534,77 | PASEIVD PERMANENTE IEEIEIRE| 233953734
34100 PATRIMCHIAL -| 28100 PaTRIMONIAL 1.085.797.688 44| 1.075.208.045,38
Quadro de Compensagbes
ATDVO PASSIVD
ESPECIFICAGRD EEFECIAICAGAD
ESPECIFICACAD | Saide dos Atos Folencials Afvos e e ESPECIFICACAD | Saido dos Alos Foiencials Pasives e bl
34100 DO ATOS POTENCIAL ATIVOE EATHAET, 1T 9.284 575,08 | 3ALDO DOB ATOS POTENCLAI PAZIIVOE 11276247801 100.H15.E27,88

Quadro 7.3 — Balanco Patrimonial da ANS, 2015 (continuag&o)
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% MINISTERIO DA FAZENDA
o SECRETARIA DI TESOURC HACIOHAL

EXERCICIO FERIODC
015 Anuai
| o | BALANGO FATRIMCHIAL - TODOS OF ORGAMENTDS | Ii f;‘n*;;?s || P-"-':;"‘"‘ —|
| | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SALDE SUFLEMENTAR - ALUTARGUA |
[cmaac suremIcR [ 35000 - inETERIC DA BAUDE | | VALDRES EM UNIDADES OE REAL |
ATIVO PASSIVO
ESPECIFCACAD ESFECIFCAGAD
ESPECIFCAGRD ! Saldc dos Alns Folencials Afvos e e ESFECIFICACAD ! Sado dos Alns Folercls Passihvos e il
Exwmcuclo dos Aoz Poteroiais Avos BBTE 45747 a20ao7c 08| Ewscuplo dos A Folencisls Passives 275247901 100.915.527,65
Garanzas e CorTagamntas Recebioas 3 Evecutr BETE 57,17 2254 575,08 Garantas = Conragarardas Concedidas a Exeod - -
DireRos Comveniados & CuTDs Inskumensos Cong - - ObrigagBes Coreniades = CuiFDs instrum Congdn 403073053 -
Direhos Cortrahuals 3 Evecutar - - CbrigagBes Corfraial a Evecuar 108.721.745.18 100.515.527,65
Duiros Atos Foenciais Atvos @ Eescutar - - Cutros At Potencials Fassios @ Sescuir - -
TOTAL B878.467.17 8.204.575,08 | TOTAL 11276247801 A00.E15.627,88
DEMCMSTRATIVO [0 SUFERAVTIDERICIT SRANCERC APURADS MO BALANGE FATRIMOHIAL
DESTMAGAD DE RECURECS SUFERAWTTIDERICT FINANCERD
Repurscs Orelinarios 23780881
Reourscs Vinoulados 2TIR.BEEAT
Segurdade Social (Excetn RGPS) -31.308,28
Outros Recursos Vinculados a Crglos & Programas BEE4.63212
Outros Recursos Vincuiados @ Fandos -3T0011,32
TOTAL 450565708

Quadro 7.3 — Balan¢o Patrimonial da ANS, 2015 (continuagéo)
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{A} MINISTERIC DA FAZENDA EXERCICIO PEFRIODC
T SECRETARIA DO TESOURD MACIDHAL ’— e || . |

[Two | DERaCME TRAGOES DOS ALLIKOS DE CANNA - TOOOS 08 CRGAMENTOS

G206

| EMESSAD | | PAGINA |

|
[zveTmus | 25213 - AGENCIA HACKONAL DE SAUDE SUFLEMIENTAR - AUTARCUIA ]
|

[oRasn suPsRIoR | 35000 - MINISTERIO DA SAUDE | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

2018 24
FLUXCE DE CADCA DAS ATIVIDADES DAS OFERAGOES -115.343 657,68 -|
IHOREZ3DS TE4.280.441,68 -|
Feoattas Dertvadas & Crigindrias 2. 903. 826,67 -|
Feceits Tributans 113250285
Recsita de Contbulgies -
Reoeits Fatrimonisl
RECATE AQOpECLATs -
Feceiia Indusiial -
[Feceiia de Senvigos 322318248
Femuneraigiio das Disponiblldades 235283232
Chiras Recefas Derivadas & Origindrias 1T2.509.508,32
Trancferénolac Comentsc Regebldac - -
ni=rgovemamentais -
Doz Exsans efou Distnin Federsl -
Dos Municipios -
inragovemameniais -
Juiras Transfsrdndas Comeries Recsbidas -
Outros Ingresecs das Operaphos £ ITRE1E, T -|
ingre=ssos Exiraoncsrentirios 15a.855 560,02
FResttuicles a Fagar
Fazsivee Transfendoes
Canceiaments de Congaples oo Exercico Anteror
Transfertinciss Financeims Recebides IM.E55.232.80
Amreradacic de Cutra Unidade
Variagho Cambial
‘aiones para Compersaclo
‘\Hiones &m Transio
DARF - SIBCOMEX
Ausie Acumulndo de Conversiio
Demais Recebimentos 1535132272
DEEEMEOLEDE 590,723 999.28 -
Peccoal 8 Demak Decpecac -2 AT2 487 16 -
Legisiatha -
JUShCiAno -
Eszencial & B -
Admintstragio -
[Defesa Faclonal -
‘Beguranga Fublo -
Fetuglies Exteriores -
Azsisiinci Social -
Previdlincis Socisl -2.280°304,11
Bange -230.031.954,33
Trabaiho -

Educagio -

Quadro 7.4 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa da ANS, 2015
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€} MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICIO PERICDC
L et SECRETARLA DO TESOURD MACIDHAL s Anuzl

[mwo | DEMMONSTRACBES DOS FLLRCOE DE CADIA - TODOS 08 ORCAMENTOS ] | EMIEEAD || PNI;M —|

2SMRE

| | 35213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUFLEMENTAR - AUTARCUIA |
| | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

| CRGAD BUPERIOR | 35000 - MINISTERIC DA SAUDE

25 24
Culura N .
Direfos da Cldsdania - -
Urbanisma - -
Habacis - .
‘Sansamemo - -
Gestlo Ambienii - -
Citricis & Tecnokogla - -
Agricuiurs - -
Organizac o Agrara i i
inidsiria - -
Comémio = Senigos - .
Comunicagbes - -
Ensrgla - -
Traresporis - -
[Despeorio & Lazer - -
Encamos Especials -50.188,71 -
=/} Ordenz Bancaria: nio Sacadss - Carto de Pagamento R .

Jurcg. & Encargos da Divida - -|
Juros e Cormegio Monetara da Dhvida Ink=ma - -
Jurns e Comeglo Monetaria da Divida Extema - -
{Cufros Encarpos da Divida - -

Transterénolas Conoedidas 38802 854,12 -
ni=rpovemamentals - -

& Estados aiou Distr Fedenl - -

A Municipios - -
niragovemamentals -27.382 554,12 -
Curas TRnstenincias Concedidis -700.000,00 -
Ouiros Desembolsos das Oneragies 515,868 25T B -
Dispéndics Extraongamentirios -345.354 539,33 -

Fagamenio de Restfulples de Exemicios Anteriones -
Fagaenio de Pxssivos Recebldos -
Trarsfertincizs Franceims Concedidas =251.812.8100,54 -
Cancsiamemo de Direlos do Exercicio Anferior -481.347,12 -
Transferfincia de .NTI:BIB;&:I para Juira Unldade -
‘ariacho Cambial -
‘Valores Compensados -
‘Walones e Transito -
At Acumuiado de Conversio -
Demals Fagamenios -
FLUECE OE CADCA DAE ATIVIDADES DE INWESTIRENTD -14.4488 844,81 -
IRGREEZ 303 - -
Alsragio de Benc - -
Amorizagto de Emprécimes & Finanolamenios Conosdidos - -

Outros Ingrecsos de =3 - -

Quadro 7.4 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa da ANS, 2015 (continuacio)
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{‘ '? MINISTERIO DA FAZENDA i
EXERCICIO

FPERICDHD
g SECRETARIA DO TESOURD HACIOHAL x01E Anua
EMESEAD PAGINA
26 | | 3

WALCREE EM UNIDADES DE REAL |

| TITUALD I DEMOMETRADOEE DOE FLLRCOS DE CAINA - TODOSE 08 CRCAMENTOS

]

|
[mermas | 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUFLEMENTAR - AUTARCUIA |

| ORGAD BUPERIOR | 35000 - MINIETERID DA SAUDE

2ME 24

DEZEMBOLEDE -14.448 244 81 -
Aquickglo de Athvo N30 Circulants 5208847 81 -
Conoscc 3o oy Empréctimos & Fnanolamantos 8163882 73 -
Duitros Decsmiboleos de Investimanton -2.BET.THLTT -

FLUXOE OE CADCA DAE ATIVIDADES DE FINANCIARENTC - -

IHGREESDS - -
Operagdes de Crédo - -
inisgralizagde o Capksl foolal ds Emprecac Eximtalk - -
Trarsterdnolac de Capital Recetédac - -

Ini=rgovemamentals - -
Dos Esfados sfou Disirilo Federal
Dos Municipios
inagovemamenials
Cufras Trensterdndas de Capftal Recsbidas
Dulros Ingrecsos de Financlamento - -

DEIEMBOLEDE - -
Amoritragho | Refinancmants da Divids - -
Dutros Decsmiboleos de Fl wrio -

QERACAD LiGANDA DE CALGA E EGUNVALENTES DE CALA -128.7R2 201,88 -
CALCA E EGUNVALENTEE DE CADCA INBCLAL &1 T1E827, 67 -
CAIGA E ERUNVALENTE DE CALKA FIMAL F.B20.T26,68 -

Quadro 7.4 — Demonstracdo dos Fluxos de Caixa da ANS, 2015 (continuag&o)

179



ANS - Relatorio de Gestdo 2015

{} MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICIO PERICO0

Y6t SECRETARIA DO TEEOURD HACIORAL = Anual

[ mm=e [ ]
|

[7meo | DERaCMETRAGOES DAS VARAGOES PATRIMONIAIS - TODOS OF CRCAMENTOS ]
[svaTmuo | 25213 - AGENCIA NACKONAL DE SAUDE SUFLEMIENTAR - ALTARCILA ]
[cmarcsuPERicR | 35000- MINISTERIC DA SAUDE ] VALCIGIES] EAM LIMIEMACIES O REAL |

WARIADOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

26 a4
VARIAGOEE PATRIMOMNIALL AUMENTATIVAS 1SS0 ERETTAD -
mpoctos, Taxas o Confibulpdes de Meihoria 113 142298,84 -
mpaztos - -
Tamaz 11344229654
Conkibuighes de Mehoria - -
Contribulglec . .
Contriupies Sociais -
Conkibuigles de Interrengio no Dominie Econdmico -
Contribuigio de luminagio Fubic -
Conkituigles de Inferesze das Calegoras Profissionals -

Exploraglo =« Venda de Bsns, Servigos o Dinsthos 408,628 BaD 52 |
Wenda die Mercadorias - -
Wendas de Produtos -

Espioragiio de Bens, Direiins & Frestacia o= Sendpos 408 828 660,52

Variagdes. Patrimon sic Aumrantaitess FIRanosiras 03387 120,79 -
Jurns & Encargos de Empréstimos & Financiamenios Conosdidos -

Jurns e Encargos de Mom 13.6555.835,T6
Warkzglies Monetarias = Cambials 45734 22T
[Desconices Firanceins Cbldos -
Femuneraclio de Depdslios Bancanos & Aplicaiies Firanceins 2IEZEIDIT

Aportes oo Sancn Cenral -
Outras Vartaples Fatr. Aumertativas Financeims -
b ] o D gl F 2TH.BEEAN2ES -
Transfenincias Inragovemamenials ZTA.ES5 23288
Transferéndas Inerpovernamenials -
Transferbncies des instiulgles Privades -
Transferncizs das Instiuicles Mulipowemamentais -
Traresfenincises de Consdroios Fubicos -
Transfenncie oo Exenor -

Eweruciin Crpamentara Delagaca de Entes -
Transfenincias de Fessoas Flsicas -
Cufras Transferncias & Delegagles Reoshidas 170,00
Valorzagso & Ganhos of Aftvos & Desincomporsgdo de Passivos S TELAM ST |
Feavaliapho de Athos -
‘Ganios com Alenaclo -
Ganihos com Incorporaglio de Afvos ZIABAS E0T, TS
Ganfns com Desinmomomnco e Passhos 1.904.573,13
Feversio de Reduglio 2o Vaior Reouperie] -

Outras Variagdes Faiimonizie Aumeniziivas 164.861.841,58 -
Warizglo Fatrimonkal Aumentativaa Classficar - -
Fesuitnds Posive de Paricpagies -
Operaciies da Autoridade Monetiris -

Quadro 7.5 — DemonstracGes das VariagGes Patrimoniais da ANS, 2015
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] MIMISTERIO DA FAZENDA
U Y, SECRETARLA DO TESOURD HACIONAL

—

EXERCICIO FERIDDD
Anual

]

- CRGAMENTOE PAGHA
|1'IT'-.I.D | DEMONSTRAGOEE DAS VARIAGOEE PATRIMOMIAIS - TODCE CF | | it || : —|
| | 35213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUFLEMENTAR - AUTARTUIA |
[omaa0 suPERIOR | 35000 - MiNIETERIC DA 3AUDE | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

WARIADOES PATRIMONIAIE CUANTITATIVAS

216

2014

WPA de Dihvicly Aliva
Feyersfo de Provisles & Ausies pars Perdas
Diversas Varagles Fatrimonials Aumenttvas

VARIACOEE PATRMOMIALE DIMIMUTTVAS

Peccoal & Encanpos

FRemuneracio a Pessoal

[Encargos Fatonais

Benaficios & Pessoal

D Var. Fatimonials Ciminuivas - Pessoal & Encargos
[Erren iz F L

Aposenizdoras & Reformas

Femnles

Benaficios de PTHIB;!D Coranuaada

Benaficios Eventuals

Fuoiticas Pobilkcas de Transfenincia de Renda

Dt Bereficios Previdendanios & Assisisncials
Uco de Banc, 3arvigos @ Concumo de Capial Flxo

Ukso ce Maierial de Consumc

Benigos

Depredagho, Amortizcio = Exaustic
‘Varlzgdes Patrimoniais Diminuthyac Finanosiras

Jurss & Encarges de Emprésiimos & Financimenios Obidos

Jurs e Encarges de Mora

WarsgBes Monstariss & Cambials

Desconics Financeimns Concedidos

Apories a0 Banco Ceniral

Ouiras M’Mﬂlpﬂes Fatrimonials Diminuivas Fnanoerss
T ! & Delegagbes Cormadd

Transfeninciss Inragovermamenials

Transfeninciss Inferpovermamenials

Transferdncias a insthugles Privadas

Transfergncias a Insthuigles Multigovemamentals

Transferdnciss a Consdroics Pablioos

Transfeninciss a0 Exierior

Execuclio Orpamentira Deisgada 2 Entes

Dutras Trans'eréncias e Delegagles Concedidas
Decvalorzagho ¢ Perda de Atvos 8 INoorporagde de Pacsivos

Reavaliaclo, Reduglo s Valor Recuperivel & Ausies o/ Fendas

Femas com Aleracio

Pemdas Involuntanias

incorporaglio de Passives

158.851.541 55

1TIBEEAZE Y
A77.60E 888,03
146,083 793,55

997 e 50
4,945 404 03
47455354
2.2TEE00 S5
1.670.483,37
A05017 58
BATIIET2 49
148535524
SA.T19A57.50
1.522 019,75
1Tr09484

13153
172.883,11

FE2E1289054
Zo.eiz e

1 1E0.£2E 8808
554,552,320 54
1732555
25086540

Quadro 7.5 — Demonstracdes das VariacGes Patrimoniais da ANS, 2015 (continuagéo)
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% MINISTERIO DA FAZENDA )
1 | :-) SECRETARIA DD TESOURD HACIOHAL ﬂE::IE;DID E;E:G

| o | DEMCMNITRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMOMIAIS - TODOS 08 ORGAMENTCS | | g‘ui;*?s | | P-'“:;""‘ —|
[sermac | 35213 - AGENCIA NACIONAL DE SALDE SUFLEMENTAR - AUTARGUA |
[cmaac sureRica [ 35000 - minETERIC DA 2AUDE | | S |
VARIACAES PATRIMONIAIS GUANTITATIVAS
206 2014
Desincorpona;io de ASvos 155,235,463 71
Triatsrise 80293 67 -
¥mpostos, Taxes & Contribugles de Mshara 283578
Contibuigles 5155752
Cusdn - Memadora, Frodufas Vand. & dos. Sarvigos Prectados - -
i das Menoadonas, Werdidas
Carsices dics: Produios Vendidos
Camio dos Seniqos Frestcdos
Outrac Varisgass Paftmoniale Diminuivae 362439 58 -
Fremisgies -
Resulado Kegatvo de Fascpacies
Operagies da Auloridade Monetiris
incentives
Subvenples Emndmicas
Farticipagles « Contrbulples
Consshicho de Provishes -
Divarsas VaragSes Fatimonkais CiminuEvas 35248258
REZULTADC PATRIMOMNIAL DO PERIODG A8.388 854 38 ]
VARIAGOES PATRIMONIAS QUALITATIVAS
2016 2014

Quadro 7.5 — Demonstracdes das Variagdes Patrimoniais da ANS, 2015 (continuagéo)
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8. AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

8.1 GESTAO DE PESSOAS

8.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Demonstracéo da Forca de Trabalho a Disposi¢édo da UJ

No campo de lotagdo autorizada foram informados os servidores de carreira vinculada ao 6rgdo
(703), pois somente estes possuem autorizacao por lei, os outros campos foram preenchidos com a
expressao "ndo ha", pois ndo necessitam de autorizacao por lei.

No campo de lotacdo efetiva foram preenchidos os campos referentes a servidores de carreira
vinculada ao 6rgdo (562), exercicio descentralizado (28) e requisitados (24), sendo o somatorio dos
itens 1.1 e 1.2 gerados automaticamente por férmulas dos quadros, dando um total de 614.

Quadro 8.1 — Forca de Trabalho da UJ

Lotacéo Ingressos [ Egressos no
Tipologias dos Cargos - - no ]
Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 703 614 7 19
1.1. Membros de poder e agentes politicos nio ha 0 nao ha nao ha
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 703 614 7 19
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 703 562 1 9
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado ndo ha 28 1 4
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio ndo ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros drgéos e esferas ndo ha 24 5 6
2. Servidores com Contratos Temporarios 378 224 79 88
3. Servidores sem Vinculo com a Administragéo Publica ndo ha 15 2 6
4. Total de Servidores (1+2+3) 1081 853 88 113
Fonte: SIAPE
Lotacéo

Autorizada: Lotagédo autorizada por lei, quando for o caso, para provimento de cargos na UJ. Se
para uma determinada tipologia de cargo ndo houver lotacéo autorizada por lei, esta coluna deve ser
preenchida coma a expressao “ndo ha”.

Efetiva: Lotacdo efetiva de cargos providos na UJ. Deve ser demonstrada a quantidade de pessoas
que efetivamente ocupam cargo de alguma das tipologias indicadas nas linhas.

Distribuicdo da forca de trabalho (efetivos e temporarios)

No quadro abaixo, podemos observar que do total de 853 servidores, 70,1% estdo em areas
finalisticas e 29,9% nas areas meio. Do total de servidores, 72,0% sé&o servidores de carreira; 26,3%
sdo servidores temporarios e apenas 1,8% nédo tem vinculo com a Administracdo Pablica. Essa
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distribuicdo é semelhante para as areas meio e fim, sendo que a area finalistica apresenta uma
proporgdo superior de contratos temporarios. Dos servidores de carreira, 91,5% s&o servidores de
carreira vinculada ao 6rgdo; 4,6% sao servidores de carreira em exercicio descentralizado e 3,9%
sdo servidores requisitados de outros orgaos e esferas. Os servidores de carreira cedidos a outros
Orgaos (13) podem ser analisados nos quadros 4 e 5 do Anexo I11.

Quadro 8.2 — Distribuicdo da Lotacio Efetiva

) . Lotagdo Efetiva
Tipologias dos Cargos - - p -
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 195 419
1.1. Servidores de Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5) 195 419
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgdo 159 403
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado 22
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 14 10
2. Servidores com Contratos Temporarios 50 174
3. Servidores sem Vinculo com a Administragéo Publica 10 5
4. Total de Servidores (1+2+3) 255 598

Conclus6es de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito
da unidade, especialmente no contexto da execuc¢do da sua atividade-fim

Foi realizado no exercicio de 2009 o redimensionamento do quadro de pessoal da ANS, em
que se verificou a necessidade de aumento nos quantitativos dos cargos da Lei n. 10.871/2004.

Esse redimensionamento foi efetivado com todos os setores da Agéncia. Nele, constaram
informacBes sobre: a atividade a ser realizada pelo servidor; o quantitativo de servidores
necessarios, além dos existentes; identificacdo do cargo necessario (especialista em regulacéo,
analista administrativo, técnico em regulacdo ou técnico administrativo). Além disso, no caso dos
profissionais de nivel superior, a indicacdo da area de formacdo desejavel para realizacdo da
atividade.

Diante desse levantamento, foi encaminhada solicitacdo ao MPOG de aumento do quadro de
pessoal, tendo sido desmembrado o pedido em dois projetos de Lei: um para os cargos de nivel
intermediario, sendo 99 de técnico administrativo e 44 de técnico em regulacdo; e um para 0s
cargos de nivel superior, sendo 87 de analista administrativo e 127 de especialista em regulacéo.

O aumento dos cargos de nivel intermediario foi sancionado pela Lei 12.823/2013. Com este
aumento, a ANS solicitou autorizacdo para a realizacéo de concurso publico, que foi concedida em
24/06/2015. Esse concurso estd em andamento, com previsdo de homologagéo do resultado final em
31/5/2016.

Contudo, a alteragdo do quantitativo de cargos de nivel superior ainda se encontra em
tramitacdo na Camara dos Deputados, por meio do Projeto de Lei 6.244/2013.

Informa-se que ap0Os a autorizagdo de um novo concurso publico serd deliberada pela
Diretoria Colegiada a distribui¢do das vagas, buscando atender as necessidades atuais da Agéncia,
em especial das areas finalisticas.
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Qualificacdo da Forca de Trabalho

Com relagdo aos cargos de livre provimento, a relacdo entre a lotacdo efetiva e a autorizada é de
93,3%, conforme o quadro A.7.1.1.3 Um total de 34 servidores egressaram no exercicio, enquanto

que 40 ingressaram na UJ.

Quadro 8.3— Detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e funcdes gratificadas da UJ

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Lotagdo Ing;e;ssos Egl;]essos
Clailladks Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio

1. Cargos em Comisséo 238 222 40 34
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 0 222 40 34
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo ndo ha 175 32 14
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado ndo ha 8 4 8
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas nio ha 24 3 7
1.2.4. Sem Vinculo nio ha 15 1 5
1.2.5. Aposentados nao ha 0 0 0

2. Funcoes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgéos e Esferas 0 0 0 0

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 238 222 40 34

Fonte: Quadro gerencial de dezembro 2015

8.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

O quadro abaixo apresenta custos progressivos com servidores de carreira vinculados ao 6rgéo,
devido ao incremento no numero de servidores e da progressao de salarios, com incremento de
7,0% de 2014 para 2015 (o incremento no periodo anterior foi de 24%). Houve reducao nos custos
com demais servidores, em todas as categorias, inclusive em relacdo aos servidores com contrato
temporaério, cuja forca foi recomposta apenas no final do exercicio, no que se refere aos servidores
lotados na Gerencia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS.
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Quadro 8.4 — Despesas com pessoal

] Despesas Variaveis
TEipoIogi_as/ Xg‘;r']gzgﬁs o o o 3enefic_io_s Demais %isgiﬁiisoge Dec_is_égs Total
XErciclos Fixas Retribuicbes | Gratificacdes | Adicionais Indenizacdes Ass[stenc!a,us:e Des_p,esa_s Anteriores Judiciais
Previdenciarios | Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
.. |2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao érgdo da unidade jurisdicionada

Exercicios 2015]93.708.581,31 | 1.745.380,26 [ 8.549.012,14 | 2.237.582,53 | 3.054.803,66 697.142,70  606.523,81| 606.523,81 27.562,00111.233.112,22
2014 85.419.522,42 | 4.685.550,98 | 7.832.452,23 | 2.041.944,76 | 2.801.329,93 659.629,39 [ 425.915,38 12.065,93 44.053,00 | 103.922.464,02

Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade jurisdicionada
Exercicios 2015 0,00 1.745.380,26 159.738,90 44.693,09 91.256,45 29.027,84| 107.369,14 7.720,12 0,00| 2.185.185,80
2014 179.561,81 | 1.953.985,23 220.577,91 52.965,77 13.419,05 33.126,85 73.161,19 1.434,38 0,00| 2.528.232,19

Servidores SEM VINCULO com a administracdo publica (exceto temporarios)

.. 2015 63.613,85| 1.742.688,63 152.148,06 79.103,97 107.669,51 11.578,20 43.054,17 1.054,20 0,00| 2.200.910,59
EXerClClos I 14| 26.691,00| 161035454 131.94722| 44.19429|  93.564,68 11.47553|  15.299,02 0,00 0,00| 193352628
Servidores cedidos com énus
Exercicios 2015| 1.965.112,64 0,00 170.747,41 60.529,39 48.522,88 7.562,00 154,36 0,00 0,00| 2.252.628,68

2014 | 2.065.763,91 0,00 180.989,26 52.846,42 58.034,66 9.111,09 0,00 0,00 0,00| 2.366.745,34
Servidores com contrato temporario
Exercicios 2015 13.474.964,28 0,00 1.188.540,42 | 612.420,43 995.731,75 0,00 0,00 0,00 0,00| 16.271.656,88
20141 15.907.694,87 0,00 1.331.887,16| 403.958,19| 1.194.453,24 0,00 0,00 0,00 0,00 | 18.837.993,46
Fonte: SIAPE
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Quadro 8.5 — Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos da unidade
jurisdicionada

Descricao dos Cargos e Atividades do Plano de Cargos Quant'(éi(i?, Cr}gioFlnal et Ingressos | Egressos

do Orgéo em que ha Ocorréncia de Servidores no no
Terceirizados 2015 2014 2013 Exercicio | Exercicio

Anaélise Critica da Situagio da Terceirizagio no Orgao

Fonte:
Ndo ha terceirizado que possuam atividades inerentes de servidores
8.1.3 Informacdes sobre os controles para mitigar riscos relacionados ao pessoal

Tabela 8.1 - Principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade e as providéncias adotadas para
mitiga-los;

Risco

Acao(des) para mitigar

Né&o ampliacdo dos cargos efetivos de nivel
superior

- Acompanhamento do andamento do PL
6.244/2013 pela Assessoria Parlamentar da
ANS e a do Ministério da Saude;

- Reiteracdo ao Ministério da Saude da
necessidade de pessoal.

Né&o autorizagéo de concurso para provimento
de vagas

- Pedido de novo concurso quando ha vagas
disponiveis, acompanhando o trdmite junto ao
Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao.

Aumento do absenteismo

- Realizacdo de campanhas de saude e
qualidade de vida, por meio dos servigos de
medicina do trabalho, orienta¢&o nutricional,
apoio psicoldgico, massagem, ginastica
laboral;

- Realizacdo de pesquisa de clima para
monitorar aspectos que impactam o bem-estar
dos servidores.

Confiabilidade no controle de dados —
extracdo manual de informacdes

- Integrar os poucos modulos existentes;

- Desenvolver novos médulos, a fim de
substituir o controle de atividades de RH via
planilha Excel.

Cumpre esclarecer, no que diz respeito ao assunto de avaliacao de riscos, que a Agéncia esta
em processo de implantagdo dessa politica. Assim, no primeiro semestre de 2016, sera iniciado o
diagnostico de riscos do processo de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores da ANS.

Os indicadores gerenciais sobre recursos humanos estdo descritos no Anexo 111, com o Relatorio de
Atividades da Geréncia de Recursos Humanos. Ha, também indicadores estratégicos, tais como a
capacitacdo em temas prioritarios e percentual de participacBes planejadas em cursos internos,
previstos no Plano Anual de Capacitacdo. O Relatério traz, ainda, informacgdes mais detalhadas
sobre os indicadores do Contrato de Gestdo e do Programa de Qualificacdo Institucional
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8.1 4 Contratacdo de méo de obra de apoio e sobre a politica de contratacdo de estagiarios
(item 8.1.10)

Seguem os demonstrativos dos contratos de prestacdo de servigos com locagédo de méo de obra para
0s servicos de limpeza e vigilancia e os contratos de prestacdo de servigos com locacdo de mao de
obra, segundo o ano do contrato, a &rea, natureza e identificacdo do contrato, CNPJ da empresa,
periodo contratual, nivel de escolaridade exigida e quantitativo de trabalhadores e situacdo do
contrato (quadros 8.6 e 8.7, em seguida).

Quadro 8.6 — Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Saude Suplementar

UG/Gestdo: 253003 / 36213 CNPJ: 03.589.068/0001-46

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do P F— Identificacio Clim?:te:ga  Execugfo das Trabalhadores Contratados it
Contrato do Contrato Atividades Contratadas F M S :

(CNPJ) - -
Inicio Fim P C|P|C|P|C

Suporte
2010 L 6] 03/2010 | 67.804.716/0001- | 11/01/2010 | 10/01/2015 1 11-]-]-]-|E
12

ASC Service
2010 Vv (0] 17/2010 08.875.253/0001- | 01/06/2010 | 31/05/2015 - -18(8|-|-|E
10

Unica
2012 Vv (0] 32/2012 03.037.698/0001- | 01/08/2012 | 31/07/2015 2 21---|-]P
08

Atitude
2012 L 0 34/2012 09.019.150/0001- | 16/08/2012 | 15/08/2015 1 1]-|-1-|-1]P
11

Thaurus
2012 L 0 69/2012 10.551.135/0001- | 11/12/2012 | 11/12/2016 1 1]-|-1-|-1]P
07

Multilimp
2013 L 6] 01/2013 | 16.934.245/0001- | 23/01/2013 | 22/01/2015 1 11-(-]-|-1E
26

L. Sales
2013 L 0 02/2013 09.357.713/0001- | 21/01/2013 | 20/01/2017 - - |77 P
81

Multilimp
2013 L 6] 09/2013 | 16.934.245/0001- | 01/04/2013 | 31/03/2015 1 1(-]1-]-|-|E
26

Multilimp
2013 L 6] 23/2013 | 16.934.245/0001- | 01/07/2013 | 30/06/2015 2 2 (-1-|-]-|E
26

Thaurus
2013 L 0 39/2013 10.551.135/0001- | 16/10/2013 | 16/10/2016 1 1(-]-|-]-]P
07

Pluma
2014 L 0 33/2014 13.668.695/0001- | 09/06/2014 | 09/06/2016 1 1]|-|-1-|-1]P
26

Guard Secure
2014 \Y 0] 38/2014 | 42.035.097/0002- | 15/07/2014 | 14/07/2015 1 1(-]-]-1-|E
07
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2014

41/2014

Real JG
08.247.960/0001-
62

04/08/2014

04/08/2016

2014

44/2014

Premier
08.202.677/0001-
14

02/09/2014

01/09/2015

2014

53/2014

Prisma
11.206.453/0001-
95

16/10/2015

15/10/2016

2015

29/2015

ASC Service
08.875.253/0001-
10

01/06/2015

31/05/2016

2015

14/2015

Rondomapi
12.336.105/0001-
03

05/02/2015

04/02/2016

2015

33/2015

Eficiéncia Ser.
Terc.
12.589220/0001-
81

08/07/2015

07/07/2016

2015

009/2015

Rondomapi
12.336.105/0001-
03

01/02/2015

31/01/2016

2015

37/2015

UPDATE
COMERCIO
07.993.467/0001-
29

01/10/2015

30/09/2016

16

16

2015

61/2015

AR?2 - Servicos
11.688159/0001-
67

07/12/2015

07/05/2016

2015

L

0]

003/2015

Rondomapi
12.336.105/0001-
03

20/01/2015

19/01/2016

Observacdes: Situacdo dos contratos em 31/12/2015

LEGENDA

Avrea: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

189




ANS - Relatorio de Gestdao 2015

Quadro 8.7 — Contratos de prestacdo de servicos com locacdo de méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Saude Suplementar

UG/Gestdo: 253003 / 36213 CNPJ: 03.589.068/0001-46

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de

Nivel de Escolaridade Exigido dos
Trabalhadores Contratados

Anodo | & Identificacio Empresa ~ Execucéo das

F M

Sit.

(CNPJ) - -
Inicio Fim

VR
TRANSPORTE
2009 2 0 73/2009 72 632.078/0001- 11/09/2009 | 08/03/2015

30

LOCRHON
2011 11 o) 01/2011 32.624.116/0001- | 06/01/2011 | 05/01/2015
98

INDUSTRIAL
2011 11 O 38/2011 04.803.840/0001- | 12/09/2011 | 12/09/2015
43

AVX
2011 11 O 41/2011 03.105.082/0001- | 10/10/2011 | 09/10/2015
27

JOTABE
2011 4 0 53/2011 | 57.695.058/0001- | 02/01/12 | 01/01/17
14

TRES KADOSH
2011 12 O 55/2011 07.691.118/0001- | 20/12/11 | 20/12/16
52

INFORME
2012 12 O 01/2012 26.428.219/0001- | 11/01/12 11/01/17
80

UNIVERSO
2012 4 0} 25/2012 10.917.822/0001- | 11/06/12 11/06/16
95

ULTRADIGITAL
2012 6 0} 46/2012 05.042.606/0001- | 26/09/12 | 26/09/16
03

CTIS
2012 3 0} 55/2012 01.644.731/0001- | 29/10/12 | 29/10/16
32

14

12

STEFANINI
2012 3 o} 56/2012 58.069.360/0001- | 29/10/12 | 29/10/16
20

CTIS
2012 3 o} 59/2012 01.644.731/0001- | 03/12/12 | 03/12/16
32

46

46

CTIS
2012 3 o} 60/2012 01.644.731/0001- | 04/12/12 | 04/12/16
32

11

11

CPM BRAXIS
2012 3 O 62/2012 00.717.511/0001- | 03/12/12 | 03/12/16
52

33

25

CTIS
2012 7 O 66/2012 01.644.731/0001- | 19/12/2012 | 18/12/2015
32

- - |170| 170
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2012

72/2012

APOLO
04.947.218/0001-
09

17/12/12

16/12/16

2013

15/2013

GOVISE
10.622.386/0001-
27

06/05/2013

05/05/2015

2013

12

46/2013

MIMAXX
15.121.128/0001-
80

05/12/13

05/12/16

2014

12

05/2014

IMTEP
00.196.526/0001-
99

01/02/14

01/02/17

2014

11

29/2014

F.B.S.
29.222.551/0001-
81

19/05/14

22/05/16

22

15

272

235

2014

37/2014

VR
TRANSPORTE
72.632.078/0001-
30

10/07/2014

06/01/2015

18

18

2014

42/2014

EMIDA
02.986.452/0001-
10

15/08/2014

14/08/2015

2014

11

60/2014

Nova Rio
29.212545/0001-
43

12/01/15

11/01/17

2015

11

31/2015

G4F - Solucgdes
Coorporativas
07.094.346/0001-
45

22/06/15

22/06/16

38

38

2015

11

50/2015

Coqueiro &
Pereira
04.927866/0001-
01

03/11/15

03/11/16

15

15

2015

30/2015

FB Terceirizacdo
12.313.874/0001-
88

08/06/15

07/06/16

16

16

2015

23/2015

Epodonto
Comércio
00.330.676/0001-
43

28/04/15

06/05/16

2105

11

43/2015

Plansul
78.533312/0001-
58

13/10/15

12/10/16

21

20

2015

0]

22/2015

APOLO
04.947.218/0001-
09

15/04/15

14/04/16

10

10

Observacg0es: Situacdo dos contratos em 31/12/2015
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LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino

1.  Seguranca; Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)

2. Transportes; Ensino Superior.

3. Informatica; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal;
4. Copeiragem; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

5. Recepcéo; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista
6. Reprografia; no contrato; (C) Efetivamente contratada.
7. Telecomunicagdes;

8. Manutencéo de bens movies

9.  Manutencéo de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. OQutras

Andlise critica:

Face o descumprimento contratual pelas empresas que prestam servigo com locacao de méo
de obra, relacionados ao atraso no pagamento de funcionarios ou pagamento de valor inferior, 0 ndo
pagamento de verbas rescisérias, pagamentos a menor de valores de beneficios e a ndo ocupacéo ou
reposicdo dos postos de trabalho, foram adotadas as seguintes providéncias por esta Agéncia:
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Quadro 8.8 — Providéncias em relacdo ao descumprimento contratual. ANS, 2015

DESCUMPRIMENTO PENALIDADE FASE
CONTRATO CONTRATADA CONTRATUAL APLICADA PROCESSUAL
Atraso no pagamento de Processo encerrado,
11/2013 Angra_ Systeme  |salario; e A_\traso na cfen_tre‘ga Adverténcia apos conclu|das~ as
Service Ltda. de material necessario a etapas de apuracgéo de
execucdo do servico. responsabilidade
. . Processo em fase de
. .| Atraso no pagamento das |Adverténcia, Multa e rescisdo e
15/2013 Govise Manutencéo . Pag o . verificagdo do
verbas indenizatdrias. unilateral. .
recolhimento da GRU
Locrhon Locagdo de | Atraso no pagamento de Processo em fase de
R H j larial g i
01/2011 ecursos Humanos, reajuste sa~ aria copforme Multa execucdo da garantia
Consultoria e Convencéo Coletiva de para assegurar a multg)
Servicos Ltda Trabalho. compensatoria
. Processo em fase de
PH Servicos e N&o pagamento de verbas . s
16/2011 L ? Pag . Multa e rescisdo unilateral. cobranca judicial
Administracdo Ltda trabalhistas. L. .
(Divida Ativa)
Atraso no pagamento de Multa e Suspensdo Processo em fase de
AVX Sistema de salario recorrente no temporaria do direito de execucio da carantia
41/2011 Gestdo Integrado e pagamento de verbas participar de licitacGes e ara agse urarga multa
Projetos Ltda trabalhistas e contratar coma ANS por 2 P g ..
L . compensatoria
previdenciarias. (dois) anos.
Imtep — Instituto de Processo encerrado,
Medicina e Seguranga| Ndo promover a imediata apds o pagamento da
18/2012 do Trabalho do | substituicdo de empregado Adverténcia e Multa. GRU e concluidas as
Estado do Parana em caso de falta. etapas de apuracgéo de
Ltda responsabilidade
Morosidade no
preechimento de vagas Processo encerrado,
. destinadas & execucdo dos ap6s 0 pagamento da
CPM Braxis . L .
62/2012 . Servicos contratados; Adverténcia e Multa. GRU e concluidas as
Outsourcing S.A.

Pgamento de salrio inferior
ao apresentado na

proposta de preco

etapas de apuragdo de
responsabilidade
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Composicdo do Quadro de Estagiarios

Quadro 8.9 — Composicédo do Quadro de Estagiarios

i ] Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
Nivel de escolaridade - - - _
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 60 60 55 57 452.586,55
1.1 AreaFim 56 55 50 53 415.585,72
1.2 Area Meio 4 5 5 4 37.000,83
2. Nivel Médio 26 30 31 21 142.645,05
2.1 AreaFim 19 22 24 19 113.166,46
2.2 Area Meio 7 8 7 2 29.478,59
3. Total (1+2) 86 90 86 78 595.231,60

A despesa com estagiarios foi inferior em 2015, quando comparado a 2014 (reducdo de 12 pontos
percentuais).

Do total, 73,1% das vagas foram destinadas a estagiarios de nivel superior e 26,9% ao nivel médio.

E importante ressaltar que em 2015 a instituicdo destinou a maioria de suas vagas para a area fim,
alcancando 92%.

194



ANS - Relatorio de Gestdao 2015

8.1.5 Contratacdes de consultores para projetos de cooperacdo técnica com organismos
internacionais (item 8.1.11)

RELATORIO TECNICO 2015
42°TERMO DE COOPERACAO 42 OPAS/OMS- ANS/MS

Contextualizando a Saude Suplementar

O desenvolvimento do mercado de salde suplementar brasileiro ocorreu a partir dos anos 1960. Sua
expansdo foi acompanhada pela complexidade das varias modalidades de planos privados de saude:
individuais ou coletivos, autogestdes vinculadas especialmente aos pacotes de beneficios das empresas
estatais nos anos 1970, medicina de grupo, entidades filantrdpicas, cooperativas médicas e seguradoras
propriamente ditas.

Até a criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), os planos de assisténcia a saude, operados
por seguradoras, foram regulados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), autarquia vinculada
ao Ministério da Fazenda. Por ocasido, a mediacdo dos conflitos entre operadores e beneficiarios era de
responsabilidade dos 6rgdos de defesa do consumidor. O Estado exercia pouca ingeréncia sobre o setor,
propiciando o crescimento do mesmo sem que medidas voltadas para assegurar a eficiéncia dos servicos
prestados e o bem-estar dos beneficiarios fossem asseguradas apesar das expressivas falhas de mercado
existentes, tais como: selecdo adversa, selecdo de risco e existéncia de assimetria de informacéo.

Em 1998, foi aprovada a Lei n°® 9656. O novo marco legal foi considerado um divisor de dguas no que se
refere a regulacdo da saude suplementar no pais, pois pela primeira vez na histdria da assisténcia suplementar
a saude sua regulacdo saia do &mbito restrito dos aspectos financeiro-atuariais para incorporar aspectos de
bem-estar e atendimento a integralidade das demandas por assisténcia a salde dos beneficiarios. Dentre as
medidas previstas para a operacionalizacdo desse novo marco legal constava a criacdo da ANS instituida pela
Lei 9.961 em 2000.

A ANS, autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude, atua em todo o territério nacional
como o6rgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a qualificacdo
da atengdo a sade no setor, considerando sua insercao no sistema nacional de salde.

Dentre as conquistas alcangadas, nos 15 anos de criagdo da Agéncia, vale ressaltar: a implantagdo da Politica
de Qualificagdo da Salde Suplementar, a proposta de modelo assistencial com a introdugdo de uma prética
menos fragmentada e com énfase nas acBes de promocgdo da saude e prevencdo de riscos e doencgas, 0
desenvolvimento e implantagdo da Troca de Informagdo em Salde Suplementar (TISS), a estruturacdo de
um fundo garantidor, canais de atendimento ao consumidor, a constru¢do de um modelo de acreditacdo de
operadoras, a portabilidade dos planos de satde, 0 monitoramento da garantia de atendimento além de novas
regras para garantir a qualidade desse atendimento,

Agenda Regulatéria

Desde 0 ano de 2010 a Agéncia Nacional de Saide Suplementar vem construindo conjuntamente com a
sociedade Agendas Regulatérias bianuais. A Agenda Regulatoria representa uma ferramenta de
planejamento em que se estabelece um cronograma de atividades prioritarias, com uma abordagem
organizada e desenvolvimento saudavel e sustentavel do setor regulado.

Esta Agenda permite que a sociedade opine sobre os assuntos que devem ser tratados pela Agéncia e como
devem ser encaminhados; o cidaddo acompanhe a evolugdo das propostas pré-estabelecidas; as a¢bes da
ANS sejam cada vez mais claras e a elaboragdo das normas do setor fiquem abertas & participacdo da
sociedade, através de representagdo em camaras técnicas e participa¢do em consultas publicas.
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A Agéncia conseguiu atingir 86% das metas propostas nos eixos abaixo citados propostos para os anos de
2011 e 2012.

Modelo de Financiamento do Setor

Garantia de acesso e qualidade assistencial
Modelo de Pagamento a prestadores
Assisténcia farmacéutica

Incentivo a concorréncia

Garantia de acesso a informacao

Contratos antigos

Assisténcia ao ldoso

Integracdo da Salde Suplementar com o SUS.

A Agenda Regulatéria 2013/2014 foi composta por sete eixos abaixo:

Garantia de acesso e qualidade assistencial
Sustentabilidade do setor

Relacionamento entre operadoras e prestadores
Incentivo a Concorréncia

Garantia de acesso a informacéo

Integracdo da Saude Suplementar com o SUS
Governancga Regulatdria

Dados do setor:

Dados do Caderno de Informacéo da ANS de setembro de 2015 contabiliza 50,3 milhdes de beneficiarios em
planos de assisténcia médica e 21,9 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos distribuidos em um
total de 1.173 operadoras; e 33.767 planos de assisténcia médica com beneficiarios, sendo 18.262 coletivos e
15.505 individuais.

A Parceria com a OPAS

Ao final do ano de 2005, a Agéncia inicia um novo Termo de Cooperacdo (TC) com a OPAS, TC 42, para
realizar estudos e pesquisas que contemplassem as mudangas observadas na agéncia desde sua criacdo e as
dinadmicas do setor por ela regulado, buscando a “Qualificagdo do Setor de Saiide Suplementar”.

O TC 42 é um dos instrumentos que vem sendo utilizados no sentido de induzir a Gestdo do Conhecimento
(GC) na ANS.

A GC tem como premissa tornar-se instrumento estratégico fundamental para o desenvolvimento da ANS,
em particular, na orientacdo de uma cultura baseada na producdo compartilhada, transversal e colaborativa
da informac&o e do conhecimento. A Gestdo do Conhecimento (GC) consiste no conjunto de estratégias que
permite que as pessoas criem, capturem, mantenham, utilizem e compartilhnem o conhecimento.

O TC 42 com duracéo inicialmente prevista de 13 de dezembro de 2005 a 12 de dezembro de 2010 teve um
primeiro Termo de Ajuste com o aporte de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais).

Através do TC 42 OPAS/ANS foram propostas e realizadas vérias atividades de apoio ao fortalecimento
institucional da Agéncia, voltadas, principalmente, para a melhoria da qualidade de atencdo no subsistema
suplementar de salde. Cabe mencionar, também, os investimentos na producdo do conhecimento,
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contribuindo para a construgdo do saber em uma area relativamente pouco explorada pelos pesquisadores e
gestores publicos, como é o caso da saude suplementar, assim como 0 monitoramento constante das formas
de gestdo utilizadas e sua repercussao na sociedade brasileira.

No ano de 2010 apés discussao interna, a Diretoria Colegiada da ANS optou pela prorrogacdo do TC 42,
bem como a incorporacdo de novos projetos considerados importantes para a Agéncia, presentes na Agenda
Regulatdria. Foram realizadas reunifes técnicas com a OPAS e, com a aprovacao do Ministério da Saude, foi
realizado o 2° termo de Ajuste ao TC 42 com o aporte de R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais)
bem como alteracdo da matriz l6gica, com a inclusdo de temas importantes para o setor.

A priorizacdo das agdes relacionadas ao TC foram associadas a Agenda Regulatdria uma vez que a mesma é
pactuada com a sociedade e esta relacionada ao objeto do TC “Qualificacio da Satide Suplementar”.

A matriz I6gica sofreu revisdes em 2010 e 2012 no sentido de incorporar temas importantes a época uma vez
que o setor é dinamico e busca-se realizar estudos e pesquisas que possam subsidiar os processos da ANS e a
tomada de decisdes.

A busca de conhecimentos externos, no sentido de instrumentalizar cada vez mais os servidores da Agéncia,
é importante para que 0s mesmos possam se capacitar e realizar a missdo da Agéncia, que é a promocéo da
defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras setoriais —
inclusive quanto a suas relagdes com prestadores e consumidores — contribuindo para o
desenvolvimento das a¢des de salde no pais.

Apesar de a Agéncia possuir com um corpo de servidores capacitado, alguns conhecimentos especificos
ainda precisam ser apropriados pelos mesmos, necessitando a contratagdo de expertises variadas. Além
disso, os servidores realizam o trabalho técnico e ha necessidade de constantes analises desse trabalho para
que possa ser melhorado ou adaptado. O olhar externo é importante, principalmente em projetos estratégicos
da ANS.

O Termo de Cooperacdo entre ANS e OPAS tem sido utilizado para esse propoésito, ou seja, a realizagdo de
estudos que permitam ao corpo diretivo e aos servidores da Agéncia promover melhorias nos processos de
trabalho para melhor regulamentar e fiscalizar o setor e para execucgdo das propostas da Agenda Regulatoria.

Em 2012, iniciou-se a discussdo e elaboragdo do 3° termo de ajuste para incorporar novos recursos ao Termo
de Cooperacdo entre OPAS e ANS e a continuacdo da realizagdo de estudos relacionados a Agenda
Regulatdria e producéo e difusdo do Conhecimento para o setor.

Essa proposta foi discutida por mais de dois anos e em maio de 2014 foi assinado 0 3° Termo de Ajuste ao
Termo de Cooperagdo 42 entre ANS/OPAS. O valor do termo de Ajuste foi de R$ 6.000.000,00 (seis
milhdes de reais). Contudo, em virtude doa ajustes orcamentérios ocorridos em 2014 e 2015, foi aportado de
fato somente o valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais). Diante desta reducdo do valor pactuado foi
firmado um Termo de Rerratificagdo adequando os valores efetivamente repassados ao 3° Termo de Ajuste
ao plano de trabalho proposto.

O TC 42 teve sua vigéncia expirada em 10 de dezembro de 2015, tendo suas atividades encerradas em
outubro de 2015 em cumprimento ao prazos legas previstos para prestacéo de contas e encerramento do TC.

As atividades Realizadas em 2015

Os projetos realizados através do Termo de Cooperacdo com a OPAS se enquadram no Projeto de Gestdo do
Conhecimento da ANS. Ou seja, através do TC sdo realizados estudos e pesquisas importantes para
subsidiar tomada de decisdo dos gestores e melhoria dos processos internos da Agéncia.
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Busca-se ainda o intercAmbio com instituicdes académicas que possam contribuir para ampliacdo do
conhecimento do setor através do desenvolvimento de estudos e pesquisas na area da Salde Suplementar.

Esse olhar externo sobre o setor e o trabalho da Agéncia permite uma retroalimentagdo entre a pratica
exercida no dia a dia por seus servidores e a visdo critica do pesquisador externo possibilitando reflex6es
constantes as atividades realizadas.

Os projetos dizem respeito a processos de trabalho importantes para a Agéncia e ao cumprimento da Agenda
Regulatoria sempre permeados pela discussdo relacionada a GC, (producdo disseminacao/difusdo do
conhecimento).

No ano de 2015 foi utilizado os saldos restantes do 12 e 22 Termos de ajustes, bem como o valor aportado ao
3% TA que foi de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

Do total dos 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) referentes ao 3% Termo de ajuste, um total de R$
1.522.753,00 (hum milhdo e quinhentos e vinte e dois mil reais e setecentos e cinquenta e trés reais) foram
utilizados no Edital Publico 005/2014, lancado pela OPAS/ANS com o objetivo de desenvolver estudos na
area de Saude Suplementar, possibilitando que InstituicGes de pesquisa pudessem produzir conhecimento
cientifico que pudesse subsidiar préaticas regulatorias.

Os valores em reais repassados nos Termos de Ajustes (TA) relacionados ao Termo de Cooperagédo (TC)
com a OPAS séo convertidos em dolar americano, dessa forma, no decorrer dos anos ha corre¢bes cambiais
que sdo realizadas a medida que a moeda americana sofre variacdes.

O saldo do TC é acompanhado através dos relatérios encaminhados pela unidade OPAS/Washington ao final
de cada semestre. Em paralelo, o desenvolvimento do projeto e o acompanhamento do saldo disponivel sdo
feitos pela area técnica da ANS através de controles internos.

Cabe ressaltar que, conforme orientagdo anterior recebida de 6rgdos de controle, todos os produtos s&o
analisados por técnicos das areas solicitantes e somente apds a aprovagao do produto expressa no “Termo de
Aprovagdo de Produto” sdo encaminhados para pagamento pela OPAS.

O Termo de Cooperagdo é utilizado somente para produgdo de estudos e pesquisas realizados a partir de trés
tipos de contratualizagdo: Carta Acordo, Contratacdo de Pessoa Fisica e Contratacdo de Pessoa Juridica. Na
primeira modalidade é firmado um contato com Instituicdes de ensino e pesquisa com demostrada
experiéncia no assunto demandado e com producdo comprovada. A selecdo e contratagéo dos prestadores de
servico (pessoa fisica e juridica) sdo de responsabilidade da OPAS, cabendo a ANS a especificacdo da
demanda e a identificacdo do perfil , da experiéncia e dos conhecimentos necessarios para 0
desenvolvimento de tal estudo ou projeto.

A seguir apresentamos 0s projetos dos estudos propostos e, na sequéncia. detalhamos cada contratacdo
realizada para elaboragéo dos produtos (Tabela 8.1).

Resultado Esperado 1: MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA
QUALIFICACAO DA ATENGCAO SUPLEMENTAR A SAUDE DESENVOLVIDOS, INCLUSIVE,
NOS SEUS ASPECTOS ASSISTENCIAIS, ECONOMICOS FINANCEIROS E INSTITUCIONAIS.

Este objetivo engloba varias atividades importantes para a ANS, entre elas a elaboracdo de estudos que
possam subsidiar a futura Implantacdo do Registro Eletrbnico na Salde Suplementar, Politica de
Qualificacdo da Saude Suplementar com a revisdo do Programa de Qualificacdo Operadoras e a criacdo da
Metodologia para monitoramento da qualidade dos prestadores da Saude Suplementar, além de atividades
relacionadas a aspectos institucionais da ANS e aspectos relacionados ao Mercado de Salde Suplementar,
como politica de precificacdo e a estrutura de concorréncia no setor de operadoras de planos privados de
satde no Brasil.

198



ANS - Relatorio de Gestdao 2015

Nesta linha foi desenvolvido estudos importantes para a qualificagdo da ANS tanto em seus aspectos
institucionais como econdmicos e financeiros.

1. Gestao do Conhecimento/Gestdo Documental:

O conhecimento é o maior patriménio de um 6rgdo publico, juntamente com seus servidores. Por esse
motivo um dos eixos da Agenda Regulatdria da ANS (2013-2014) especificamente no seu eixo 7 —
Governanca Regulatéria — tem como um de seus projetos a Implantacdo da Politica de Gestdo do
Conhecimento.

Reconhecido como um direito humano fundamental, o acesso a informacgédo publica esté inscrito em diversas
convencOes e tratados internacionais assinados pelo Brasil. Também é um direito presente na Constitui¢do
brasileira e recentemente regulamentado pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011
pela Presidenta da Republica.

A informacdo disponivel ao publico é, muitas vezes, a ponta de um processo que retne producao, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento de documentos, sendo necessarios programas de gestdo de arquivos e
documentos aprimorados e atualizados. Portanto, é fundamental neste caso a instituicdo publica ter uma
Gestdo Documental estruturada para que possa atender a Lei Federal do Acesso a informacao Publica.

Um dos eixos da Gestdo do Conhecimento, portanto, é a Gestdo Documental.

A gestdo de documentos € um conjunto de operagdes técnicas e processos que governam todas as atividades
de um arquivo. Surgiu a partir da necessidade da administracdo publica, e esta relacionada com a busca de
economia e maior eficiéncia e eficacia na producdo, manutencgdo, uso e destinacao final dos documentos. As
massas documentais produzidas pela administracdo sdo cada vez maiores, portanto, € necessario o
estabelecimento de pardmetros para sua administrag&o.

O projeto que iniciou em 2014 teve seu encerramento em junho de 2015, tendo resultado além dos produtos
pactuados que serdo utilizados na &rea de documentacdo da ANS (tabela de temporalidade e Codigo de
Classifica¢do de documentos, entre outros) também em material didatico para treinamento que possibilitou o
repasse do conhecimento aos servidores da Agéncia sobre Gestdo Documental de Arquivos, capacitando-0s
para o desempenho das atividades de classificacdo, acondicionamento e arquivamento de documentos,
recuperacdo da informacdo e atendimento ao usuério. Toda instituicdo publica necessita uma politica de
documentacéo que possibilite a guarda do acervo, preservando a memoria institucional.

Esse projeto possibilitou a producéo e difusdo de conhecimento especifico dentro da ANS. O conhecimento
produzido circula e tem sua utilizacdo pelos setores da Agéncia.

2. Estudo sobre Acreditacio de Operadoras de Planos de saude

Em 2011 a ANS instituiu o Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude (RN N° 277/2011). O Programa de Acreditacdo tem como objetivo certificar a qualidade assistencial
das operadoras de planos de saude, de acordo com avaliagdo feita por entidades de acreditagdo homologadas
pela ANS e, a partir de 2013, habilitadas obrigatoriamente também pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

A andlise da acreditacdo das operadoras leva em conta diversos quesitos, tais como: a administragdo, a
estrutura e a operagdo dos servicos de saude oferecidos, o desempenho da rede de profissionais e de
estabelecimentos de salde conveniados e o nivel de satisfacdo dos beneficidrios. Tais quesitos sdo
entendidos como necessarios para a avaliacdo da qualidade da assisténcia no setor da salde suplementar
tendo em vista que: sinalizam ao publico que a instituicdo atende a determinados padrfes de qualidade;
demonstram que a instituicdo estd comprometida com o processo de continua melhoria de qualidade, e
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permitem que os beneficiarios qualifiguem seu processo de decisdo quando da contratacdo de um plano
privado de assisténcia a saude.

Ao contréario das avaliaces dos programas voltados para a acreditacdo dos prestadores de servi¢os, sao
poucos o0s trabalhos publicados sobre acreditacdo de planos privados de assisténcia a salde. Dessa forma,
tendo em vista ser bastante recente a implementacao do programa de Acreditacdo das Operadoras no ambito
do setor de satde suplementar brasileiro, houve a necessidade de realizacdo de uma primeira avaliacdo do
programa, analisando-o a luz de outras metodologias e experiéncias semelhantes, assim como experiéncias
internacionais que possam colaborar para o aperfeicoamento e disseminagdo do programa entre 0s atores que
atuam no setor.

O estudo identificou e comparou metodologias brasileiras e internacionais para avaliacdo de Acreditacdo de
Operadoras de Planos de Salde. Tendo sido identificados pontos em comum nas metodologias avaliativas ,
tais como o foco em padrdes voltados a avaliagdo de indicadores referentes a satisfacdo, comunicacéo e
direitos dos beneficiarios, a avaliacdo geral da gestdo das Operadores e da sustentabilidade das mesmas, a
adequacao da rede aos propositos assistenciais e a promogao e prevencao da saude dos beneficiarios.

Apresentou também uma analise critica do Programa instituido pela ANS, que contribuird para que a area
técnica possa avaliar as melhorias necessérias ao mesmo.

3. Precificacdo de Planos de saude

O Novo Modelo de Reajuste dos Planos individuais regulamentados foi um tema incluido nas Agendas
Regulatérias 2011-2012 e 2013-2014 como estratégico e prioritario para a ANS.

A necessidade de avaliacdo de uma nova proposta de metodologia de reajuste dos planos individuais
regulamentados, inspirada no modelo Price Cap (Preco-Teto) foi o motivador do estudo, desenvolvido por
pesquisadores com notorio saber na area de economia da saude.

O estudo, dividido em 05 etapas encadeadas entre si possibilitou uma analise ampla da metodologia proposta
e suas repercussdes junto aos atores do setor de salde suplementar. Esse € o sentido a nosso ver da
cooperacdo técnica, a instrumentalizacdo do servidor através da visdo critica externa, possibilitando
visualizar o impacto de uma regulamentagdo no setor regulado (Avaliacdo do Risco Regulatério).

O estudo contou com uma revisdo e avaliacdo critica da literatura internacional sobre modelos de incentivos
nos reajustes do seguro saude/setor salde baseado no Price Cap; Revisdo da literatura sobre analise
envoltdria de dados (DEA) e métodos de abordagem de variagdo intertemporal da eficiéncia em Painel, com
énfase no indice de Malmquist; Avaliacdo dos critérios de amostragem e da base de dados utilizada para
fator produtividade, fator qualidade e avaliacdo critica da metodologia utilizada para calculo desses fatores;
critérios de definicdo de amostra, de agrupamentos e estatisticas para a apuracdo da variacdo dos custos
médico-hospitalares, avaliagdo da metodologia ¢ dos resultados do “Price Cap” desenvolvidos em estudos
anteriores.

O Projeto foi concluido em junho de 2015 tendo sido apresentado aos servidores da area técnica demandante,
novamente estando presente o ciclo da GC de producéo e difusdo do conhecimento.

4. Metodologia de extracdo e mineragdo dos dados da base TISS

Desde a sua criacdo, a atuacdo da Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS — tem sido marcada tanto
pela busca da melhoria da qualidade assistencial, como também pela possibilidade de alocagdo mais eficiente
de recursos, em um cenario de recursos limitados e custos crescentes, decorrentes de fatores demogréaficos e
socioecondmicos. A correta tomada de decisdo, aliada & utilizacdo de tecnologias seguras e efetivas para o
diagndstico e tratamento das doengas, tem um impacto crucial na qualidade da assisténcia a saude,
especialmente quando aliada ao estimulo a realizacdo de a¢des que sejam eficazes na promogdo da saude e
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na prevencdo de doengas. Além da melhoria da qualidade assistencial, estas a¢fes tem por objetivo a
alocacao mais eficiente dos recursos.

O Padrdo de Troca de InformacBes na Saude Suplementar (Padrdo TISS) tem como objetivo padronizar as
acOes administrativas, subsidiar as acfes de avaliagdo e acompanhamento econdmico, financeiro e
assistencial das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, possibilitando & ANS a construcédo de
um banco de dados com informacéo aos beneficiarios quanto aos procedimentos e eventos praticados no
sistema de saude no setor suplementar. Dessa forma, a associa¢do das informacGes disponibilizadas pelo
TISS com informagdes técnicas sobre os procedimentos e eventos em saude, em linguagem acessivel aos
beneficiarios, representa uma nova possibilidade para o acesso qualificado dos beneficiarios aos servicos de
salde.

Por se tratar de um volume muito expressivo de informagdes técnicas e assistenciais e tendo em vista o
importante avango que consistiu a incorporacdo de varios procedimentos e eventos relacionados aos
tratamentos entre as coberturas obrigatdrias dos planos de assisténcia a saude no setor privado suplementar,
h& a necessidade de estudo sobre a melhor forma de sistematizar as informagGes sobre 0s servigos de saude
prestados no setor suplementar de forma a informar e subsidiar a tomada de decisdo dos varios atores do
setor quanto aos procedimentos e eventos mais adequados ao cuidado da salde.

O estudo apresenta uma explanacdo sobre as etapas do processo de descoberta do conhecimento — KDD
(Knowledge Discovery in Database), além da descricdo sucinta de algumas técnicas de mineracao e extragdo
de dados do Sistema TISS. Também aponta a proposta de metodologia de apresenta¢éo dos dados constantes
na base, inclusive com a apresentacdo de exemplos de informagdes epidemioldgicas passiveis de
disponibilizacdo. O estudo apresentou também a metodologia de apresentacdo dos dados contemplando a
distribuicdo geografica dos servicos prestados no &mbito da Saude Suplementar a partir dos dados do TISS.

O estudo subsidiara a &rea técnica quanto a sistematizacdo das informagfes técnicas e assistenciais
constantes na base de dados do TISS.

5. Proposta de Metodologia para melhoria das atividades relacionadas ao Ressarcimento ao SUS

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) possui, entre as suas atribuigdes legais, o estabelecimento
de normas para o ressarcimento ao Sistema Unico de Saude (SUS), conforme definido na Lei n° 9.656/98. O
processo de ressarcimento ao SUS envolve uma série de atividades com tramitacdo bastante lenta e custosa
em termos de recursos humanos e financeiros. Desde o inicio das atividades da ANS, foram identificadas
aproximadamente dois milhdes de AutorizacOes de Internacdo Hospitalar (AIH) no SUS de beneficiarios de
seguros/planos privados de assisténcia a satde. Esse nimero tende a aumentar tendo em vista a previséao, de
que a ANS inicie a cobranca das AutorizacGes de Procedimentos de Alta Complexidade (APAC), o que
aumentara sobremaneira a quantidade de processos de ressarcimento. Esse contexto aumenta a necessidade
de racionalizacdo e priorizagcdo dos processos para a Administracdo Publica.

A mudanca de metodologia de analise desse processo de trabalho é fundamental para garantir a celeridade do
mesmo.

O estudo avaliou o processo do ressarcimento ao SUS, englobando todas as areas da ANS envolvidas no
fluxo de trabalho, apresentando valor unitario de uma identificagdo de AIH (Autorizacdo de Internacéo
Hospitalar) e da APAC (Autorizagdo de Procedimentos de Alta Complexidade). Analisou também a
viabilidade de se utilizar o método de amostragem para fins de batimento ou de analise, através de modelos
estatisticos e critérios a serem utilizados para aperfei¢oar o batimento e a andlise de modo a reduzir o volume
de trabalho e aumentar a eficiéncia do processo.

O estudo apontou alternativas que podem ser utilizadas pela &rea técnica para proporcionar celeridade e
economicidade ao processo que estdo avaliadas pela area técnica.

6. Suficiéncia e Distribuicdo Municipal da Rede Assistencial para Beneficiarios de Planos de
Saude: Um Estudo Ecoldgico
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Entre as varias atividades da ANS destaca-se 0 compromisso de garantia do atendimento ao beneficiario de
Plano Privado de Saude.

Para garantir esse atendimento a Operadora necessita ter uma rede ‘“Suficiente”. Portando o
dimensionamento e a dispersdo dessa rede € que garantirdo o acesso adequado aos beneficiarios de Plano de
Saude.

Mas como definir Suficiéncia de Rede?

Objetivando-se um entendimento melhor desse tema, fundamental para a regulacdo e a boa prestacdo de
servicos aos beneficiarios, é necessario ampliar o conhecimento sobre o tema através de estudos que venham
a somar-se aos ja realizados.

O estudo serd subsidio para que a ANS possa conhecer um pouco melhor as possiveis consequéncias da
quantidade registrada de prestadores de servicos discriminados por tipos e especialidades sobre determinadas
condicOes de saude e subsidiar o aprimoramento das normas de garantia de coberturas da Agéncia, em
fungdo das necessidades de saude. Outro aspecto importante a ser abordado é a premissa segundo a qual,
diferentes espagos-populacBes apresentam distintas necessidades, e devem ter assegurados direitos de
receber cuidados suficientes e adequados, no momento e ambiente oportunos e que os esforgos locais
precisam ser compartilhados e consistentes com as normas e prioridades nacionais.

O estudo reportou o desenvolvimento histérico dos principais modelos explicativos sobre satde/doenca
usados na pesquisa empirica sobre organizacdo de sistemas de salde. Objetivou identificar o acimulo
expresso na forma de ideias e conceitos amplamente veiculados que delimitam contornos e conformam uma
sintaxe para a pesquisa empirica sobre politicas de salde e, em especial, sobre a organizacdo de sistemas de
salde.

Caracterizou os beneficiarios de planos de salude e do nimero de médicos que atendem e ndo atendem no
Sistema Unico de Satide (SUS) nos municipios brasileiros objetivando a utilizagdo de analises que envolvam
informacdes desagregadas, no nivel do municipio, para propiciar um melhor entendimento de uma certa
condicdo ou situacdo de interesse, refletidas potencialmente em indicadores de satde.

Finalizou com o estudo especifico sofre Suficiéncia de Rede: um estudo ecoldgico sobre beneficiarios e
redes de cuidados a salde para prevencdo do céncer de mama, que expde 0s passos metodologicos
empreendidos e as analises sobre redes assistenciais e mortes por eventos selecionados relacionadas com a
presenca de beneficiarios de planos de saude.

O projeto foi composto de 3 estudos que se complementaram para obter os resultados esperados pela ANS.

Resultado Esperado 2: CONHECIMENTOS SOBRE O SUBSISTEMA DE SAUDE SUPLEMENTAR,
PRODUZIDOS PELA REDE DE CENTROS COLABORADORES E INSTITUICOES PARCEIRAS
DA ANS, DIVULGADOS E DIFUNDIDOS.

1. Laboratdrio de Inovagdes Assistenciais em Promocdo da Saude e Prevengdo de Riscos e
Doencas na Saude Suplementar

A partir das experiéncias e aprendizados da Fase 1 do Laborat6rio de Inovagdes Assistenciais em Promocéo
da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencgas na Salde Suplementar, cujas atividades aconteceram no periodo
de 2012, 2013 e 2014, no ano de 2015 esse projeto em parceria com a OPAS teve sua continuidade.

Entre as ag0es realizadas esta a manutencdo do espago “Vocé Saudavel” e de discussdes sobre programas de
promocdo da saude e prevencdo de riscos e doengas com as Operadoras de Planos de Saude. Surgiu também
a necessidade de buscar complementar algumas iniciativas, realizar abordagens especificas para topicos
relevantes nas &reas acima apontadas e em planos de cuidado principalmente nas areas de saude mental e
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doencas cronicas, além de buscar, cada vez mais, disseminar as boas praticas, contribuindo para que os
programas ganhem escala, sejam mais efetivos e contribuam para a sustentabilidade do sistema de saude
brasileiro. O projeto produziu também uma publicacdo no ano de 2013, estando disponivel na pagina da
ANS no endereco eletrdnico: http://www.ans.gov.br/materiais-publicados/livros. (Promogdo da salde e
prevencdo de riscos e doencas na saude suplementar brasileira: Resultados do laboraté6rio de inovacgdo).

No ano de 2015 estudos importantes sobre boas praticas de prevencdo, diagnostico precoce e tratamento
baseado em evidéncias de neoplasias, promogéo e prevencdo de riscos e doencgas cronicas, boas praticas de
programas de salde em operadoras privadas de saude, boas praticas em salde mental, metodologias de
gestdo em servicos de saude, levantamento de dados de programas de prevencdo de saude cadastrados na
ANS pelas operadoras de planos de salde e uma verséo para publicagcdo de um novo livro com experiéncias
exitosas nas areas de promocdo da salde e prevencdo de riscos foram realizados.

O projeto finalizou em outubro de 2015 devido ao encerramento do TC 42, contudo todo o conhecimento
produzido por este projeto sem duvida continuara contribuindo para o setor de Satde Suplementar e a ANS.

2. Estudos Edital Publico 005/2014 OPAS/ANS

Apesar do setor de Saude Suplementar abranger atualmente 26% da populagdo brasileira, conforme ja
apresentado nesse relatorio, a producao cientifica sobre 0 mesmo é relativamente pouco explorada, havendo
baixo numero de estudos e pesquisas sobre o setor, diferentemente da saide publica cuja producao cientifica
é em grande namero e bastante disseminada.

Como o Termo de Cooperacdo entre a ANS/OPAS tem como premissa a producdo de conhecimento foi
elaborado conjuntamente com a OPAS um edital publico que possibilitou que instituicdes de ensino e
pesquisa sem fins lucrativos pudessem estar encaminhando propostas de estudos e pesquisas em eixos
previamente selecionados relacionados a Satde Suplementar.

Os eixos propostos foram selecionados a partir de seminarios com participacdo dos servidores da ANS e
pesquisadores/professores de varias instituicdes do pais, no sentido de tornar o processo 0 mais democréatico
possivel.

O edital foi lancado e foram recebidos 16 propostas de estudos, sendo selecionadas 09.

Os estudos produzidos por diversas instituigdes académicas foram desenvolvidos no periodo de janeiro a
outubro de 2015.

Esses estudos foram acompanhados por servidores da Agéncia, através de reunides e avaliages dos produtos
entregues garantindo com isso, a qualidade dos mesmos e possibilitando a construgdo conjunta de
conhecimentos.

Os resultados dos estudos foram apresentados em Semindrios Internos na ANS a medida que iam se
desenvolvendo.

Os estudos, além dos produtos acordados em contrato também produziram artigos publicados no livro
Conhecimento Técnico-Cientifico para Qualificagdo da Satde Suplementar, que encontra-se publicado
no site da Agéncia no endereco eletrdnico: http://www.ans.gov.br/materiais-publicados/livros. O livro foi
lancado em Seminério do mesmo nome, que ocorreu dias 25 e 26 de novembro de 2015 com a participagdo
de servidores da ANS, representantes de instituicGes académicas e publico em geral.

Novamente temos aqui cumprido o compromisso da ANS com a Gestdo do Conhecimento e o objetivo do
Termo de Cooperacéo, produzindo e divulgando estudos que possam ser utilizados ndo somente por seus
servidores, mas pela sociedade como um todo, sempre objetivando a Qualificacdo da Saude Suplementar.

A Tabela 8.2 apresenta a relagéo dos estudos desenvolvidos via edital 005/2014 — ANS/OPAS.
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3. Regime fiscal dos estabelecimentos e empresas de planos e Seguros privados de satde

O estudo “Regime Fiscal dos Estabelecimentos e Empresas de Planos e Seguros Privados de Salde:
legislacao fiscal, mensuracao dos gastos tributarios, relaces com a politica fiscal, impactos sobre a equidade
e relagdes com a regulacdo” foi realizado através de uma carta acordo com a FIOCRUZ, e desenvolveu-se
através de trés subprojetos principais, cujos resultados centrais foram apresentados aos servidores da ANS
em Seminario interno. O estudo sistematizou a legislacdo sobre as diversas modalidades de rendncia de
arrecadacdo e da caracterizacdo do regime fiscal dos estabelecimentos e empresas de planos e seguros
privados de salde no Brasil. A partir desta tipologia e da selecdo dos subsetores mais representativos,
obtiveram-se os quantitativos de rendncia de arrecadagdo dirigidos ao setor em suas varias modalidades, por
tipo de renuncia, em volume e participacao percentual. As rendncias foram também integradas a analise dos
orcamentos publicos e da saude, e confrontadas com as demais renlncias a arrecadacdo ndo direcionadas a
Saude Suplementar.

O estudo exploratério pode servir para subsidiar estudos de equidade cotejando os gastos tributérios, os
gastos privados com salde das familias coletados nas pesquisas sociais empiricas e 0s gastos publicos diretos
computados nos registros administrativos do Ministério da Salde pode permitir a criacdo de politicas
regulatérias que, a um s6 tempo, visem estabilizar o funcionamento do mercado de planos de salde e
busquem promover a integracéo do sistema publico e privado de saude no Brasil, respeitando o pressuposto
constitucional da equidade do SUS.

O estudo foi apresentado em Seminéario interno que ocorreu na sede da ANS.

Resultado Esperado 3: UTILIZAGAO DE PROTOCOLOS DE ATENGAO A SAUDE E
MECANISMOS DE AVALIACAO DA INCORPORACAO DE TECNOLOGIAS ESTABELECIDOS.

Diretrizes clinicas constituem-se em recomendacgdes sistematicamente desenvolvidas com o objetivo de
orientacdo de médicos e pacientes acerca de cuidados de saude apropriados em circunstancias clinicas
especificas. A utilizacdo dessas diretrizes tem sido um passo importante para a qualificacdo da atencéo
prestada no setor de satde suplementar e vem sendo elaborado, por intermédio dessa cooperagao, processo
para desenvolvimento de novas diretrizes a serem incorporadas.

Nos ultimos anos a ANS procurou atuar juntamente ao Ministério da Salde para o estabelecimento de
diretrizes e protocolos clinicos que envolvam a incorporacdo de tecnologia com o objetivo de qualificar a
atencdo prestada aos beneficiarios de planos de saude.

1. Plano de Cuidado do Idoso

Um dos eixos da Agenda Regulatéria da ANS é o de Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial, que
propde o incentivo a adogdo, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, de modelo
assistencial centrado no Plano de Cuidado para beneficiarios de seus planos, englobando todas as faixas
etarias. Até 0 momento, alguns avancos ja foram alcancados, como a Publicacdo do Plano de Cuidado do
Idoso na saude suplementar em outubro de 2012, endereco eletrdnico, http://www.ans.gov.br/materiais-
publicados/livros que contém diretrizes de carater facultativo para operadoras que desejem adota-lo. No
entanto, outras a¢Ges ainda precisam ser alcangadas com o intuito de contribuir para a construcdo de modelo
de plano de cuidado na salde suplementar e criacdo de incentivos regulatérios para sua utilizagdo pelas
operadoras.

Anterior a esse processo, é necessario, primeiramente, conhecer o perfil de adogdo dos planos de cuidado em
idosos implementados até o0 momento pelas Operadoras de Planos Privados de salde desde a sua publicacéo.

Para atingir esse objetivo foram realizados estudos sobre a implantacdo do Plano de cuidado do Idoso pelas
Operadoras de Plano Privados de saude.

Os produtos desenvolvidos objetivaram apresentar subsidios para elaboracdo de novas diretrizes para esse
segmento. O estudo apresenta material para reflexdo e adocdo de novos rumos para implementacdo do
cuidado ao idoso na Saude Suplementar.
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Os produtos também serviram de base para treinamentos realizados com as Operadoras de Planos de salde
na area da satde do idoso.

2. Atencdo Primaria em Salde e Indicadores Assistenciais

O estudo teve como objetivo analisar os programas de Promocdo da Salde e Prevencdo de Riscos
cadastrados na ANS, com vistas a identificar boas praticas de atencdo ao beneficiario, em especial, para
linhas de cuidado como obesidade, hipertenséo arterial e diabetes.

Tais linhas de cuidado foram selecionadas por serem consideradas prioritarias pela ANS, visto que o
Inquérito Telefonico Vigitel 2011 apontou um alto percentual de sobrepeso entre a populacdo beneficiaria
das capitais brasileiras e Distrito Federal (48%) e um percentual importante de obesidade (14,5%). Ainda,
20% desses beneficiarios referiram diagndstico médico de hipertensdo arterial. E por fim, 5,3% dos
beneficiarios referiram diagnostico médico de diabetes. A partir da anélise dos Programas existentes buscou-
se a identificacdo de préticas efetivas e de escala para disseminagdo de boas préaticas que contribuam para a
sustentabilidade do setor de sadde suplementar brasileiro.

O estudo também propés indicadores de avaliagdo relacionados aos processos e resultados dos programas,
com énfase em programas para obesidade, hipertensdo arterial e diabetes, visto que a ANS observa uma
dificuldade expressiva por parte das operadoras na elaboracdo de indicadores, em nestas linhas de cuidado.

O estudo apontou para a coleta periédica de dados para elaboracdo de um painel de 21 indicadores para
acompanhamento das operadoras, bem como a aplicacdo exploratéria do PCATool-Brasil, um instrumento
validado que avalia a maturidade da estrutura e dos processos dos servigos de Atencdo Primaria em Salde
(APS).

3. Metodologia de Avaliacdo do “Impacto do rol de Procedimentos”

A metodologia de avaliagdo do “Impacto do rol de Procedimentos” foi proposta em 2008 sendo necessaria a
avaliacdo da mesma para verificar sua efetividade, visando “recalibrar” o modelo ARIMA (modelo utilizado
na modelagem de previsdo de séries temporais) de forma a melhor ajustar a curva de tendéncia aos custos
assistenciais além de verificar a hipétese de calculo do impacto do rol de procedimentos em salde para 0s
mercados de planos coletivos e individuais de forma isolada; e testar fatores externos que possam estar
impactando o modelo.

O estudo técnico proposto avaliou criticamente 0 método utilizado pela ANS para quantificar o impacto da
introdugdo de um novo rol de procedimentos nos custos das operadoras de planos de saide. Vérias analises
foram conduzidas com intuito de ter robustez nas conclusdes. As conclusdes do estudo foram reforcadas
através de modelos estatisticos comparando-se valores observados em 2014 com intervalos de confianca a
95% das previsoes.

O estudo serviu de suporte aos servidores da ANS para a revisdo da Metodologia.
4. Novos modelos de financiamento para o 1doso

Estima-se a populagdo idosa no Brasil chegue a 65 milhdes em 2050, segundo projecfes do Banco
Mundial. Esta mudanga na estrutura etaria do pais representa uma variagdo significativa na demanda por
servicos, incluindo os servigos de saude.

Além da mudanca demografica as mudancas nos padrdes de consumo e nos estilos de vida, a
urbanizagdo acelerada e as estratégias mercadoldgicas tem aumentando o numero de doengas cronicas na
populagdo brasileira.

O contexto epidemioldgico atual tem sido definido, recentemente, como tripla carga de doencas,
porque envolve, a0 mesmo tempo: primeiro, uma agenda ndo concluida de infec¢Bes, desnutricdo e
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problemas de saude reprodutiva; segundo, o desafio das doencas cronicas e de seus fatores de riscos, como
tabagismo, sobrepeso, inatividade fisica, uso excessivo de alcool e outras drogas e alimentacdo inadequada; e
terceiro, o forte crescimento da violéncia e das causas externas. .

A partir desse quadro é imprescindivel mudar, a logica atual da assisténcia médica prestada,
implantando-se um novo arranjo do sistema de aten¢do a saude que, além de responder as condi¢Ges agudas
e aos momentos de agilizacdo das condiges cronicas nas unidades de pronto-atendimento ambulatorial e
hospitalar, faga um seguimento continuo e proativo dos portadores de condi¢des cronicas, sob a coordenacgao
da equipe da atencdo priméaria a salde, e com o apoio dos servicos de atencdo secundaria e terciaria da rede
de atencdo, atuando, equilibradamente, com os demais determinantes da satide como 0s sociais.

A ANS, o Hospital Israelita Albert Einstein e o Institute for Healthcare Improvement (IHI),
iniciaram no ano de 2015 uma parceria técnico-cientifica no desenvolvimento de boas préaticas na melhoria
da qualidade de servicos de saude de e seguranca do paciente. Dentre as &reas de interesse priorizadas pela
cooperacdo estdo a atencdo primaria e redes de atencdo a salde do idoso, com énfase na reorganizacdo da
estrutura de rede de prestagdo de servicos de saide com o objetivo de melhorar a gestdo do cuidado, com
planejamento do tratamento com base nas necessidades e nos riscos apresentados pelo paciente. Cuidado
integral e continuo

Assim, este estudo pretendeu viabilizar uma proposta de um modelo para concretizar os termos do acordo de
cooperacdo no que diz respeito as redes de aten¢do ao idoso, considerando como porta de entrada no sistema
do fluxo atual o hospital.

O estudo apresenta novos modelos assistenciais e de financiamento da atengdo ao idoso, a partir da
comparacdo da experiéncia brasileira e outros paises selecionados. A busca ocorreu em 11 bases de dados
referenciais, utilizando-se artigos de experiéncias de paises como Inglaterra, Estados Unidos e Espanha. O
estudo apresenta 0s pontos principais que devem ser considerados quando da construcdo de novos modelos
assistenciais e de financiamento a atencdo ao idoso e arranjos de rede assistencial para aten¢do ao idoso no
setor suplementar.

5. Construcdo de Indicadores para monitoramento de Operadoras e Prestadores na saude
Suplementar

A busca pela qualidade assistencial vem sendo constantemente discutida pela ANS, visto o seu impacto na
saude dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude. Nesse contexto, a ANS possui programas
gue avaliam a Qualidade tanto de Operadoras de Planos de Salde como de Prestadores. O Programa de
Qualificagdo de Operadoras , através das dimensfes: Atengdo a Saude, Estrutura e Operagdo, Econdmica/
Financeira e Satisfacdo do Usuario, realiza avaliagdes anuais através de indicadores que compilados
fornecem um indice (nota) para o desempenho das Operadoras. Os indicadores relacionados a dimensédo
Atencéo a saude também sdo utilizados pelo programa de monitoramento assistencial das operadoras.

O Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigcos na Saude Suplementar (QUALISS)
avalia através de alguns indicadores a assisténcia realizada pelos prestadores de servi¢co das Operadoras de
Planos de Saiude. Ambos os programas precisam de avaliagdes constantes com relagdo aos seus indicadores,
possibilitando a constante melhoria dos mesmos possibilitando fornecer informagdes que permitam a escolha
de prestadores por parte das operadoras e dos beneficiarios de planos de satde suplementar.

O estudo objetivou a revisdo de indicadores e de seus dominios, dos Programas Qualificacdo Operadoras e
Qualificacdo de Prestadores, para reestruturacdo dos mesmos no sentido de ampliar a capacidade de
avaliacdo e a disponibilizagdo de informagfes que permitam a escolha de prestadores por parte das
operadores e de prestadores e operadoras por parte dos beneficiarios de planos de salde suplementar.

Foi realizada revisdo de literatura cientifica em busca de evidéncia para defini¢do/revisdo de indicadores
assistenciais, analise de experiéncias internacionais de avaliacdo de prestadores; analise dos indicadores e
dominios adotados pelo QUALISS, proposicdo de novos indicadores, manutencdo e atualizagdo de
indicadores ja utilizados considerados adequados e a supressdo de indicadores considerados inadequados ao
Programa. Foram também realizadas analise das guias do padrdo TISS (Troca de informagdes na Salde
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Suplementar), anélise das informagdes obtidas por meio dos sistemas de informagdo da ANS e realizadas
proposta de indicadores assistenciais para monitoramento da qualidade da atencdo a salde produzida pelas
operadoras de planos de privados de saude.

Conclusoes

A Cooperagcdo OPAS/ANS colabora com o desenvolvimento de atividades importantes no processo de
regulacdo do setor de Satide Suplementar. O objetivo fim do TC n°® 42, “promover a melhoria da qualidade
de vida e salide da populacio coberta pelo subsistema de Satide Suplementar no marco do Sistema Unico de
Saude”, esta sendo atingido gradualmente a medida que as agOes propostas, com relagdo ao processo de
qualificacdo da Saude Suplementar, vém sendo alcancadas.

O acompanhamento dos processos e do desenvolvimento dos produtos contidos na matriz logica tem
garantido a qualidade técnica dos mesmos. Os produtos técnicos elaborados tém sido propostos a partir de
necessidades de conhecimento e avaliacdo do setor, do processo saude-doenca, de questdes econémico-
financeiras e buscando a qualificagdo dos servidores da Agéncia atravées da realizagdo de estudos e pesquisas
realizados por expertise externa, com um olhar diferenciado. Esses estudos e pesquisas sdo difundidos e se
tornam instrumentos de analises dos processos de trabalhos existentes ndo s6 dentro da Agéncia, mas
também nas operadoras e prestadores da Saude Suplementar. Permitem ainda disseminacdo de novos
conhecimentos e informacdes para a sociedade brasileira.

Os produtos produzidos via Cooperagdo Técnica estdo sendo inseridos no software Sophia, biblioteca digital
e sdo acessiveis a todos os servidores da Agéncia para realiza¢do de consultas.

O TC 42 finalizou em dezembro de 2015. No periodo de sua execugdo procurou-se o desenvolvimento de
estudos que tivessem ampla participacdo dos técnicos da OPAS e dos servidores da ANS e produzissem
material de qualidade para subsidiar decisdes relacionados aos processos de trabalho da ANS e sempre que
possivel fossem repassados aos servidores através da realizagdo de Seminarios e publicacdo de Livros.

A Cooperagdo também auxilia a aproximagdo com a academia através da realizagcdo de editais e cartas
acordo com os Centros Colaboradores da ANS, instituicbes de Ensino e Pesquisa sem fins lucrativos que
com reconhecida experiéncia e producdo intelectual-institucional auxilia a produgdo do conhecimento téo
necessario a esse setor.

O Projeto de Cooperacdo com a OPAS ¢ de extrema relevancia para a ANS e possibilitando juntamente com
outras acOes desenvolvidas pela Agéncia, um avanco de forma significativa em sua atuacdo com relagdo ao
marco regulatério da Salde Suplementar e a sua agenda regulatéria e a concretizar a Politica de Gestdo do
Conhecimento.

E importante ressaltar que o acompanhamento dos recursos aportados a OPAS é realizado por meio da
moeda Délar. Em razdo de o financiamento das atividades ser realizado em Reais, os valores dos saldos
podem sofrer variacdes em funcdo das oscilacbes cambiais. Os ajustes sdo realizados no planejamento do
ano seguinte mediante o recebimento do relatério financeiro encaminhado pela OPAS/OMS Washington DC
(WDC). No caso do TC 42, que teve sua vigéncia expirada em dezembro de 2015, o saldo remanescente sera
devolvido a ANS por meio de GRU, se for o caso.

Seguem trés tabelas, para maior esclarecimento: Tabela 8.2- Tabela de Prestagdo de servigos TC 42 — ano
2015; Tabela 8.3 — Tabela de estudos realizados através do TC 42/Edital 005/2014- Contratacdes Pessoa
Juridica; e Tabela 8.4- Tabela de Atividades Planejadas e Executadas referentes ao 3° termo de Ajuste ao 42°

termo de Ajuste ao TC 42.
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Tabela 8.2- PRESTACAO DE SERVICOS TC 42 OPAS/OMS ANS/MS

Forma de
contratualizacao

Contrato Pessoa Fisica

Produto

Data de
entrega

OPAS PF
Projeto: Plano de
Cuidado do ldoso

Kylza Aquino Estrella de
Souza

Produto 1: Documento Técnico com a proposta detalhada da metodologia a ser implementada para analisar o
Plano de Cuidado para Idosos na Saide Suplementar adotado pelas Operadoras de Planos de Saude de
acordo com os padrdes estabelecidos pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

dez-14

Produto 2 — Documento Técnico contendo relatério parcial com a andlise inicial da pesquisa de avaliagdo de

perfil de adogéo do plano de cuidados de idosos na salude suplementar.

mar-15

Produto 3 — Documento Técnico contendo relatério consolidado com a andlise inicial da pesquisa de

avaliagdo de perfil de adogédo do plano de cuidados de idosos na saude suplementar.

abr-15

Produto 4 — Documento descritivo contendo a metodologia aplicada nas oficinas regionais sobre o Plano de

Cuidado de Idosos na Saude Suplementar.

ago-15

OPAS PF
Projeto: Precificacao
Planos de salde.

Sueli Moro

Produto 1: Documento Técnico contendo revisdo da literatura sobre Andlise Envoltéria de Dados (DEA) e dos
métodos de abordagem de variagao intertemporal da eficiéncia em painel, com énfase no indice de Malmquist
e sua C7metodologia para o calculo desse indice baseado em critérios de agrupamento por modalidade e
outros recortes, comparativamente ao desenvolvido na Nota Técnica no 1241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS
(Geréncia-Geral Econémico- Financeira e Atuarial de Produtos/Diretoria de Projetos Estratégicos/Agéncia
Nacional de Saude) que considerou uma amostra representativa de 92 operadoras. Apresentagdo de Software
alternativo ao DEAP para o célculo do indice de Malmquist.

jan-15

Luciana Soares Luz
Amaral

Produto 1: Documento Técnico contendo revisdo e avaliagdo critica da literatura internacional sobre modelos
de incentivo nos reajustes do seguro saude/setor de saide com énfase no Price Cap e eventualmente em
outras metodologias consideradas adequadas, tais como a medical loss ratio (utilizada pela regulacéo norte-
americana) e outros mecanismos utilizados para adequar os reajustes praticados a evolugéo dos custos do
setor combinadas com politicas que gerem maior eficiéncia/efetividade

fev-15

Kenya Valeria Micaela
de Souza Noronha

Produto 1: Documento técnico contendo avaliagéo dos critérios de amostragem e da base de dados utilizada
para estimativa do fator de produtividade (fator X) e do fator de qualidade (fator Q) no Modelo “Price-Cap”
proposto pela ANS para a regulacé@o dos planos individuais; avaliagdo critica da metodologia utilizada para o
calculo destes fatores, desenvolvidos na Nota Técnica n® 1.180/2011/GGEFP/ANS e na Nota Técnica n°
1.241/2014/GGEFP/ANS, contemplando ainda a avaliagao critica do critério de “precificacdo” do fator de
qualidade baseado no indice de Desempenho da Satde Suplementar.

mar-15
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Ménica Viegas Machado

Produto 1: Documento técnico contendo a avaliagdo da metodologia e dos resultados do “Price Cap”
desenvolvidos em estudos da ANS — Agencia Nacional de Salde Suplementar, que visam estabelecer novos
critérios de reajustes dos planos individuais regulamentados, contendo ainda parecer sobre a reprodutibilidade
do modelo na saide suplementar

mai-15

Ana Carolina Maia

Produto 1: Documento técnico contendo estudo do critério de definicdo da amostra, critérios de agrupamento
e estatisticas para a apuracdo da Variagdo dos Custos Médico-Hospitalares (Fator 1) do setor de salude
suplementar por critério de amostragem contendo ainda a apreciagao do calculo do “fator de faixa etaria”
definido como variacédo de custos médico-hospitalares que foi recomposta pelos reajustes por mudanga de
faixa etaria, conforme nota técnica 241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS.

mai-15

OPAS - PF
Projeto: Estudo
sobre Acreditacéo de
Operadoras de
Planos de saude

Hésio Cordeiro

Produto 1: Documento Técnico contendo estudo comparativo da experiéncia brasileira e de paises
selecionados em programa de acreditagdo de operadoras de planos de salde

abr-15

Produto 2: O Modelo de acreditacéo vis-a-vis e outras metodologias de avaliagdo da qualidade da assisténcia
a saude no setor suplementar.

abr-15

Produto 3: Documento Técnico contendo relatério final com sintese descritiva dos documentos preliminares e
avaliagdo propositiva para aperfeicoamento e disseminagdo do programa empreendido pela ANS

set-15

OPAS PF
Laboratorio de
Inovacbes
Assistenciais em
Promocéo da Saude
e Prevencéo de
Riscos e Doencas ha
Salde Suplementar

Alberto José Niituma
Ogata

Produto 1: Texto analitico com evidéncias de boas praticas de prevencéo, diagnostico precoce e tratamento
baseado em evidéncias de neoplasias do colo uterino, mamas, préstata e pulmdes por operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, incluindo revisdo da literatura cientifica com énfase nas agées em promogao
da saude e prevencéo de riscos e doencas cronicas e explicitando as necessidades de inovagdo desse tipo de
cuidado na saude suplementar.

mar-15

Produto 2: Texto analitico com evidéncias de boas praticas de integracédo assistencial e ocupacional por
operadoras de planos privados de assisténcia a satde, incluindo reviséo da literatura cientifica com énfase
nas a¢Oes de promogédo da saude e prevencgédo de riscos e doengas crbnicas e explicitando as inovacdes nas
préaticas desse tipo de cuidado na sadde suplementar.

jul-15

Produto 3 : Texto analitico com evidéncias de boas praticas em satde mental por operadores de planos
privados de assisténcia a saude, incluindo revisdo da literatura cientifica com énfase nas a¢cdes em promogéo
da saude e prevencao de riscos e doengas cronicas e explicitando as necessidades de inovagéo nas praticas
desse tipo de cuidado na saude suplementar.

ago-15

Produto 4 : Documento técnico sobre metodologia de gestédo de programas de promogao da saude e
prevencéo de doencas, incluindo as inovagGes apresentadas na literatura cientifica e evidéncias
demonstradas em promogao de estilos de vida saudaveis e gestao de doencas cronicas

ago-15
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Produto 5 : Documento técnico contendo a versao final para a publicagéo das experiéncias selecionadas pelo

grupo condutor das atividades do Laboratério de Inovag8es Assistenciais em promogéo da salde e prevengao

de riscos e doengas na saude suplementar de 2014 e 2015 out-15
Produto 6 : Documento técnico do levantamento de dados de programa para promogéo de salde e
prevencéo de riscos e doencas aprovados pela ANS e que apresente indicios de boas praticas de gestéo e
cuidado ao paciente. out-15
Produto 1: Documento técnico contendo a metodologia de apresentacéo dos dados contemplando a
distribuic@o geografica dos servigos prestados no ambito da Saude Suplementar
Ivam Campos Valadares out-15
OPAS PF
Projeto: Meto~dolog|a Produto 1: Documento técnico Contendo a metodologia de extragédo e mineragéo dos dados da base TISS.
de extracéo e :
. ~ jul-15
mineracdo dos dados duard H
Eduardo José Vichi _ .
dabase TISS Produto 2: Documento técnico contendo a metodologia de apresentacéo dos dados de forma tabular e
gréfica. out-15
OPAS PF Produto 01: Documento Técnico contendo estudo comparativo da experiéncia brasileira e de paises
. selecionados a partir da pesquisa bibliografica de novos modelos assistenciais e de financiamento da atengéo out-15
Projeto: Novos a0 idoso.
. m_Odelos de Kenio Costa de Lima Produto 02: Documento Técnico contendo estudo com proposicao do(s) modelo(s) de financiamento e
financiamento para o arranjo(s) de rede assistencial para atenc&o ao idoso na satide no setor suplementar. out-15
Idoso
Produto 01: Documento técnico contendo o levantamento dos custos associados em cada etapa do processo
de ressarcimento ao SUS, englobando todas as areas da ANS (Agencia Nacional de Saide Suplementar)
. . envolvidas no fluxo de trabalho, a partir do mapeamento do processo de ressarcimento ao SUS, apresentando
OPAS PFProjeto: valor unitario de uma identificagdo de AIH (Autorizagdo de Internac&o Hospitalar) e de APAC (Autorizac&o de jul-15
Proposta de Procedimentos de Alta Complexidade) que percorre todas as etapas.
Metodologia para
melhoria das Heitor Mansur Caulliraux
atividades Produto 2: documento técnico com os resultados e possiveis impactos da utilizagdo das metodologias
relacionadas ao apresentadas no produto 2 em um Projeto Piloto, suas vantagens e desvantagens. out-15
Ressarcimento ao
SUS Produto 3: Documento técnico com os resultados e impacto da utilizacdo da metodologias apresentadas no
Produto 2 num Projeto piloto, suas vantagens e desvantagens. out-15
OPAS PF Produto 1: Documento técnico sobre adocdo do modelo de atencéo primaria pelas operadoras que
. o registraram produtos na ANS - Agéncia Nacional de Saude, com essas caracteristicas abr-15
Projeto: Atencao
P“.ma“a N Thiago Pavin Rodrigues Produto 2: Documento técnico contendo a analise do modelo de atencéo priméaria adotado pelas operadoras
Indicadores relacionado a determinadas linhas de cuidado, com énfase em obesidade, hipertenséo arterial e diabetes jun-15

Assistenciais.
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Produto 3: Documento descritivo sobre programas para promogé&o da salude e prevencao de riscos e doencas
inscritos através do Formulario de Inscri¢éo (FI) e cadastrados por meio do Formulario de Cadastramento (FC)

na ANS pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satde ago-15
Produto 4: Documento técnico contendo a proposi¢éo de Indicadores de avaliacéo relacionados aos
processos e resultados dos programas, com énfase em programas para obesidade, hipertenséo arterial e out-15
diabetes
OPAS PF Produto 1: Documento técnico contendo a avaliagdo critica da metodologia desenvolvida pela ANS — Agéncia
; . Nacional de Salde Suplementar, que estabeleceu critérios de pacificagdo do impacto das atualizagdes do rol
Projeto: Propostade ; p . S -~ ,
doloqi de eventos e procedimentos em salde com base na constru¢cao de modelos de anélise de séries temporais e
Meto |f? O_Q'ad para de regresséo polinomial das despesas assistenciais per capita das operadoras de planos de assisténcia a
melnhoria das . Saude. Analise da viabilidade de célculo do impacto do ROL da carteira de Planos Individuais
atividades Mauro Sayar Ferreira Regulamentados dos procedimentos incorporados pelas Resolugdes Normativas editadas. out-15
relacionadas ao
Ressarcimento ao
SUS
Produto 1: Documento Técnico apresentando o relatério de Visita as operadoras para obter informagdes
detalhadas sobre os seus programas de promocéo da saude da mulher relacionados ao nascimento saudavel,
OPAS PF . . . " e - TN ;
Karina Belickas Carreiro | envolvendo entrevistas com os idealizadores e responséaveis pelo programa e com os profissionais de salde out-15
envolvidos nos cuidados no pré-natal, parto e puerpério e ainda entrevistas com as gestantes atendidas para
que informem as suas impressdes sobre o atendimento e o seu desfecho
Produto 1: Documento técnico contendo a proposta do projeto sobre suficiéncia de rede municipal para
beneficiarios de planos de salde, incluindo o estado da arte dos temas relacionados (pesquisa bibliogréafica aqo-15
inicial), a metodologia de pesquisa e os resultados esperados, discutida com a equipe técnica e de gestéo da g
ANS
OPAS PE o ] Produto 2: Documento técnico contendo os resultados preliminares da pesquisa e o relatério do seminério
Proi - suficiénci Ligia Bahia realizado para apresentagédo e discusséo destes resultados com técnicos e gestores da ANS, representantes out-15
rOJetQ- _u '9'?”C'a e das operadoras, de entidades representativas de prestadores de servicos, de usuarios e pesquisadores.
Distribuicao
Municipal da Rede . o . o
: - Produto 03 - Documento técnico contendo o relatério final do projeto, a pesquisa bibliogréfica, as bases de
Assistencial para . . o I >
L dados desenvolvidas, os resultados da pesquisa e andlises sobre a suficiéncia de rede municipal para out-15
Beneficiarios de beneficiarios de planos de satde e artigo para publicago.
Planos de Saude: Um
Estudo Ecolégico o . .
Produto 1: Documento técnico contendo analise de resultados sobre Suficiéncia de Rede agrupados segundo aqo-15
regides, estados e capitais g
Maria Lucia W. Viana
Produto 2: Documento técnico contendo andlise de resultados sob perspectiva de evolugdo temporal de set-15

suficiéncia de rede
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Produto 1: Documento técnico contendo o cruzamento e modelagem das informacdes sobre tipologias de

municipios e situag6es assistenciais e de saude e definicdo das ferramentas para andlise estatistica. ago-15
Ronir Raggio Luiz
Produto 2: Documento técnico contendo analise das informagdes sobre suficiéncia e distribuicdo municipal da out-15
rede assistencial para beneficiarios de planos de saude
OPAS PF Produto 1 - Documento Técnico contendo a ficha técnica dos indicadores assistenciais selecionados para
Projeto: Construcéo serem aplicados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), na avaliacdo das operadoras sob o set-15
de Indicadores para ponto de vista assistencial, separados por linhas de cuidado
- Aluisio Gomes da Silva
monitoramento de Ir
Operadoras e )
Produto 2: Documento Técnico contendo a Analise Critica dos Indicadores do QUALISS Monitoramento e a
Prestadores na Produto Q out-15

saude Suplementar

OPAS CARTA
ACORDO

FIOCRUZ

Classificagéo dos Indicadores em Dominios Especificados pela Area Técnica Demandante

Projeto: Regime Fiscal dos Estabelecimentos e Empresas de Planos e Seguros Privados de salde,
Legislacéo Fiscal mensuragdo dos gastos tributarios, relagcdes com a politica fiscal, impactos sobre a equidade
e relagbes com a regulagéo.

out-15

212



ANS - Relatorio de Gestdo 2015

Tabela 8.3 : ESTUDOS REALIZADOS ATRAVES DO TERMO DE COOPERACAO 42/APS OPAS (EDITAL 005/20140 FINALIZADOS
EM 2015 - CONTRATACAO PESSOA JURIDICA

Forma de o Coordenador .
.~~~ |Instituicdo . Nome do estudo Objetivo Produtos
Contratualizagao da pesquisa
Produto 1: Relatério contendo
. definigdo, construcéo e andlise das
O Pacto Intergeracional e variaveis com base nos dados
a Capacidade de Avaliar a existéncia e a magnitude | disponiveis nos sistemas de
c . Id q Financiamento da Salde do Pacto intergeracional no setor | informag6es da ANS e construgéo e
. assio Maldonado . de saude suplementar e em que | analise dos principais indicadores para a
Edital 005/2014 IPEAD/UFMG Turra Suplementar no Brasil no medida a presencga desse pacto | realizagédo da andlise do pacto
Contexto de afeta a capacidade de intergeracional e relatério do seminario.
Envelhecimento financiamento atual das OPS. Produto 2: Relatoério final contendo a
Populacional estimativa do Pacto Intergeracional e
seu efeito na capacidade de
financiamento das OPS.
Produto 1: Relatério Parcial 1 do
Estudo: Analise da Rede de Atengdo em
Saude Mental no subsistema de satde
Suplementar Brasileiro das Regides
Norte e Sul sob a Perspectiva da
Analise da Rede de Identificar e analisar tecnologias de | construgéo de linhas de cuidado;
~ . cuidado em sadde mental na satde | Produto 2: Relatorio Parcial 2 do
Atencao em Salde Mental |~/ oo oo s reqides Norte e | Estudo: Andlise da Rede de Atencdo em
. , p g
Alcindo Anténio no Subsistema de Salde Sul do Brasil, tendo em vista obter | Satide Mental no subsistema de sadde
Edital 005/2014 Rede UNIDA Suplementar Brasileiro subsidios para organizar a rede de | Suplementar Brasileiro das Regides

Ferla

nas Regides Norte e Sul
sob a Perspectiva de
Linhas de Cuidado

cuidados em salde mental na
interface entre o SUS e o
subsistema de salde suplementar
do pais.

Norte e Sul sob a Perspectiva da
construgao de linhas de cuidado;
Produto 3: Relatério Técnico Final do
Estudo: Andlise da Rede de Atencao
em Saude Mental no subsistema de
saude Suplementar Brasileiro das
Regifes Norte e Sul sob a Perspectiva
da construgéo de linhas de cuidado.
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Edital 005/2014

Fund.Fac.Medicina/USP

Mario César
Scheffer

Judicializagdo na Saude
Suplementar

Quantificar, descrever e analisar o
conjunto de agdes judiciais
movidas contra planos e seguros
de saude por usuarios dos
servigos, individuais e coletivos, no
Estado de S&o Paulo, de 2009 a
2014, o perfil das principais
situagbes e motivos, argumentos
apresentados, fundamentos das
decisdes do Judiciario, enunciados
do CNJ e simulas do TIESP, com
vistas a identificac@o de eventuais
lacunas na legislagdo, propor o
aperfeicoamento da
regulamentagéo e recomendagdes
para operadores do Direito e Poder
Judiciério.

Produto 1: 1° Relatério parcial do
estudo de Judicializacdo na Saude
Suplementar.

Produto 2: 2° Relatério parcial do
estudo de Judicializagdo na Saude
Suplementar.

Produto 3: Relatdrio Final e Artigo sobre
o estudo de Judicializagdo na Saude
Suplementar.

Edital 005/2014

Sirio-Libanés

André Alexandre
Osmo

Metodologia e
Ferramentas para
Aplicacdo do Modelo de
Grupo de Diagnésticos
Relacionados’ para a Area
Hospitalar na Saude
Suplementar Brasileira

Definir o conteido para o CMBD
para aplicagcdo do Sistema de
Classificagdo DRG para o Brasil, a
partir das classificagdes: CID10
para diagnéstico, SUS (SIGTAP) e
TUSS para procedimentos.

Produto 1: Relatério Técnico com a
Descrigdo e Estrutura de um CMBD
Utilizando-se Classificag6es Nacionais e
Relatério Parcial.

Produto 2: Relatério parcial da
Metodologia e ferramentas para
aplicagéo do modelo de “Grupo de
Diagnosticos Relacionados” para area
hospitalar na satde suplementar
brasileira.

Produto3: Relatério Final sobre o
estudo Metodologia e ferramentas para
aplicagdo do modelo de “Grupo de
Diagnosticos Relacionados” para area
hospitalar na satde suplementar
brasileira.

Edital 005/2014

FEST/UFES

Rafael Silveira
Gomes

A satisfacdo do
Beneficiario da Saude
Suplementar sob a
Perspectiva da Qualidade
e da Integralidade

Analisar o conceito de qualidade na
saulde suplementar, sob a 6tica do
principio da integralidade, desde a

perspectiva dos beneficiarios,
considerando as relagdes entre
satisfacdo, assimetria da
informacéo e qualidade da
atencéo.

Produto 1: O campo da salde
suplementar no Brasil sob a perspectiva
da qualidade e da integralidade.
Produto 2: Artigo Cientifico “A
satisfagdo do beneficiario da Saude
Suplementar sob a perspectiva da
gualidade e integralidade.

Produto 3: Relatério Final Descritivo-
Analitico da Pesquisa: A satisfacéo do
beneficiario da Salde Suplementar sob
a perspectiva da qualidade e
integralidade.
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Aluisio Gomes da

(im)Paciente: Sistema de
Avaliacdo da Qualidade
da Assisténcia dos

Desenvolver uma plataforma web
de avaliacé@o de redes de
prestadores de servicos de salude

Produto 1: Relatério Técnico Avaliativo
do estudo (im) Paciente: Sistema de
Avaliacdo da Qualidade da Assisténcia
dos Prestadores de Servigos de Saude
na Perspectiva do Usuério;

Produto 2: Relatério de Progresso do
estudo (im) Paciente: Sistema de
Avaliacdo da Qualidade da Assisténcia

Edital 005/2014 CEPESC/UFF Silva Jr. Prestadores de Servigos E‘;ﬁ[;?ggﬁfi; S;’Spaegﬁgpggﬁgig‘;? dOSPPfestaf:_OreZ df[‘J Servicos de Satde
. ; ; NN P na Perspectiva do Usuério;
de Sauc!e. na Perspectiva em sinergia s estratégias de Produt(§)3: Relatério de Execucdo do
do Usuario regulagdo da ANS. Estudo Piloto do uso do (im)paciente:
Sistema de avaliagéo da qualidade da
assisténcia dos prestadores de servicos
de saude pela perspectiva do usuario.
Produto 1: Artigo Cientifico:
Aproximagéo contextual da Saude
Suplementar do ponto de vista dos
contratos coletivos - 0 SACC/DIEESE e
a regulamentacéo pela ANS.
Produto 2: Relatério Técnico I: A Saude
Suplementar do ponto de vista dos
contratos coletivos - uma andlise das
contratagdes e negociagdes coletivas: o
Analisar os acordos e negocia¢des SACC/DUEESE eas NR.da ANS.
- ) . Produto 3: Artigo Cientifico: A
COIE.t'V?S re Ie}uon,adas a Assisténcia a Saude no contexto das
; ﬁslsrl]stgnua a salde ded contratag8es e negociagdes coletivas —
A Satde Suplementar do | e o mereil o de | UMa andlise do SACC/DIEESE
; - - Produto 4: Relatério Técnico II: A
. Eli lola Gurgel Ponto de Vista qos . servigos no Brasil e em MG, entre | g 40 Suplementar do ponto de visa
Edital 005/2014 FM/UFMG Andrade Contratos Coletivos: uma os anos de 2000 e 2014, no dos Contratos coletivos — uma analise

Analise das Contratacdes
e Negociac6es Coletivas

sentido de estabelecer a
correspondéncia entre a
configuracéo do mercado laboral
no pais e a estrutura de
organizagdo do setor de saude
suplementar.

das contratacdes e negociacdes
coletivas.

Produto 5: Relatério Técnico Il - A
Saude Suplementar do ponto de visa
dos contratos coletivos — uma andlise
das contratacdes e negociacdes
coletivas.

Produto 6: Artigo Cientifico: A
Assisténcia a Saude no contexto das
contratac@es e negociagdes coletivas -
uma analise do SACC/DIEESE.
Produto 7: Relatério Final: A Saude
Suplementar do ponto de visa dos
contratos coletivos — uma analise das
contratagdes e negociagdes coletivas.
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Edital 005/2014

UFU

Eduardo Loebel

Ferramenta para a Analise
do Desempenho
Econdmico-Financeiro de
Operadoras de Planos de
Sadde no Setor de Saude
Suplementar Brasileiro

Proporcionar a transferéncia de
conhecimento sobre uma
metodologia para analisar o
desempenho econémico-financeiro
de OPS das modalidades
autogestéo, cooperativa médica,
medicina de grupo e seguradora,
por um determinado periodo de
tempo (12 anos) e verificar
diferencas de desempenho entre
as distintas operadoras,
modalidades e portes.

Produto 1. Relatério descritivo do
Seminario de abertura do Projeto e
encaminhamentos;

Produto 2: Documento Técnica sobre a
Estruturacéo do Setor e desempenho
das OPSs.

Produto 3: Artigo Cientifico Técnico -
Estruturacéo do setor e desempenho de
OPSs.

Produto 4: Capitulo de Livro:
Estruturacéo do Setor e Desempenho
das OPSs

Produto 5: Documento técnico sobre a
operacdo e gestao de operadoras de
planos de salude no contexto atual e seu
desempenho.

Produto 6: Estruturagéo do Setor e
Desempenho de OPSs.

Produto 7: Estruturacéo do Setor e
Desempenho de OPSs.

Produto 8: Documento Técnico sobre a
Metodologia de andlise de base de ados
sobre desempenho de operadoras de
Planos de Saude por meio de Modelos
Estatisticos multinivel e sua utilizacéo.
Produto 9 e 10: Artigo: Metodologia de
analise de base de dados sobre
desempenho de operadoras de planos
de saude por meio de modelos
estatisticos multinivel e sua utilizacéo;
Produto 11: Documento Técnico sobre
a analise de dados proposta e a
possibilidade de construgdo de um
sistema gerencial de informagdes sobre
o0 desempenho de operadoras de planos
de saude;

Produto 12: Artigo: Analise de dados
da Proposta e a Possibilidade de
constituicdo de um sistema gerencial de
informag6es sobre o desempenho de
operadoras de planos de saude.
Produto 13: Capitulo de Livro: Analise
de dados da Proposta e a Possibilidade
de constituicdo de um sistema gerencial
de informacdes sobre o desempenho de
operadoras de planos de saude
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Edital 005/2014

UnATI/UERJ

Renato Veras

Modelo de Hierarquizacao
da Atencao ao Idoso com
Base na Complexidade
dos Cuidados: Proposta
de monitoramento dos
trés niveis de cuidado na
assisténcia suplementar

Aprimorar o modelo de
hierarquizacéo da atencdo a salude
do idoso, com foco nos trés niveis
iniciais da atenc¢éo, que
concentram 90% dos idosos,
através da elaboragdo de uma
proposta de monitoramento e
avalicdo de estrutura, processos e
resultados nestes niveis de
cuidado que privilegiam atuacao
multidisciplinar do cuidado com
énfase na prevencéo.

Produto 1: 1° Relatério de Progresso do
Projeto—

Modelo de hierarquizacéo da atencdo ao
idoso com base na complexidade dos
cuidados: proposta de monitoramento
dos trés niveis de cuidado na
assisténcia suplementar.

Produto 2: 2° Relatério de Progresso do
Projeto—

Modelo de hierarquizag&o da atencao ao
idoso com base na complexidade dos
cuidados: proposta de monitoramento
dos trés niveis de cuidado na
assisténcia suplementar.

Produto 3: Artigo Cientifico: Proposta
de porta de entrada de um modelo
contemporaneo de salde para um Brasil
envelhecido.

Produto 4: Relatério Final do Projeto:
Modelo de hierarquizagéo da atencao ao
idoso com base na complexidade dos
cuidados: proposta de monitoramento
dos trés niveis de cuidado na
assisténcia suplementar.
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Tabela 8.4 - Contratacéo de Pessoa Fisica e Juridica - Recurso 3° Termo de Ajuste 2015

Nome do Estudo

TR ATENGAO PRIMARIA E INDICADORES
SOCIAIS

Prestador de

Servigo/Instituicio

Tiago Pavin

TR Critérios de apuragdo da Variacdao dos
Custos Médicos Hospitalares

Ana Carolina Maia

TR PRECIFICACAO DO ROL

Mauro Sayar

TR INDICADORES ASSISTENCIAIS

Aloisio Gomes

TR Laboratério de Inovagdes

Alberto José
Niituma Ogata

TR PARTO NORMAL

Karina Carreiro

TR Suficiéncia de Rede

Ligia Bahia

Tipo de
Contrato

Contrato
de
Pessoa
Fisica

Datas

" PR CE Valor por Valor Total da
Relagao dos produtos pagamento ~
dos produto contratagio
produtos
Produto 1 30/04/2015 | RS 16.000,00
Produto 2 15/06/2015 | RS 14.000,00
39TA RS 60.000,00
Produto 3 20/08/2015| RS 1.000,00
Produto 4 01/10/2015 | RS 20.000,00
39 TA Produto 1 05/04/2014 | RS 30.800,00 | RS 30.800,00
39 TA Produto 1 21/09/2015 | RS 46.000,00 | RS 46.000,00
Produto 1 27/08/2015 | RS 30.000,00
3°TA RS 50.000,00
Produto 2 05/10/2015 | RS 20.000,00
Produto 1 01/02/2015 | RS 18.700,00
Produto 2 05/04/2015 | RS 13.600,00
Produto 3
39 TA 15/07/2015| RS 27.200,00 | RS 100.000,00
Produto 4
Produto 5
10/09/2015 | RS 40.500,00
Produto 6
Produto 1 28/04/2015 RS 15.000,00
RS 25.000,00 )
39 TA * NS RS 15.000,00
Produto 2 09/10/2015 | ~ \a© houve
pagamento
dessa parcela
Produto 1 05/07/2015 | RS 21.900,00
39 TA RS 64.150,00
Produto 2 08/09/2015 | RS 15.750,00
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TR Monitoramento da Rede

Ronir Raggio

TR Evolugao Temporal da Rede de
Servigos

Nome do Estudo

Anadlise da Rede de Atencdo em Saude
Mental no Subsistema de Saude Suplementar
Brasileiro nas Regides Norte e Sul sob a
Perspectiva de Linhas de Cuidado.

Maria Lucia Werneck

Prestador de

Servigo/Instituicdo

Associacdo Brasileira
da Rede UNIDA

O Pacto Intergeracional e a Capacidade de
Financiamento da Saude Suplementar no
Brasil no Contexto de Envelhecimento
Populacional

Fundagao Instituto de
Pesquisas Econémicas,
Administrativas e
Contabeis de MG
(IPEAD/UFMG)

Metodologia e Ferramentas para Aplicagdo
do Modelo de "Grupo de Diagndsticos
Relacionados" para a Area Hospitalar na
Saude Suplementar Brasileira.

Hospital Sirio-Libanés

A satisfacdo do Beneficidrio da Saude
Suplementar sob a Perspectiva da Qualidade
e Integralidade

Fundagdo
Espiritosantense de
Tecnologia
(FEST/UFES)

Judicializacdo na Saude Suplementar

Fundagdo Faculdade
de Medicina (USP)

Contrato
de
Pessoa
Juridica

Produto 3 09/10/2015 | RS 26.500,00
Produto 1 20/08/2015 | RS 19.140,00

32 TA RS 47.850,00
Produto 2 09/10/2015 | RS 28.710,00
Produto 1 05/07/2015 | RS 15.200,00

32 TA RS 38.000,00
Produto 2 08/09/2015 | RS 22.800,00

Datas
" PR S Valor por Valor Total da
Relagao dos produtos pagamento ~
dos produto contratagao
produtos

Produto 1 20/02/2015 | RS 84.000,00

30 TA Produtos 2 e 3 04/05/2015 | RS 45.000,00 RS 174.000,00
Produtos 4 e 5 09/10/2015 | RS 45.000,00
Produtos 1 e 2 15/04/2015 | RS 87.368,40

32 TA RS 145.614,00
Produtos 3a,3be 4 09/10/2015 | RS 58.245,60
Produto 1 10/03/2015 | RS 75.000,00

30 TA Produto 2 19/06/2015 | RS 50.000,00 RS 149.200,00
Produtos 3,4e5 09/10/2015 | RS 24.200,00
Produto 1 20/02/2015 | RS 80.000,00

32 TA Produto 2 11/05/2015 | RS 55.000,00 | RS 160.000,00
Produto 3 09/10/2015 | RS 25.000,00
Produtos 1 e 2 20/02/2015 | RS 67.500,00

39 TA Produtos 3,4e5 11/05/2015 | RS 67.500,00 RS 150.000,00
Produto 6 09/10/2015 | RS 15.000,00
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(im)Paciente: Sistema de Avaliagdo da
Qualidade da Assisténcia dos Prestadores de
Servigos de Saude na Perspectiva do Usuario.

Centro de Estudos e
Pesquisas em Saude
Coletiva (CEPESC,
LAPPIS, IMS/UFF)

A Saude Suplementar do Ponto de Vista dos
Contratos Coletivos: uma Andlise das
ContratagOes e NegociagOes Coletivas.

FEPMUZ/UFMG

Ferramenta para a Analise do Desempenho
Economico-Financeiro de Operadoras de
Planos de Saude no Setor de Saude
Suplementar Brasileiro

Universidade Federal
de Uberlandia (UFU)

Modelo de Hierarquizagdo da Atengdo ao
Idoso com Base na Complexidade dos
Cuidados: Proposta de monitoramento dos
trés niveis de cuidado na assisténcia
suplementar.

Universidade Estadual
do Rio de Janeiro
(UnATI/UERJ)

“Regime fiscal dos estabelecimentos e
empresas de planos e seguros privados de
saude: legislagdo fiscal, mensuragéo dos
gastos tributdrios, relacbes com a politica
fiscal (renuncia fiscal a outros setores e gasto
publico), impactos sobre a equidade e
relagdes com a regulagdo”

Fundagdo para o
Desenvolvimento
Cientifico e
Tecnoldgico em Saude
- (Fiotec)

Produto 1 20/02/2015 | R$ 77.474,50
Produto 2,3 e 4 01/06/2015 | RS 38.737,25

32 TA RS 154.949,00
Produto 5 09/10/2015 | RS 38.737,25
Produtos 1 e 2 30/03/2015 | R$ 56.820,00

32 TA Produtos 3 e 4 30/06/2015 | R$ 42.615,00 |R$ 142.050,00
Produtos 5, 6 e 7 30/09/2015 | R$ 42.615,00
Produto 1 20/02/2015 | R$ 74.690,00

32 TA RS 149.380,00

Produtos 2, 5, 8 e 11 04/05/2015 | RS 37.345,00 > !

Produtos 3, 4, 6,7,9, 12, 13 e 14 | 09/10/2015 | RS 37.345,00
Produto 1 20/02/2015 | RS 70.880,00

32TA Produto 2 e 3 23/06/2015 | R$ 35.440,00 | RS 141.760,00
Produto 4,5 e 6 09/10/2015 | RS 35.440,00
Produto 1 30/04/2015 | RS 106.758,00

32 TA R$ 120.000,00
Produto 2 30/11/2015 | R$ 13.242,00

5% da taxa de administragao

RS 100.000,00

Total desembolsado referente ao Aporte do 32 TA (PF + PJ):
Obs: A diferenga a maior observada quanto ao valor aportado, inicialmente, no 32 TA, de RS 2.000.000,00, em relagdo ao que foi gasto efetivamente, deve-se

a utilizacdo de residuos financeiros oriundos do 12 T.A e do 22 T.A.

RS
2.038.753,00
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8.2 GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA

8.2.1 Gestao da frota de veiculos

Tabela 8.5 - Custos de contratos de veiculos , segundo a localidade - 2015

Contrato Contratado Unidade Valor anual
73/2009 | VR Transportes LTDA Sede (RJ) R$ 1.095.582,68
(Encerrado e m 10/03/2015)
22/2015 | Apolo Locadora de Veiculos LTDA EPP (a Sede (RJ) R$ 893.996,40
partir de Abril/2015)
13/2015 | Apolo Locadora de Veiculos LTDA EPP BA, CE. MG, | R$2.716.295,04
MT, PA, PR,
PE, RS, RP, SP

ANALISE CRITICA:

A ANS ndo possui frota de veiculo préprios, desta forma optou pela terceirizagdo da frota e dos
servicos de transporte.

Com referéncia ao Contrato de Veiculos da sede, houve a substituicdo de empresas, considerando o
inicio contrato 22/2015 em substituicdo ao contrato 73/2009 término do contrato n.° 73/20009.

Houve também a unificagdo em um Unico contrato (13/2015), dos contratos dos Nucleos de BA,
CE. MG, MT, PA, PR, PE, RS, RP, SP. Os servicos de transporte através do contrato 13/2015 estdo
divididos em sistemas de franquia (um veiculo para cada Nucleo) e diaria (Locacdo de veiculos
conforme a necessidade da ANS).

Todos os contratos de Veiculos passaram para a gestdo da Coordenadoria de Transportes —
COTRANS, vincula a Geréncia de Administracdo e Servigos de Infraestrutura — GEASI.
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8.2.2 Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido (item 8.2.3)

Quadro 8.10 — Distribuicao espacial dos bens imoveis de uso especial de propriedade da uniao

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
~ ’ PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABIL IDADE DA UJ
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2015
Rio de Janeiro - RJ

BRASIL Rio de Janeiro 9 9
Subtotal Brasil 0 0
EXTERIOR | PAIS1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 9 9

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servicos de infraestrutura - ANS e Sistema SPIUNET

ANALISE CRITICA:

Em sua sede no Rio de Janeiro, a ANS ocupa oito (8) imoveis proprios, todos localizados na
Avenida Augusto Severo n.° 84, bairro da Gléria. Outro imovel, localizado na Usina, é cedido
(conforme a tabela 8.13.2), compondo o total de nove (9) imdveis.

Os imoveis estdo ocupados e vem sendo utilizados pelas unidades administrativas da ANS,

conforme os quadros a seguir, com maiores detalhes.

Quadro 8.11.1 — Discriminacdo dos bens imdveis proprios

N.° LOCALIZACAO N.° DO RIP VALOR atual |SITUACAO
1 |Avenida Augusto Severo 84, Térreo |6001.04708.500-3 |R$ 1.447.721,88 0
i P~ cupado

e Lj B - Gloria

2 |Avenida Augusto Severo 84, 2°/6001.04724.500-0 |R$ 2.801.868,63 Ocupado
andar - Gloria

3 |Avenida Augusto Severo 84, 7°|6001.04712.500-5 |R$2.714.867,23 Ocupado
andar - Gloria

4 |Avenida Augusto Severo 84, 8°|6001.04714.500-6 |R$2.957.266,09 Ocupado
andar - Gloria

5 |Avenida Augusto Severo 84, 9°|6001.04716.500-7 |R$2.714.867,23 Ocupado
andar - Gloria

6 |Avenida Augusto Severo 84, 10°|6001.04718.500-8 |R$2.714.867,23 Ocupado
andar - Gloria

7 |Avenida Augusto Severo 84, 11°|6001.04722.500-0 |R$2.714.867,23 Ocupado
andar - Gloria

8 |Avenida Augusto Severo 84, 12°|6001.04722.500-0 |R$2.714.867,23 Ocupado
andar - Gloria
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Quadro 8.11.2- Discriminag&o dos bens iméveis de propriedade da uniéo sob responsabilidade da UJ - préprios

2 Despesa com Manutencéo
_ Estado de Valor do Imovel no exerclcio
UG RIP Regime | Conservaga
0 Valor Histérico DEIE da Valor Reavaliado Imovel Instalacdes
Avaliacdo
253003 6001.04708.500-3 21 3 1.446.998,40 09/05/2013 1.447.721,88
253003 6001.04712.500-5 21 3 2.712.998,40 08/05/2013 2.714.867,23
253003 6001.04174.500-6 21 3 2.955,230,40 09/05/2013 2.957.266,09
253003 6001.04716.500-7 21 3 2.712.998,40 06/05/2013 2.714.867,23
21 3 2.712.998,40 09/05/2013 2.714.867,23
253003 6001.04718.500-8
21 3
253003 6001.04720.500-9 2.712.998,40 09/05/2013 2.714.867,23
21 3
253003 6001.04722.500-0 2.712.998,40 09/05/2013 2.714.867,23
253003 21 3 09/05/2013
6001.04724.500-0 2.800.000,00 2.801.868,83
- Total com
Total: 20.767.220,48 avaliacdes 20.781.192,95

Fonte: Geréncia de Administracéo e Servigos de Infraestrutura

8.2.3 Informacdes sobre imoveis locados de terceiros (item 8.2.7)

Quadro 8.12 — Distribuic&o espacial dos bens imdveis de uso especial locados de terceiros

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA TERCEIROS PELA UJ
EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2015
Bahia - BA
Salvador 1 1
Ceard - CE
Fortaleza 1 1
Distrito Federal - DF
Brasilia 1 1
Minas Gerais - MG
Belo Horizonte 1 1
Mato Grosso — MT
Cuiaba 1 1
Pard - PA
BRASIL Belém 1 1
Pernambuco — PE
Recife 1 1
Parana - PR
Curitiba 1 1
Rio Grande do Sul - RS
Porto Alegre 1 1
Rio de Janeiro — RJ
Rio de Janeiro 3 3
Séo Paulo — SP
Ribeirdo Preto 1 1
Sé&o Paulo 2 2
Subtotal Brasil 15 15
EXTERIOR | PAis1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 15 15

Fonte: Geréncia de Administracéo e Servigos de Infraestrutura - ANS
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ANALISE CRITICA:

Além dos imoveis proprios e cedidos, a ANS possui imdveis locados, que abrigam as sedes de seus

Nucleos Estaduais nos estados da Bahia, Ceard, Minas Gerais, Mato Grosso, Para, Pernambuco,

Parana, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo (capital e Ribeirdo Preto) e no Distrito Federal, e ainda, 3

(trés) imdveis na cidade do Rio de Janeiro que abrigam unidades ndo comportadas nos imoveis

proprios.

8.2.4 Cessao de espacos fisicos e imdveis a 6rgaos e entidades publicas ou privadas (item 8.2.9)

Quadro 8.13 — Discriminac¢do dos bens imdveis de propriedade da unido sob responsabilidade da UJ - cedido

Despesa com
Valor do Imdvel Manutencao no
UG RIP Regime Cgrsfsz(:\?ad%o exercicio
: VL DEFCE VELEly Imével | Instalacdes
Histérico | Avaliacdo | Reavaliado ¢
253003 Cessdo 5 5.538.047,71
Total 0,00 0,00
Fonte:GEASI

ANALISE CRITICA:

Imovel, localizado na Estrada Velha da Tijuca, 77, 3° andar, bairro da Usina, subcedido pela

Secretaria de Patrimdnio da Uni&o-SPU por 25 anos, renovaveis por igual periodo, conforme
Processos 04967.010723/2014-63, da SPU e 33902.492429/2014-11 desta ANS.

O imovel vem sendo utilizado como Depdsito para guarda e recebimento de materiais permanentes,

gue deixam de ser entregues no edificio sede da Agéncia, porém ainda precisa passar por

adequacdes para que possa ser utilizado em sua plenitude.

8.2.5 InformacGes sobre as principais obras e servicos de engenharia relacionados a atividade-
fim (item 8.2.8) - ndo foram realizadas obras e servicos de engenharia na sede.
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8.3. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Descricdo sucinta do Plano Estratégico de Tl (PETI) e/ou Plano Diretor do TI (PDTI),

apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI 2012/2015 - teve como base 0s seguintes
instrumentos de planejamento utilizados pela ANS: Mapa Estratégico, Plano Plurianual,
Planejamento Estratégico do Ministério da Salde, Contrato de Gestdo, Agenda Regulatdria,
Qualificacdo Institucional e a Carta de Servicos e Produtos. O Mapa Estratégico e os Objetivos

Estratégicos de Tl para o periodo de 2012 a 2015 s&o apresentados a seguir.

Figura 8.1: Mapa estratégico da ANS (2010/11)

Mapa Estratégico ANS-2010/11
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S . - b benefidarios, prestadores e dos setores piblico e privado do Cidadéo
articulagao com o SUS) d i d i ilei
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E:> Beneficiarios
Monitorar os aspectos i ; .
relativos a dimensdo Fr:?g?:]'; ans&metna de Monitorar os aspectos de Operadoras
s assistendal D Conferir maior - estrutura e operagdo de Prestadores
celeridade na resposta rede assistencial (WD)
M Fortlece: = mooem 6 as demandas individuais Gestores do SUS
i . e coletivas Monitorar 0s aspectos i Qindicai
msméagg:d:(;cgg;?s SO0 relativos a sustentabilidade Estimular a (?EI'I[[HIS Sindicais
g econdémica e financeira das concorréncia no setor Orgéos de Defesa
Operadoras 800 [ 098 do Consumidor

|::> Centros
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i Colaborad
Todc [Diomovec di>s ninacas de ég;;"cci)dr:(rje Regulatc')ri: Iretlltt‘:leg:(s)l:lac?nrentﬂ . ormoratoes
A accountability) “ conhecimento do setor o os piblcos Clientes internos
de interesse, Instituigdes
A i i ibli acreditadoras
I Medir e ampliar a efetividade Industve o publicy
do uso das solugdes de TI Aprimorar os instrumentos e ferramentas de BNDES
regulacdo (regras e parametros) Secret de Satde
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Quadro 8.14: Objetivos estratégicos de T1 e alinhamento com mapa estratégico

Eixos do mapa

estratégico da ANS Objetivos Estratégicos de Tl

001 - Aperfeicoar as informacdes e o0s servicos prestados
002 - Disseminar informacdes

003 - Prover sistemas integrados e ferramentas que atendam as necessidades dos
clientes

004 - Implementar a gestéo eletronica de documentos
005 - Aprimorar as informagdes corporativas

006 - Qualificar as informacdes do SIB a partir da interagdo com beneficiarios e
operadoras

007 - Aperfeicoar mecanismos de gestao da informacéo e de Tl (governanca de
TI)

008 - Aprimorar a gestdo de contratos de Tl

009 - Estabelecer parcerias estratégicas

010 - Aperfeigoar a gestdo do cadastro de beneficiarios de planos de salde

011 - Aperfeicoar a infraestrutura de Tl

012 - Capacitar os recursos humanos

013 - Prover recursos humanos em quantidade suficiente e qualidade adequada

RESULTADOS

CLIENTE

PROCESSOS
INTERNOS

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

2. Descricdo das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composi¢do, quantas

reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

O Comité de Tecnologia (CT), foi instituido através da Resolugdo Administrativa n® 43, de 02
de junho de 2015, em substituicdo ao Comité de Informacdo e Informatica — C2i, que funcionou de
2011 a 2014.

O art.5° define a composicdo do CT como segue:
“I - Diretor da Diretoria de Gestao - DIGES, que coordenara e presidira as reunifes;
Il - Diretor da Diretoria de Fiscalizacao — DIFIS;
I11 - Diretor da Diretoria de Normas e Habilitagio de Produtos — DIPRO;
IV - Diretor da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE;
V - Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES;

VI - Secretario Geral da ANS, que representard as demandas dos 6rgaos vinculados a ANS

previstos no regimento interno da ANS.

81° Os membros titulares do CT, em suas faltas, impedimentos, licencas e afastamentos de
qualquer natureza, serdo representados por seus respectivos Diretores-Adjuntos ou, no caso da

Secretaria - Geral — SEGER, por seu substituto.
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8§ 2° As fungdes do Coordenador do CT e Presidente das reunides, quando da auséncia ou
impedimento do titular, caberdo ao substituto, indicado pelo Diretor da DIGES, dentre os

membros titulares indicados nos incisos Il a VI do art.5°”

Em 2015 ocorreram duas reunides do CT, nos dias 04 de agosto e 18 de novembro de 2015, nas
quais foram discutidos temas relativos a contratos, modelo de desenvolvimento de sistemas,

prioridades de sistemas e infraestrutura;

3. Descricdo dos principais sistemas de informacdo da ANS, especificando pelo menos seus
objetivos, principais funcionalidades, responsavel técnico, responsavel da area de negocio e
criticidade para a unidade. Relacdo dos sistemas de informacdo diretamente relacionados aos

macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos da ANS.

O Quadro 8.15 relaciona os principais sistemas de informacdo da ANS.
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Quadro 8.15. Sistemas estratégicos da ANS - 2015

Sigla Nome Objetivo Plataforma Tecnologia Utilizacéo
Permite, através de um
Sistema workflow, abranger todas as ANS / Operadoras /
. ASP/Joomla / Prestadores /
SIF FISC Integrado de rotinas de tratamento e de Web o
T 1 . PHP Beneficiarios /
Fiscalizacdo analise necessarias ao processo .
- Sociedade
sancionador da ANS
Sistema de Permite o controle do
e-REC recolhimento recolhimento realizado pelas Web Java ANS / Operadoras
ao SUS Operadoras ao SUS
Sistema Ressarcimento eletrénico ao
SISTER Eletrnico de SUS WEB McFile ANS/Operadoras
Ressarcimento
Sistema de Permite o controle de todas as Cliente
CADOP Cadastro de rotinas de atualizacdo do Servidor Delphi ANS
Operadoras cadastro de operadoras da ANS
Sistema de Permite o registro de Cliente Delohi / ASP /
SIP InformagGes de | informagdes assistenciais Servidor / P J ANS / Operadoras
. ava
Produtos relativas aos produtos Web
Sistema de Permite a gestdo dos recursos
SISRH Recursos i nga ANS Web ASP ANS
Humanos
S'St?ma de Permite o cadastramento e Cliente .
Registro de - - Delphi / ASP /
RPS , consultas referentes ao registro | Servidor / ANS / Operadoras
Plano de Sade de planos de salde Web Java
(Produtos) P
Permite a gestdo da Cliente
SIAR Sistema de arrecadacdo de taxas e multas Servidor / FORMS ANS / Operadoras
Arrecadacdo pela ANS, incluindo a geragdo REPORT / ASP P
Web
de GRU pela operadora
Padrdo de troca Permite a padronizagdo da
TISS de |nf9rmagoes troca de informagdes na Salde Web Java ANS / Op eragoras /
na Salde Sociedade
Suplementar
Suplementar
Protocolo
Eletronico de . x
| x Permite a gestdo dos
Mmpugnacao rotocolos de impugnagéo do
PERSUS Recursos do P : Web Java ANS / Operadoras
processo de ressarcimento do
Processo de
- SuUS
Ressarcimento
ao SUS
Sistema de
Documento de . .
~ Permite o envio pelas
Informacdes
L operadoras e :
Periodicas das recepgdo/processamento pela Cliente Delphi / PL
DIOPS Operadoras de pedofproc op Servidor / P ANS / Operadoras
ANS de arquivos relativos aos SQL / Java
Planos . . Web
- dados cadastrais e econdémico
Privados de . .
PR financeiros
Assisténcia a
Saude
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Quadro 8.15 - Sistemas Estratégicos da ANS — 2015 (cont.)

Sigla Nome Objetivo Plataforma Tecnologia Utilizacdo
Permite o monitoramento das
operadoas em relagdo ao
cumprimento da RN 259 e seus
prazos maximos de
. atendimento. Gera oficios de
Sistema de unicédo das operadoras, e
SIAGA monitoramento | PUM'$d0. P ' Web Java/PHP ANS / Operadoras
possibilita a operadora ter
da RN 259 A ~
acesso as informagoes a
respeito da RN 259, ao seu
oficio e informa os planos que
terdo a comercializacdo
suspensa
Permite o envio, pelas
Sisema de | o pela AN, de
SIB Informagdes de proce 0.P ' Web JAVA ANS / Operadoras
A arquivos relativos aos dados de
Beneficiarios o
beneficiarios de planos de
saude
Sistema de
transmissdo de | Permite a recepgéo e o controle .
CANAL - A Cliente .
ANS / PTA | arauivos das de troca de arquivos entre ANS Servidor Delphi ANS / Operadoras
operadoras e operadoras
para ANS
Sistema de . x .
SIPAR Protocolo e Pern_ute a gestdo de protocolo e Cllepte Delphi ANS
Arquivo arquivo de documentos Servidor

4. Rol das necessidades mapeadas de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas

justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para obtengédo dos sistemas.

No Quadro 8.16 estdo relacionadas as demandas de novos sistemas e de evolucdo dos sistemas

existentes.
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Quadro 8.16. Demandas de sistemas — 2015

DIGES

- Implantacdo do SEI na ANS

- Integragdo do SEI com sistemas da ANS

- Implantacao de Novas Solugdes para Controle de Patrimdnio e Material
- Integragdo do Sistema Financeiro com sistemas externos da CGU

- Implantagdo do Mdédulo de Banco de Talentos do SISRH

DIDES

- Aprimoramento do PERSUS

- Melhoria na automatizagéo do processo de batimento (AIH/APAC)

- Integracdo com outros sistemas da ANS

- Implantacgdo do TISS Integrador

- Desenvolvimento TISS Monitor/Gestor

- Integragdo do SIB com o cadastro CNS do DATASUS

- Aprimoramento de criticas do SIB

- Construcéo de solucdo para recepcéo de indicador de reinternacédo dos prestadores

- Reestruturacdo do processo de recebimento/resposta de questionamentos das operadoras a
respeito dos indicadores do IDSS

- Desenvolvimento do sistema QUALISS Monitoramento

- Automatizacao do processo de recepcao e processamento do dados de acreditacdo de
prestadores

DIFIS

- Desenvolvimento de area para disponibilizacdo de entendimentos DIFIS
- Alteracdo do Sistema de Fiscalizacdo para atendimento ao novo fluxo de trabalho (alterar
todo o SIF)

DIOPE

- Implantacdo do Novo CADOP
- Desenvolvimento do Mddulo de Avaliacdo de Agentes
- Melhorias e integragdes do Novo CADOP com outras sistemas ANS

DIPRO

- Desenvolvimento do Novo RPS

- Unificagdo dos Monitoramentos

- Automatizacdo de Processamentos do Risco Assistencial
- Melhorias nos sistemas da area

PRESI

- Desenvolvimento de um espaco restrito para Operadoras
- Necessidade de um sistema que atenda a AUDIT
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5. Relagdo dos contratos que vigeram no exercicio de 2015, incluindo a descri¢do de seus objetos,
demonstragéo dos custos relacionados a cada contrato, dados dos fornecedores e vigéncia.

O Quadro 8.17 apresenta o conjunto de contratos vigentes durante o ano de 2015 e demais

informacdes solicitadas.
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Quadro 8.17 - Contratos de Tl — 2015

N° do Fornecedores Valores
Contrat Objeto Vigé Custo Desembolsados
ontrato CNPJ Denominagao 2015
49/2011 pensuracdo de produtos de  software -\ 30/11/2016 | 00.928.375/0001-16 | ABRANTES 404.343,76 143.669,53
50/2011 Manutengdo da sala cofre - CUSTEIO 01/12/2016 | 43.209.436/0001-06 ACECO 1.248.334,39 548.296,82
53/2010 gfjrseT”ECI'gme”to de impressdo da sede -| 53,05/5016 | 03.117.534/0001-90 BRADOK 628.595,40 553.179,04
62/2012 Quisourcing  Infraestrutura  (tem 1) | 03/12/2016 | 65.599.953/0003-25 | CAPGEMINI 5.770.107,85 3.499.133,14
Outsourcing Business Intelligence e produgéo _
60/2012 da informacio (item 5) - CUSTEIG 03/12/2016 | 01.644.731/0001-32 CTIS 1.860.192,89 1.547.628,20
55/2012 gﬂtssgglrgng Banco de dados (item 2) -| ,4,145016 | 01.644.731/0001-32 cTIS 2.209.249,80 1.817.389,72
Outsourcing  Sustentagdo operacional de
59/2012 solugdes de sistemas de TI (item 3) -| 03/12/2016 | 01.644.731/0001-32 CTIS 8.489.949,60 7.601.005,12
CUSTEIO
03/2013 Manutengdo do nobreak - CUSTEIO 18/01/2016 | 73.305.484/0001-50 | ENERGYWORK 49.999,00 49.999,00
47/2011 gﬁrseﬁggme”t" de impressdo  Nicleos -| 5 ,435015 | 61.797.924/0002-36 HP 48.311,73 36.154,32
21/2013 if)rsvaolsode conexdo internet 128 Mbps Sede | ¢,06/5016 | 72.843.212/0001-41 | LEVEL THREE 186.724,92 159.494,21
22/2013 EfjdseTEfg comunicacdo com os Nlcleos -| 5g,06/5016 | 72.843.212/0001-41 | LEVEL THREE 2.850.566,52 2.512.011,75
35/2012 ELL‘J’JS"Tré?O e atualizagdo software Oracle -| ,7,08/7016 | 59.456.277/0002-57 ORACLE 985.949,79 928.602,48
Transmissdo de dados (acesso a Financial Net R
32/2013 pela DIOPE) - GUSTEID 19/08/2017 | 03.341.541/0001-71 RTM 32.979,60 32.424,41
Servigo de licenciamento e suporte dos
produtos de software estatistico instalados no _ SAS INSTITUTO
24/2015 Embiente de producso e desenvolviments da| 15/05/2020 | 01.127.357/0001-06 |>"FTt  cr 893.750,76 893.750,76
software da ANS - CUSTEIO
24/2012 Base de dados federais CPF/CNPJ - CUSTEIO | 29/05/2017 | 33.683.111/0001-07 SERPRO 211.354,44 211.354,44
Outsourcing  Sustentagdo  operacional a _
56/2012 ceguranca da informacae (item 4y - CUSTEIO | 29/10/2016 | 58.069.360/0001-20 STEFANINI 1.441.843,53 1.176.458,15
20/2015 Certificados digitais - CUSTEIO 01/04/2018 | 09.461.647/0001-95 SOLUTI 63.960,00 63.960,00
21/2015 Certificados digitais - CUSTEIO 01/04/2018 | 14.121.957/0001-09 VALID 13.524,00 13.524,00
prestacdo de servigos de locagdo de
16/2015 impressoras para os Nicleos da ANS -| 04/03/2016 | 07.432.517/0001-07 SIMPRESS 186.478,92 131.699,55
CUSTEIO
49/2013 S:gi;‘t'a extendida do servidor de banco de| o1 5015 | 01.644.731/0001-32 cTIS 1.029.216,24 771.912,18
Prestacdo de servigos técnicos especializados
62/2014 de pesquisa e aconselhamento imparcial em| 16/12/2016 02.593.165/0001-40 GARTNER 509.100,00 466.675,16
tecnologia da informagdo - CUSTEIO
Software para gerenciamento do acervo da _
66/2014 bibliotecs 1o ANe | CUSTEIO 30/06/2016 | 69.112.514/0001-35 | PRIMASOFT 11.640,00 4.850,00
Servigos continuados de suporte especializado ASI\;IELSEQCI)(I)RIA
59/2014 as Contratacdes Plblicas e suas posteriores| 11/01/2016 | 03.062.394/0001-09 | foco> 2.794.748,88 1.266.105,93
€ i SARIAL
Gestbes Contratuais - CUSTEIO
LTDA
48/2011 Desenvolvimento e manutencdo de sistemas| 343,516 | 06.035.419/0001-65 TREVIT 1.967.965,59 937.002,60

Web - INVESTIMENTO
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6. Descricdo do plano de capacitagdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos efetivamente

realizados no periodo.

A participacdo dos servidores nos eventos de capacitacdo propostos para 2015, foi impactada
negativamente por questdes orcamentarias e logisticas, de maneira que nédo foi possivel executa-lo

em sua plenitude.

Os servidores participaram em eventos de capacitacdo conforme proposto no Plano Anual de
Capacitacdo — PAC 2015 (Quadro 8.18). Ressalta-se que alguns servidores realizaram treinamentos
em gozo da Licenca Capacitacdo, como por exemplo, os servidores Alexandre Spiguel e Sérgio

Costa.

Quadro 8.18: Capacitacao do pessoal lotado na GGISS - 2015

Servidor / Area EVENTO DE CAPACITACAO

Formacdo de Gestor em Tl

Gestao Agil de Processos - Scrum
Excel - Dashboard

Analista de Negécio de Tl

BPMN

SCRUM - Preparatdrio para o0 Exame

PMP Risk - Preparatorio para Certificacdo

Alexandre Spiguel - ASSISS - —
COBIT 5 Foundations - Exame Preparat6rio

ITIL

EXIN Green IT CITIZEN
Elaboragdo do PDTI
Gestéo de Adversidades

Gestdo de Riscos

Certificagdo Project Management Institute — PMP

Gestao de Processos

Bergson Costa - COSIT Introducdo & Gestdo de Processos

Lei de Acesso a Informagao

Bruno Conde - COSAP Scrum Gathering
Gestéo de Riscos no Setor Publico
Jorge Eduardo - ASSISS Gestdo de Adversidades
Gestéo de Processos
Kylme Sakiyama - COSAP Simpdsio de Tl — Gartner
Luiz Felipe Gongalves - COSIT 1° Seminario de Gerenciamento

Tecnologia da Informacao

Sérgio Costa - COSAP — - — —
Anélise de Pontos de Fun¢do: Medi¢do e estimativa de software

Gestao de Processos

Sheila Gées Monteiro - COSIT Gartner IT Infrastructure, Operations & Data

Center Management Summit
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7. Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreira de T1 da unidade, servidores/empregados efetivos de
outras carreiras da unidade, servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros
orgaos/entidades, servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros érgdos/entidades,

terceirizados e estagiarios.

O quadro de servidores efetivos da Geréncia-Geral de Informacdo e Sistemas (GGISS),
renomeada de Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacdo (GGETI) em fevereiro de 2016, inclui
servidores com formacdo em TI, embora ndo exista carreira especifica de Tecnologia da Informacéo
na ANS. Em 2015, a forca de trabalho foi composta, ainda, de servidores temporéarios, requisitados
e de ocupantes de cargo sem vinculo com a Administracdo Publica (livre nomeacdo), de

colaboradores terceirizados e de dois estagiarios, conforme demonstrado no Quadro 8.19.

Quadro 8.19: Forca de trabalho de T1 na ANS em dez/2015

VINCULO ASSIS COSAP COSIT GGISS Total Geral
TOTAL 5 59 65 2 131
Servidor publico 4 8 6 1 19
Efetivo 2 4 3 9
Requisitado 1 1 2
Temporario 2 3 2 7
Livre Nomeacéo 1 1
Terceirizado Apoio 3 5 1 9
FBS 1 1 1 3
Milénio 2 4 6
Terceirizado Tl 48 53 101
Capgemini - Infraestrutura 37 37
CTIS - Banco de Dados 10 10
CTIS - Sistemas 48 48
Stefanini - Seguranca 6 6
Estagiario 1 1 2

8. Descricdo dos processos de gerenciamento de servicos T1 implementados na unidade, com

descricdo da infraestrutura ou método utilizado.

A seguir, sdo apresentados 0s principais projetos de gerenciamento de Tl que foram
implementados no ambito da GGISS (atual GGET]I) e seu estagio em 2015, para o desenvolvimento
de sistemas e 0 Quadro 8.20 apresenta 0s processos de gerenciamento relativos a infraestrutura,

seguranca e governanca de TI.
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Processos de gerenciamento de Tl - 2015

Desenvolvimento de sistemas

1. Avadliacdo e atualizacdo da nova MDS: Refere-se a elaboracéo de uma nova edigdo da Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da ANS, elaborada pela COSAP, para contemplar conceitos
e métodos dgeis para o desenvolvimento, adaptado a realidade e cultura desta Agéncia.

e Situagdo: Em andamento - (85% concluida)

Detalhamento Status
Metodologia escrita, faltando as atividades da transi¢do. Finalizado.
“Projeto-Piloto”, sendo executado em 2 projetos na drea Em andamento.

2. Andlise e organizacdo de demandas para projetos em fila unica e priorizada: Tem como foco
organizar as demandas das diretorias para a drea de sistemas (COSAP) por filas e ordem de
prioridade. E uma etapa necessdria para o sucesso da implantagdo da nova metodologia de
desenvolvimento de sistemas.

e Situagcdo: Em andamento - (33% concluida)

Detalhamento Status
Implantacdo da fila Unica e priorizacdo (implantado em duas diretorias). Em andamento
Defini¢cdo de um profissional para ser Ponto Focal por Diretoria (definicdo Em andamento.
por 3 diretorias).
Acompanhamento das demandas pelo Ponto Focal (implantado em duas Em andamento.
diretorias)

3. Reestruturacdo de um sistema para gestdo de Ti: Visa alteracGo e evolu¢Go da ferramenta de
controle de OS para fdbrica de software para um sistema de apoio a gestdo das atividades e
servigos de TI.

e Situagdo: Em andamento

Detalhamento Status
Alteragao e melhorias no médulo de Projetos, adaptando o antigo Diadrio | Finalizado.
de Bordo para a nova forma de contratagao.
Novo mddulo de Sustentagdo, para auxiliar na fiscalizagao e gestdao dos Em andamento.
servicos de sustentagdo da COSAP

Novo mddulo de Contratagao, para auxiliar a gestdo de contratos e sua Em andamento.
execugao

Novo Mdédulo Orgamentario N3o iniciado.
Novo Mdédulo de Indicadores Ndo iniciado.
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Estruturacdo do espaco operadora: Contempla a reformulagdo de um
Operadoras no site da ANS, com controle de perfil de acesso diferenciado.

espago restrito para

e Situagdo: Em andamento

Detalhamento Status
Desenvolvimento de sistema de acesso autenticado com caracteristicas de Finalizado.
single sign-on
Elaboracdo do layout do Espaco Operadora Finalizado.

Migracao dos sistemas para plataforma de aplicacdo unificada Em andamento.

Integragdo dos sistemas com o sistema de acesso autenticado (6 sistemas Em andamento.

integrados).

Elaboracdo da instrucdo de servico da COSAP: Visa a formalizagdo os processos de trabalho da
COSAP que impactam diretamente os usudrios, definindo regras para a solicitagdo e entrega dos
servigos

e Situagdo: Suspenso por falta de recursos.

Treinamento e implantacdo do Power Design: Refere-se a reconfigurar a ferramenta para atender
a nova metodologia de desenvolvimento de sistemas, de forma auxiliar a modelagem de processos,

matriz de rastreabilidade, entre ouros.

e Situagdo: Em reavaliagdo

Detalhamento Status
Teste de utilizacdo do médulo de BPM (apresentou baixa performance) Finalizado.
Novos testes do sistema com a nova metodologia Em andamento.
Contratagdo de profissional para servigos de configuracao e migragao da N3o iniciado.
aplicagdo (s6 ocorrera se os testes técnicos indicarem que a ferramenta
atende ao novo panorama).
Configuragdo do ambiente para nova metodologia N3o iniciado.

Tela de Abertura de Chamados: Contempla a unificagéo dos canais para abertura de demandas da

COSAP, a fim de facilitar a solicitacdo dos servigos para Tl, pelos usudrios.

e Situagdo: Em andamento

Detalhamento Status
Definicdo dos campos necessarios Finalizado.
Configuracdo na tela na propria plataforma do OTRS Finalizado.
Reconfiguragao das filas internas Finalizado.
Homologacgdo pela Gestdo Finalizado.
Homologagdo pelos técnicos de TI Finalizado
Homologagdo por usuarios Finalizado.
Corrigindo problemas ligados a “multisservigos” Em andamento.
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10.

Reestruturacdo do Software de Versionamento: Visa reorganizar o atual software (Subversion),
aplicando melhorias estruturais e de utilizacdo, nativos do prdprio software para controle de
codigo-fonte.

e Situagdo: Em andamento

Detalhamento Status
Aprovacao da proposta de reestruturacao dos diretdrios pela COSAP Finalizado.
Aplicacdo das novas configuracdes Em andamento.

Mapeamento de Processos da COSAP: Contempla o mapeamento de processos de trabalho da
COSAP e suas interacbes com as outras dreas de Tl, sua andlise e a proposi¢cGo de melhorias nos
fluxos.

e Situagdo: Finalizada 192 fase

Detalhamento Status
Mapeamento inicial das areas Finalizado.
Analise dos fluxos Suspenso por falta de
pessoal

Integracdo Continua: Refere-se a organizagdo e controle das versGes de componentes e bibliotecas
utilizadas no desenvolvimento de sistemas, integrando os ambientes de homologagdo e produg¢do e
automatizando o processo de carga.

e Situagdo: Em andamento (dependéncia da finalizagdo do projeto de reestruturacéo do
software de versionamento)

Detalhamento Status
Implantagdo do Maven no “blanks” (Web-service, web interno) Finalizado.
Reavaliagdo do projeto para adequag¢ao a nova metodologia. Em andamento.
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Quadro 8.20. Processos de gerenciamento de Tl — 2015 - Infraestrutura, seguranca e governanca de T1

Nome

|

Descricao

|

Infraestrutura / Método

|

Observagdao

ITIL

Processo de controle automatizado das

Em produgdo desde o ano de 2012. Em 2015 foi revisado o Catalogo técnico de
servigos de Tl e implementado o catdlogo de negdcio de servigos de Tl . Em

Geréncia de Demandas . . OTRS producgdo tela para solicitagdo de servigos de TlI. Mapeamento dos processos de
solicitagOes de servigos de Tl . . . . .
: Criagdo de login, Cancelamento de Login, acesso a sistemas, senha txt, acesso a
pasta e criagdo de e-mail institucional.
Processo de controle automatizado das ~ . ~ _—
N o Y . . . Adequagao do mdédulo de gestdao de mudangas do OTRS, definicdo do Processo
Geréncia de Mudangas solicitagdes de mudangas no ambiente de | OTRS - Bizage . =
7 piloto e template em fase de aprovagao.
producdo da Tl
Geréncia de Eventos Implementagdo da Geréncia de eventos Zabbix - OTRS Em 2015 foram realizados a implementagdo da geréncia e o teste da integragdo

de servigos de Tl

das ferramentas

Geréncia de Configuragdo

Criagdo de base de dados contendo
informagdes de eventos ocasionados por
ativos de TI, visando a implementacgdo
futura de diversos processos, como
Gerenciamento de Eventos, Incidentes e
Problemas.

OCS - ZABBIX - OTRS

Implementagdo da estrutura para a integragao da aplicacdao de monitoramento
(Zabbix), gestdo de ativos (OCS) e gestdo de servigo (OTRS). Atualizagdo
tecnoldgica da ferramenta de monitoramento (Nagios x Zabbix), criagdo de
dashboard automatizado por area tematica (rede, suporte, banco, produgdo,
equipe Web).

Gestdo de servico de Tl

Aperfeigoamento da infraestrutura de
apoio a geréncia de servico de Tl

OTRS

Definigdo de maquina de estado, criagdo da base de conhecimento, revisdo de
SLA’s e no apoio a COSAP na criagdo de indicadores de demandas no sistema
SGTI (Sistema de Gestdo de Tl)
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Nome

Descricao

Infraestrutura / Método

Observagdao

APOIO A GESTAO

Gestdo de projetos

Implementagdo de ferramentas e método
para controle e acompanhamento de
projetos das dreas de infraestrutura e
seguranca.

PWA - SGTI

Em 2015 a COSIT ampliou as funcionalidades do ambiente de Geréncia de
Projetos através de melhorias nas configuragées, parametrizagdo da
ferramenta PWA e no apoio a COSAP na manutengdo das funcionalidades do
sistema SGTI (Sistema de Gestdo ed Tl)

Apoio a Fiscalizagdo

Implementagdo de processo de apoio a
Fiscalizagdao da COSIT

Ferramenta de escritério/
Project/ Bizagi

Criacdo de fluxo de pagamento, Criagdo de artefatos

Apoio a Contratagdo

Implementagdo de processo de apoio a
contratagdo da COSIT

Ferramenta de escritorio/
Project/ Bizagi

Criado artefatos em conformidade com a nova INO4 e leis correlatas.

SEGURANCA

Administragdo do Antivirus

Processo de monitoramento e gestao das
estacOes de trabalho e maquinas
servidoras, seu grau de infec¢do e
conscientizagdo dos usuarios sobre a
importancia do uso da ferramenta e as
ameagas a que estdo expostos.

Mcafee EndPoint Protection

Houve passagem do gerenciamento da aplicagdo para a equipe. A administragao
da Infraestrutura e do Banco de Dados permanecem com as equipes originais
(Infra e DBA). Os usudrios infectados estdo sendo notificados diariamente de
sua infeccdo e recebem um manual de procedimentos para realizagdo de
varreduras da ferramenta de antivirus e folder com dicas de seguranga para
evitar infecgGes. Além disso, melhorias na configuragdo da ferramenta e testes
de novas funcionalidades também fazem parte do escopo.

Administracdo do Antispam

Processo de monitoramento e gestdo de
emails maliciosos recebidos e de emails
que ndo possuem relagdo com a atividade
fim da ANS

Mcafee Email Gateway 4500
Appliance

Houve passagem do gerenciamento da aplicagdo para a equipe.
Quinzenalmente sdo emitidos relatdrios de dominios bloqueados pelo Antispam
e identificado os 10 usudrios de rede com maior incidéncia de spam. Foram
revistas as politicas de filtro o que passou a impedir a entrada de grande
qguantidade de email indesejavel as necessidades da ANS, desta forma,
desonerando os recursos computacionais.

Administragdo do IPS

Processo de gestdo, avaliagdo de impacto
e liberagdo de regras de bloqueio no
Firewall

OTRS e Check Point — IPS
(Intrusion Prevention System)

Houve passagem de conhecimento para a equipe. Estabelecido um
procedimento para andlise de regras de bloqueio do IPS com objetivo de
minimizarmos possiveis incidentes de seguranga, pois falhas de seguranga
amplamente conhecidas foram mitigadas e bloqueadas na ferramenta.

Emissdo de Token para
Colaboradores

Processo de distribui¢do de certificado
digital para servidores publicos

OTRS

Criado procedimento para emissao de token na Sede da ANS, facilitando os
tramites dos usudrios, pois ndo ha a necessidade de se deslocarem a unidade
certificadora mais préoxima. Mensalmente é veiculada mensagem na Intranet
convocando os usudrios que necessitam da emissdo do token.
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Nome

Descricao

Infraestrutura / Método

Observagao

Processo informatizado para

Criado um processo no OTRS para cancelamento de login de rede. Este
procedimento inicia-se com o RH, que valida a solicitagdo recebida, procedendo
com o desligamento do usuario no SISRH. Em seguida, o OTRS encaminha a
demanda para as equipes de banco de dados, equipe de redes, e de seguranca

Processo de Cancelamento de Login cancelamento de login de rede OTRS . ~ . . . .
, da informagdo, que também realizam seus respectivos bloqueios. No caso da
envolvendo a drea de Tl e o RH . . . _—
Seguranca da Informacgdo, sdo realizados os bloqueios das permissGes de acesso
as roles de banco de dados, através do ADMP - Sistema de Administragdo de
Perfis.
Criado procedimento que ird dar maior
visibilidade a Gestdo e suas equipes de . . - S ~ .
. quip ; Criado procedimento que ira dar maior visibilidade a Gestdo e suas equipes de
~ apoio de todas as mudangas ocorridas no . . . ~ L
Processo de gestdao de Mudangas (em . - " apoio de todas as mudangas ocorridas no ambiente de Produgdo, mitigando em
ambiente de Produgdo, mitigando em OTRS

implantagao)

tempo habil possiveis problemas oriundos
de uma manutengdo corretiva ou
evolutiva.

tempo habil possiveis problemas oriundos de uma manutengdo corretiva ou
evolutiva.

Conscientizagdo de Usuarios em
seguranca da informacgdo

Processo de conscientizagdo dos usuarios
da Rede da ANS

OTRS e email institucional

iniciado em 2014. Em 2015 complementando as agdes j4 iniciadas foi criado
procedimento de conscientizagdo dos usuario da rede ANS, com objetivo de
mostrar como ocorreu a infec¢do de sua estagdo de trabalho, e desta forma
conscientiza-lo para ndo repetir o erro.

Administragdo de Perfis no ADMP

Processo de administragdo informatizada
dos perfis de acesso dos sistemas da ANS

ADMP - Sistema de
Administragdo de Perfis

Houve passagem de conhecimento para a equipe. Estabelecido um
procedimento para criagdo de perfis no ADMP — Sistema de Administragdo de
Perfis - e manuten¢do dos mesmos nos sistema em Homologagdo e Produgado.

Assinatura de cddigos com certificado
digital

Processo de garantia da autenticidade dos
sistemas desenvolvidos pela ANS nos
sistemas Java

Code Signing

Criado procedimento para assinatura de cédigo fonte. Isto garante a
autenticidade do mesmo, atestando o desenvolvimento pela ANS.

PASSAGEM DE SISTEMAS PARA A PRO

DUCAO

Integragdo continua de Appl.

Processo visando controle, garantia e
automacgdo das mudangas nos sistemas da
ANS.

SVN - SONAR - JENKINS - ANT e
MAVEN - JBOSS - FORMS - 1IS /
Implementagdo baseada em
tépicos do CMMI para Gestdo de
Configuragdo e nas definigdes do
XP, utilizando o modelo
GITFLOW.

Processo em homologagao
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9. Descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os resultados esperados,

o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores orcados e

despendidos e os prazos de concluséo.

O Quadro 8.21 apresenta os principais projetos de Tl que foram implementados no &mbito da

GGISS (atual GGETI) em 2015, em relacdo ao desenvolvimento de sistemas pela fabrica de

software (Quadro 8.21.1.1) ou pela sustentacdo (Quadro 8.21.1.2) e a infraestrutura, seguranca e

governanca de T1 (Quadro 8.21.2).

Quadro 8.21. Projetos de Tl - 2015

Quadro 8.21.1.1 Desenvolvimento de Sistemas — Fabrica de Software

Desenvolvimento na Fabrica de Software

Pg;:;:o Diretoria Sistema Nome do Projeto Sit:lzz:odo Dzi:\z::a Dt;:t;:;l;:a g:):'lraaf_;gs Au_g:r.'i::da
Assistida Final ANS
12 DIOPE |PAF PAF EvolugGes 2-Concluido Evolutiva 13/10/2015 12/12/2015 138,15
67 DIFIS |NONO DIGITO OPERADOR  |SIF - NONO DIGITO OPERADORA E PRESTADORA 2-Concluido Evolutiva 19/02/2015 20/04/2015 5,00
68 DIDES |[e-REC E-REC - Mddulo Controle Financeiro e Arrecadagéo 2-Concluido Evolutiva 02/12/2015 31/01/2016 215,44
69 DIGES [Moodle Moodle - Padrdo Visual e Relatdrios 2-Concluido Evolutiva 30/11/2015 29/01/2016 152,37
78 DIDES [TISS INTEGRADOR TISS 2-Concluido Nova 20/02/2015 21/04/2015 311,00
95 DIDES [E-REC E-REC - Mddulo Parcelamento 2-Concluido Evolutiva 02/12/2015 31/01/2016 313,34
117 DIDES ([SIB SIB - Flexibilizagdo de Regras 2-Concluido Evolutiva 11/12/2015 09/02/2016 10,75
152 DIGES |E-SIB E-SIB Manutencdo e Seguranca 2-Concluido | Adaptativa (15) 05/08/2015 04/10/2015 1,80
178 DIFIS  |SIF CORRECAO COSAP-MC-RECLASSIFICACAO DA DEMANDA 2-Concluido | Corretiva (70) 30/07/2015 28/09/2015 2,10
180 DIDES [E-REC COSAP-ME- E-REC_ APAC 2-Concluido Evolutiva 01/12/2015 30/01/2016 10,33
187 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 01 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 6,50
188 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 02 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 1,50
189 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 03 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 10,50
190 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 04 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 5,25
191 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 05 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 5,25
192 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 06 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 3,00
193 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 07 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 3,00
194 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 08 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 5,25
195 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 09 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 8,50
196 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 10 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 0,75
197 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagdo de Mudanga 11 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 1,50
198 DIDES  [TISS Integrador TISS_Solicitagéo de Mudanga 12 do projeto 078 2-Concluido Evolutiva 20/02/2015 21/04/2015 1,50
207 DIGES [SIBXML Corretiva SIB - Corregdo de Conversdo de Data 2-Concluido | Corretiva (70) 15/12/2015 13/02/2016 15,40
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Quadro 8.21.1.2. Desenvolvimento de Sistemas — Intervencao pela Sustentacao

Intervencao pela Sustentagao

Cod. ) ) ) ) Dt Entrada 60 dias 51e
Projeto Diretoria Sistema Nome do Projeto na Ope_ra<_;ao
Producao Assistida

155 DIDES [Mobile Android Elaboracdo de Padrdo para Desenvolvimento Aplicagdo Mobi| 30/04/2015 29/06/2015
156 DIDES [PERSUS - APAC Batimento e alteragdes PERSUS 54° ABI 20/05/2015 19/07/2015
160 DIOPE |CADOP-VALIDACAO_DAD |CADOP - Validac&o dos Dados 03/09/2015 02/11/2015
161 DIOPE |[DIOPS-DOCS DIOPS-DOCS (Correg0es emergenciais de até 45 dias) 22/06/2015 21/08/2015
162 DIOPE |[DIOPS-FCM DIOPS-FCM (CorregGes emergenciais de até 45 dias) 15/06/2015 14/08/2015
163 DIOPE |DIOPS-XML DIOPS-XML (Corregbes emergenciais de até 45 dias) 15/07/2015 13/09/2015
164 DIGES [BLOQUEIO_DESBLOQUEIO |Intervencdo para adaptacdo de blogueio e desbloqueio de U 18/06/2015 17/08/2015
166 DIGES [Map_Compet_Intrans Intervengdo para corregdo de erro no mapeamento competd 15/05/2015 14/07/2015
174 DIDES |[PERSUS PERSUS COBRANGA 15/10/2015 14/12/2015
175 DIDES [Batimento AIH Batimento AIH55ABI 14/12/2015 12/02/2016
176 DIDES (Batimento APAC Batimento APAC55ABI 14/12/2015 12/02/2016
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Quadro 8.21.2 Projetos de T1, 2015 - Infraestrutura, seguranca e governanca de T1

Nome Descrigao Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
. A Oracle periodicamente realiza atividades pré- Manutengdo Preventiva dos equipamento e
COSIT-BD-018-Troca das baterias d o :
. roca das baterias do agendadas para manutengdo preventiva das permanéncia de garantia (2/2 anos essas 13/11/2015 19/02/2016 90%
Appliance Exadata ) . . =
baterias do Appliance Exadata. baterias deverdo ser trocadas).
Para a realizagdo do Upgrade da versdo do
Appliance Oracle Exadata de 11.2i para 12.1c, faz-
~ . se necessdrio preparar um ambiente de Garantir o menor risco possivel ao ambiente de
COSIT-BD-019-Const do ambiente d - < "
homologacio nao\r;esr;;gagrazlsTZCIen ede homologagdo para a validagdo do legado, producdo quando da colocagdo do upgrade da 08/09/2015 25/03/2016 96%
gac objetivando mitigar os erros do novo ambiente versdo do Oracle de 11.2 para 12.1 (12c).
sem causar maiores impactos e indisponibilidade
aos sistemas.
P ito. T jeti - .
ocasbes voltadus pata mascara bmses de dados | eI aue as cquipes de banco de dados
COSIT-BD-020-POC-M t . . N . DBAs), trair "trechos" d
. ascaramento e fatiar esquema de informacdes para envio das ( s) p?ssam extrair .rec 0s ~e 17/07/2015 11/03/2016 46%
automadtico e SubSet . . informagdes e mascarar informacgGes para
mesmas a terceiros, mantendo assim alta
. ~ . desenvolvedores, fornecedores entre outros.
seguranga sobre as informag0es da agéncia.
Permitir organizar a colocagdo em produgdo da
IT-BD-021- a a le11.2 dol12.1 i B |
Ccos 0 Upgradg da versdo do versao do Orac g para. a \{ersag 12 csem Garar.ma do suporte af) a~nco de dados Oracle 13/11/2015 11/03/2016 7%
Oracle 12c para o Appliance Exadata causar nenhum impacto e indisponibilidade ao atualizado sobre a aplicagao.
ambiente de produgdo.
. o Habilitar a segunda porta de rede do Appliance .
COSIT-BD-022-Configuragdo da 2a porta E)?aclj;ta cir:goi'etivz de maximizar a vzlloolcaidzde Permitindo que os dados de backup do Oracle,
de rede do Appliance Exadata—Execugdo " ! , . trafeguem por um canal exclusivo do 05/11/2015 07/01/2016 100%
de execugdo do backup através da aplicagdo .
do Backup equipamento EXADATA.
NetBackup.
Permite eliminar\transferir todas as aplicagdes,
R jobs, mapeamentos fisicos, repositdrios e outras . - . -
COSIT-BD-023-Desat leta d L Lib d t fi
. esativagdo completa dos funcionalidades que estdo nas maquinas legadas Iberacdo de equipamentos € espacos fisicos 13/11/2015 09/04/2016 20%
equipamentos em Blade . dentro do datacenter.
para o novo ambiente do Exadata, RMAN entre
outros.
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Nome Descrigao Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
Realizar as reconfiguragdes das senhas dos
COSIT-BD-024-Reconfiguragdo das senhas | usuarios administrativos de todas as bases de o
administrativas dos bancos de dados dados. Demanda essa solicitada pela area de Aumentar a seguranga dos dados. 09/11/2015 26/02/2016 40%
seguranga.
COSIT-BD-025-Migragdo das tarefas Transferir as rotinas de execugao de tarefas Otimizar e conceder liberagdo das atividades
automaticas do banco de dados para a automaticas do banco de dados para a area de para a area de produgdo, centralizando os 07/12/2015 11/12/2015 100%
area de producgao producdo da equipe de redes. procedimentos num Unico local.
Estabelecer uma base de conhecimento, que
~ Implantagdo de processo piloto de Gestdo de serd utilizada como ligGes aprendidas na
COSIT-GV-002-Gest&o de Mudanca prantagdo de p P! sera utiiizal ,soes aprencl 05/10/2015 | 18/03/2016 20%
Mudanga. implantacdo da Geréncia de Mudanga em
ambiente de produgdo.
Elaborar, em comum acordo entre as areas de
Infra Estrutura, as respostas ao questionario Indicadores que fornegam uma visdo do nivel de
COSIT-GV-OlO-Levantam~ento ITScore para | ITScore for Infr.astruc'fure and Opera.tions, da maturidade athaI.da érea,~de formaa . 27/10/2015 21/03/2016 7%
Infra Estrutura e Operagdes Gartner, que visa, apds serem compiladas as estabelecer objetivos e agdes para melhoria dos
respostas, fornecer subsidios para Avaliagdo do servigos oferecidos.
Nivel de Maturidade da area.
Implementagdo de tela contendo formulario para Padronizar as solicitades de servigos de Tl, por
IT-GV-031-A a licitaca . L. .. ario final. jetivo é evi
cos G 03 utomacgo da solicitacso preenchimento pelos usudrios solicitantes de Parte do~usuar|o .lna 0 ObJ?tlvo N e"'t.af . 05/10/2015 19/02/2016 7%
de servicos de Tl . incorregBes e/ou inadequagdes das solicitagdes
servigos de TI. :
de servigos na ANS.
. ~ . Melhorar a parte de monitoragao do ambiente
COSIT-PR-003- Implant t d Instal d ft d t tod L -
. mP arT agao sistema de ns a{a(;ao € software de monitoramento do e dar inicio ao processo de geréncia de 29/06/2015 13/08/2015 100%
monitoramento Zabbix ambiente. . ~
configuragdo
- , Projeto que visa a criagdo do fluxo e a automagdo | Melhorar o controle de versdes e deploy da
_PR-032-
f\oﬁgtlinvlzo‘% Integracdo Continua de SW das mudangas que ocorrem continuamente no equipe de infraestrutura, visando controle e 08/01/2015 11/01/2016 93%
P desenvolvimento e manutengdo de um sistema. garantia das mudangas nos sistemas da ANS.
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Nome Descrigao Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
Este projeto tem por finalidade avaliar . .
tecnicamente a utilizagdo de um ambiente em Ter o conhecimento da tecnologia em nuvem e
COSIT-ES-026-POC AvalTecnica- nuvem, fornecido pelo Serpro, contendo um ver novas gpgogs P_ara melhoria da infra da ANS 24/11/2015 31/06/2016 18%
NuvemSerpro . . com alta disponibilidade, melhor entrega e
ambiente ANS parcial, composto pelo Portal e por , .
.. agregando valor para negoécio .
uma aplicagdo.
Projeto visa avaliagdo técnico-financeira da Levantar a estrutura de custos existente nesta
COSIT-ES-027- AvalFinanc-NuvemSerpro utilizagdo das facilidades da arquitetura em solugdo, para ser utilizada como parametro de 26/11/2015 08/04/2016 12%
nuvem para a ANS. comparagdo com outras possiveis solugdes.
O Comité Gestor da Internet no Brasil aprovou e
publicou em 18 de maio de 2012 a resolugdo
7/2012 o)
?m/laonta c;)cr’n dffg:;ennaiafeode:::z;?naum Adaptar-se a resolugdo 07/2012 com o novo
COSIT-RD-001-Migragdo IPV6 P , .g . . ~ protocolo de internet, visando a criagdo da nova | 17/09/2015 22/12/2015 36%
calenddrio sugerido para implantagdo do -
, geragdo de IP.
protocolo no pais.
(http://www.cgi.br/resolucoes/documento/2012/
007)
. ~ Atualizagdo do servigo de dominio para uma
(2:(?15;T RD-004-Migracdo AD e Exchange Atualizagdo do ambiente de AD e do Exchange. nova versdo e melhorar arquitetura do correio 06/10/2015 23/11/2015 81%
eletronico com alta disponibilidade
a i AN Melhori i 3f
COSIT-RD-005-Segmentacio da Rede ANS Se’gmentagao da rede interna da ANS (sede e elhoria do ambiente do trafego de dados da 01/05/2015 15/12/2015 100%
nucleos) rede ANS.
. Melhorar a arquitetura de backup da ANS e
E(ztsllg';-cila-oos-lmplementagao do Implantagdo de ferramenta de backup criar alta disponibilidade do ambiente de 27/03/2015 09/10/2015 100%
P backup
Conhecer as novas tecnologias que o mercado
oferece relacionados aos modelos de firewalls
COSIT-RD-013-POC Firewall Checkpoint Avaliagdo da solugdo do firewall da Checkpoint. de nova geragdo, visando atender a substituigdo 04/11/2015 18/01/2016 100%
do antigo firewall da ANS, que se encontra
obsoleto .
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Nome Descrigao Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
F ta atualizad
COSIT-RD-029-Migracio Microsoft Lync | Migragio Microsoft Lync para Skype for Business | | oo o ta atualizada com novas 16/11/2015 | 21/07/2016 18%
funcionalidades
Prospecgao, analise e avaliagdo da utilizagdo de Ter o conhecimento da tecnologia em nuvem e
COSIT-ES-028- Avaliagdo de fi t A s 0 Ihoria da infra da ANS
o vallagdo de terramentas aplicagdes e ferramentas de escritdério na nuvem, vernovas (?pgogs 'p'ara mefhoria da Inira da 26/11/2015 21/04/2016 44%
de computagdo na nuvem . ! . com alta disponibilidade, melhor entrega e
tipo Office 365, Google Drive, Dropbox e outras. L
agregando valor para negdcio .
_— _ . ] Fazer comparagao da ferramenta free com os
COSIT-SP-030-Avaliagdo da ferramenta Avaliagdo da ferramenta WPS Office x Ms Office o
WPS Office x Ms Office 365 365 players. do mercado para saber se atende as 10/12/2015 22/12/2015 100%
necessidades da ANS
Avaliar se esta solucdo atende as necessidades
COSIT-ES-014-POC sistema de arquivos Implementacgdo e avaliagdo do uso do SharePoint da ANS para guarda de documentos em
: 9 plementag ¢ ambiente controlado e compartilhado, 04/11/2015 | 06/06/2016 80%
SharePoint para arquivar documentos. . . .
contando ainda com a funcionalidade de
controle de versdo.
Criagdo e avaliagdo de automagdo de processos . . .
COSIT-ES-015-POC workflow utilizando WorkFlow no SharePoint. O POC sera Avaliar a funuonalld.ade de Workflow da
. . . I ferramenta SharePoint, de forma a poder 04/11/2015 06/06/2016 80%
cancelamento login SharePoint realizado utilizando um fluxo de RH para . .
. implementd-la na ANS.
cancelamento de login.
Levantamento e avaliagdo dos requisitos para Ter o conhecimento da tecnologia em nuvem e
COSIT-ES-016-POC AZURE laaS e implantar ambiente em nuvem para receber os ver novas opgoes para melhoria da infra da ANS
12/201 1 201 109
Transbordo de site servidores da ANS e/ou ser utilizado como com alta disponibilidade e melhor entrega e 04/12/2015 0/04/2016 0%
transbordo do site da ANS. agregando valor para negocio .
Ter o conhecimento da tecnologia em nuvem e
COSIT-ES-017-POC Connections Cloud IBM Criacdo e avaliagdo do uso de um ambiente em ver novas opgoes para melhoria da infra da ANS 04/11/2015 20/12/2015 100%

nuvem utilizando o Connections Cloud da IBM.

com alta disponibilidade, melhor entrega e
agregando valor para negocio .
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Nome Descrigao Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
. PoC de solugdo de auditoria de dados ndo Melhorar os controles e auditorias dos dados da 0
COSIT-ES-056 PoC Varonis estruturados (File Server, AD, Exchange). ANS 17/12/2015 01/03/2016 28%
. - Visa a otimizagdo do recurso e uma melhor S .
COSIT-SG-006-P to de Aval Ot d
. r.OJe 0 de Avallagao & compreens3o da mesma, aproveitando e |m|~zagao € recursos e maior seg.ura.n(;a em 20/08/2015 03/12/2015 100%
Melhoria do Anti-Spam L relagdo a ameagas como spam e phishing.
melhorando seus relatdrios.
) - Projeto para testes da ferramenta Free para . .
IT-SG-007 - T f ‘. . ~ ~
COSIT-5G-00 estes‘e Configuracgo da gestdo de inventdrio e configuragdes das estacdes Os testes previstos ?O projeto demonstrara.xm 03/09/2015 04/01/2016 100%
Ferramenta Open Audit que a ferramenta ndo atendeu as expectativas.
de trabalho
~ . s . Maior suporte a andlise do trafego de dados da
IT-SG-011-Instal P lisar a f e :
COSIT-SG-O11-Instalacdo e testes da rOJeFo tem co,n.wo objetivo analisar a ferramenta rede ANS, identificando os tipos de acessos e 17/07/2015 04/12/2015 100%
ferramenta NTOPNG gratuita de analise de trafego de rede ANS . .
respectivo consumo de banda de internet.
Implantar um repositério Unico, que concentre
Projeto para implementaco de um servidor que copia dos logs mais criticos dos principais ativos
COSIT_SG_ONIZ-PrOJetO de Instalacdo e centralize os registros de log dos servidores d? ANS.’ com objetivo de garantir a ) 19/05/2015 22/03/2016 92%
Configuragdo do Syslog e disponibilidade por tempo determinado, afim
criticos da ANS . .
de suportar as andlises de incidentes e
problemas, que possam ocorrer nestes ativos.
Projeto para implementagdo de uma segunda Garantir uma camada adicional de seguranga,
COSIT-SG-052-Mddulos Apache WWW camada de protegdo ao servidor WWW, que com objetivo de proteger o servidor WWW de 05/08/2015 06/05/2016 34%
suporta os acessos oriundos do portal ANS. possiveis ataques de negagao de servigo.
COSIT-SG-xxx-Contratacdo de Certificados | Projeto para inclusdo de certificado digital de Garantir a autenticidade e a protegdo do
. . ¢ J_ P g trafego entre o publico externo e os servigos 01/02/2015 30/06/2015 100%
Digitais para servidores Web servidores web - https . -
disponibilizados pela ANS.
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Nome Descricdo Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
COSIT-SG-xxx-Contratagdo de Certificados | Projeto para inclusdo de certificado digital na Garantir a autenticidade e a protegdo do
Digitais para Ferramenta de Comunicagdo | solu¢do de Ferramenta de Comunicagdo trafego entre o publico externo e os servigos 01/02/2015 30/06/2015 100%
instantanea instantanea - SAN (LINK) disponibilizados pela ANS.
Garantir a alta disponibilidade, seguranga e o
Contratacgdo da prestagao de servigos continuados | bom desempenho dos servigos de infraestrutura
COSIT-CT-033-Solugdo de virtualizagao de subscrigdes de sistema operacional Oracle deTI.
para servidores subscri¢ao do sistema Linux e para solugdo de virtualizagdo Oracle VM, Garantir suporte técnico e manutengdo aos 14/05/2015 04/12/2015 100%
operacional Linux pelo prazo de 12 meses prorrogaveis, para equipamentos e softwares da rede corporativa.
atender as necessidades da ANS Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.
Ferramenta livre que possui outros médulos de
Contratacgdo da prestagdo de servigos continuados | gestdo de Tl, que também encontram-se em
COSIT-CT-034-Suporte técnico de mplantageo, conigutacio s cutomizagoda | configwacae e gestio de miusdance) o que st
consultoria e aquisi¢cdo de Plug-ins do ! . . 06/08/2015 20/10/2015 100%
OTRS Group ferramelnta‘OTRS, pelo praz\o de 12 n?eses em cqnformldade com as melhores praticas
prorrogaveis, para atender as necessidades da sugeridas pelo framework ITIL.
ANS. Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.
e Suporte na atualizagdo de software;
¢ Alta disponibilidade;
¢ Solugdo de problemas de compatibilidade;
Contratagdo de SubscrigGes de Banco de Dados ¢ Auxilio técnico sobre configuragdes visando
COSIT-CT-035-Subscrigdo de licengas para | MySql Enterprise Edition com suporte melhoria de performance;
banco de dados My SQL Enterprise com especializado, pelo prazo de 12 meses ¢ Possibilidade de monitoramento robusto e 03/11/2014 04/12/2014 100%
suporte técnico prorrogaveis, para atender as necessidades da gestdo do conhecimento;
ANS. * Possibilidade de auditoria e aumento de
seguranga das informagdes;
® Backup “hot” sem indisponibilidades e em
menor tempo;e
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Nome

Descricao

Resultados esperados

Inicio

Fim

% Realizado

COSIT-CT-036-Firewall de Rede

Contratagdo de uma solugdo de seguranga
composta por appliance e software, para
protegdo da rede ANS.

Garantir maior seguranca a rede, aos sistemas e
aos servigos prestados pela ANS, provendo
mecanismos de prevengdo e bloqueio de
ameacas, conhecidas e desconhecidas, garantir
maior confiabilidade na monitoragdo das
conexdes de entrada e saida e controle dos
dados trafegados pela rede Internet da ANS,
garantir alta disponibilidade dos servigos
prestados e facilitar o controle da politica de
seguranca da ANS.

Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.

21/05/2015

29/12/2015

100%

COSIT-CT-039-Servigos de suporte e
consultoria para ferramenta de
monitoramento de rede Zabbix

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo dos servigos de Suporte Técnico
Especializado e Consultoria Técnica para a
ferramenta Zabbix, pelo prazo de 12 meses
prorrogaveis, para atender a necessidades da
ANS.

a) Realizagdo de varredura de Rede;

b) Emissdo de Relatoérios Customizados;

¢) Gerenciamento de Itens de Configuragdo;
d) Alertas preventivos e de incidentes;

e) Futura integragdo com o sistema de
aberturas de chamados;

f) Log de auditoria;

g) Criagdo de dashboard para acompanhamento
em tempo real;

h) Alertas via e-mail e via script configurado;
i) Execugdo de comandos remotos.

j) Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de
Referéncia) finalizados.

09/11/2015

04/12/2015

100%

COSIT-CT-040-Suporte a ferramenta de BI
Pentaho

Contratagdo da prestagdo de servigos continuados
de suporte técnico e consultoria para
implantagdo, configuragdo e customizagdo da
ferramenta PENTAHO, pelo prazo de 12 meses
prorrogaveis, para atender as necessidades da
ANS.

e Automatizar as principais demandas de dados
feitas A GEPIN;

e Permitir que os usuarios gerem seus proprios
relatorios;

o Agilizar consultas de informagdes pelas
operadoras;

¢ Garantir a disponibilidade das ferramentas da
“sala de situagdo”.

e Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de
Referéncia) finalizados.

20/05/2015

04/12/2015

100%
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Nome Descrigao Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
Fazer as atividades de modelagem utilizando
Contratagdo por 12 meses de empresa para uma ferramenta sem as devidas atualizagGes
CoST-CT-00 e cpeciadoge | PTSETIOE e de ot frements | pote o onnerte b
suporte técnico, atualizagdo de software e L S . . o . - 30/04/2015 09/11/2015 100%
consultoria PowerDesigner atuallzaga.o tecnoldgica eﬁsuporte tecnlcq, [ admlnlstraga~o de sistemas, e pode levar a ndo
consultoria com transferéncia de conhecimento documentagdo do software de forma adequada.
para os produtos Sybase PowerDesigner. Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.
Para atender, plenamente, as necessidades de
negacio da ANS e a urgéncia de prover os
recursos computacionais, inclusive de
armazenamento que estdo, praticamente
esgotados, impossibilitando o advento de novos
sistemas e a ampliagdo daqueles que hoje, estdo
em produgdo na Agéncia. A aquisi¢do de Possibilidade de abrigar novos servigos e
servidores de rede para rack é a solugdo mais sistemas da Agéncia e prover recursos
COSIT-CT-047-Aquisicao de servidores do | adequada, inclusive para suprir a celeridade que é | computacionais aos sistemas, atuais, da ANS, 29/09/2015 17/11/2015 100%

tipo rack

requerida. Uma vez que sdo simples de serem
instalados, requerem um menor esforgo de
planejamento para inseri-los na infraestrutura de
Tl da ANS e possuem um custo menor de
aquisicdao quando comparado com a aquisi¢ao de
servidores blade que necessitam de um chassi
(gabinete) do mesmo fabricante para abriga-los,
elevando o custo e tornando o processo de
instalacdo e configuragdao mais complexo.

suportando eventuais crescimentos.
Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.
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Nome

Descricao

Resultados esperados

Inicio

Fim

% Realizado

COSIT-CT-048-Aquisicao de Appliance de
gerenciamento de trafego de rede com
passagem de conhecimento

Aquisicdo de Appliance (Hardware e Software) de
gerenciamento de trafego de rede de
telecomunicagdes e Contratagdo de Consultoria
para instalagdo, configuragao e customizagdo do
appliance com passagem de conhecimento pelo
prazo de 12 meses.

* Monitorar constantemente os niveis de
funcionamento e qualidade dos equipamentos e
servigos da rede de Telecomunicagdes
informando imediatamente quando apresentar
uma ocorréncia;

e Centralizar, organizar e delegar as ocorréncias
durante a monitoragdo dos niveis de
funcionamento e qualidade dos equipamentos e
servigos da rede de telecomunicagdes;

e Possibilitar a identificagdo do trafego IP
passante na rede de telecomunicagdes
caracterizando-o de forma qualitativa e, assim,
classificando o seu uso;

e Aumentar da seguranga, identificando trafego
suspeito e tentativas de ataque;

¢ Coletar os dados em tempo real e
disponibilizados on-line;

e Flexibilidade na criagdo de relatdrios.

* Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.

09/09/2015

07/10/2015

100%

COSIT-CT-050-Software e hardware de
balanceamento de carga

Contratar um par de hardware - network
appliance, que deverd gerenciar de forma
proativa a largura de banda de acesso a Internet,
LANs e WANSs, podendo agregar, balancear e
gerenciar multiplas operadoras (Internet Service
Providers — ISP) ou Links Privados

Aumentar a disponibilidade dos servigos e
sistemas ofertados, aumentar da capacidade de
trafego de dados de entrada e saida e de acessos
externos e internos aos servigos e sistemas
ofertados através da web, link disponivel 24x7,
todos os dias da semana e em todos os hordarios e
balanceamento do trafego de saida, distribuindo
o trafego de saida de acordo com as preferéncias
da ANS e balanceamento do trafego de entrada,
distribuindo do trafego de entrada em todos os
links em produgdo.

Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.

09/09/2015

04/12/2015

100%

COSIT-CT-051-Contratagdo de 7 TV's de 40

Aquisicdo de monitores de TV para permitir a
visualizagdo dos dashboard dos servigos criticos
de Tl

Melhorar a visualizagdo na detecgdo de incidentes
no ambiente de produgdo. Contratagdo suspensa.
Utilizagdo de TV's ja existentes.

Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.

09/10/2015

27/10/2015

100%
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Nome Descricao Resultados esperados Inicio Fim % Realizado
Contratar um Link de Dados para Acesso A Aumentar a disponibilidade dos servigos e
Internet — Link Redundante - Servigos de acesso IP | sistemas ofertados, aumentar da capacidade de
permanente, dedicado e exclusivo, entre a rede trafego de dados de entrada e saida e de acessos
. de comunicagdo de dados da ANS e a Internet, externos e internos aos servigos e sistemas
COSIT-CT-oox-Link Redundante com velocidade de 150 Mbps, mediante ativagdo | ofertados através da web, link disponivel 24x7, 09/09/2015 04/12/2015 100%
de circuito de comunicagdo, baseado em todos os dias da semana e em todos os horarios.
infraestrutura de fibra-dptica, por 60 meses de Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
prestacao dos servigos finalizados.
e Atualizagdo da versdo atualmente utilizada
(McFile 5) para a versdo McFile 6 ou superior,
com as respectivas melhorias na seguranga para o
sistema SISTER.
e Tornar cross-browser todas as aplicagdes
desenvolvidas a serem desenvolvidas na
ferramenta, permitindo suas utilizagGes com
navegadores como Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, em suas
Empresa especializada na atualizagdo de licengas | versdes mais recentes.
e prestacdo de servigos técnicos de consultoria ¢ Possibilidade de utilizagdo de certificado digital
C068 - Suporte ao McFile especializada e suporte técnico on-site para de 256 bits. 31/07/2015 16/09/2014 100%

tunning, configuragdo e customizagdo do software
MCFILE

e Cobertura no atendimento pontual em caso de
mal funcionamento do software McFile ou
detecgdo de falhas de seguranga.

¢ Agilidade na resolugdo de possiveis problemas
de incompatibilidade da ferramenta McFile com o
ambiente computacional desta agéncia.

e Suporte na configuragdo e integragao da
ferramenta McFile ao ambiente computacional da
ANS.

» Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de Referéncia)
finalizados.
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Nome

Descricao

Resultados esperados

Inicio

Fim

% Realizado

1052 - Analise de vulnerabilidade - SW
equipe de seguranga 3em 1

Aquisicdo de licenca e suporte de software para
andlise de vulnerabilidade em aplicagGes Web,
redes e servidores.

e Com a aquisigdo das licengas dos softwares
visamos obter informagdes de vulnerabilidades
existentes nos ativos de rede e aplicagdes web
no ambiente de TIC da ANS, para podermos
tomar agdes preventivas e corretivas,
garantindo a disponibilidade e integridade dos
mesmos.

¢ Artefatos (DOD, ETP, AR e Termo de
Referéncia) finalizados.

14/08/2015

02/12/2015

100%
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10. Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que

prestam servicos de Tl para a unidade.

e Acompanhamento, por servidores, dos contratos e dos projetos de desenvolvimento de
sistemas;

e Solicitacdo de lotacdo de mais servidores para a area de T para viabilizar apropriacdo do
negodcio e o detalhamento técnico das demandas;

e Utilizacdo de linguagens de padrdo aberto para novos projetos de desenvolvimento de
sistemas;

e Estudo para migracdo de sistemas legado, desenvolvidos em linguagens proprietarias, para
linguagens de padréo aberto;

e Aprovada pelo usuario demandante da documentacdo do processo de desenvolvimento de
sistemas;

e Guarda do cédigo-fonte; e

e Retomada do projeto de "Facilitadores de TI", com a capacitacdo de quadros da ANS das
diferentes areas de negocio para 0 acompanhamento de projetos de Tl e discussao interna
sobre priorizacdes de demandas e tomada de decisao.

Giliate Cardoso Coelho Neto
Gerente-Geral
Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacao
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8.4. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

8.4.1 Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo
de servicos ou obras

Quadro 8.22 — Aspectos da Gestdo Ambiental

Avaliacao

Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitacdes Sustentaveis : =
Sim N&o

Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)? X

Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo a associacOes e cooperativas de catadores, conforme dispbe o Decreto n° X
5.940/2006?

3. | As contratagdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam o0s parametros
estabelecidos no Decreto n° 7.746/2012?

4. | A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.

5. | A Comisséo gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de
12 de novembro de 2012?

6. | O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a
todos os topicos nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG
10/2012)?

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser acessado:

http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/planos-de-gestao-de-logistica-sustentavel-pls

Os resultados alcancados a partir da implementacdo das acfes definidas no PLS séo
publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas
alcancadas e os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG
10/2012)?

X

Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os resultados podem ser acessados:

http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/planos-de-gestao-de-logistica-sustentavel-pls

Considerac6es Gerais
Para que as licitacOes da ANS sejam feitas de maneira mais ecoldgica e atendendo as legisla¢@es vigentes, foi
elaborado pela GECOL (Geréncia de Contratos e Licitagcdes) um manual de “Orientagdes para elaboragdo de
termos de referéncia sustentaveis”.
A Comissdo de Sustentabilidade para estimular, orientar e sensibilizar a utilizacdo de tal manual, solicitou
divulgacéo e disponibilizacdo do arquivo, bem como, de modelos de editais e guia pratico, na intranet.
A PROGE recomenda em suas analises a observacao dos critérios ambientais.
Para que a adocéo dos critérios de sustentabilidade ambiental seja atendida na aquisi¢do de bens e na
contratacdo de servigos ou obras, cabe a &rea demandante inserir no termo de referéncia as especificagdes
correspondentes, que irdo determinar as condicdes das contratacdes. E necessario também que a fiscalizacio
do contrato seja atuante, fazendo cumprir o acordado na licitacdo e penalizando o ndo cumprimento.
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9. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE ORGAO DE CONTROLE

9.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

9.1 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Quadro 9.1 - Caracterizacao da Determina¢do/Recomendac¢édo do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacdo Expedida Data da Ciéncia

951 Oficio n° 3.172/2012-
TCU/SECEX-4 09/11/2012

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomendag&o
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS

TC 009.174/2012-5 |2.879/2012 — Plenério

Descricdo da Deliberacéo

Apresente a esta Corte, trimestralmente, até a implantacdo definitiva do processo eletrnico de ressarcimento ao SUS,
relatorio com informagdes detalhadas a respeito das atividades realizadas no periodo e o cronograma previsto para as
atividades pendentes de realizagdo (cf. itens 78 a 85 do relatério de monitoramento);

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Foram encaminhados os seguintes oficios ao TCU com as informag@es solicitadas:
=> Oficio 002/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 30/01/2015;

=> Oficio 010/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 30/04/2015;

=> Oficio 021/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 28/07/2015,

=> Oficio 027/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 28/10/2015; e

=> Oficio 002/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de 29/01/2016.

Processo Acérdao Item Comunicacdo Expedida Data da Ciéncia

9.5.3 Oficio n® 3.172/2012-
TCU/SECEX-4 09/11/2012

TC 009.174/2012-5 2.879/2012 — Plenério

Descricdo da Deliberacéo

Apresente a este Tribunal, trimestralmente, relatorio informando a evolugdo dos processos administrativos
33902.231065/2010-71 e 33902.231063/2010-81, bem como os resultados do processo administrativo disciplinar
instaurado para apuracéo das irregularidades na gestéo de tecnologia da informacéo na ANS, como consequéncia das
providéncias propostas no Relatério de Auditoria Interna 6/2010 (itens 107 a 112 do relatério de monitoramento).

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Foram encaminhados os seguintes oficios ao TCU com as informagdes solicitadas:
=> Oficio 002/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 30/01/2015;

=> Oficio 010/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 30/04/2015;

=> Oficio 021/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 28/07/2015,

=> Oficio 027/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 28/10/2015; e

=> Oficio 002/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de 29/01/2016.

Processo Acdérdao Item Comunicacdo Expedida Data da Ciéncia

- Oficio 107/2012-TCU/SEMAG, de
TC 022.631/2009-0 482/2012 - Plenario 9.6 19/03/2012.

Orgao/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomendag&o
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricao da Deliberacao

9.6 determinar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, & Agéncia Nacional do Cinema, a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, a Agéncia Nacional de Petr6leo, a Agéncia Nacional de Sailde, a Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ao Banco Central do Brasil, ao Conselho Administrativo
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de Defesa Econémica, a Comissao de Valores Mobiliarios, ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis e a Superintendéncia de Seguros Privados que incluam, nos Relatérios Anuais de Gestao
referentes aos exercicios de 2012 a 2016, secdo especifica sobre o tema "arrecadacdo de multas"”, contemplando as
seguintes informac@es pertinentes as questdes descritas nos subitens 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3 e 9.2 do Ac6rdao1817/2010-
Plenério:

9.6.1 numero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscricdio no Cadin, sob sua
responsabilidade, nos dltimos dois exercicios (subitem 9.1.1 do Ac-1817/2010-P);

9.6.2 nimero absoluto e percentual de processos de cobranca de multas que, em virtude dos prazos legais, sofram
maiores riscos de prescrigéo, nos ultimos dois exercicios, bem como as providéncias adotadas para reduzir esse risco
(subitem 9.1.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.3 quantidade de multas canceladas ou suspensas em instancias administrativas, os valores associados a estas
multas e os percentuais de cancelamento e suspensdo em relacdo ao total de multas aplicadas anualmente, nos dois
ultimos exercicios (subitem 9.1.2 - AC-1817/2010-P);

9.6.4 percentuais de recolhimento de multas (em valores e em nimero de multas recolhidas) nos altimos dois
exercicios (subitem 9.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.5 medidas adotadas e resultados alcangados relativamente as questdes descritas nos subitens 9.6.1 a 9.6.4;

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A ANS atendeu a recomendacdo do TCU, conforme campo préprio no presente relatdrio.

Processo Acdérdao Item Comunicacao Expedida Data da Ciéncia
A Oficio 0569/2013 -
- ~1a
TC 022.068/2013-9 | 8.606/2013 - 12 Camara 1.7 TCU/SecexSaude

Orgao/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendagao

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descrigéo da Deliberagéo

1.7. Determinar & ANS que informe, anualmente, no Relatério Gestdo, o andamento do Processo Administrativo
33902.861177/2011-31 e da Ac¢do Civil Publica por ato de improbidade administrativa 0010242-65.2010.403.6105,
até a resolucdo definitiva da questdo.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Em resposta ao Memorando n° 014/2016/AUDIT/ANS, a PROGE destacou, por meio da Informacdo n°
01/2016/AUDIT/ANS, que o processo ainda esta na fase introdutdria. No caso, em 27/11/2015 foi publicado despacho
judicial que deferiu a prorrogacdo do prazo para apresentacdo do laudo pericial, fixou honorarios provisérios da
pericia, determinou a efetivacdo do depoésito pela ré Lebre Tecnologia e determinou a expedicdo de carta precatoria
para oitiva da testemunha Murilo César Ramos.

Todavia, i Juizo deprecante determinou que a carta precatoria fosse reencaminhada, uma vez que tal provimento se
destinaria a oitiva de testemunhas em processo criminal. Desde logo o Juizo deprecante suscitou a instauracao de
conflito negativo de competéncia perante o Superior Tribunal de Justiga, caso o “...Juizo deprecado mantenha o seu
entendimento...”.

Processo Acérdéo Item Comunicacao Expedida g?gﬁc?:
TC-004.441/2014-1 Acérdao n°P}e1r?ér2i(c))15 -TCU - 9.4 Oficio OSS/ZO}ESS/TCU/SECEX— 02/03/2015

Orgao/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendagéo

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricdo da Deliberacdo

9.3. encaminhar cépia da peca 7 e desta deliberacdo, acompanhada das pecas que a fundamentam, a Agéncia Nacional
de Salde Suplementar, para adocéo das medidas pertinentes,

9.4. solicitar a Agéncia Nacional de Saude Complementar que informe ao Tribunal o resultado das medidas constantes
do item 9.3 retro,
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9.5. determinar a Secex/ES que, ap6s o recebimento das informagdes encaminhadas pela Agéncia Nacional de Salide
Complementar em cumprimento ao item 9.4 retro, avalie a possibilidade de representacdo sobre o caso,

Sintese da Providéncia Adotada

A Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO, por meio do Despacho n°® 76/2015/GGEFP/DIPRO, de
05/03/2015, apresentou resposta ao TCU.

Processo Acordao Item Comunicacdo Expedida Data da Ciéncia
Acdrddo n° 1215/2015 - TCU Oficio 0169/TCU-SEMAG,
TC 019.872/2014-3 |~ Plenério 9.6 de 02/06/2015 16/06/2015

Orgao/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomendag&o

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS

Descricéo da Deliberagéo

9.1 nos termos do art. 250, inciso II, determinar (...), “a Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
(...), que, para o correto cumprimento da determinacdo contida no item 9.6 do Acérddo 482/2012-
TCU-Plenério, adotem, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da ciéncia, as
providéncias necessarias — incluindo, quando couber, a criacdo e o aperfeicoamento de sistemas
informatizados — para viabilizar a apuracdo das receitas com arrecadacdo de multas conforme os
conceitos de “multas exigiveis e definitivamente constituidas” e de “multas aplicadas” definidos
no item 33 do Relatério que integra este Acdrddo, associando os valores recebidos com o0s
correspondentes periodos de competéncia das respectivas multas;

Sintese da Providéncia Adotada

Por meio do Oficio n° 033/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 27/11/2015 foi encaminhado a resposta ao TCU.

Processo Acdérdao Item Comunicagdo Expedida Data da Ciéncia

- Oficio 0627/2015-

0 _
TC 009.974/2005-5 |Acordao n° 6189/2015 9.2 TCU/SecexSalde, de 26/10/2015
TCU — Primeira Camara 16/10/2015

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomendag&o

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricéo da Deliberagéo

“9.2. diligenciar a ANS para que encaminhe ao Tribunal, no prazo de quinze dias, informagdes atualizadas quanto ao
cumprimento a determinacdo do Acorddo 9.711/2011 — TCU - 1* Cémara, com vistas a apuracdo dos danos
provenientes dos reajustes do Contrato 19/2000 (todos os termos aditivos)”;

Sintese da Providéncia Adotada

A Geréncia Financeira (GEFIN), por meio do Memo n° 449/GEFIN/GGAFI/DIGES/2015, de 06/11/2015, apresentou
as devidas manifestagdes que foram encaminhadas ao TCU, mediante Oficio n°® 030/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de
09/11/2015.

Processo Acérdéo Item Comunicacao Expedida Data da Ciéncia

£ 0
Oficio n° 483/AECI/GM/MS, 27/02/2015

TC 009.174/2012-5 | 40/2015 - TCU - Plenério 9.1 de 19/02/2015

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomendag&o

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Descricdo da Deliberacao

“9.1. conhecer dos presentes embargos de declara¢do, com fundamento no art. 34 da Lei 8.443/92,
para, no mérito, negar-lhes provimento, mantendo-se inalterados os termos do Aco6rddo n°
1.546/2014 —TCU—-Plenario;

9.2. prorrogar excepcionalmente para 31/12/2015 o prazo fixado pelo subitem 9.4.1 do Acérdéao n°
502/2009-TCU-Plenario, com a redacdo dada pelo Acordao n° 1.546/2014 —TCU-Plenario;”

Sintese da Providéncia Adotada

A ANS tomou ciéncia do Aco6rdao.
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Quadro 9.2 - DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE CUMPRIMENTO

Processo Acérdao Item Comunicacdo Expedida Data da Ciéncia
‘s 9.4.2 Oficio n° 3.172/2012-
TC 009.174/2012-5 2.879/2012 — Plenario TCU/SECEX-4 09/11/2012

Descricéo da Deliberacéo
Até que o TCU se manifeste em definitivo acerca do prazo prescricional dos valores devidos ao SUS a titulo de
ressarcimento por parte das operadoras de planos de salde, priorize o processamento e cobranca dos procedimentos e
internacBes mais recentes, de modo a minimizar possiveis questionamentos judiciais das operadoras relacionados a
prescricdo de seus débitos.

Providéncias Adotadas

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

A ANS vem priorizando 0 saneamento, cobranca e encaminhamento a Divida Ativa dos processos referentes aos
atendimentos mais recentemente identificados, nos ultimos 5 anos. Apesar disso, é essencial uma efetiva defini¢do de
a partir de quando seriam esses processos mais novos, ou seja, hoje trabalhamos com a tese da prescri¢do quinquenal,
mas é sabido de decisdes judiciais em 12 Instancia do reconhecimento da prescrigao trienal.

9. 2 — Tratamento de recomendacdes do 6rgdo de controle interno

No exercicio de 2015 a Controladoria-Geral da Unido emitiu o Relatério de Auditoria n°
201503601, bem como Certificado de Auditoria e Parecer do Dirigente do Controle Interno
referente a Auditoria de Contas do exercicio de 2014, que certificou as contas da Agéncia como
regular.

No decorrer dos trabalhos de auditoria, foram verificados apontamentos que seréo tratadas
no Plano de Providéncias Permanente, conforme disposto no item 9.2 da Norma de Execucédo
aprovada pela Portaria CGU/SE n° 522/2015.

Constatacdo: “Auséncia de previsdo e regramento de amostras no Edital do Pregédo
Eletronico n®09/2014.”

Recomendacéo: “Nas aquisi¢oes de bens realizadas pela ANS, nos casos em que se julgar
necessaria a apresentacao de amostras, adotar providéncias para que seus editais contemplem e
disciplinem esta préatica, determinando claramente o prazo a ser concedido para esta
apresenta¢do.”

A ANS por meio do oficio n°® 022/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 30/07/2015, encaminhou o
Plano de Providéncia Permanente, em atengdo ao Oficio n° 8.308/CGU-Regional/RJ/CGU-PR, de
13/04/2015.

9.3 - Medidas administrativas para a apuracdo de responsabilidade por dano ao Eréario

Encontra-se em curso, nesta unidade jurisdicionada, o0 Processo Administrativo
33902.861177/2011-31 e da Acdo Civil Publica por ato de improbidade administrativa 0010242-
65.2010.403.6105, ainda na fase introdutoria.

No caso, em 27/11/2015 foi publicado despacho judicial que deferiu a prorrogacdo do prazo para
apresentacdo do laudo pericial, fixou honorarios provisorios da pericia, determinou a efetivacdo do
deposito pela ré Lebre Tecnologia e determinou a expedicdo de carta precatoria para oitiva da
testemunha Murilo César Ramos.

Todavia, i Juizo deprecante determinou que a carta precatdria fosse reencaminhada, uma vez que tal
provimento se destinaria a oitiva de testemunhas em processo criminal. Desde logo o Juizo
deprecante suscitou a instauracdo de conflito negativo de competéncia perante o Superior Tribunal
de Justica, caso o “...Juizo deprecado mantenha o seu entendimento...”.
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9.4 Demonstracdo de conformidade do cronograma de pagamentos e contribui¢fes com o
disposto no art 5° da Lei 8.666/1993 (item 9.9)

Em conformidade com a Lei n° 8.666, de 1993, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS
editou, em 2011, a Resolucdo Administrativa n® 47, que dispde sobre os procedimentos internos
relativos a contratacdo de obras, bens e servigos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

Como regulamento proprio da ANS, a RA n° 47 trouxe disposicdes na Subsecdo 111, Da Execucédo
dos Contratos, sobre as atribuigdes do fiscal de contrato:

(.)

Art. 31. Sdo atribui¢des do fiscal ou comisséo:.

(..)

I11 - langar o cronograma de execucdo no SIASG;

(..)

VIl - acompanhar e controlar a execugdo financeira do contrato, garantindo sua
conformidade com os eventos fisicos previstos e sua perfeita compatibilidade entre
dispéndios e prazos estipulados; (grifo nosso)

(.)

Assim, 0 6rgao da ANS responsavel pela conformidade da execugdo orcamentaria e financeira, a
saber, a Geréncia de Financas - GEFIN, da Diretoria de Gestdo - DIGES, mantém controles
proprios, a partir das informacfes compartilnadas pela Geréncia de Contratos e Licitagdes -
GECOL, tais como, disponibilizacdo de copias digitalizadas dos contratos em pastas/arquivos de
acesso comum as duas geréncias, e com base no acesso ao subsistema Cronograma/SIASG
(medicdo) com as informacdes alimentadas pelos fiscais dos contratos/compras.

Dessa forma, a ANS observa a estrita ordem cronolégica de suas exigibilidades, em conformidade
com o art. 5° da Lei n°® 8.666, de 1993, que é a norma geral de licitagdes e contratacdes com base
nos controles citados.
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9.5 - InformacGes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas
pela folha de pagamento (item 9.13)

Em atendimento ao solicitado, item 9.13, informamos que esta ANS adotou as providéncias
para desonerar os contratos firmados com empresas beneficiadas pela Lei n® 12.546/2011,
regulamentada pelo Decreto n°® 7828/2012.

Na analise dos contratos n° 55/2012, 59/2012 e 60/2012, ficou demonstrado que a metodologia
de calculo, utilizada pela CTIS Tecnologia SA, estd em consonancia com 0 processo n°
10166.724082/2012-4 da Receita Federal do Brasil e processo n°® TC 013.515/2013-6 do
Tribunal de Contas da unido e, os contratos n°s 56/2012 e 62/2012, firmados com as empresas
Stefanini Consultoria em Informatica SA e COM Braxis Outsourcing SA, respectivamente, ja
estavam em conformidade com a Lei j& citada no momento da apresentacdo da proposta no
Pregao.

Por fim, a planilha abaixo contém as informacfes de todos os contratos, em atendimento ao

item “c.

Quadro 9.3 — Informacdes sobre os contratos desonerados

ANS - GECOL - Planilha de contratos desonerados - ITEM 7.3 "c"

N2 do

Termo de

21/08

55/12

56/12

59/12

60/12

62/12

OBS:

Razdo Social / Nome CNPJ / CPF

CTIS TECNOLOGIA S/A 01.644.731/0001-32

CTIS TECNOLOGIA S/A 01.644.731/0001-32

STEFANINI CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM
INFORMATICA S.A.

58.069.360/0001-20

CTIS TECNOLOGIA S/A 01.644.731/0001-32

CTIS TECNOLOGIA S/A 01.644.731/0001-32

CPM BRAXIS OUTSOURCING S.#65.599.953/0003-25

Processo
33902.

024973/2008-95

202132/2013-92

202102/2013-86

202108/2013-53

202073/2013-52

202155/2013-05

Objeto

Sustentagdo Operacional de Tl e Servigos
Especializados em Consultoria

Sustentagdo Operacional de Tl e Servigos
Especializados em Consultoria

Sustentagdo Operacional de Tl e Servigos
Especializados em Consultoria

Sustentagdo Operacional de Tl e Servigos
Especializados em Consultoria
Sustentagdo Operacional de Tl e Servigos
Especializados em Consultoria

Sustentagdo Operacional de Tl e Servigos
Especializados em Consultoria

a proposta de pregos para os contratos n2 56/12 e 62/12 ja foi desonerada no Pregio e,

Inicio Fim Economia de R$

26/05/2008 25/05/2013 528.176,17
29/10/2012 29/10/2016 12.305,46
planilha

desonorada no

29/10/2012 29/10/2016 Pre8d0

03/12/2012 03/12/2016 43.788,35
04/12/2012 04/12/2016 8.413,48
planilha

desonorada no
03/12/2012 03/12/2016 pregdo

a metotologia de calculo utilizada para os contratos 55/12,59/12 e 60/12 esta em consondncia com o processo 10166.724082/2012-94 da RFB e TC 013.515/2013-6 do TCU
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10. CONSIDERACOES FINAIS:

Rumo ao alcance de sua visdo — ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na
producdo de salde- a ANS apresentou nova proposta estruturante e integradora de Agenda
Regulatoria para os proximos trés anos. Analisando os resultados obtidos em 2015, tendo por
referéncia os processos de trabalho da ANS, de 82%, e os resultados obtidos no Contrato de Gestéo
da ANS, de 86,53%, pode-se afirmar que a instituicdo apresentou desempenho favoravel no
periodo.

As estratégias de desenvolvimento de Qualidade Regulatoria, por sua vez, apontam novas
perspectivas na escolha e comparacdo de alternativas regulatérias e maior participacdo social no
processo regulatério. O acompanhamento pés-implantacdo dos programas e iniciativas, em conjunto
com os diferentes segmentos do setor, e a reducdo da carga administrativa decorrente da regulacao
serdo importantes estratégias a serem conquistadas no futuro.

De forma a permitir o cumprimento da misséo institucional da forma mais qualificada possivel,
serdo importantes 0s avangos no gerenciamento de meios e na infraestrutura, no aperfeicoamento
dos controles internos e da gestdo da informagédo; no desenvolvimento de sistemas de Tl e na
modelagem de processos de trabalho orientados a resultados e a gestdo eletrénica da agéncia.

Do ponto de vista da Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial, foram obtidos resultados
importantes em relacdo a reducdo de cesareas no setor, a partir da criacdo de novos modelos de
organizacdo, previstos no projeto Parto Adequado. Em seis meses de implantacdo, a iniciativa,
desenvolvida pela ANS, Hospital Albert Einstein e Institute for Healthcare Improvement (IHI)
ajudou a aumentar em 7,4 pontos percentuais a taxa de partos normais nos estabelecimentos
participantes, iniciando a reversdo dos altos nimeros de cesareas registrados nos ultimos dez anos
no Brasil. Houve avangos também na defesa do direito da gestante quanto ao acesso a informacéo
na hora de escolher a melhor forma de como fazer o seu parto na satde suplementar. Agora, sempre
que solicitadas, as operadoras devem divulgar os percentuais de cirurgias cesareas e de partos
normais por estabelecimento de saude e por médico. Também ficam obrigadas a fornecer o Cartéo
da Gestante e a Carta de Informacdo a Gestante, no qual devera constar o registro de todo o pré-
natal, e exigir que os obstetras utilizem o Partograma, documento gréafico onde € registrado tudo o
que acontece durante o trabalho de parto.

Em relacdo a Sustentabilidade do Setor, com o objetivo de garantir uma operacdo equilibrada,
capacidade de pagamento de dividas e solidez para atravessar periodos desfavoraveis com
seguranca e minimizar os riscos de descontinuidade da atencdo a saude por parte das operadoras,
foram estabelecidas regras de garantias financeiras, cuja primeira versao se deu em 2001 e a ultima
atualizagdo se deu recentemente, em dezembro de 2015. Nesse periodo, 0o mercado vem
continuamente elevando o volume de recursos aplicados no setor e melhorando sua estrutura
patrimonial. Hoje, as operadoras com graves problemas econdémico-financeiros sao minoria, pois a
ANS trabalha continuamente para que aos primeiros sinais de dificuldades, sejam tomadas medidas
para resolucdo dos desequilibrios econdmico-financeiros.

O maior desafio para a integracédo da saude suplementar com o SUS é a definigdo do papel do setor
de saude suplementar na conformacdo do modelo desejado de Sistema de Saude Brasileiro
(suplementar, complementar ou substitutivo). Essa definicdo permanece como fundamental para o
planejamento local das necessidades de saude e de rede assistencial. De forma a assegurar a
equidade no acesso as agdes e servicos de saude, serd necessaria a construcdo e pactuacdo de
interfaces entre os setores publico e privado. A ANS ampliou o ressarcimento: exames e terapias
ambulatoriais de alta e média complexidade passaram ter seus valores ressarcidos ao Ministério da
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Saude, que é identificado por meio da Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC). Com
1SS0, a Agéncia prevé incremento no volume de procedimentos cobrados.

Na interface entre os dois setores, a informacgdo serd fundamental para garantir a continuidade na
atencdo a saude, com maior eficiéncia. A utilizacdo do nimero do cartdo nacional de saide nos
procedimentos realizados e o desenvolvimento do projeto Registro Eletrénico em Salde, em
articulacdo com o MS, permanecem como desafios importantes para 2016.

Para 2016, as seguintes perspectivas estdo postas como metas do PPA:

Alcance de 65% do Indice de Desempenho da Sadde Suplementar a partir da construcio de
novas dimensdes e indicadores de qualidade, mais proximos aos resultados do setor e provenientes
da base de dados TISS (troca de informagdes);

A atribuic8o progressiva do Cartdo Nacional de Saude aos beneficiarios do setor, bem como a
atualizacao dos dados dos prestadores do setor no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNEYS);

A publicacdo do Plano Nascer Saudavel, bem como o estimulo ao desenvolvimento de novos
modelos assistenciais e a adesdo aos planos do cuidado;

A reducdo em 30% do passivo de processos administrativos de ressarcimento ao SUS dos
planos de salde em decorréncia das internacdes hospitalares e atendimentos ambulatoriais
especializados, e utilizacdo das informacgfes para a regulacdo do setor e integracdo com o SUS,
gerando maior efetividade na cobranca as operadoras, estimulando a adimpléncia.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2016

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente da ANS
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11- ANEXOS E APENDICES
ANEXO | - PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
1. COMPONENTE OPERADORAS

Introducéo

O Programa de Qualificacdo das Operadoras consiste na avaliagdo sistematica de um conjunto de
atributos com o objetivo de verificar o desempenho das empresas que atuam no setor. Esta € uma
das iniciativas que vém sendo desenvolvidas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS)
para o estimulo a qualidade setorial.

Os resultados do Programa de Qualificacdo das Operadoras sdo traduzidos pelo indice de
Desempenho da Salde Suplementar (IDSS). Este indice é calculado a partir de indicadores
definidos pela propria ANS, com base nos dados extraidos dos sistemas de informacdo da Agéncia
ou coletados nos sistemas nacionais de informagao em saude.

O Programa esta em aprimoramento continuo e tem como objetivos aumentar a transparéncia do
setor e permitir as melhores escolhas pelo publico, divulgando a avaliacdo de desempenho de cada
operadora em relacdo aos aspectos de atencdo a salde, rede assistencial, econémico-financeiro e de
satisfacdo dos beneficiarios. O IDSS também permite a comparacdo entre operadoras semelhantes,
estimulando a disseminagéo de informacges e a concorréncia no setor.

Esta avaliacdo é anual e retroativa, ou seja, em 2015 foram utilizadas as informaces relativas ao
ano base de 2014 para todas as operadoras com registro ativo junto a ANS.

Os indicadores do IDSS estdo agrupados em 4 (quatro) dimensdes:
- Dimensdo Atencdo a Saude: avalia aspectos de acesso e qualidade da atencdo, com énfase nas
acOes de promocdo, prevencao e assisténcia a salde prestada aos beneficiarios;
- Dimensao Econdmico-Financeira: acompanha o equilibrio econémico-financeiro das operadoras
de planos de salde sob o ponto de vista das condicdes de liquidez e solvéncia, avaliando a
capacidade de manter-se em dia com suas obrigacdes financeiras junto a seus prestadores para 0
atendimento com qualidade e de forma continua a seus beneficiarios;
- Dimensao Estrutura e Operacao: afere as condi¢des da oferta de rede de consultorios, hospitais,
ambulatorios, laboratérios e centros de diagnosticos oferecidos pelas operadoras de planos de salde
para o atendimento de seus beneficiarios. Além disso, avalia o cumprimento das obrigacdes técnicas
e cadastrais das operadoras junto a ANS;

Dimensdo Satisfacdo dos Beneficiarios: monitora as reclamagbes recebidas pela ANS,
indicadores de permanéncia dos beneficiarios e mede a gravidade das infracbes a legislacao
cometidas por parte das operadoras.

Os resultados dos indicadores sdo convertidos numa pontuacdo que varia de 0 (zero) a 1 (um) e,
para cada uma das quatro dimensdes, € calculado um Indice de Desempenho, também variando na
mesma escala. Para a composic¢do do IDSS de cada operadora atribuem-se os seguintes pesos: 40%
- indice de Desempenho da Atencdo a Salde (IDAS); 20% - indice de Desempenho Econémico-
financeiro (IDEF); 20% - indice de Desempenho de Estrutura e Operagéo (IDEO) e 20% - indice de
Desempenho da Satisfagéo dos Beneficiarios (IDSB).

O resultado do célculo do IDSS de cada operadora é exibido por meio de uma nota, representada
por uma faixa de pontuacdo, conforme mostra a figura abaixo:
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Figura 1: Escala de pontuacdo do 1D55

0 D2 04 0,6 0,8 1

Todos os resultados relativos ao calculo do IDSS sdo apresentados ao publico, incluindo a
pontuacdo de cada indicador e de suas respectivas dimensdes. A divulgacdo é realizada anualmente
no endereco eletrénico da Agéncia: www.ans.gov.br.

Resultados

Os resultados preliminares do IDSS 2015, referentes ao ano base de 2014, foram divulgados em
julho de 2015, de forma restrita as operadoras. Neste periodo, cada operadora visualizou seu proprio
resultado e pdde formular questionamentos.

Grafico 1. Distribuicdo dos questionamentos por dimensdo

IDAS: 39 (1 deferido e 38 indeferidos)

W R

it = nEn IDEQ: 24 (6 deferidos e 18 indeferidos)
.; B DEF )

| e IDEF: 26 (10 deferidos e 16 indeferidos)

IDSB: 9 (2 deferidos e 7 indeferidos)

Durante o ciclo que teve como base o ano de 2014, foram recebidos 98 (noventa e oito)
questionamentos, dos quais 19 (dezenove) foram deferidos. Apos esta fase, os resultados finais
foram preparados para divulgacdo a sociedade em setembro de 2015, atraves do portal da agéncia
www.ans.gov.br. Na plataforma eletronica de divulgacdo, os resultados sdo apresentados por
operadora, incluindo as op¢Oes de sele¢do por segmento (médico-hospitalar ou odontoldgica), faixa
de avaliacdo e possibilidade de comparar na mesma tela os resultados das empresas.

A compilacdo geral dos resultados do IDSS 2015 (ano base 2014) esta evidenciada na Tabela 1.
Esta inclui a distribuicdo quantitativa das operadoras medico-hospitalares e exclusivamente
odontolégicas, com os respectivos quantitativos de beneficiarios, de acordo com a classificacdo nas
cinco faixas do IDSS (anos base de 2011 a 2014).

265



ANS - Relatorio de Gestdao 2015

Tabela 1. Operadoras e beneficiarios por faixa de IDSS, segundo a segmentagdo assistencial - Brasil,

2011-2014
Ano-base 2011 Ano-base 2012 Ano-base 2013 Ano-base 2014
SEGMENTD FADGA
Operad. Benel. Operad. Benel. Operad. Benel. Operad. Bamef,

TOTAL GERAL 1239 60.387.194 1294 65201.023 1237 67.072.989 1187 70.325.155
0002019 g1 408031 &0 385731 45 355,058 o 047,055
0202039 B1 1148550 74 2021478 57 708569 4z 563484

04048059 228 9E74293 230 16.537 369 106  E.139.196 120 4485738

hédi co-hos pitalar

0602079 408 20655212 478 29,126 364 435 379E3.264 397 32.749.798

0803 100 158 5067956 104 3.03E.657 161 5539143 71 15 E41.849

Totd 913 47.058 042 LT 51.109 549 ED4 52725230 850 54.583.923

0002019 16 66025 7 6H.639 37 BE.JE1 0 38.813
0,202 039 a5 543728 49 258634 a7 307.605 20 121,336
Exel usivamenie 0402059 95 2611137 o1 6.0ED.158 70 817318 54 ME.BET
Odontoldgicas 0602079 105 2602853 139 5. 769,806 141 5297393 130 2071625
0,808 100 64 7.509.909 42 1014237 68  ETJ39.162 103 13.060.792

Totd 326 13.333.152 348 14091 474 343 15.247.759 327 15.741.232

Nota: O numero de beneficidrios utilizado para

odontoldgicos.

o calculo foi obtido através da média anual e de acordo com a
segmentacdo da operadora. Operadoras do segmento médico-hospitalar podem incluir beneficiarios de planos

Vale destacar que as faixas de IDSS de cada ano ndo sdo inteiramente comparaveis, visto que 0s
respectivos indices de desempenho sdo resultantes de conjuntos de indicadores com seus
respectivos critérios de pontuacgdo que sofrem alguma modificacdo ano a ano. Todavia, a despeito
dessas mudancas em alguns critérios de determinadas variaveis, os dados acima mostram uma
importante evolucdo do setor, como, por exemplo, a diminuigdo no nimero de operadoras ativas e
aumento no numero de beneficiarios.

Tanto no segmento médico-hospitalar como no exclusivamente odontoldgico, o percentual de
operadoras situadas nas duas melhores faixas do IDSS aumentou em relagdo ao ultimo ano, dando
continuidade a tendéncia positiva da série historica.

Em termos de beneficiarios, 89,02% do segmento médico-hospitalar e 96,13% do segmento

exclusivamente odontoldgico estdo vinculados as operadoras situadas nas duas melhores faixas do
IDSS.
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Grafico 2. Evolucdo das faixas do IDSS entre o ano base 2013 e 2014
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Do grafico acima, o maior nimero absoluto remete ao total de operadoras que ndo mudaram de
faixa — 743. Também pode ser deduzida uma evolugdo positiva do IDSS, traduzida pela
superioridade do nimero de operadoras que subiram de faixa — 337 - em relacdo as que cairam - 83.
Um total de 24 operadoras que foram avaliadas no ano base 2014 ndo figuravam no ano base 2013.

Grafico 3. Distribuicdo percentual de beneficidrios em operadoras com ID5S de 0,5 ou mais — Brasil,
2011/2014
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O gréfico acima evidencia, além de uma evolucdo em rela¢do ao ano anterior, uma concentracao de
beneficiarios em operadoras que tém avaliacao superior a metade da nota maxima do IDSS.

Tabela 2: Distribuicdo percentual de beneficiarios em operadoras com |DSS de 0,5 ou mais

Segmento Ano-base 2011 | Ano-base 2012 | Ano-base 2013 | Ano-base 2014

Operadoras médico-hospitares 94,8% 95,2% 93,8% 95,1%
Operadoras exclusivamente odontologicas 97,1% 97,7% 495,0% 98,4%
Total 95,3% 95,8% 94,1% 95,9%

MNota: O numero de beneficiarios utilizado para o calculo foi obtido através da meédia anual e de acordo com a

segmentacdo da operadora. Operadoras do segmento meédico-hospitalar podem incluir beneficiarios de planos
odontologicos.

Em linhas gerais, os resultados do IDSS 2015 mostram uma evolugdo no comportamento dos
indicadores entre 0 ano base 2011 e o ano base 2014. Vale destacar que esses esforgos também
refletem, em grande medida, os esfor¢os desta Agéncia em disseminar boas praticas regulatorias.
Além de buscar o objetivo de estimular o mercado no sentido do alcance das diretrizes estratégicas
estabelecidas pela Agéncia, traduzidas pelas dimens@es e indicadores do Programa, a ANS vem,
também, envidando esforgos para promover a disseminacgdo qualitativa de informacfes com vistas
ao desenvolvimento setorial.

Grafico 4: Evolucdo do ID55 médio das operadoras com acreditacdo em setembro de 2015
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Também merece destaque a evolucdo e avaliacdo do conjunto de operadoras que, nesta data, detém
certiddo de acreditacdo. Ver sitio da ANS na internet: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/informacoes-e-avaliacoes-deoperadoras/acreditacao-de-operadoras.

N&o obstante os resultados positivos alcancados, a dindmica do setor de salde suplementar
demanda a necessidade de aprimoramentos continuos sob a forma de novos desafios regulatorios.
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Neste sentido, a ANS vem construindo uma nova proposta sobre a estrutura do Programa e,
consequentemente, debate acerca das dimensfes existentes.

Para tornar as dimensdes do Programa mais proximas a realidade da salde suplementar e aos
desafios enfrentados pela ANS, realizou-se um esforco de alinhamento das dimensfes aos eixos
direcionais da Agéncia, aos eixos tematicos da Agenda Regulatéria da ANS 2015-2017 e a
bibliografia sobre qualidade em salde.

Tais propostas vém sendo apresentadas aos representantes do mercado e se encontram em fase de
normatizacdo. Ademais, para edi¢Oes futuras do Programa a ANS pretende contar com a utilizacéo
de dados obtidos a partir das guias TISS (Troca de Informacgdes na Saude Suplementar), que
propiciardo a oportunidade de desenvolvimento de novos indicadores, especialmente no que tange
ao desfecho dos processos de cuidado na saude.

Por fim, vale destacar que o Programa de Qualificacdo das Operadoras se inscreve na esfera de um
conjunto de iniciativas cujo fulcro reside na avaliacdo e no estimulo a qualidade do setor. Espera-se,
portanto, para as proximas edicdes, um esforco continuado no sentido de conciliar e integrar as
avaliacbes deste programa com o Programa de Acreditacdo de Operadoras, Programa de
Qualificacdo de Prestadores - Qualiss e Dados Integrados da Qualidade Setorial.

2. COMPONENTE INSTITUCIONAL

Introducéo

A Resolucdo Normativa - RN n° 139, de 24/11/2006, instituiu a Qualificacdo Institucional como
parte integrante de um Programa de Qualificacdo do setor de saude suplementar. O art. 16 da
referida RN estabelece que a Qualificacdo Institucional deve avaliar, anualmente, o desempenho da
ANS nos seus processos de trabalho e seus reflexos no campo da satde suplementar. Esta avaliagdo
institucional é feita com base em indicadores definidos pela propria ANS, agrupados em dimensdes
ponderadas definidas anualmente pela Diretoria Colegiada com o objetivo de fornecer subsidios
para 0 monitoramento e avaliacdo institucional da Agéncia, de forma integrada ao Contrato de
Gestdo, de forma a aprimorar sua capacidade regulatoria.

Esta avaliacdo tem sido realizada periodicamente, e ha resultados do indice de Desempenho
Institucional ~ (IDI)  publicados no endereco eletrénico da ANS desde 2008
(http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/indicadores-de-qualidade) . Atualmente, a
Qualificacdo Institucional tem uma cesta de indicadores que foram construidos de forma conjunta
com diversas areas da ANS.

Metodologia

Coleta de Dados

Como instrumento de coleta dos dados foi utilizado uma planilha pré-formatada, especifica por
indicador, e desenvolvida em Microsoft® Excel. Cada area responsavel pelo indicador preencheu
sua planilha em ambiente de rede2, apds serem outorgados 0s acessos pela &rea de seguranca da
informagéo.

A planilha disponibilizou campos para a inser¢do de dados quantitativos e qualitativos. Em relagao
a dimensdo quantitativa, foram preenchidos apenas os dados brutos relativos ao periodo. Os
resultados dos periodos e o total acumulado no ano foram calculados, proporcionando um
acompanhamento continuo dos resultados pela propria area.

Na dimensdo qualitativa, a planilha disponibilizou os campos “Dificuldades Encontradas™” e
“Propostas de Solugdes”, a fim de descrever possiveis obstaculos para 0 alcance das metas e
permitir analises para além dos nimeros.

As planilhas individualizadas por indicador formaram um banco de dados, em que foram
consolidados todos os resultados, gerando o indice de Desempenho Institucional - I1DI.
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Meétodo de calculo e formacéo do indice

Anualmente, é reunido um grupo técnico, com representantes indicados por todas as Diretorias da
ANS, que propde um conjunto de indicadores para compor a avaliagdo institucional. A relacdo de
indicadores para a Qualificacdo Institucional 2015, com a respectiva ponderacdo para o célculo do
IDI, foi apresentada por meio da Nota Técnica n® 002/2015/GEQIN/GGAPI/DIGES, aprovada na
4202 Reunido da Diretoria Colegiada da ANS, no dia 15/05/2015 (Tabelal).

Esses indicadores sdo descritos em fichas técnicas, que sdo publicadas na Comunidade Tematica
“Qualificagdo Institucional” na Intranet3. A ficha técnica do indicador detalha seu conceito, sua
relacdo com o eixo, objetivo estratégico e macroprocesso associado, méetodo de célculo, meta e
critério de pontuacao.

O resultado final da avaliacdo institucional é representado pelo IDI. Trata-se de um indice
ponderado, que varia de zero a um. Para a apuracao anual, o resultado obtido em cada indicador é
convertido em uma pontuacdo, que também varia de zero a um, de acordo com o critério pré-
estabelecido em cada ficha técnica. O resultado de cada indicador é multiplicado pelo seu
respectivo peso. Para obter o IDI, é realizada a soma destes produtos, conforme exemplifica a
férmula abaixo:

IDI = (Resultado indicador® X Peso indicador®) + (Resultado indicador” X Peso indicador®) + ....

Os pesos dos indicadores foram formados a partir da distribuicdo de indicadores nas cinco
Diretorias da ANS. Para tanto, considerou-se que cada Diretoria da ANS tem 0 mesmo peso (0,2),
conforme detalha a Tabela 2.

Além da relacdo dos indicadores com as Diretorias da ANS, foi realizada sua alocagdo nos quatro
eixos direcionais, previstos no Contrato de Gestao, que representam as diretrizes estratégicas para a
gestdo da ANS — Articulagdo Institucional com o setor e Desenvolvimento e Aprimoramento
Institucional - AAI/DI, Sustentabilidade do Setor - SS e Qualificacdo da Saude Suplementar -QSS,
conforme Tabela 1.

Tabela 1: Relagdo de indicadores por eixo estratégico

Eixo estratégico |Peso indicador |Indicadores Diretoria
0,067 Percentual de participagdes planejadas em cursos internos (PPAC) DIGES
AAI/DI(0,2) 0,067)Cumprimento de prazos de demandas de Tl (CPTI) DIGES
0,067} Tempo dos processos de contratagao (TPC) DIGES
0,1)Analise das Demandas de Informacgao via formulario eletrdonico (ADI) DIFIS
0,1]Movimentacao das demandas dos Nucleos (MDN) DIFIS
0,2)Resolutividade de Processos de Alteracdo de Rede Assistencial (RPRA) DIPRO
55(0,6) 0,05]Taxa de Andlise de Ativos Garantidores (TAAG) DIOPE
0,05]Taxa de Analise de Direcdes Fiscais (TADF) DIOPE
0,05 Taxa de andlise de liquidacdes extrajudiciais (TALE) DIOPE
0,05 Taxa de Cancelamentos a Pedido (TCP) DIOPE
Qss (0,2) 0,2]Implementacdo do Projeto Parto Adequado (IPPA) DIDES
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Tabela 2: Formagao dos pesos dos indicadores

Diretoria | Peso de cada | N2 de indicadores | Peso de cada
Diretoria indicador

DIGES 0,2 3 0,067

DIOPE 0,2 4 0,05

DIFIS 0,2 2 0,1

DIPRO 0,2 1 0,2

DIDES 0,2 1 0,2

Resultados

O resultado do indice de Desempenho Institucional (IDI 2015) foi 0,82. Os resultados por eixo
estratégico, alinhados aos eixos direcionais do Contrato de Gestdo da ANS, estdo detalhados na
Tabela 3. A Tabela também apresenta informacdes sobre os indicadores e pesos que conformam
cada eixo estratégico.

Tabela 3: Resultados do IDI 2015 por eixo estratégico (Contrato de Gestdo)

Eixo Peso do Resultado 5 Peso do
DI B i i Indicadores e
estratégico Jeixo do eixo indicador
Percentual de participagdes planejadas em cursos internos (PPAC) 0,067
AAI/DI 0,2 0,18 |Cumprimento de prazos de demandas de Tl (CPTI) 0,067
Tempo dos processos de contratacdo (TPC) 0,067
Analise das Demandas de Informaggo via formulario eletronico (ADI) 0,1
0,82 Movimentacdo das demandas dos Nicleos (MDN) 0,1
Resolutividade de Processos de Alteragio de Rede Assistencial (RPRA) 0,2
SS 0,6 0,44 |Taxade Analise de Ativos Garantidores (TAAG) 0,05
Taxa de Analise de Direcies Fiscais (TADF) 0,05
Taxa de analise de liquidagdes extrajudiciais (TALE) 0,05
Taxa de Cancelamentos a Pedido (TCP) 0,05
Qss 0,2 0,2 Implementacdo do Projeto Parto Adequado (IPPA) 0,2

Na Tabela 4, a seguir, estdo detalhados os resultados por indicador. A tabela inclui os resultados
alcancados, de acordo com a férmula de calculo e meta pré-estabelecidos nas fichas técnicas, a
interpretacdo do resultado, a pontuacdo obtida para a formacdo da nota do IDI e a Diretoria
relacionada a cada indicador.

Tabela 4: Resultados do IDI 2015 por indicador

IDI Indicadores Meta |Resultado |[Interpretacdo |Pontuacdo | Diretoria
Percentual de participagoes planejadas em cursos internos (PPAC) 60% 59% maior melthor 0,98 DIGES
Cumprimento de prazos de demandas de TI (CPTI) 100% 91% maior melhor 0,91 DIGES
Tempo dos processos de contratacdo (TPC) 9% 74,3% | maior melhor 0,83 DIGES
Analise das Demandas de Informacio via formulario eletrénico (ADI) 80% 96,8% maior melhor z DIFIS

0,82 Movimentacdo das demandas dos Nucleos (MDN) 15% 13,1% |menor melhor ¥ DIFIS
Resolutividade de Processos de Alteracdo de Rede Assistencial (RPRA) 70% 15,8% | maior melhor 0,23 DIPRO
Taxa de Analise de Ativos Garantidores (TAAG) 80% 87,6% | maior melhor 1 DIOPE
Taxa de Analise de Direcoes Fiscais (TADF) 50% 60% maior melhor 1 DIOPE
Taxa de andlise de liquidacdes extrajudiciais (TALE) 50% 70% maior melhor 1 DIOPE
Taxa de Cancelamentos a Pedido (TCP) 80% 63,2% | maior melhor 0,79 DIOPE
Implementa¢do do Projeto Parto Adequado (IPPA) 100% 100% maior melhor E DIDES
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Dos onze indicadores que compde a grade da Qualificacdo Institucional 2015, seis alcancaram a
meta proposta pela area técnica. Entretanto, considerando a finalidade proposta para este Programa
de contribuir com a melhoria institucional, o alcance ou ndo da meta estabelecida ou o resultado da
pontuacio para a formagdo o IDI ndo deve ser analisado de forma isolada e puramente numérica. E
preciso analisar para além dos numeros e percentuais, por isso os resultados dos indicadores
também foram objeto de descri¢do individualizada e este material foi disponibilizado para anélise
do publico interno.

O Gréfico 1, a seguir, representa uma série histdrica dos resultados do IDI, desde 2006 até o ultimo
ciclo. Observa-se a tendéncia a estabilidade no valor do indice, ndo obstante é importante ressaltar
que ao longo deste periodo houve alteracdes na metodologia de célculo, grade de indicadores e nos
eixos direcionais.

Grafico 1: Resultados do IDI de 2006 a 2015
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Considerac6es Finais:

A Qualificacdo Institucional tem avaliado o desempenho da ANS desde 2006. O proposito desta
avaliacdo é gerar subsidios para aprimorar a capacidade regulatéria da ANS. A analise dos
resultados dos indicadores aponta para a necessidade de ajustes em alguns processos de trabalho
cujo desempenho foi abaixo do esperado. Entretanto, sua analise ndo deve ficar restrita ao aspecto
numerico.

Também € necessario rever a composi¢do da grade de indicadores, de forma que a avaliacéo e o IDI
retratem o desempenho institucional. Neste sentido, € importante que o conjunto de métricas
selecionadas tenha relacdo com a perspectiva estratégica dos resultados e a capacidade de medir
adequadamente os esforcos da instituicdo em cumprir sua missdo. Além disso, seria oportuno
ampliar as discussdes internas relativas ao indice de Desempenho Institucional da ANS desde o
momento de formacdo da grade de indicadores, selecionando de forma participativa 0s processos de
trabalho que seriam objeto da avaliagdo, como no momento de analisar e discutir os resultados de
cada ciclo de avaliacdo, de forma que o Programa de Qualificacdo Institucional possa efetivamente
contribuir para a melhoria da ANS.
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ANEXO Il - TABELAS, FIGURAS, GRAFICOS E QUADROS

Figura I -Alinhamento entre os diferentes niveis de metas
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Figura Il — Mapa Estratégico da ANS, 2015

Mapa Estratéegico ANS — revisao - 2014
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Quadro | — Agdes do PPA, segundo tipo, descrigdo, finalidade e area responsavel

Acoes do PPA* Tipo de Descricéo Finalidade Area/competéncia
acao institucional
Essas despesas compreendem: servigos administrativos; Constituir um centro de custos GGAFI/DIGES
Administracdo da Unidade Atividade pessoal ativo; manutencdo e uso de frota veicular, prépria administrativos dos programas, Administracdo Geral

Funcdo: Salde (10)
Subfuncéo: Administracdo
Geral (122)

ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutencdo e
conservagdo de imdveis préprios da Unido, cedidos ou
alugados, utilizados pelos 6rgdos da Unido; tecnologia da
informacdo, sob a ética meio, incluindo o apoio ao
desenvolvimento de servigos técnicos e administrativos;
despesas com viagens e locomogdo (aquisicdo de
passagens, pagamento de diarias e afins); sistemas de
informacBes gerenciais internos; estudos que tém por
objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios & formulacéo
de politicas publicas; promocdo de eventos para discussao,
formulacdo e divulgacdo de politicas, etc; producdo e
edicdo de publicacbes para divulgacdo e disseminagédo de
informagdes sobre politicas pablicas e demais atividades-
meio necessarias a gestdo e administragdo do programa.

agregando as despesas que ndo
sdo passiveis de apropriacdo
em ac0es finalisticas do préprio
programa.

Gestdo de recursos
Gestdo do conhecimento

Qualificacdo da Regulacdo e Atividade
Fiscalizagdo da Saude
Suplementar

Funcdo: Salde (10)

Subfuncdo: Normatizagdo e
Fiscalizagdo (125)

A regulagdo pode ser entendida como a capacidade de
intervir nos processos de prestacdo de servigos, alterando
ou orientando sua execucdo. A sua dimensdo macro refere-
se as leis e as regulamentacdes, bem como 0s normativos
existentes na Salde Suplementar, ou seja, as regras que
devem ser cumpridas para o bom funcionamento do setor.
A dimensdo da microrregulacdo refere-se a regulacdo das
relacBes existentes entre o0s atores existentes na salde
suplementar: as operadoras, 0s prestadores e 0sS
beneficiarios. Corresponde ao acesso cotidiano das
pessoas. Esta acdo prevé a regulacdo indutora e proativa,
antecipando-se as situa¢Oes de maior gravidade.

Fiscalizar o cumprimento das
regras do setor e as interacGes
entre os atores, no sentido de
promover as mudancas
necessarias na atengdo a salde,
respeitando as linhas de
cuidado e as necessidades de
salde dos beneficiarios.
Oferecer respostas adequadas e
tempestivas as demandas do
coletivo de beneficidrios.

Diretorias de  fiscalizacdo
(DIFIS), de desenvolvimento
setorial (DIDES), de normas e
habilitacéo de produtos
(DIPRO) e de normas e
habilitagho ~ de  operadoras
(DIOPE).

Competéncias: monitoramento,
fiscalizacdo e regulagédo
(normatizacdo e  inducgdo);
relacionamento institucional.

Sistema de Informacdo para Atividade
Saude Suplementar

Funcdo: Saude (10)

Subfuncdo: Tecnologia da
Informagédo (126)

Aperfeicoamento dos sistemas de informacéo corporativos
hoje existentes e implementacdo de novas ferramentas para
monitoramento do setor de salde suplementar frente as
necessidades do exercicio da regulagao.

Possibilitar a interoperabilidade
entre os sistemas da ANS e
com o0s demais o6rgdos de
governo e otimizar a utilizagdo
do conhecimento
organizacional. Melhorar a
comparabilidade,  qualidade,
integridade e a utilidade da
informagao em saude
suplementar.

GGISS/DIGES

Gestéo da Informacéo
Tecnologia da Informagéo
Cadastro
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Capacitacdo dos Servidores
Publicos Federias em
Processo de Qualificacdo e
Requalificagdo

Funcéo: Salde (10)
Subfuncdo: Formacdo de
Recursos Humanos (128)

Atividade

Treinamento, qualificacdo e requalificacdo de
servidores, buscando a manutencdo dos padres de
qualidade do servico publico.

Promover a qualificacdo e a
requalificacdo de pessoal com
vistas & melhoria continuada dos
processos de trabalho, dos indices
de satisfacdo pelos  servicos
prestados a sociedade e do
crescimento profissional.

CODPT/GERH/GGAPI/DIGES
Gestdo de pessoas
Desenvolvimento de RH

Publicidade  de
Publica

Funcdo: Salde (10)
Subfuncéo: Comunicacéo
Social (131)

Utilidade

Atividade

A acdo se desenvolvera por meio de divulgacdo de
contetidos vinculados a objetivos sociais de interesse
publico, que assuma carater educativo, informativo, de
mobilizacdo ou de orientacdo social, ou ainda que
contenha uma orientacdo a populagdo que a habilite ao
usufruto de bens ou servicos publicos e que expresse,
com objetividade e clareza, mediante a utilizagdo de
linguagem de facil entendimento para o cidadéo.

Propiciar o0 atendimento ao
principio constitucional da
publicidade, mediante agfes que
visam informar, esclarecer,
orientar, mobilizar, prevenir ou
alertar a populacdo ou segmento da
populacéo para adotar

comportamentos que lhe tragam
beneficios sociais, com o fim de
melhorar a sua qualidade de vida.

GCOMS/SEGER/DICOL
Comunicacdo Social
Divulgacéo de Informaces

Concessdo de empréstimos
para liquidacdo das
Operadoras (0354)

(Programa 0909 Operac0es
Especiais: Encargos especiais
e decorrentes de legislacGes
especificas)

Operacdo
Especial

Essa acdo refere-se ao adiantamento de recursos a
Operadoras em regime especial de intervencdo pela
ANS. Os regimes especiais podem ser: Direcdo Fiscal,
Direcdo Técnica e Liquidacdo Extrajudicial. Ao
término dos regimes, 0s recursos adiantados devem ser
devolvidos a ANS, devidamente corrigidos. Para 0s
regimes de Direcdo Fiscal e Técnica, 0s recursos
adiantados referem-se tdo-somente ao pagamento dos
honorarios e encargos sociais e patronais do diretor
nomeado pela Agéncia para atuacdo na Operadora sob
regime. No caso da Liquidacdo Extrajudicial, 0s
recursos referem-se, além dos honorérios e encargos
sociais e patronais do liquidante nomeado, as despesas
préprias do processo de liquidacdo consideradas
imprescindiveis e inadidveis, como a conservagdo e
protecdo dos ativos realizaveis das massas, publicacéo
de editais, remuneracdo de assistentes e despesas
basicas de funcionamento.

Os recursos sdo adiantados para as
operadoras e massas liquidandas
quando estas ndo  possuem
condicBes  econdmico-financeiras
para arcar com as despesas do
regime.

DIOPE

DIPRO
GGAFI/DIGES
Monitoramento
Gestdo de recursos
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Contribuicdo da Unido, de suas
Autarquias e Fundagcbes para o Operacdo
custeio do Regime de Previdéncia Especial
dos Servidores Publicos Federais

Funcdo: Salde (10)

Subfuncdo: Administracdo Geral

Pagamento da contribuicho da Unido, de suas
Autarquias e FundagBes para o custeio do regime de
previdéncia dos servidores publicos federais na forma
do artigo 8° da Lei n° 10.887, de 18 de junho de 2004.

Assegurar o pagamento da GERH/GGAPI/DIGES
contribuicdo da Unido, de suas Gestdo de recursos
Autarquias e Fundacdes para o

custeio do  regime de

previdéncia dos servidores

publicos federais na forma do

(122) art. 8° da Lei n° 10.887, de 18
de junho de 2004.
Assisténcia Médica e Atividade Concessdo do beneficio de assisténcia médico-hospitalar Proporcionar aos servidores, GERH/GGAPI/DIGES
Odontolégica aos  Servidores, e odontoldgica aos servidores e empregados, ativos e empregados, seus dependentes Gestdo de recursos
Empregados e seus Dependentes inativos, dependentes e pensionistas. e pensionistas, condi¢fes para
Funcdo: Saude (10) manuten¢do da saulde fisica e
Subfuncédo: Atencdo Bésica (301) mental.
Assisténcia Médica e Atividade Concessdo de assisténcia medica ambulatorial e de Proporcionar aos servidores e GERH/GGAPI/DIGES

Odontolégica aos Servidores e
Empregados — Exames Periddicos
Funcdo: Salde (10)

Subfuncdo: Atencgdo Basica (301)

exames complementares aos servidores e empregados,
com a realizacdo de exames periddicos, parte integrante
do Programa de Salde do Trabalhador. Com esta
finalidade do programa consta uma série de
intervencbes como Levantamento da Situacdo Atual,
Informacdo para a Salde (Individual e Coletiva),
Assessoramento Técnico e Administrativo, Programas
Especiais de Salde, Vacinagdes, Avaliagdes Clinicas,
Exames Complementares, Condutas Medicas e
Administrativas e Vigilancia Epidemioldgica, aléem da
manutenc¢do de pessoal e material adequado a execugéo
de Primeiros Socorros

empregados, condi¢des para Gestdo de recursos
manutencdo da salde fisica e

mental, relacionadas ao

trabalho.

Assisténcia pré-escolar aos Atividade
Dependentes dos Servidores e
Empregados

Funcdo: Saude (10)
Subfuncdo: Educagéo
(365)

Infantil

Concessdo do beneficio de assisténcia pré-escolar pago
diretamente no contra-cheque, a partir de requerimento,
aos servidores e empregados que tenham filhos em
idade pré-escolar conforme dispde o Decreto 977/93.

Oferecer  aos  servidores, GERH/GGAPI/DIGES
durante a jornada de trabalho, Gestdo de recursos
condicbes adequadas de

atendimento aos seus

dependentes, conforme art. 3°

do Decreto 977, de 10/11/93.
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Auxilio-transporte aos Servidores Atividade

e Empregados

Funcdo: Salde (10)
Subfuncado: Protecdo e Beneficios
ao Trabalhador (331)

Pagamento de auxilio-transporte em peclnia, pela
Unido, de natureza juridica indenizatdria, destinado ao
custeio parcial das despesas realizadas com transporte
coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual
pelos militares, servidores e empregados publicos da
Administracdo Federal direta, autarquica e fundacional
da Unido, nos deslocamentos de suas residéncias para os
locais de trabalho e vice-versa.

Efetivar 0 pagamento de
auxilio-transporte em pecunia,
pela Unido, de natureza juridica
indenizatéria, destinado ao
custeio parcial das despesas
realizadas com  transporte
coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual
pelos militares, servidores e
empregados publicos da
Administracdo Federal direta,
autarquica e fundacional da
Unido, bem como aquisicdo de
vale-transporte para 0S
empregados das empresas
publicas e sociedades de
economia mista integrantes do
orcamento  fiscal e da
seguridade social, nos
deslocamentos de suas
residéncias para os locais de
trabalho e vice-versa, de acordo
com a Lei n° 7.418/85 e
alterac@es, e Medida Provisoria
n° 2.165-36, de 23 de agosto de
2001.

GERH/GGAPI/DIGES
Gestdo de recursos

Auxilio-alimentagao
Servidores e Empregados
Funcdo: Salde (10)

Subfuncéo:
Nutricdo (306)

Alimentacédo

aos Atividade

e

Concessdo em carater indenizatdrio e sob forma de
pecunia o auxilio-alimentagdo aos servidores e
empregados ativos, de acordo com a Lei 9527/97, ou
mediante aquisicdo de vale ou ticket-alimentacdo ou
refeicdo ou, ainda, por meio da manutencdo de
refeitorio.

Conceder 0 auxilio-
alimentacdo, sob forma de
pecunia, pago na propor¢do dos
dias trabalhados e custeado

com recursos do 6rgdo ou
entidade de lotacdo ou
exercicio do servidor ou

empregado, aquisicdo de vale
ou ticket-alimentacdo  ou
refeicdo ou manutencdo de
refeitorio

GERH/GGAPI/DIGES
Gestao de recursos

Fonte: ANS *Para todas as aces - Coordenadora das aces: Simone Schenkman; Area responsavel pelo gerenciamento: GPLAN/SEGER/DICOL; Unidade Responsavel pelas
decis0es estratégicas: ANS; Unidade Executora: GGAFI/DIGES. Agles ndo prioritarias (4).
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Quadro Il — Viséo sistémica dos elementos estratégicos do PPA - 2015

Programa Tematico Aperfeicoamento do SUS 2015 68.780.000,00 58.150.627,28 48.063.739,96 84,55% 69,88% 48.063.739,96

Indicador: 1DSS nsa 60% 73% 122%
OE 13 - Aprimorar a regulagdoea
fiscalizagdo da saude suplementar,
articulando a relagdo publico-
privado, gerando maior
racionalidade e qualidade no setor
Objetivo salde 0728 nsa
Agilizar o processo de
ressarcimento das operadoras ao
Meta 1 SUS. nsa 474.800 696.383 147%
Aprimorar a capacidade regulatéria
(mensurada pelo indice de
Meta 2 Desempenho Institucional). nsa 65% 82% 126%
Conferir maior poder de escolha ao
consumidor de planos desatude e
Meta 3 aprimorar as ag¢des regulatérias. nsa 100% 60% 60%

Otimizar o Relacionamento
Institucional entre a ANS e Orgéos
de Defesa do Consumidor
Meta 4 (Programa Parceiros da Cidadania) nsa 90% 89,5% 99%

Garantia de acesso a informagdo
Iniciativa 1 em Salde Suplementar. 02TL nsa 31.000.000,00 28.095.807,98 22.397.847,06 90,63% 72,25% 22.397.847,06

Sistema de Informagdo para Saude
Agdo 1 Suplementar 8727 10 126 60% 67% 112% 31.000.000,00 28.095.807,98 22.397.847,06 90,63% 72,25% 22.397.847,06
Publicidade de utilidade publica
para o aprimoramento da
regulagdo e da fiscalizagdo da
Iniciativa 2 salde suplementar 02T™M nsa 4.200.000,00 3.700.000,00 3.198.130,96 88,10% 76,15% 3.198.130,96

Agdo 2 Publicidade de utilidade publica 4641 10 131 campanha 2 4.200.000,00 3.700.000,00 3.198.130,96 88,10% 76,15% 3.198.130,96
Regulagdo e Fiscalizagdo para a
geragdo de saude em modelos

Iniciativa 3 sustentaveis de planos de saude 02TN nsa 33.580.000,00 26.354.819,30 22.467.761,94 78,48% 66,91% 22.467.761,94

Qualificagdo da Regulagdo e
Agdo 3 Fiscalizagdo da Saude Suplementar 4339 10 125 60% 89% 148% 33.580.000,00 26.354.819,30 22.467.761,94 78,48% 66,91% 22.467.761,94
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Tipo de Elemento do
PPA
Programa Gestdo,
Manutengdo e Servigos
ao Estado

Iniciativa

Agdo 1

Agdo 2

Agdo 3
Acdo 4
Agdo 5

Agdo 6

Agdo 7

Agdo 8

Operagdes especiais

Agdo 9

Acdo 10
Operagdes Especiais:
Gestdo da Participagdo
em Organismos e
Entidades Nacionais e
Internacionais

Agdo 11
Operagdo oficial de

crédito - recursos sob
supervisdo

Agdo 12
Programa - outro

Agdo 13
TOTAL

TOTAL (sem a agdo 0354)

Nome do Elemento

Programa de Gestdo e Manutengdo
do Ministério da Satde

Apoio administrativo para o
aprimoramento da regulagdo eda
fiscalizagdo da saude suplementar

Administragdo da Unidade
Assisténcia Médica e Odontoldgica
aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes

Assisténcia Pré-Escolar aos
Dependentes dos Servidores e
Empregados

Auxilio-Transporte aos Servidores e
Empregados

Auxilio-Alimentagdo aos Servidores
e Empregados

Assisténcia Médica aos Servidores
e Empregados - Exames Periddicos
Beneficios Assistenciais
decorrentes do Auxilio-Funeral e
Natalidade

Capacitagdo de Servidores Publicos
Federais em Processo de
Qualificagdo e Requalificagdo

Operagoes especiais

Pagamento de Pessoal Ativo da
Unido

Contribuigdo da Unido, de suas
Autarquias e Fundagdes para o
Custeio do Regime de Previdéncia
dos Servidores Publicos Federais

Operagdo especial

Contribuigdo a Associagdo
Internacional de Supervisores de
Seguros —1AIS (MS)

Operacdo especial - recursos sob
supervisdo da ANS

Concessdo de Empréstimos para
Liquidagdo de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a
Saude (Lei n29.961, de 2000)
Previdéncia de Inativos e
Pensionistas da Unido
Pagamento de Aposentadorias e
Pensdes - Servidores Civis

Cédigo

2115

2000

2004

2010
2011
2012

20CW

oom1

4572

20TP

09HB

910

000K

74202

0354
0089

0181

fungdo

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

28

10

subfungdo

122

301

365

331

306

301

331

128

122

122

846

125

272

meta fisica

1040

137

157

871

525

nsa

1270

24

% execugao
resultado fisica LOA+créditos

226.005.687,00
59.600.000,00
812 78,08% 838.172,00
124 90,51% 118.864,00
117 74,52% 306.072,00
746 85,65% 2.734.836,00

36 6,86%
37.916,00
528 41,57% 2.400.000,00
123.629.827,00
23.100.000,00
70.000,00
13.170.000,00
18 75,00% 2.295.625,00

297.081.312,00
283.911.312,00

h,

%execugao

aria pago

212.281.115,02 205.347.700,92

54.153.389,63 50.238.692,08

798.172,00 752.456,14
106.073,45 106.073,45
232.577,96 232.577,96

2.648.414,23  2.648.414,23

36.717,61 36.717,61
1.634.927,47  1.381.712,88

122.590.523,96 122.433.015,96

23.100.000,00 22.100.853,90

60.188,71 60.188,71
6.920.130,00 5.356.998,00
2.280.304,11 2.280.304,11

272.712.046,41 255.691.744,99
265.791.916,41 250.334.746,99

93,93%

90,86%

95,23%

89,24%

75,99%

96,84%

96,84%

68,12%

99,16%

100,00%

85,98%

52,54%

99,33%

91,80%
93,62%

or:

90,86% 205.347.700,92

84,29% 50.238.692,08

89,77% 752.456,14
89,24% 106.073,45
75,99% 232.577,96

96,84% 2.648.414,23

96,84% 36.717,61

57,57% 1.381.712,88

99,03% 122.433.015,96

95,67% 22.100.853,90

85,98% 60.188,71

40,68%  5.356.998,00

99,33% 2.280.304,11

86,07% 255.691.744,99
88,17% 250.334.746,99
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Quadro 111 — Relacéo entre acbes orcamentarias, planejamento estratégico e indicadores de desempenho do contrato de gestdo da ANS - 2015

Acdo orcamentaria Iniciativas Estratégicas Indicador CG 2015-7 ED/Objetivo Estratégico PPA e PNS
(resultado semestral 2015) PE/MS
Estimular a qualidade setorial 1. Proporcdo de beneficiarios em | QSS/; Promover a Qualidade | Indicador do PPA: Méqia do
operadoras com IDSS superior a 0,6 | Setorial IDSS, ponderada pelo nimero

de beneficidrios, para o
segmento médico hospitalar.

Incentivar os programas de Promocdo e | 2. Incentivo ao desenvolvimento de PE/MS
prevengao Programas de Promogao da Saude e
Qualificacdo da Prevencdo de Doencas na Saulde
Regulacao e Suplementar
Fiscalizagdo da Saude

Suplementar
Realizar projeto piloto em linha do | 3. Incentivo a implementacao de QSS/ Promover o equilibrio | PE/MS
cuidado (ex: parto), para mudanga do | plano(s) de cuidado e aprimorar a qualidade do
modelo assistencial relacionamento entre

beneficiarios, prestadores
e operadoras
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Acdo orcamentaria

Iniciativas Estratégicas

Indicador CG 2015-7
(resultado semestral 2015)

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificacdo da
Regulacao e
Fiscalizagdo da Saude
Suplementar

Elaborar relatorios periddicos de
acompanhamento de desempenho das
Operadoras de Planos de Saude e
Administradoras de Beneficios na NIP;
realizando reunioes com as
Operadoras que apresentem
resultados abaixo do esperado ou que
nao apresentem evolugao positiva na
resolucdo de conflitos, visando o
aprimoramento de suas performances

de
de

Resolutividade da
Intermediacao

4. Taxa
Notificacdao
Preliminar (NIP)

Acompanhamento remoto em tempo
real da operagdo por meio de
aplicativo; acompanhamentos
periddicos in loco; reunides periddicas
de monitoramento, controle e ajustes
operacionais; elaboracdo de relatérios
gerenciais; constante revisdao do
processo de trabalho; treinamentos
periodicos de reciclagem e realizagdo
de pesquisas qualitativas junto aos
consumidores visando identificar
fatores que influenciam o processo de
percepcao da qualidade do servico.

5. Indice de ligacbes atendidas em até
30 segundos no Disque ANS

6. Indice de satisfacido dos beneficiarios
com o atendimento prestado no Disque
ANS

SS

Conferir maior celeridade e

qualidade na resposta

é

demandas de reclamacao e

informacao

Meta fisica da agdo do PPA -
Qualificagdo da Regulagado e

Fiscalizagao da

Suplementa

Saude

Incluir temas selecionados (a partir de
estudos) nas campanhas publicitarias
Homogeneizar debates com foco nas
campanhas

Aprofundar a educagdao para o
consumo, tratada no programa
parceiros da cidadania e a importancia
do beneficiario na aquisicdo e
utilizacdao do plano

7. Execugdao de Campanhas Publicitarias

SS
Reduzir a
informacao

assimetria

de

Agdo de Publicidade
Utilidade Publica - PPA

de
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Acdo orcamentaria

Iniciativas Estratégicas

Indicador CG 2015-7
(resultado semestral 2015)

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificagao da
Regulacdo e
Fiscalizacdo da Saude
Suplementar

Aprimorar a verificacao do
cumprimento dos normativos e
induzir a aderéncia aos normativos.

rede
aos

8. Eficacia na divulgacdao da
credenciada das operadoras
beneficiarios

SS

Monitorar os aspectos
relativos a garantia de acesso
a assisténcia

PE/MS

Acompanhar a transicao das

informagdes do SIP para a TISS.

9. Andamento das Informacgoes de
Produtos (SIP), no ambito da Atencdo
a Saude.

SS

Monitorar o risco assistencial
e a qualificacdo assistencial
das operadoras

Aperfeicoamento do monitoramento
econdmico-financeiro, incluindo
caracteristicas  setoriais, questGes
demogrificas, indices de reclamacoes
e eficiéncia

Proceder a afericdo da eficiéncia

10. Andamento econdmico-financeiro
das operadoras

11. Analise atuarial

SS
Estimular a eficiéncia do setor

Estudar e criar incentivos para a
comercializacao dos planos
individuais

Criar mecanismos para equilibrar a
regulacdo dos planos coletivos, frente
aos individuais

12. Monitoramento do agrupamento de
contratos

SS
Estimular a concorréncia no
setor
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Agao orcamentaria

Iniciativas Estratégicas

Indicador CG 2015-7
(resultado semestral 2015)

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificacdo da
Regulacdo e
Fiscalizacdo da Saude
Suplementar

Ampliar a participacao social

Estudar os resultados da judicializagao,
como subsidio a regulagao

Promover a articulacdo com as Secretarias
Estaduais de Saude, de forma a estudar a
judicializagdo no setor saude

14. Articulacdo com o Judiciario e
orgaos do SNDC

AIS

Promover a disseminacao
de conhecimento do setor

Meta do PPA e do PNS:
Otimizar o Relacionamento
Institucional entre a ANS e
Orgaos de Defesa do
Consumidor (Programa
Parceiros da Cidadania)

Aprimorar as técnicas legislativas e a

15. Previsibilidade Regulatéria

At . AIS
coeréncia dos atos normativos Aprimorar a Qualidade
Implementar a AIIR_e a utlllzagac_) do Guia 16. Producio de atos normativos Regulatéria
de  Boas  Praticas  (ampliado e |com Analise de Impacto Regulatério
aperfeicoado)
Apresentar propostas em linguagem | 17. Participacao prévia AIS
acessivel e com a inclusdo dos resultados Intensificar o
Ampliar a participagao social relacionamento com os
publicos de interesse,

inclusive o publico interno

Aperfeicoamento do
Sistema de Informacdo
para Salde
Suplementar

Aprimorar os ambientes colaborativos e
ferramentas web

18. Disponibilidade de

criticos de TI

servicos

AIS
Ampliar a efetividade do
uso das solucoes de TI
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Acdo orcamentaria

Iniciativas Estratégicas

Indicador CG 2015-7
(resultado semestral 2015)

ED/Objetivo Estratégico

PPA e PNS
PE/MS

Qualificacao da | Iniciar a gestdo de processos 19. Percentual de processos de |DAI Meta do PPA: Aprimorar a
Regulacdo e trabalho mapeados Promover a qualificacao |capacidade regulatoria
Fiscalizagdo da Saude (100%) institucional (mensurada pelo Indice de
Suplementar Desempenho Institucional).
Sistema de Informacao

para Salde

Suplementar

Administracdo da | Implantar Programa de Educacdo | 20. Implantacgao da gestdo | DAI

Unidade Ambiental na ANS, de forma que seus|socioambiental sustentavel das|Aprimorar a Qualidade do

servidores e colaboradores adotem
praticas ambientalmente sustentaveis no
ambiente de trabalho.

Implantar agdes que promovam O USO
racional dos recursos naturais e dos bens
publicos

atividades administrativas

operacionais

e

(17%)

Gasto Publico

Macroprocessos (Subfuncdes) e Eixos Direcionais (ED):

Monitoramento e Fiscalizacdo
ED: Sustentabilidade do Setor (SS)

Regulagdo da atencdo a saude
ED: Qualificacdo da SS (QSS)

Comunicagao Social/Tecnologia da Informacao

ED: Articulacdo Institucional com o setor (AIS)

Administragdo Geral

ED: Desenvolvimento e

Aprimoramento Institucional (DAI)
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Quadro IV - Eixos Direcionais, Objetivos Estratégicos, Indicadores do CG 2015-17 metas, area responsavel pelos dados, utilidade e tipo de indicador

Perspectiva Objetivo Finalidade irTcIIIiJ:a:llzr
i o - Nome do Indicador e Meta Meta Meta
Estrategica®| Estrateégico (IG) formula 2015 | 2016 | 2017 | Diretoria

1.1.1 Proporgao de
— beneficiarios em operadoras
3 com indice de Desempenho da
o Salde Suplementar (IDSS)
% superior a 0,6
0
& Nimero de beneficidrios em Com a divulgagdo dos resultados do
g operadoras ativas avaliadas com Programa de Qualificagdo, o beneficiario
E IDSS>60%  / ~ Total ~ de pode avaliar e comparar 0s desempenhos
3 beneficiarios vinculados a todas as e, com isso, escolher a empresa de maior| EFETIVIDADE
= operadoras ativas e aptas a serem 1 Y 1 =Y p
5] avaliadas no ano) X 100 qualidade, assim como estimula a buscal
= T por maior qualidade por parte da
% | qualidade Setoria e5% 6% |_70% | _ANs _pheradom
8 u 1.1.2 Incentivo ao
= desenvolvimento de
n Programas de Promogao da
g Saude e Prevencdo de Doencgas|
o na Saude Suplementar
AT
§ % execugdo das acdes do projeto O indicador mede a iniciativa da ANS no
= sentido de estimular o desenvolvimento de
S programas de promocdo da salde e EEICACIA
O_’ prevencdo de riscos e doengas na Saude
i Suplementar, o incremento da cobertura e

100% 100% 100% DIPRO 0 envio de informacgdes a ANS.
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1.2 Incentivo a implementagéao Reorganizacdo do cuidado a saude dos| EFICACIA
de plano(s) de cuidado beneficiarios de planos de saude.
1.2 Promover o % execUcio das acdes do profeto Contribuir para a sustentabilidade do setor|
Sruiliierme & ° ¢ ¢ pre] de salde suplementar
aprimorar a . _
qualidade do Elaboracgao dp Plano de Cuidado -
. Nascer Saudavel (2015)
relacionamento |p picacso - (2016)
entre beneficiarios, |vonitoramento dos  resultados
prestadores e assistenciais das operadoras,
operadoras visando estimular a adesdo ao
plano de cuidado Nascer Saudavel
(2016-7) 100% 100% 100% DIPRO
2.1.1 Taxa de Resolutividade Diminuigdo do ndmero de procedimentos
da Notificagao ~ ~ de administrativos, ~ solugdo imediata do
Intermediacdo = Preliminar conflito entre operadora e beneficiarios,
(NIP) - referente as demandas . . R
de natureza assistencial garantia da  cobertura  assistencial, i
(3 Demandas NIP classificadas - correcdo de condutas infrativas por parte EFICACIA
enviadas aos nucleos-excecdo/s, da operadora, melhoria da imagem EFETIVIDADE
- de Demandas NIP concluidas) x institucional, aumento da capacidade
L 100 preditiva através da anélise da tendéncia|
E) de comportamento das operadoras.
O 2.1 Conferi . 65% 65% 65% DIFIS
b -4 LONTErrMalor 15 4 5™ fndice de ligacoes Garantir a celeridade do servico prestado
2 celeridade @ |atendidas em até 30 segundos idad3
Q qualidade na Di ANS @os C10agaos
0 resposta as no Disque Avaliagdo e aperfeicoamento constante do,  EFjCACIA
o (Numero de ligagdes atendidas atendimento prestado pelo Disque ANS
= demandaf‘ de em até 30 segundos/total de P P q
g reclamagao e ligagses que chegam ao Disque
g informacgao ANS)*100 80% 80% 80% DIFIS
e 2.1.3 indice de satisfagio dos Garantir a qualidade do servico prestado A
= beneficiarios com o a0s cidadios EFICACIA
3 atendimento prestado no EFETIVIDADE
3 Disque ANS
Uf (Numero de ligagGes classificadas
o\ como atendimento
satisfatorio/nimero de ligagGes,
que responderam a pesquisa de
satisfacao)*100
70% 70% 70% DIFIS
2.2 Reduzira |2-2 Execucdo das Campanhas Publicidade de Utilidade Publica, para o
assimetria de  |Publicitarias aprimoramento da regulacio e fiscalizagdo| EFICACIA
informagao da Saude Suplementar
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% de Execugdo das etapas
planejadas 100% 100% 100%
Melhorar o acesso dos beneficiarios de
planos de salde aos prestadores de servico
2.3 Monitorar os atra}vés _da disponibilizacdo da rede
aspectos relativos a|2.3 Eficacia na Divulgacio da psistencial das operadoras em seus
garantia de acesso [rede credenciada das portais corpqratlvo, de forma atualizada e
3 assisténcia operadoras aos beneficiarios georreferenciada. EFICACIA
(Numero de etapas
realizadas/Numero de etapas
previstas)*100 30% 60% 100% DIPRO
2.4 Acompanhamento das
Informagées de Produtos Melhorar a qualidade das informacdes
(SIP), no dmbito da Atencéo a enviadas pelas operadoras.
Saudde
2.4 Monitorar os |[(Numero de beneficiarios em
aspectos rej-lativ0.s o_peradoras que enviaram o SIP e EEICACIA
ao risco assistencial [tiveram 0s dados
incorporados/Total de
beneficiarios da Saude
Suplementar no periodo
analisado) x 100 75% 80% 90% DIPRO
2,5.1 Acompanhamento
econdmico-financeiro das
operadoras Realizacdo de um acompanhamento
Quantidade  de  vinculos de econdmico-financeiro de todas as
gggﬁi‘;{'ﬁ;‘;’guan‘:aﬁade Sgevr.idcﬂﬁii operadoras ativas no mercado, priorizando
de beneficidrios das operadoras as analises de maior alcance sou_al, quese| cricACIA
ativas refletem nas operadoras com maior
namero de vinculos de beneficiarios e cuja
situacdo demande esforcos de analise mais
2.5 Estimular a intensos.
eficiéncia do setor 60% 60% 60% DIOPE
2.5.2 Analise atuarial
Nimero de notas técnicas \Verificagdo da base de calculo pard
atuariais analisadas/Nimero de provisdes, isto € ~montante a ser
notas técnicas atuariais recebidas contabilizado no balanco patrimonial da
operadora, com o objetivo de dimensionar EEICACIA
as suas obrigacOes futuras decorrentes de
riscos ocorridos ou ndo, possibilitando a
avaliacdo adequada de suas
80% 80% 80% DIOPE responsabilidades.
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2.7 Monitoramento do
Agrupamento de Contratos

Obter um panorama dos resultados
aferidos apds a edigdo e vigéncia da RN
309/13, em relagdo ao nivel de reajuste
que ¢é aplicado aos contratos. Os|

i NUmero de operadoras
CZSZcisr?éngil:rn?: &omtoradas/mmero P de beneficios  da agdo  sdo:  maio oioacia
setor operadoras selecionadas)*100 transparéncia para 0S  percentuais|
aplicados a planos coletivos com menos
de 30 beneficidrios. Incentivo &
concorréncia no setor. Empoderamento do
80% 80% 80% DIPRO beneficiario
3.1 Articulagio com o Promover a troca de informagdes, ampliary EFICACIA
Judiciario e 6rgéos do SNDC a participagdo regional em camaras e
. = _ ] grupos técnicos; Estabelecer articulagdes
S Articulagao PJ: SNDC=2P * solidas regionais e nacionais; Reduzir a
Q judicializacéo
o Onde:
=
g P = Pontuagdo obtida de acordo
— 3.1 Promover a [|com a resposta em cada item
c disseminacdo de [2Valiado;
.8 conhecimegnto do N = NuUmero total de itens
=] avaliados
= ’g setor
2 c Os itens a serem avaliados serao,
~ g de forma nacional e loco-regional,
¥ S 1) eventos de capacitacdo; 2)
g w troca de informagdes,
= entendimentos e apoio a tomada
20 de decisdes e 3)
) compartilhamento de fluxos de
o a trabalho que agilizem a solugdo
~ das demandas dos beneficidrios 25% 50% 75% ANS
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3.2 Aprimorar a
Qualidade
Regulatéria

3.2.1 Previsibilidade
Regulatoéria

GPrec = ANpr = AP x 100

Onde:

GPREG > Grau de previsibilidade
regulatoria;

ANPR > Numero de atos

normativos publicados no ano,
previstos no planejamento
regulatoério;

AP -> Numero total de atos
normativos publicados no ano.

40%

50%

60%

ANS

Conferir maior previsibilidade as partes
interessadas, em relacdo aos normativos
publicados.  Planejamento  regulatorio
aperfeicoado, com a existéncia de
instrumento(s) formal(is), elaborado(s) e
adotado(s) sistematicamente pela
instituicdo, com divulgacdo e
periodicidade previamente estabelecida
perante a sociedade.

EFICACIA

3.2.2 Producdo de atos
normativos com Analise de
Impacto Regulatério (AIR)

GI_ AIR = AP_AIR + (Nt-Nnd)
Onde:

GI_AIR > Grau de incorporagdo
de AIR como suporte a atividade
de regulamentacdo;

AP_AIR > Numero de atos
normativos publicados no ano com
AIR realizada;

Nt ->Numero total de atos
normativos publicados no ano;
Nnd > Numero de atos
normativos dispensados de AIR
pela instituigdo.

40%

50%

60%

ANS

Conferir maior qualificagdo no debate e na
elaboracdo de normativos. Munir as partes
interessadas com estudos que qualifiquem
sua participacdo e possibilidades de que
suas contribuicBes sejam relevantes aos
resultados finais do processo regulatério

EFICACIA
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4. Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional

(Aprendizado e Crescimento)

3.3 Intensificar o
relacionamento com
0s publicos de
interesse, inclusive o
publico interno

3.3 Participagdo prévia

PP = PPS : PA

Onde:

PP - Propostas com participagdo
prévia;

PPS > Numero de atos
regulatérios publicados ou
arquivados no ano com
participagdo  social prévia a

divulgagdo em consulta publica ou
deliberacgdo final;

PA > Numero de atos
regulatérios publicados ou
arquivados no ano

Aprimorar 0s mecanismos de participacdo
social existentes e verificar com as partes
interessadas  (beneficiarios, operadoras,
prestadores e oOrgdos de defesa do
consumidor, de acordo com o tema em

questdo) o atendimento as  suas
expectativas
Ampliar a participagdo efetiva e

qualificada do cidaddo e das demais partes
interessadas no processo regulatério, bem
como 0 acesso as informagdes resultantes
desse processo, a fim de promover o
didlogo e transparéncia, identificar
demandas e assegurar a legitimidade e

EFICACIA

40% 50% 60% ANS eficacia da regulagdo
3.4 Disponibilidade de servicos| Avaliar a disponibilidade de servicos deEFICACIA
criticos de TI Tl considerados criticos para operadoras eEFICIENCIA
Média aritmética das taxas mensais de consumidores. Gestdo dos servicos de
3.4 Ampliar a  (disponibilidade ~  dos servigos tecnologia da informagéo e insumo para o
efetividade do uso [(%edisponivel/ %esperado) _ processos de trabalho da ANS que sdo
das solucBes de TI [OPs: acrescentar mais um sistema baseados nestes servicos
critico (em 2016 e em 2017)
90% 90% 90% DIGES
4.3.1 Percentual de processos| A gestdo de processos permitira umaEFICACIA
ge traba'2°2r(‘)1135Pead°5 alocacdo mais racional dos recursos dal
ara O ano de .
I = 20% X N, onde N = nimero de A]:NSA’ que rgsultaradnum sumentto da
processos do projeto- piloto de ericiencia € cada pr"OCESSO, ~e’
mapeamento de processos da DIGES consequentemente, da atuacdo do 6rgdo
mapeados, sendo 0<N<5. como um todo.
4.3 Promover a Para os anos de 2016 e 2017;
Qualificagao I = (nimero de processos prioritarios
Institucional de trabalho mapeados/nimero de
processos prioritarios de trabalho) X|
100 80% 40% 100% DIGES
4.3.2 % de Receita arrecadada Permitir o planejamento dos gastosEFICACIA
da fonte (0174) em relagao a efetuados com recursos proprios EFICIENCIA
Previsao de Arrecadacao
(0174)
85% 85% 85% DIGES
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(Receita realizada da fonte 0174 multas
e taxas/previsdo da arrecadagdo da
fonte 0174 multas e taxas) x 100

4.3.3 Tempo Médio despendido
nos Processos de contratacao por
Pregao Eletronico abertos em
sessdo publica com tempo medido
a partir de sua autuagao

IND = 190 — TM onde 0<TM<100 e

TM = Tempo médio dispendido pelos
processos de contratagdo por pregao|
eletronico

Controle do tempo médio desde 4
autuacdo do processo até a abertura da
sessdo  publica dos procedimentos
licitatorios na modalidade pregdo]
eletrdnico, excetuados os regidos pela
IN SLTI/MPOG 04/2010

EFICIENCIA

70% 70% 70% DIGES
4.4 Aprimorar 0s fluxos 4.4 Modicidade das aquisi¢des por Garantir para a Agéncia economicidadeEFICIENCIA
c licitagbes eletronicas i
= e ¢ nos segmentos de servicos e de
relativos a Dispensas, ) pequenas compras
Inexigibilidades, (Valor  estimado* -  Valor
Licitacdes e Contratos |contratado)/Valor estimado*
>15% >15% >15% DIGES
4.5.1 % de Liquidacio de Despesa Monitorar e avaliar a execucdoEFICIENCIA
539““"0 as aﬁPe$d°SGame“tg"as orcamentaria. Executar as a¢fes da ANS
(Despesa iquidada/ espesa programadas no orgamento aprovado
Empenhada) x 100 .
para o exercicio corrente.
4.5 Aprimorar a 85% 85% 85% DIGES
qualidade do gasto |*:°:2 Implantacdo da gestdo Desenvolvimento socioambiental; EFICACIA
“bli socioambiental sustentavel L
R das atividades administrativas IAquisicbes de produtos que causem
e operacionais menos impactos ao meio ambiente em
% de execugao fisica do projeto Seu processo de fabrica@éo;
Melhoria da qualidade de vida no|
30% 60% 100% ANS ambiente de trabalho
4.6 Capacitagdo em temas Racionalizar e aumentar a efetividadeEFICACIA
prioritarios dos investimentos com capacitacéo, para
Numero de temas prioritarios de S p Q P
capacitacio  ofertada/ NUmero prover as competéncias requeridas dos
total de temas de capacitacio servidores para a consecucdo dos
4.6 Promover a |ofertada objetivos das instituicbes. Esta em
gestdo estratégica de consonancia com o objetivo estratégico,
pessoas de promover a gestdo estratégica de
pessoas, com vistas a melhoria da
eficiéncia, da eficacia e da qualidade dos
servigos publicos, prestados ao cidadao.
50% 50% 50% DIGES
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Quadro V - Resultados dos Indicadores do CG 2015, disfun¢des observadas e medidas implementadas

moicAboRDE | META [ o B T mesuray [ Dt tiocknalsanstiturals | Princpar medss implanenades
DESEMPENHO 2015 Meta (resultado/meta)* q P P

1.1.1  Propor¢do de

beneficiarios em

operadoras com Indice

de Desempenho da 0,65 0,49 0,91 (1.39)

Saude Suplementar

(IDSS) superior a 60%

1.1.2 Incentivo ao

desenvolvimento de

Programas de Promogéo

da Salde e Prevencéo 1,00 0,75 1,00 (1,00)

de Doencas na Salde

Suplementar
Foi elaborado relatério parcial com a|A busca por perfis especificos de
analise inicial da pesquisa de avaliacdo do | consultores deve ser iniciada logo que
perfil de adogdo do Plano de Cuidados do | definido o projeto.
Idoso na saude suplementar.
Com relagdo ao Plano de Cuidado Nascer
Saudavel, foi iniciada a analise das
informagdes obtidas primeiramente a
partir da andlise do banco de dados dos

. . programas de promogdo de salde e

12 Incentivo a prevencdo de riscos e doencas.

implementacéo de 1,00 0,75 0,75 (0,75) Houve atraso da Opas na contratacdo da

planos de cuidado pesquisadora referente ao Plano de
Cuidado Nascer Saudavel, mas foi
contratado consultor externo para
elaboragdo do plano de cuidado Nascer
saudavel, em curso.

211 Taxa de

resolutividade da NIP, 0,65 0,49 0,98 (1,51)

referente as demandas
de natureza assistencial
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2.1.2 Indice de ligacdes
atendidas em até 30
segundos no Disque
ANS

A partir do final do més de agosto de
2015, o Disque passou a receber um
volume de chamadas muito superior a
média histérica em virtude dos

E importante que a Central de
Relacionamento seja informada com
tempo habil de eventos/decisdes que
possam gerar surtos de demanda

0,80 0,60 problemas enfrentados pelos | para que seja possivel estruturar a
beneficiarios da Unimed Paulista e a|operacdo do Disque ANS para
decretagéo da Portabilidade | atender a esses eventos/decisoes
Especial/Extraordindria  para  seus
beneficirios.

213 Indice de

satisfacao dos

beneficiarios com o 0,70 0,53 0,85 (1,21)
atendimento prestado no

Disque ANS

2.3 Eficacia na

Divulgacdo da rede

credenciada das 0,30 0,23 1,00 (1,00)
operadoras aos

beneficiarios

2.4 Acompanhamento

das Informagdes de

Produtos  (SIP), no 0,75 0,56 0,98 (1,30)
ambito da Atencdo a

Salde

2.5.1 Monitoramento do

Agrupamento de 0,80 0,60 0,93 (1,16)
Contratos

2.5.2A A_companhamento 0,60 0,45 0,69 (1,15)
econdmico-financeiro

2.5.3 Anélise atuarial 0,80 0,60 0,95 (1,19)
2.2  Execugdo  das

Campanhas Publicitarias 1,00 0,75 1,00 (1,00)
3.1 Articulagdo com o

Judiciarios e 6rgdos do 0,25 nsa 0,40 (1,60)
SNDC

321 Previsibilidade 0,90
Regulatoria 0,40 0,30 (2,24)
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3.2.2 Produgdo de atos
normativos com Analise
de Impacto Regulatorio
(AIR)

0,40

0,30

0,74 (1,84)

3.3 Participacdo prévia

0,40

0,30

0,74 (1,84)

3.4 Disponibilidade de
servicos criticos de Tl

0,90

0,68

0,99 (1,10)

4.3.1 Percentual de
processos de trabalho
mapeados

0,80

0,60

1,00 (1,25)

432 % de Receita
arrecadada da fonte
(0174) em relacdo a
Previsao de
Arrecadacdo (0174)

0,85

0,64

1,00 (1,18)

4.3.3 Tempo Medio
despendido nos
Processos de
contratacdo por Pregdo
Eletrbnico abertos em
sessdo  publica com
tempo medido a partir
de sua autuacéo

0,70

0,53

O indicador depende de atuacédo de diversas areas. O
ndo alcance da meta ocorreu porque alguns processos
de contratagdo permanecem muito tempo nas demais
areas envolvidas (&rea demandante, Procuradoria
Geral, etc.), impactando o resultado do indicador. Os
Termos de Referéncia, Projetos Bésicos e pesquisa de
mercado séo, por vezes, encaminhados pelas éreas
demandantes de forma incorreta e/ou incompleta.

A Geréncia de Contratos e Licitagdes esta
adotando medidas de forma a melhorar o
desempenho da Coordenadoria de Licitagdes nos
processos de contratagcdo por pregédo, quais sejam:
instituicdo de planejamento de contratagdes no
ambito da ANS; capacitacdo dos servidores que
ingressaram em 2014 oriundos de concurso
publico e mudanga do fluxo de contratagdes, no
qual foi incluida etapa de anélise prévia dos
termos de referéncia.

4.4 Modicidade das
aquisicdes por licitacGes
eletrénicas

>0,15

nsa

0,26 (1,73)

45.1 % de Liquidacédo
de Despesa segundo as
acles orgamentarias

0,85

0,64

0,94 (1,10)
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45.2 Implantacdo da
gestdo  socioambiental

Ao final do periodo, as seguintes
atividades foram desenvolvidas:
manutengao do PLS (100%); Participagao
na Rede de Sustentabilidade das
instituicdes Publicas do Estado do Rio de
Janeiro  (100%); Contribuir  para
implantacdo da coleta seletiva solidaria
(CSS) - 66%; Estimular compras
sustentaveis (100%); Incentivar novas
acoes de TI Verde (100%); Incentivar o
uso consciente de copos plasticos (75%);
Incentivar o uso consciente do papel

Considerando que o projeto apresenta
duracdo de trés anos, espera-se que
eventuais subprojetos possam ter
continuidade no ano seguinte.

sustentavel das (75%);  Estimular o uso da &rea de
or 1,00 0,75 N . '
atividades convivéncia e do espaco de livre leitura
administrativas e (100%); Incentivar o uso consciente da
: : energia (66%); Incentivar o0 uso
Operacionais consciente da agua (85%); Divulgar ideias
e acbes socioambientais dos funcionarios
(100%); e Manter as agdes do PLS
articuladas com agdes do programa de
Salde e Qualidade de Vida (100%). O
resultado global foi de 90,64%, com oito
de doze acGes concluidas, duas agdes com
execugao igual ou superior a 75% e duas
acima de 66%.
4.6 Capacitacio em
temas prioritérios 0,50 0,375 0,80 (1,60)
Eix ificaca
0 Qualificacdo da ) 0,1055
Saude Suplementar
Eixo Sustentabilidade ) 0,3499
do Setor
Eixo Articulagdo
Institucional com o - 0,1821
setor
Eixo Desenvolvimento
e Aprimoramento - 0,2278
Institucional
Medida Resumo do 0,8000 0,8653

Contrato de Gestao

*em verde, alcance ou superacdo de meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta (75% da meta); em vermelho, resultado abaixo do indice

certificador.
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Quadro VI - Evolugdo mensal dos indicadores do Contrato de Gestédo 2015

INDICADOR DE REALIZADO EM 2015

DESEMPENHO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT

NOV

DEZ

META
2015

Resultado
(resultado/meta)*

1.1.1 Propor¢do de
beneficiarios em
operadoras com indice
de Desempenho da
Saude Suplementar
(IDSS) superior a 60%

0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,91 0,91

0,91

0,91

0,65

0,91 (1,39)

1.1.2 Incentivo ao
desenvolvimento de
Programas de Promocéo
da Saude e Prevencédo
de Doengas na Saude
Suplementar

0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 017 | 017 | 0,17 | 0,17 | 0,67 | 0,83

1,00

1,00

1,00

1,00 (1,00)

1.2 Incentivo a
implementacao de| 0,00 | 0,00 | 0,20 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
planos de cuidado

0,75

0,75

1,00

0,75 (0,75)

2.11 Taxa de
resolutividade da NIP,
referente as demandas
de natureza assistencial

083 | 0,84 | 0,86 0,87 0,88 0,90 0,90 0,90 0,96 1,04

1,28

3,00

0,65

0,98 (1,51)

2.1.2 Indice de ligacdes
atendidas em até 30
segundos no Disque
ANS

098 | 095 | 093 | 09 | 088 | 092 | 088 | 0,84 | 0,26 | 0,16

0,30

0,68

0,80

213 indice de
satisfagdo dos
beneficiarios com o| 085 | 084 | 0,84 | 0,83 | 082 | 086 | 0,87 | 0,86 | 084 | 0,83
atendimento prestado no
Disque ANS

0,86

0,87

0,70

0,85 (1,21)

2.3 Eficécia na
Divulgacdo da rede
credenciada das| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 010 | 0,10 | 0,15 | 0,20
operadoras aos
beneficiarios

0,25

0,30

0,30

1,00 (1,00)
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2.4  Acompanhamento
das Informagdes de
Produtos  (SIP), no
ambito da Atencdo a
Saude

0,99

0,99

0,99

0,99

0,99

0,99

0,97

0,97

0,97

0,97

0,97

0,97

0,75

0,98 (1,30)

2.5.1 Monitoramento do
Agrupamento de
Contratos

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,93

0,80

0,93 (1,16)

2.5.2 Acompanhamento
econdmico-financeiro

0,29

0,29

0,29

0,58

0,58

0,58

0,65

0,65

0,65

0,69

0,69

0,69

0,60

0,69 (1,15)

2.5.3 Andlise atuarial

1,00

1,00

0,93

1,00

0,83

0,93

1,00

1,00

0,93

1,00

1,00

0,78

0,80

0,95 (1,19)

2.2  Execugdo  das
Campanhas Publicitarias

0,00

0,00

0,20

0,25

0,25

0,25

0,60

0,60

0,60

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00 (1,00)

3.1 Articulacdo com o
Judiciarios e 6rgdos do
SNDC

0,41

0,41

0,41

0,41

0,41

0,41

0,39

0,39

0,39

0,40

0,40

0,40

0,25

0,40 (1,60)

3.2.1 Previsibilidade
Regulatdria

0,33

0,33

0,33

0,75

0,75

0,75

0,70

0,70

0,70

0,89

0,89

0,89

0,40

0,90
(2,24)

3.2.2 Producdo de atos
normativos com Analise
de Impacto Regulatério
(AIR)

0,33

0,33

0,33

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,74

0,74

0,74

0,40

0,74 (1,84)

3.3 Participacéo prévia

0,00

0,00

0,33

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,74

0,74

0,74

0,40

0,74 (1,84)

3.4 Disponibilidade de
servigos criticos de Tl

1,00

1,00

0,98

0,98

0,99

0,96

0,97

1,00

1,00

0,99

0,99

0,99

0,90

0,99 (1,10)

4.3.1 Percentual de
processos de trabalho
mapeados

0,00

0,00

1,40

1,40

1,40

1,40

1,40

1,40

1,40

2,80

2,80

2,80

0,80

1,00 (1,25)

432 % de Receita
arrecadada da fonte
(0174) em relacdo a
Previsao de
Arrecadacdo (0174)

0,93

0,82

1,15

1,08

1,04

1,17

1,13

1,14

1,20

1,25

1,21

1,38

0,85

1,00 (1,18)

298



ANS - Relatorio de Gestdo 2015

4.3.3 Tempo Médio
despendido nos
Processos de
contratacdo por Pregdo
Eletrénico abertos em
sessdo  publica com
tempo medido a partir
de sua autuacdo

0,53

0,22

0,26

0,33

0,44

0,44

0,47

0,56

0,61

0,61

0,61

0,59

0,70

4.4 Modicidade das
aquisicdes por licitacGes
eletrdnicas

0,43

0,41

0,43

0,43

0,30

0,30

0,30

0,30

0,30

0,30

0,27

0,26

>0,15

0,26 (1,73)

451 % de Liquidacdo
de Despesa segundo as
acles orgamentarias

0,23

0,45

0,32

0,41

0,50

0,59

0,65

0,73

0,80

0,86

0,88

0,94

0,85

0,94 (1,10)

45.2 Implantacdo da
gestdo  socioambiental
sustentavel das
atividades
administrativas e
operacionais

0,00

0,00

0,00

0,57

0,57

0,57

0,73

0,73

0,73

0,91

0,91

0,91

1,00

4.6 Capacitacdo em
temas prioritarios

1,00

1,00

1,00

0,50

0,50

0,50

0,67

0,67

0,67

0,80

0,80

0,80

0,50

0,80 (1,60)

Eixo Qualificacdo da
Saude Suplementar

0,00

0,00

0,01

0,03

0,03

0,03

0,05

0,05

0,10

0,10

0,11

0,11

0,1055

Eixo Sustentabilidade
do Setor

0,15

0,15

0,16

0,18

0,17

0,18

0,23

0,23

0,23

0,25

0,26

0,32

0,3499

Eixo Articulacdo
Institucional com o
setor

0,11

0,11

0,13

0,15

0,16

0,15

0,15

0,15

0,15

0,18

0,18

0,18

0,1821

Eixo Desenvolvimento
e Aprimoramento
Institucional

0,16

0,17

0,21

0,19

0,19

0,20

0,16

0,19

0,18

0,24

0,22

0,23

0,2278

Medida Resumo do
Contrato de Gestédo

0,4260

0,4279

0,5094

0,5520

0,5541

0,5640

0,5934

0,6217

0,6621

0,7805

0,7710

0,8322

0,8000

0,8653

*em verde, alcance ou superacdo de meta; em laranja, alcance do indice certificador da meta (75% da meta); em vermelho, resultado abaixo do indice certificador.
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Quadro VII — Alinhamento entre as acdes do PPA e os programas e projetos da ANS - 2015

Eixo Direcional Objetivo Estratégico Macroprocessos

Programas e Projetos da ANS

Acéo: Qualificagdo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Satde Suplementar

Promover a qualidade setorial

Regulacéo

Promover o equilibrio entre beneficiarios,
prestadores e operadoras

Racionalizacéo dos Indicadores de Qualidade

Programa de Qualificagdo (componente Operadoras)

Divulgagdo de Informagdes Integradas em Saude

Aperfeicoamento do modelo de prestacdo dos servicos e seu financiamento na salde
suplementar, com foco na qualidade

Estudos sobre modelos de reajustes para planos individuais

Obrigatoriedade de justificativas por escrito em 48 hs, por parte das operadoras, acerca
de negativas de cobertura aos beneficiarios

Adaptacdo/migraco de contratos individuais/coletivos

Qualificacio da Satide Promover o equilibrio entre beneficiarios,
Suplementar prestadores e operadoras

Promover a qualidade setorial

Monitoramento

Monitorar 0s aspectos relativos a garantia de
acesso a assisténcia
Sustentabilidade do setor

Estimular a concorréncia no setor Regulacéo

Aperfeicoamento das regras para o relacionamento entre operadoras de planos
privados de assisténcia a saude e prestadores de servigos e profissionais de sadde.

Programa de Acredita¢do de operadoras

Programa de Qualificagdo de Prestadores

Implementagdo de diretrizes clinicas/utilizagdo junto as Operadoras

Incentivo a adocéo, pelas operadoras de planos de salde, de modelo assistencial
centrado no Plano de Cuidado

Projeto Parto Adequado

Incentivo as a¢des de promogdo e prevengao

Atualizacdo do Rol de Procedimentos

Monitoramento do risco assistencial

Aprimoramento do monitoramento do acesso

Aprimoramento da estrutura das redes assistenciais dos produtos

Disponibilizacéo de informagdes sobre rede credenciada, por operadoras
Acompanhamento da Dispersdo de Rede e Garantia de Acesso

Qualificagdo da entrada do beneficiario no plano

Avaliacdo de novos modelos de produtos: equilibrio entre risco econémico e qualidade
assistencial

Desenvolvimento de estudos sobre a estrutura produtiva do setor
Acompanhamento da implementagdo das propostas para a regulacdo das drteses e
préteses no mercado de satide suplementar
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Aprimoramento das regras para comercializagao e dos planos individuais e coletivos.

Estimular eficiéncia do setor Estimulo a eficiéncia, a concorréncia e a transparéncia, e da escolha empoderada dos
consumidores.

Conferir maior celeridade na resposta as Aprimoramento da Central de Relacionamento

demandas de reclamacéo e informacéo Aprimoramento das Notificagdes de Intermediacéo Preliminar (NIP)

Estimular a concorréncia no setor Acompanhamento da atividade de Ouvidorias das operadoras

Monitorar o risco assistencial, os aspectos Fiscalizacdo
relativos a garantia e acesso a assisténcia e Relacionamento
estimular a eficiéncia do setor institucional
Fortalecer a imagem da ANS junto aos

diversos segmentos da sociedade

Reduzir assimetria de informacéo

Consolidacdo de novos procedimentos para as acdes fiscalizatdrias
Aperfeicoamento da relacdo institucional com o setor regulado

Fortalecimento da articulagdo com os drgéos do Sistema Nacional de Defesa dos
Consumidores, Ministério Publico, Defensoria Publica e com o Poder Judiciéario.

Aprimorar a qualidade regulatéria Gestdo da regulacdo Programa de melhoria da qualidade regulatdria

Articulagdo Institucional Promover a geragdo e disseminagdo do Gestdo do

com o setor - - a iti a i
conhecimento no setor Conhecimento Implementagdo da Politica da Gestdo do Conhecimento

Eixo Direcional Objetivo Estratégico Macroprocessos Programas e Projetos da ANS

Acdo: Sistema de Informagéo para Saude
Suplementar

Integrar a informagdo e as acBes entre os Aperfeigoamento do padrdo TISS - Troca de Informagdes em Salde Suplementar -

Qualificacdo da Saude  setores publico e privado I1r—1 ig?g:ggé% acompanhamento dos dados enviados pelas operadoras
Suplementar ¢ Acesso e portabilidade de informag6es individuais de satde
Aprimoramento da geracdo e disseminagdo de Informacédo
Desenvolvimento e Gestdo da Implantacéo da identificacdo univoca do beneficiario para a satide suplementar e
Aprimoramento Integrar e qualificar informagdes de interesse Informagdo  desenvolvimento do registro eletrdnico

Institucional para a regulacéo
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Eixo Direcional Objetivo Estratégico

Macroprocessos Programas e Projetos da ANS

Acéo: Administracdo da Unidade

Promover a gestdo estratégica de pessoas

Programa de Salde e Qualidade de Vida
Gestdo de pessoas Mapeamento de Competéncias
Pesquisa de Clima organizacional e a¢fes de integracdo institucional

Desenvolvimento e
Aprimoramento
Institucional Aprimorar a qualidade do gasto publico

Orgcamento e Modernizacdo Administrativa
finangas Sustentabilidade socioambiental

Promover a Qualificagdo Institucional

Programa de Qualificagdo Institucional
Planejamento e  Implantar a Gestdo de Processos e Projetos
Acompanhamento Aperfeicoar a Carta de Servigos
Desenvolvimento do processo de gestdo de riscos institucionais

Acao: Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e Requalificacio

Desenvolvimento e

Aprimoramento Promover a gestdo estratégica de pessoas

Institucional

Gestdo de pessoas Plano Anual de Capacitacéo (PAC)

Acdo: Publicidade de Utilidade Publica

Fortalecer a imagem da ANS junto aos
Sustentabilidade do setor diversos segmentos da sociedade

Divulgagéo de

. ~ Campanha Publicitaria
informacoes
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Tabela | - Despesas executadas em 2015 segundo centros de custos da ANS:

UG Responsavel

253003 | AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

253200 PRESIDENCIA

Natureza
Despesa

319001
319003
319007
319011
319016
319091
319092
319094
319096
319113
339004
339008
339030
339036
339037
339039
339046
339049
339092
339093
339139
339147
449052
339014
339033
339036
339039
339047
339092

Item Informacé&o

APOSENT.RPPS, RESER.REMUNER. E REFOR.MILITAR
PENSOES DO RPPS E DO MILITAR

CONTRIBUICAO A ENTIDADE FECHADA PREVIDENCIA
VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL
OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL
SENTENCAS JUDICIAIS

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS
RESSARCIMENTO DESPESAS PESSOAL REQUISITADO
OBRIGACOES PATRONAIS

CONTRATACAO POR TEMPO DETERMINADO - PES.CIVIL

OUTROS BENEF.ASSIST. DO SERVIDOR E DO MILITAR
MATERIAL DE CONSUMO

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
AUXILIO-ALIMENTACAO

AUXILIO-TRANSPORTE

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
INDENIZACOES E RESTITUICOES

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

DIARIAS - PESSOAL CIVIL

PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

29

DESPESAS
EMPENHADAS
(CONTROLE
EMPENHO)

1.647.687,09
388.052,58
324.288,04
116.634.638,15
762.923,76
131.962,00
648.374,70
63.613,85
747.343,68
26.621.944,22
16.186.172,55
141.607,36
28.986,64
687.780,14
227.122,78
10.501.443,75
2.648.414,23
232.577,96
48.831,53
1.072.338,93
2.202.931,01
56.287,11
1.205,70
74.293,21
266.194,84
1.661,55
6.316.593,62
0,00
65.722,70

St

DESPESAS
LIQUIDADAS
(CONTROLE

EMPENHO)

1.647.687,09
388.052,58
324.288,04
116.634.638,15
762.923,76
131.962,00
648.374,70
63.613,85
589.835,68
25.622.798,12
16.186.172,55
141.607,36
28.986,64
666.257,31
195.551,65
9.763.225,19
2.648.414,23
232.577,96
48.831,53
961.063,40
1.580.424,43
47.409,08
1.205,70
74.293,21
266.194,84
1.661,55
5.667.941,94
0,00
65.722,70

33
DESPESAS
INSCRITAS

EM RPNP
(CONTROLE
EMPENHO)

157.508,00
999.146,10

21.522,83
31.571,13
738.218,56

111.275,53
622.506,58
8.878,03

648.651,68

34

DESPESAS
PAGAS
(CONTROLE
EMPENHO)

1.647.687,09
388.052,58
324.288,04
116.634.638,15
762.923,76
131.962,00
648.374,70
63.613,85
589.835,68
25.622.798,12
16.186.172,55
141.607,36
28.986,64
666.257,31
195.551,65
9.763.225,19
2.648.414,23
232.577,96
48.831,53
961.063,40
1.580.424,43
47.409,08
1.205,70
74.293,21
266.194,84
1.661,55
5.667.941,94
0,00
65.722,70
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339093 | INDENIZACOES E RESTITUICOES 127.823,33 127.823,33 127.823,33
449052 | EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 739,20 739,20 739,20
449139 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 4.014,00 4.014,00 4.014,00
339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 24.184,75 24.184,75 24.184,75
339033 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 69.549,15 69.549,15 69.549,15
253210  ORGAOS VINCULADOS ANS 339036 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA 7.324,50 7.324,50 7.324,50
339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 5.961,00 5.960,36 0,64 5.960,36
449052 | EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 6.998,98 6.998,98 6.998,98
339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 37.097,19 37.097,19 37.097,19
339030 | MATERIAL DE CONSUMO 121.789,49 117.406,98 4.382,51 117.406,98
339033 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 1.305.035,08 1.166.609,27 138.425,81 1.166.609,27
339036 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA 1.073.884,92 1.001.593,42 72.291,50 1.001.593,42
253211 | NUCLEOS ANS 339037 | LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 5.780.420,72 4.925.119,13 855.301,59 4.925.119,13
339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 4.944.615,74 4.305.172,79 639.442,95 4.305.172,79
339092 | DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 153.315,81 153.315,81 153.315,81
339093 | INDENIZACOES E RESTITUICOES 680.558,41 585.134,82 95.423,59 585.134,82
339147 | OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 522,00 522,00 522,00
449052 | EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 86.630,86 86.630,86 86.630,86
339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 61.279,30 61.279,30 61.279,30
339033 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 202.230,80 202.230,80 202.230,80
339036 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA 638,40 638,40 638,40
339037 | LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 2.656.637,46 2.167.608,02  489.029,44 2.167.608,02
253300 DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL
339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 270.371,24 235.145,50 35.225,74 235.145,50
339092 | DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 40.319,12 40.319,12 40.319,12
339093 | INDENIZACOES E RESTITUICOES 18.439,10 18.439,10 18.439,10
449039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 1.983.500,01 1.416.168,39 | 567.331,62 1.416.168,39
338041  CONTRIBUICOES 0,00
339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 32.692,78 32.692,78 32.692,78
339033 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 107.020,88 107.020,88 107.020,88
253400 DIR. DE NORMAS E HAB. DAS OPERADORAS 339036 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA 5.936,10 5.936,10 5.936,10
339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 96.514,52 93.811,90 2.702,62 93.811,90
339093 | INDENIZACOES E RESTITUICOES 69.382,30 69.382,30 69.382,30
459066 | CONCESSAO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 6.719.721,74 5.283.680,33 1.436.041,41 5.283.680,33
253500 | DIR. DE NORMAS E HABILITACAG DOS PRODUTOS 339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 46.221,29 46.221,29 46.221,29
339033 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 171.405,34 171.405,34 171.405,34
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253600 DIRETORIA DE FISCALIZACAO

253700 DIRETORIA DE GESTAO

253705 GERENCIA-GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

253710 CAPACITACAO ANS

Fonte: SIAFI

339036
339039
339093
459066
339014
339033
339036
339039
339092
339093
338041
339014
339030
339033
339035
339036
339037
339039
339092
339093
339139
449039
449052
339014
339014
339033
339036
339139

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
INDENIZACOES E RESTITUICOES

CONCESSAO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
DIARIAS - PESSOAL CIVIL

PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
INDENIZACOES E RESTITUICOES

CONTRIBUICOES

DIARIAS - PESSOAL CIVIL

MATERIAL DE CONSUMO

PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO
SERVICOS DE CONSULTORIA

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
INDENIZACOES E RESTITUICOES

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

DIARIAS - PESSOAL CIVIL

DIARIAS - PESSOAL CIVIL

PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FISICA
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.

9.607,20
20.640,00
538,27
200.408,26
31.684,94
90.310,20
0,00
4.936.267,21
81.945,72
22.240,68
700.000,00
26.508,15
470.448,55
916.126,13
466.675,16
716,30
36.555.396,86
10.428.754,59
549.783,81
89.151,17
255.420,66
399.260,97
337.057,28
395,30
178.076,49
298.063,32
0,00
2.800,00

9.607,20
20.640,00
538,27
73.317,67
31.684,94
90.310,20

3.805.051,11
81.945,72
22.240,68
700.000,00
26.508,15
432.889,05
834.611,37
381.825,08
716,30
32.037.971,11
8.032.736,25
332.383,64
89.151,17
211.750,48
49.849,61
4.830,29
395,30
178.076,49
271.023,58

2.800,00

127.090,59

1.131.216,10

37.559,50
81.514,76
84.850,08

4.517.425,75
2.396.018,34
217.400,17

43.670,18

349.411,36
332.226,99

27.039,74

9.607,20
20.640,00
538,27
73.317,67
31.684,94
90.310,20

3.805.051,11
81.945,72
22.240,68
700.000,00
26.508,15
432.889,05
834.611,37
381.825,08
716,30
32.037.971,11
8.032.736,25
332.383,64
89.151,17
211.750,48
49.849,61
4.830,29
395,30
178.076,49
271.023,58

2.800,00
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ANEXO 11l - RELATORIO DE ATIVIDADES DA GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

A AN Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar

RELATORIO DE ATIVIDADES

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERH / GGAPI / DIRAD/ DIGES

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2015
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DIRETORIA DE GESTAO

José Carlos de Souza Abrahdo - Diretor - de 16/05/2014 a 21/06/2015

Simone Sanches Freire - Diretora-Interina - de 22/06/2015 a 16/07/2015

Karla Santa Cruz Coelho - Diretora da DIGES- desde 17/07/2015

Lenise Barcellos de Mello Secchin - Diretora-Adjunta - de 30/06/2014 até 01/04/2015
Carla de Figueiredo Soares - Diretora-Adjunta - desde 24/08/2015, tendo respondido
excepcionalmente pela Diretoria-Adjunta de 23/07/2015 a 23/08/2015

Geréncia-Geral de Aprimoramento Institucional - GGAPI
Berenice Vallota Pantaledo - Gerente-Geral - desde 29/07/2015, tendo respondido pela Geréncia-
Geral de 07/05/2015 a 28/07/2015.

Geréncia de Recursos Humanos - GERH

Carlos Alberto Silva Lima - Gerente

Jaqueline Velloso Martins Rizzo - Secretaria

Felipe Torres de Almeida — Assessor CA III - até 06/04/2015

Juliana Cristina Ferreira - Auxiliar de Servigos Operacionais

Rayanne Lago da Fonseca Guedes de Campos - Auxiliar de Servicos Operacionais
Robson de Oliveira Faria — Analista Administrativo — CCT II

Vinicius Martins Trugilho dos Santos - Técnico Administrativo

Coordenadoria de Administracao de Pessoal - CODAP

Luciana Fonseca Yacoub - Coordenadora - Analista Administrativo — CCT V
Aline de Souza da Cruz Paulo — Técnico Administrativo

Andréa Campos dos Reis Jammel — Analista Administrativo — CCT IV
Claudio da Cruz Mendes - Assessor - CA III

Clivia de Sousa Ferreira Farias — Analista Administrativo

Guilherme Semido Pereira - Auxiliar de Servigos Operacionais

Julliana Casaes de Paula - Auxiliar de Servigos Operacionais

Marcelo Leonardo da Silva Almeida Canuto - Auxiliar de Servigos Operacionais
Nathalya Dalmarco de Arruda - Auxiliar de Servigos Operacionais

Rogers Silva Rossi — Auxiliar de Servigos Operacionais

Suellen Pereira Tudesco - Auxiliar de Servigos Operacionais
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Coordenadoria de Carreira e Desempenho - COCAD

Berenice Vallota Pantaledo — Coordenadora - Analista Administrativo - CCT V - até 11/05/2015
Isabel Oliveira Narifio — Coordenadora - Analista Administrativo - CCT V - 13/05/2015 a
06/12/2015

Augusto Meira Homrich — Coordenador - Analista Administrativo — CCT V - a partir de 07/12/2015
Aline Paz Beserra - Auxiliar de Servigos Operacionais

Fabiane Silva Nunes de Oliveira — Auxiliar de Servigos Operacionais

Janaina Nominato de Oliveira — Técnico Administrativo

Jean da Cruz Rodrigues — Auxiliar de Servicos Operacionais

Lilian Passaglia Nascimento — Analista Administrativo

Maria da Penha Padilha Tsuboi — Analista Administrativo

Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas e do Trabalho - CODPT

Juliana Menezes Peixoto Dib - Coordenadora - Analista Administrativo - CCT V - até 02/09/2015
Augusto Meira Homrich - Analista Administrativo - CCT V - de 19/10/2015 a 06/12/2015
Isabel Oliveira Narifio - Analista Administrativo - CCT V - a partir de 07/12/2015

Amauri Barbosa Junior - Auxiliar de Servigos Operacionais

Idnara Ferreira Santos - Auxiliar de Servigos Operacionais

Juliana Peixoto Pereira Marques — Especialista em Regulagcdo de Saude Suplementar

Laila Moreira Nogueira — Técnico Administrativo - CCT III - a partir de 16/10/2015

Lais de Carvalho Arueira — Auxiliar de Servigos Operacionais

Patricia Maria Lopes Vieira Peixoto - Analista Administrativo — CCT III - até 15/09/2015

Viviane Moéller de Carvalho - Analista Administrativo

Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida - COSAQ

Lisete Mann Medeiros — Coordenadora - Enfermeira - CCT V

Ana Cecilia Primavera Viegas - Técnico Administrativo - cedida em 03/08/2015 - TRE/RJ
Juliana Menezes Peixoto Dib - Analista Administrativo

Monique Antunes Barreira - Técnico Administrativo

Marly Elizabeth Ignécio Ribeiro - Auxiliar de Servigos Operacionais

Roséangela Ferreira de Biasi — Especialista em Regulagdo - até 08/09/2015
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INTRODUCAO

Em 2015, houve a reestruturacao da Diretoria de Gestao, tendo sido recriada a
Geréncia-Geral de Aprimoramento Institucional. A Geréncia de Recursos Humanos -
GERH, subordinada a GGAPI, manteve sua organizacdo em quatro coordenadorias:
Coordenadoria de Administracdo de Pessoal — CODAP, Coordenadoria de Carreira e
Desenvolvimento - COCAD, Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas e do
Trabalho - CODPT e Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida - COSAQ. Assim,
apresenta neste relatério suas principais atividades de acordo com a divisdo técnica do

trabalho e os resultados alcancados no ano de 2015.

A GERH tem o objetivo geral de atender as necessidades da ANS referentes a
manutengdo e expansao das suas agoes, por meio do estabelecimento de diretrizes para
toda a organizacdo, promovendo o alinhamento de praticas de gestdao de pessoas, por
meio de uma atuacdo qualificada, criativa, inovadora e flexivel, com o desenvolvimento
de talentos, ambiente e cultura que subsidiem a realizacao das atividades da ANS,
buscando o alcance da missao e visao institucionais. Para isso, planeja, coordena,
controla e executa atividades relativas a gestao de pessoas de forma integrada, visando
a produtividade e a melhoria de desempenho dos servidores da ANS, ora assessorados,
acompanhados e atendidos do ponto de vista administrativo, ora sob o aspecto de suas

competéncias pessoais e institucionais, ora sob o aspecto de seu bem-estar.

Nossa missao € promover a gestao estratégica de pessoas, assegurando condicdes
de ambiéncia organizacional favoraveis a valorizacdo do potencial humano, ao
desenvolvimento continuo, a integracao das equipes e a realizacdo profissional, gerando

comprometimento com a exceléncia do desempenho e dos resultados organizacionais.

A figura a seguir demonstra os principios e valores que fundamentam a

Gestdo de Pessoas da ANS.
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Figura 1 - Principios e valores que fundamentam a Gestdo de Pessoas da ANS

ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

ANS - REGIMENTO
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MISSAO - VISAO -
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MAPA ESTRATEGICO
CONTRATO DE
GESTAO

CLIMA
ORGANIZACIONAL

GESTAO
DE
PESSOAS

A. AGCOES GERAIS

Dentre as atividades desenvolvidas em 2015, podem ser destacadas as seguintes
acoes da GERH, intrinseca ou extrinsecamente motivadas:

1. por sua importéncia decisiva para o pleno funcionamento da Agéncia - a
realizacdo de dois concursos publicos - um deles (para contratacdo de 89 temporarios)
planejado e realizado em 2015, e outro (para nomeacao de 102 efetivos) também
planejado em 2015, com a finalizacao do processo prevista para o primeiro semestre de
2016;

2. pela responsabilidade inerente ao seu papel institucional, em dar
continuidade a acbes capazes de promover o “relacionamento entre as unidades de
trabalho, acOes estas referentes aos indicadores originarios da Pesquisa de Clima
Organizacional. A GERH, como membro do Comité Executivo de Clima Organizacional,
teve participagao ativa no planejamento, na articulacdo entre os setores participantes e
na logistica do II SEMINARIO DE INTEGRAGAO INSTITUCIONAL;

3. ou ainda pela atuacdo pontual da GERH na coordenacdo da Comissdo de
Avaliagao de Conflito de Interesses —-em parceria com a PRESI, AUDIT, PPCOR e CEANS,
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foi realizado um trabalho que repercutiu afirmativamente em contexto mais amplo,
classificando a ANS como um dos seis exemplos de sucesso na implementacdo da Lei de
Conflito de Interesses, escolhida pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU) para servir de
modelo e de inspiracdo a outros setores da Administracdo Publica. Provando, inclusive,
gue quanto mais as areas se integram, mais a ANS se torna fortalecida e reconhecida
pelos 6rgaos de controle e, principalmente, pela sociedade.

Em atencdo a relacdo das atividades de apoio técnico em legislacao de pessoal da

GERH, informa-se que o quantitativo aproximado de trabalhos desenvolvidos no exercicio

de 2015 se coaduna com os seguintes indices:

Tramite de 270 (duzentos e setenta) processos pela unidade;

167 (cento e sessenta e sete) notas técnicas sobre licenga capacitagao - art. 87
Lei 8.112/90 - realizadas;

6 (seis) portarias de cessao;

22 (vinte e duas) portarias de prorrogacao de licenca-maternidade;

5 (cinco) portarias de afastamento para participacao de programa de pos-
graduacao - art. 96-A da Lei 8.112/90;

5 (cinco) portarias de remogao;

E sobre assuntos diversos foram elaborados:

107 (cento e sete) despachos;

188 (cento e oitenta e oito) notas técnicas;
200 (duzentas) portarias;

118 (cento e dezoito) memorandos;

12 (doze) memorandos circulares;

46 (quarenta e seis) oficios.

Ainda nesse contexto, a GERH fez o acompanhamento didrio das alteracdes legais

referentes a gestdao de recursos humanos no ambito da administracao publica federal e o

acompanhamento de processos e demandas junto ao Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao.
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Outro assunto importante de responsabilidade da GERH no exercicio de 2015 foi
operacionalizar e controlar o cadastro de curriculos de candidatos ao exercicio da funcao
de Diretor Fiscal, Técnico ou Liquidante, bem como verificar a regularidade dos
documentos exigidos pela ANS para cadastramento e para nomeacgao dos candidatos,
conforme previsto na Resolugao Normativa n© 300, de 19 de julho de 2012, alterada pela
Resolucao Normativa 394, de 09 de dezembro de 2015, que dispde sobre a designacao
do Diretor Fiscal ou Técnico e do Liquidante e sobre as despesas com a execucao dos

regimes de direcdo fiscal ou técnica e de liquidacdo extrajudicial

1. Gestao de Contratos Administrativos

Os trabalhos realizados pela GERH, no tocante a gestdo de contratos
administrativos, referem-se a todo o ciclo de vida de um contrato, indo desde seu
planejamento até a sua execucdo. A realizagao dos trabalhos baseia-se nas prerrogativas
legais previstas, que regem a administracdo publica para os atos de contratacdo e sdo
pautadas na ética, na transparéncia, na impessoalidade e na economicidade para a
Administragao.

Essencialmente, a GERH gerencia a prestacdo de servigo terceirizado de apoio

administrativo para atendimento de toda a sede da ANS e do Nucleo do Rio de Janeiro.

1.1 Servico de Apoio Administrativo

A execucao desse servigo refere-se ao apoio administrativo, com disponibilidade de
mao de obra exclusiva, conforme descrigdes de atividades predeterminadas, nas fungdes
de Auxiliar de Servicos Operacionais, Secretaria de Diretoria, Secretaria I, Secretaria II,
Recepcionista, Telefonista e Continuo para atendimento a sede e ao Nucleo da ANS no
Rio de Janeiro, com 253 (duzentos e cinquenta e trés) postos de trabalho.

Cabe ressaltar que em maio de 2015 foi realizada a prorrogagao do Contrato n©
29/14, firmado com a empresa Fundacdo Bengaos do Senhor - FBS e, em paralelo, a
reducao de 11,83% do valor contratado por meio do Segundo Termo Aditivo ao Contrato.
Com isso, a quantidade inicial de 294 postos de trabalho foi alterada para os 253 postos

referidos.
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As alteracdes na IN n.° 2/2008 trouxeram a exigéncia de que nos novos contratos
houvesse a utilizagdo da conta vinculada, que enseja a retencao de valores mensais da
contratada, onde sdo contemplados custos de 13° saldrio, verbas rescisorias e férias.

Dessa forma, no Contrato n.°© 29/2014 existe o uso do instrumento da conta vinculada.

1.1.1 Gestao do Contrato

A gestdo do contrato administrativo do servico de apoio administrativo é feita
através do acompanhamento e fiscalizacdao continua da contratada, incluindo também
fiscalizacdo no tocante ao cumprimento da legislagao trabalhista. Nesse cenario se inclui
a conferéncia da folha de pagamento, dos recolhimentos de FGTS e INSS, de depdsito
bancario para pagamento de salario e de pagamento de Vale transporte e Vale refeicao.

Além disso, é feito mensalmente controle das retencdes realizadas na fatura da

contratada.
i. Quantitativos
A prestacdo do servico de apoio administrativo compreende as funcgbes ja

mencionadas e esta distribuida quantitativamente pela ANS da seguinte forma:

Quadro 1-A - Demonstrativo de Cargos Terceirizados (até maio/15)

TERCEIRIZADOS - FBS

ST
SECRETARIA 1 37
SECRETARIA II 21
SECRETARIA DE DIRETORIA 8
AUXILIAR DE SERVICOS OPERACIONAIS 191
RECEPCIONISTA 13
TELEFONISTA 2
CONTINUO 22
TOTAL DE TERCEIRIZADOS 294

Fonte: GERH/DIGES
315



ANS - Relatorio de Gestdo 2015

Quadro 1-B - Demonstrativo de Cargos Terceirizados apds supressao de postos

TERCEIRIZADOS - FBS

FUNCOES

QUANTIDADE DE

POSTOS
SECRETARIA I 31
SECRETARIA II 19
SECRETARIA DE DIRETORIA 8
AUXILIAR DE SERVICOS OPERACIONAIS 174
RECEPCIONISTA 4
TELEFONISTA 2
CONTINUO 15
TOTAL DE TERCEIRIZADOS 253

Fonte: GERH/DIGES

Despesas do Contrato

As informacOes apresentadas no quadro abaixo se referem ao valor pago pela

Quadro 2 - Despesa Total com Terceirizados (2015)

MES VALOR (R$)

Janeiro 1.459.278,68
Fevereiro 1.433.038,03
Margo 1.458.259,88
Abril 1.431.394,83
Maio 1.448.158,29
Junho 1.215.248,41
Julho 1.220.995,42
Agosto 1.254.412,05
Setembro 1.263.907,26
Outubro 1.282.294,02
Novembro 1.274.444,76
Dezembro 1.264.858,09
TOTAL 16.006.289,72

Fonte: GERH/DIGES

Administracdo a FBS pelos servicos prestados de apoio administrativo no ano de 2015:
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Mensalmente, realiza-se a conferéncia das folhas de ponto enviadas pela empresa,
de onde sdo coletadas as informacdes de faltas, atestados médicos e licengas.
Realizando-se, assim, os devidos descontos quando nao houve substituicao de posto de

trabalho pela contratada.

Quadro 3 - Demonstrativo de Retencao nas Faturas - 2015 (*)

MES VALOR (R$)
Janeiro 249.505,95
Fevereiro 245.071,74
Margo 249.243,70
Abril 244.826,78
Maio 245.310,74
Junho 218.379,31
Julho 219.354,59
Agosto 219.950,85
Setembro 220.430,82
Outubro 220.786,16
Novembro 223.872,47
Dezembro 221.837,84
TOTAL 2.778.570,95

Fonte: GERH/DIGES
(*) Por ocasido do pagamento do 13° saldrio pela contratada aos seus funcionarios,

foram devolvidas as retengoes referentes a 12 e 22 parcelas do 139, da seguinte forma:
R$ 353.718,50 (12 parcela) e R$ 287.807,85 (22 parcela).
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Coordenadoria de Administracao de Pessoal - CODAP

As acOes de administracao de Recursos Humanos dizem respeito a todos os
procedimentos relacionados a efetividade, registro e controle dos fatos relativos a vida
funcional do Quadro de Pessoal da ANS, incluindo os diferentes tipos de vinculo com a

Administracdo Publica.

O relatério referente a administracdo de Recursos Humanos apresenta informacgoes
sobre a situacao da forca de trabalho da ANS, sua remuneragao, bem como relata os
processos de trabalho desenvolvidos para a eficacia das acdes relacionadas a

administracdao de Recursos Humanos, no ano de 2015.
1. Forca de Trabalho da ANS

Atualmente, a forca de trabalho da ANS é composta por profissionais com vinculos
de cargos efetivos, comissionados, cedidos/requisitados, em exercicio descentralizado de
carreira, contratados temporarios, estagidrios e provenientes de contratos de

terceirizagao.

Pode-se observar no Quadro 4, a seguir, a forca de trabalho da ANS no més de
dezembro de 2015.
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Quadro 4 - Total do Quadro de Pessoal da ANS em Dezembro de 2015

Vinculo/Lotacko DIRE"I;(;RIAS NUCLEOS-COINQ/SP e CADs da ANS TOTAL
R) | SP | DF |BA | CE |[MG | MT | PA | PE | PR | RP | RS
Ativo Permanente 373 12 | 36 | 17 |14 | 12 | 26 | 6 12 | 16 | 10 | 14 | 14 562
Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar 200 9 30 | 10 6 9 16 | 2 6 11 6 10 7 322
Analista Administrativo 80 0 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 3 96
Técnico em Regulacdo 21 2 4 2 4 1 4 1 3 2 2 2 2 50
Técnico Administrativo 64 1 1 2 3 0 3 2 0 2 0 1 2 81
Quadro Especifico - Redistribuido 8 0 0 1 0 1 0 0 2 0 1 0 0 13
Cedidos / Exercicio Provisorio 7 0 0 2 1 0 1 0 0 1 0 0 1 13
Especialista em Regulacdo de Saude 7
Suplementar 2 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Analista Administrativo 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Técnico em Regulacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Administrativo 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Quadro Especifico - Redistribuido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentados 10 1 (o|lo]|1]|0]/o0|0o]|1]|0]|1|0]|0]| 14
Exercicio Descentralizados de Carreira 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
Requisitados da Adm. Publica Federal 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Requisitados de Outros Orgdos a ol ololololololol|lolol|o]o 4
Sem vinculo com a Unido 14 0 0 1 ololololololololo 15
Contrato Temporario 152 18] 24| 3 3 a 4 1 1 9 4 4 4 231
Atividades Técnicas de Complexidade
Intelectual 117 15 | 19 2 3 3 3 1 1 6 3 3 2 178
Atividades Técnicas de Suporte 35 3 5 1 0 1 1 0 3 1 1 2 53
TOTAL DE SERVIDORES 608 31 | 60 | 23 | 19 | 16 | 31 7 14 | 26 | 15 | 18 | 19 887
TOTAL DE SERVIDORES 887
Estagiarios 50 5 | 4|3 |2|6|5|1|6|2|2|2|0]| 88
Nivel Superior 38 4 3 2 4 3 0 5 2 1 1 0 65
Nivel Médio 12 1 2 0 0 2 2 1 1 0 1 1 0 23
Terceirizados/Colaboradores 429 10 | 17 | 24 | s 5 4 1 4 6 1 3 5 514
Terceirizados (Apoio Arquivo/Biblioteca) 11 ol o|lo]lo|lo|]o|lo|l]o]|]o|lo]o]|o 11
Terceirizados (Apoio Administrativo) 239 1015|225 | 5| 4|1]4|6]1] 3]s 320
Terceirizados (Contratos) 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
Terceirizados (GGSUS - Suporte) 38 olo|o|]o|lo|lo|lo|o|lo]o]o]o 38
Terceirizados (Suporte em Informética) 117 ol 2]2]o]lo]lolololo]lo]lo]o 121
Terceirizados (Comunicacao Social) 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
TOTAL GERAL 1087 46 | 81 |50 |26 |27 |40 | 9 |24 |34 | 18 | 23 | 24 | 1489
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COMISSIONADOS - ANS
NUCLEOS-COINQ/SP e CADs da ANS
Vinculo/Lotagéo DIRE':;?RIAS TOTAL
R} |SP|DF | BA|CE(MG|MT|PA| PE|PR|RP|RS

Ativo Permanente 157 2 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 175
Especialista em Regulagdo de Saude
Suplementar 103 2 2 3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 118
Analista Administrativo 27 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Técnico em Regulacdo 8 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Técnico Administrativo 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Quadro Especifico - Redistribuido 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Exercicio Descentralizado de Carreira 8 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 0
Requisitados da Adm. Publica Federal 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Requisitados de Outros (')rgéios 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Sem Vinculo com a Unido 14 0 0 1 0 0 0 0 () 0 () 0 () 15

TOTAL 203 2 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 222

I - Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2015 - GERH/DIGES

1.1 Consolidacao da Forca de Trabalho da ANS

Visando a consolidacao da forca de trabalho da ANS, o Quadro 5 demonstra a

distribuicdo dos diversos vinculos nas diretorias.

Quadro 5 - Quantitativo da ANS por Diretoria em Dezembro de 2015

Vinculo/Lotacao |SEGER |DICOL |PRESI |DIDES | DIOPE | DIPRO | DIFIS DIGES | PROGE | OUVIL PPCOR | AUDIT | TOTAL

Ativo Permanente | 199 2 9 59 46 66 56 106 9 3 5 2 562
Especialista em Regulagdo dd
Salde Suplementar 126 2 4 41 33 54 39 17 2 1 3 0 322
Analista Administrativo 21 0 3 7 9 5 3 43 1 1 1 2 96
Técnico em Regulacdo 30 0 1 4 2 0 10 2 1 0 0 0 50
Técnico Administrativo 18 0 1 6 2 4 3 40 5 1 1 0 81
Quadro Especifico - Redistribuido | 4 0 0 1 0 3 1 4 0 0 0 0 13
Cedidos / Exercicio Provisério 0 0 0 1 0 1 4 0 0 0 0 13
Especialista em Regulagdo dd 7
Saude Suplementar 6 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Analista Administrativo 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Técnico em Regulacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Administrativo 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 4
Quadro Especifico. Redistribuido | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentados 5 0 (] 4 0 0 1 2 ()] () 1 1 —
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Exerc_icio Descentralizados de 28
Carreira 0 (1] 0 2 (1] 2 1 1 21 0 0 1
Requisitados da Adm. Publica 20
Federal 1 1 2 1 7 0 0 6 0 1 0 1
Requisitados de Outros Orgios 4
0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0
Sem vinculo com a Unido 2 2 4 1 3 0 0 3 0 0 0 0 15
Contrato Temporario 102 0 0 59 6 2 34 13 15 0 0 0 231
Atividades Técnicas de
Complexidade Intelectual 84 0 0 45 6 2 24 8 9 0 0 0 178
Atividades Técnicas de Suporte | 18 0 0 14 0 0 10 5 6 0 0 0 53
TOTAL DE SERVIDORES 887
Estagiarios 47 0 1 9 11 3 8 4 5 o o 0 88
Nivel Superior 33 0 1 7 9 3 6 2 4 0 0 0 65
Nivel Médio 14 0 0 2 2 0 2 2 1 0 0 0 23
Terceirizados/Colaboradores 95 0 14 66 30 26 29 221 27 2 2 2 514
Terceirizados (Apoio 11
Arquivo/Biblioteca) 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0
Terceirizados (Apoio 320
Administrativo) 85 0 13 22 30 26 29 88 21 2 2 2
Terceirizados (Contratos) 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18
Terceirizados (GGSUS - Suporte) | ¢ 0 0 31 0 0 0 0 6 0 0 0 38
Terceirizados (Suporte em 191
Informatica) 3 0 1 13 0 0 0 104 0 0 0 0
Terceirizados (Comunicagdo Social) 6
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL POR DIRETORIA 458 5 31 201 104 99 132 361 77 6 8 7 1489

TOTAL DO QUADRO DA ANS - COMISSIONADOS POR DIRETORIA

Vinculo/Lotacdo |SEGER | DICOL | PRESI | DIDES | DIOPE | DIPRO | DIFIS | DIGES | PROGE | OUVII PPCOR | AUDIT | TOTAL

Ativo Permanente 23 2 3 22 29 30 30 32 (1] 2 2 0 175
Especialista em Regulagdo dd
Saude Suplementar 20 2 2 16 24 25 20 7 0 1 1 0 118
Analista Administrativo 0 0 1 3 4 1 3 17 0 0 0 0 29
Técnico em Regulagéo 2 0 0 1 0 0 6 0 0 0 0 0 9
Técnico Administrativo 1 0 0 1 1 3 1 6 0 1 1 0 15
Quadro Especifico -
Redistribuido 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0
Exercicio Descentralizado 8
Carreira 0 0 0 2 0 0 0 0 5 0 0 1
Requisitados da Adm. 20
Publica Federal 1 1 2 1 7 0 0 6 0 1 0 1
Requisitados de Outros 4
Orgaos 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0
Sem Vinculo com a Uniao 2 2 4 1 3 0 0 3 0 0 0 0 15
TOTAL POR DIRETORIA 26 5 10 26 39 30 32 42 5 3 2 2 222

Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2015 - GERH/DIGES

Abaixo apresenta-se a distribuicdo dos servidores ativos permanentes por género e
por faixa etaria, geral da ANS e por cargo.
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Grafico 1 - Distribuicdo Geral de Servidores por Género

Fonte:

Ativo Permanente e Quadro Especifico por Género
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Grafico 2 - Género por Cargo
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2015 - GERH/DIGES
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Grafico 3 - Distribuicdao de Servidores por Faixa Etaria

Ativos Permanentes e Quadro Especifico por Faixa Etaria
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2015 - GERH/DIGES

Grafico 4 - Faixa Etaria por Cargo
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Fonte: Quadro Gerencial de Dezembro de 2015 - GERH/DIGES
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1.2 Cargos Efetivos

No ano de 2013 foi publicada a Lei n® 12.823 que aumentou o quantitativo de
vagas de Técnico Administrativo e Técnico em Regulacdo. Assim o novo quantitativo de

vagas da Lei n.© 10.871/2004, esta especificado no Quadro 6.

Quadro 6 - Total de Vagas Estabelecidas para o Quadro Efetivo

Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar 340
Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar 94
ANS
Analista Administrativo 100
Técnico Administrativo 169
TOTAL 703

Fonte: Lei n.° 10.871, de 20 de maio de 2004.

2. Folha de Pagamento

As informacdes prestadas, no quadro seguinte, referem-se ao demonstrativo de
despesas com pessoal (DDP), incluindo os servidores de cargos efetivos (ativos e
aposentados), comissionados, cedidos/requisitados, contratados temporarios, estagiarios
e pensionistas, extraido do Sistema Integrado de Administracdao de Recursos Humanos -
SIAPE.

O Quadro 7 demonstra a evolugdao dos dispéndios com a folha de pagamento da
ANS no periodo de 01 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2015.
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Quadro 7 - Demonstrativo de Despesa com Pessoal - DDP

] FOLHA DE PAGAMENTO | FOLHA DE PAGAMENTO

EXERCICIO VALOR BRUTO VALOR BRUTO
(ativos e aposentados) (pensionista)
JAN/2015 R$ 11.471.448,12 R$ 23.032,07
FEV/2015 R$ 10.975.544,67 R$ 23.032,07
MAR/2015 R$ 11.533.485,63 R$ 23.221,89
ABR/2015 R$ 11.247.534,67 R$ 23.126,98
MAIO/2015 R$ 11.053.220,50 R$ 23.127,83
JUN/2015 R$ 14.706.634,64 R$ 60.185,16
JUL/2015 R$ 10.564.173,83 R$ 38.584,76
AGO/2015 R$ 10.866.173,65 R$ 35.250,16
SET/2015 R$ 10.648.100,42 R$ 35.033,88
OuUT/2015 R$ 10.686.252,21 R$ 35.033,88
NOV/2015 R$ 20.540.856,07 R$ 70.188,28
DEZ/2015 R$ 12.400.914,94 R$ 34.938,12
Total R$ 146.694.339,35 R$ 424.755,08

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE

3. Programa de Assisténcia a Saude

Foi estabelecido pela RA n° 09, de 20/10/2005, o Programa de Assisténcia a Saude
dos servidores da ANS, ativos, inativos, requisitados, nomeados sem vinculo com a
Administracdo, investidos em cargo em comissao e membros das carreiras
descentralizadas em exercicio junto a ANS. Tal beneficio é extensivo aos dependentes

econdmicos e pensionistas civis.
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O programa é efetivado através de livre-escolha do servidor de qualquer plano
privado de assisténcia a saude existente no mercado, desde que devidamente registrado
junto a ANS. O servidor devera requerer o ressarcimento de assisténcia a saude
suplementar apds a escolha do plano privado e encaminhar mensalmente o comprovante
de pagamento do plano de salude para que seja realizado o devido ressarcimento parcial
per capita. Pode-se visualizar no quadro 8, abaixo, o quantitativo de ressarcimentos

feitos pela GERH no exercicio de 2015.

Quadro 8 - Quantidade de Ressarcimentos de Assisténcia a Saude Suplementar

wésp cowperéncia | QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS
JANEIRO 533
FEVEREIRO 580
MARGO 624
ABRIL 573
MAIO 608
JUNHO 608
JULHO co5
AGOSTO 600
SETEMBRO 560
OUTUBRO 600
NOVEMBRO 552
DEZEMBRO 527

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GERH/DIGES

A Portaria n2 625, de 21 de dezembro de 2012, publicada no Diario Oficial da
Unidao, de 24 de dezembro de 2012, define os valores per capita da participacao da Unido
no custeio da assisténcia a salde suplementar do servidor e demais beneficiarios de que
trata a Portaria Normativa SRH n° 5, de 11 de outubro de 2010, conforme o quadro 9 a

seguir:
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Quadro 9 - Valores Per Capita no Custeio da Assisténcia a Saude

EFAIXAS VALOR PER CAPITA
POR REMUNERACAO (R$ 1,00) POR IDADE (R$ 1,00)
00-18 121,94
0000 - 1.499 19-23 127,69
24 - 28 129,42
29 -33 134,60
34-38 138,62
39-43 143,22
44 — 48 154,98
49 - 53 157,44
54 - 58 159,90
59 ou + 167,70
00-18 116,19
1.500 - 1.999 19-23 121,94
24 - 28 123,67
2933 127,69
34-38 131,72
39-43 136,32
44 — 48 147,42
49 — 53 149,76
54 — 58 152,10
59 ou + 159,90
00-18 110,44
2.000 - 2.499 19-23 116,19
24 - 28 117,92
29-33 121,94
34-38 125,97
39-43 130,57
44 — 48 139,86
49 — 53 142,08
54 — 58 144,30
59 ou + 152,10
00-18 105,84
2.500 - 2.999 19-23 110,44
24 - 28 112,16
2933 116,19
34-38 120,22
39-143 124,82
44 — 48 133,56
49 — 53 135,68
54 — 58 137,80
59 ou + 144,30
00 - 18 100,08
3.000 - 3.999 19-23 105,84
24 - 28 107,56
29 -33 110,44
34-38 114,46
39-43 119,07
44 — 48 127,26
49 — 53 129,28
54 — 58 131,30
59 ou + 137,80
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00-18 90,88

4.000 - 5.499 19 -23 93,18
24 — 28 94,91

29 -33 95,48

34-38 99,51

39-43 104,11

44 — 48 105,84

49 — 53 107,52

54 — 58 109,20

59 ou + 111,80

00-18 87,43

5.500 - 7.499 19 -23 88,58
24 - 28 90,31

29-33 90,88

34 -38 94,91

39-43 99,51

44 — 48 100,88

49 — 53 102,40

54 — 58 104,00

59 ou + 106,60

00-18 82,83

7.500 ou + 19 -23 83,98
24 — 28 85,70

29-33 86,28

34 -38 90,31

39-43 94,91

44 — 48 95,76

49 — 53 97,28

54 — 58 98,80

59 ou + 101,40

Fonte: Portaria n? 625, de 21 de dezembro de 2012 publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de dezembro de 2012

4. Declaragoes de Bens e Rendas

Em cumprimento a Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas da Unidao n° 67, de
06 de julho de 2011, que dispde sobre os procedimentos referentes as Declaracdes de
Bens e Rendas a serem apresentadas pelas autoridades e Servidores Publicos Federais,
informa-se terem sido recebidas 964 autorizagdes de acesso eletronico as Declaragdes de

Bens e Rendas e 6 cdpias das Declaracdes de Bens e Rendas.
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5. Concurso Publico

5.1 Realizacdao de Concurso Publico para o Provimento de 102 (cento e

duas) Vagas de Nivel Médio

Foi autorizado através da Portaria n° 235 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao - MPOG a realizagao do concurso publico para o provimento de 102
(cento e duas) vagas de nivel médio, distribuidas em 66 (sessenta e seis) Técnicos
Administrativos e 36 (trinta e seis) Técnicos em Regulacdao de Saude Suplementar
criadas por intermédio da Lei n°© 12.823, de 5 de junho de 2013.

Firmou-se contrato com a Fundacao Professor Carlos Augusto Bittencourt -
FUNCAB para a elaboracao do concurso publico. As provas estdo agendadas para o dia 21

de fevereiro de 2016.

5.2 Realizacao de Processo Seletivo Simplificado para o Provimento de 89

(oitenta e nove) Vagas

A Portaria Interministerial n® 304 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao - MPOG e do Ministério da Saude, autorizou a realizacdo de processo seletivo
simplificado o provimento de 89 (oitenta e nove), distribuidas em 40 (quarenta) vagas de
Técnico em Complexidade e 20 (vinte) vagas de Técnico em Suporte.

Firmou-se contrato com a Fundacao Professor Carlos Augusto Bittencourt -
FUNCAB para a elaboracdao do concurso publico e as provas ocorreram dia 15 de
novembro de 2015. Os contratados ingressaram na ANS no dia 14 de dezembro de 2015,

apos a realizacdo de programa de ambientacao.
5.3 Acompanhamento do Projeto de Lei 6.244
A ANS acompanha a solicitacdo para a criagao de mais 214 (duzentas e catorze)
vagas de nivel superior através do Projeto de Lei n® 6.244, sendo 127 (cento e vinte e

sete) para Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e 87 (oitenta e sete) para

Analista Administrativo.
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D. Coordenadoria de Carreira e Desempenho - COCAD

1. Avaliacao de Desempenho para Progressiao e Promogao

De acordo com a Lei 10.871/2004, a Avaliacdo de Desempenho para fins de
Progressdao e Promocgao dos servidores na carreira deve ser realizada anualmente. Por
ocasiao da regulamentacao do Decreto 6.530/2008, a ANS estabeleceu a data de
31/01/2009 como marco inicial da contagem de tempo para progressao e promogao na
carreira e, por isso, a avaliacao é realizada no més de fevereiro, periodo que concentra o

maior nimero de servidores para desenvolvimento na carreira.

Os servidores que iniciaram na Agéncia apds o marco inicial tém data de avaliacao
diferente, de acordo com seu exercicio e afastamentos. Dessa forma, a avaliacdo de
progressao foi realizada ao longo de 2015, de acordo com as caracteristicas de cada
servidor. Esse procedimento agora se tornou rotina operacional. No periodo de janeiro a
dezembro de 2015, foram processadas 535 avaliacdes de desempenho individual para

fins de progressao e promogao, sendo 395 por meio do sistema SIADI.

O sistema SIADI atende somente as avaliagdes realizadas no més de fevereiro.
Devido a uma limitagdo do sistema, para que um novo ciclo avaliativo seja criado é
necessario que o ciclo anterior esteja totalmente concluido, o que inclui o resultado final
de todos os recursos impetrados. Além disso, o sistema ndo admite a criagdo de mais de
um periodo avaliativo no ano. Dessa forma, as avaliagbes com ciclos avaliativos
diferenciados sao emitidas e processadas manualmente, e controladas por meio de

planilhas em Excel.

Foi realizada, em 2015, a pré-anadlise de 73 titulos de servidores, para atualizacao

dos langamentos no Sistema RQF, com vistas a habilitagdo para promocao.

Em atendimento ao Decreto 6.530/2008, a COCAD efetuou o langcamento de 2.055
registros de participacao de servidores em eventos de capacitacdo ao longo do ano de
2015. Desse modo, o sistema RQF passou a contabilizar um total de 20.610 registros de

eventos de capacitacdo, referentes aos servidores ativos, incluidos também os ocupantes
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de cargos comissionados, cargos de exercicio descentralizado e contratos temporarios.
Deste total, 523 registros sao de titulos, distribuidos conforme graficos e tabela a seguir:

Grafico 5 - Qualificagcao Funcional em Geral

523

B Eventos de Capacitagdo

M Titulos de pds-graduacgdo

Fonte: Sistema RQF/COCAD/GERH/DIGES

Grafico 6 - Distribuicao dos Registros de Pés-graduacao
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331



2.

ANS - Relatorio de Gestdo 2015

Quadro 10 - Distribuicdo dos Registros de Pés-graduacao por Cargo

Especializagao Mestrado Doutorado douPt%sr;ado
Analista Administrativo 67 14 1 0
Especialista em Regulacao 278 87 16 2
Técnico Administrativo 1 0 0 0
Técnico em Regulacdo 0 0 0 0
Quadro Especifico 27 10 0 0
Outros vinculos 9 3 7 0
TOTAL 382 114 24 2

Fonte: Sistema RQF/COCAD/GERH/DIGES - Dados atualizados em 11/02/2016

Avaliacao de Desempenho para Gratificacao

De acordo com orientagdbes do MPOG, em especial o Decreto 7.133, de 19 de
marco de 2010, em novembro de 2015, foi realizada a avaliagcao de desempenho para
fins de pagamento de gratificacdo aos servidores, referente ao ciclo que compreendeu o
periodo de 1° de julho de 2014 a 30 de junho de 2015. Paralelamente a autoavaliacao
dos servidores, avaliagdao dos pares e avaliagao dos servidores pela chefia imediata,

houve a avaliacao dos ocupantes de cargos de chefia, feita pelos subordinados.

A avaliacdo foi realizada por meio do SIADI - Sistema de Avaliacdao de
Desempenho Individual. Como nos anos anteriores, houve problemas na manutencao do
sistema, criando dificuldades para a realizacdo das avaliacdes pelas areas da ANS.
Contudo, em 2015, foi possivel efetiva-las no més de julho. Ressalta-se que em razao da
complexidade do processo avaliativo e da necessidade de atendimento aos prazos e
padroes legais, ndo ha possibilidade de fazer a avaliacdo de desempenho para fins de
gratificacdo sem o auxilio do sistema informatizado. Em setembro de 2015 foi
encaminhando um relatério com os erros ocorridos para a fabrica, porém, até o presente

momento, nenhuma resposta foi dada.
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Outra questdo que afeta o controle das avaliagdes de gratificacdo é o fato das
areas nao encaminharem os extratos assinados pelas partes a GERH, logo apds a
conclusdo das avaliacbes no sistema. Até o final do més de dezembro de 2015, a
Coordenadoria de Carreira e Desempenho ainda nao havia recebido cerca de 11,73% dos
extratos de avaliacdo de desempenho para fins de gratificacao, apesar das solicitagoes

por e-mail, telefone e informe na Intrans.

A avaliagao para fins de gratificacdo devera ser realizada no més de julho de 2016,

conforme estabelecido na Resolugao Administrativa n° 36.

Comissao de Avaliacao de Desempenho

A Comissdo de Avaliacao de Desempenho - CAD tem a finalidade de acompanhar
todo o processo de avaliagdo de desempenho, julgar os recursos interpostos quanto ao
resultado da avaliagdo individual e propor alteragdes necessarias e melhorias
especificamente quanto aos critérios e procedimentos estabelecidos para a avaliacdo de
desempenho. A CAD atuara com as mesmas finalidades tanto para o processo de
avaliagdo para fins de gratificagdo quanto para fins de progressao e promogao na

carreira.

A Comissao para Avaliacdo de Estagio Probatorio e Estabilidade — CAEPE julga em
22 instancia os recursos referentes as avaliacdes de desempenho do servidor, realizadas
pela chefia imediata, para fins de estagio probatério e estabilidade; emite parecer
conclusivo; acompanha a avaliacao especial de desempenho dos servidores para fins de
estabilidade; e encaminha o “Termo de Aprovacao do Servidor no Estagio Probatério e
Aquisicdo de Estabilidade” com o parecer conclusivo a GERH, para posterior homologacdo
pelo Diretor-Presidente.

Em cumprimento ao Decreto n® 7133/2010, a equipe da COCAD organizou um
treinamento técnico no dia 19 de marco de 2015, com o objetivo de preparar os

membros titulares e suplentes das comissdes para o trabalho, promovendo um
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alinhamento de conhecimentos e contelidos sobre avaliagcdo de desempenho. No ano de

2015, a CAD reuniu-se mais quatro vezes para o julgamento de 12 (doze recursos).

4, Avaliacdao de Desempenho dos Contratados Temporarios

A avaliagdo de desempenho individual visa a aferir o desempenho dos contratados
temporarios no exercicio das suas atribuicdes, com foco na contribuicdo individual para o
alcance dos objetivos organizacionais, e € adotada como componente para a renovagao

do contrato temporéario.

As avaliagbes de desempenho individual sao realizadas semestralmente, nos
meses subsequentes aos do término de cada ciclo de avaliagdao. Os ciclos de avaliacdo de
desempenho dos contratados temporarios que ingressaram na ANS a partir de 01
novembro de 2013 assim serao dispostos:

a) o primeiro ciclo avaliativo sera de cinco meses, contados a partir do més de ingresso,
com aplicacdo da avaliacdo no més seguinte ao encerramento do ciclo;
b) o segundo ciclo avaliativo e todos os ciclos subsequentes serao de 6 (seis) meses,

com aplicacdo da avaliagdo no més seguinte ao encerramento do ciclo.

A COCAD nao dispdoe de sistema informatizado para o processamento das
avaliacbes de desempenho individual dos contratados temporarios, sendo estas
realizadas em formularios elaborados no Excel e enviados as chefias imediatas por e-
mail. O controle das avaliagdes é manual, através de planilhas. Em virtude das diferentes
datas de ingresso é necessaria a emissao mensal de avaliacbes. Em 2015, foram

emitidas 401 avaliagoes.

5. Clima Organizacional

Em continuidade as acdes decorrentes da pesquisa realizada em 2013, o Comité
Executivo de Clima Organizacional realizou diversas reunides ao longo do ano de 2015 a
fim de organizar o II Seminario Institucional da ANS. O evento foi realizado no dia 19 de
novembro, no Hotel Guanabara, Centro do Rio de Janeiro, com o objetivo de

compartilhar conhecimentos estratégicos para a ANS, por meio de discussdes em grupos.
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A pesquisa de clima organizacional apontou para a necessidade de acgbes focadas
na melhoria das relagdes internas, no fortalecimento da comunicacdao e do planejamento
estratégico da organizacdo junto com o seu quadro de servidores. Dessa forma, apds a
abertura realizada pelos Diretores da ANS, a primeira atividade do seminario foi a
palestra da consultora Denize Athayde Dutra sobre o tema "“Pertencimento e
Engajamento: fortalecendo a ANS”. Em seguida, os cem servidores presentes foram
distribuidos em grupos para a discussdo de temas estratégicos para a Agéncia,

previamente estabelecidos pelo Comité:

Quadro 11 - Temas e Coordenadores dos Grupos de Trabalho do
II Seminario Institucional da ANS

TEMAS COORDENADORES DOS GRUPOS
Comunicacao Interna Isabella Eckstein (GCOMS) e Vanessa Carvalho
(DIDES)

Canais de Relacionamento com a | Jorge Toledo (OUVID) e Marcello Ismerio (DIFIS)
Sociedade

Boas Praticas Regulatdrias Maria Inés P. Santos (GPLAN) e Julio Alves
(GPLAN)

Desempenho Institucional Simone Schenkman (GPLAN) e Carla Godoy
(GEQIN)

Avaliacdo dos Servicos da ANS Andreia Lozer (GEQIN) e Larissa Moreira
(GPLAN)

Organizagao do Trabalho Andreia Abib (GEDOC) e Bruno Catroli (GEQIN)

Os resultados das discussdoes em grupo foram consolidados em propostas de
planos de acao e apresentadas aos presentes. Posteriormente, as propostas foram

publicadas na comunidade Clima Organizacional, na Intrans.

No encerramento do evento, a Diretora de Gestdo, Karla Santa Cruz Coelho,
homenageou o0s servidores com mais de dez anos de servico na ANS, por meio da

entrega de certificados de reconhecimento.
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6. Mapeamento de Competéncias

Faz-se necessaria a atualizacdo permanente das competéncias das organizacgoes
para fazer frente as mudancas impostas pela rapida evolugcdo tecnolégica e pela
globalizacdo. Este entendimento direcionou, internacionalmente desde a década de 1990,
a atengao das empresas/organizacoes para o desenvolvimento de sistemas formativos e
de ferramentas para organizacdao dos conhecimentos, que sejam flexiveis e

continuamente adaptaveis.

Para a ANS cumprir sua missao de regular o mercado € preciso adaptar-se
permanentemente as novas situacdes que surgem, aprofundar conhecimentos, apurar
estratégias e tecnologias, conhecer cada vez melhor o setor, agir com rapidez e

efetividade. Investir em competéncias é, portanto, de importancia vital.

O Mapeamento de Competéncias da ANS alinha-se as orientagdes da Secretaria de
Gestao Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com referéncia a
gestdao de recursos humanos na Administragcdao Publica Federal e tem os seguintes

objetivos:

e descrever e validar as competéncias organizacionais e setoriais da ANS, e as
competéncias individuais dos servidores ocupantes dos cargos de: especialista em
regulacdo da saude suplementar, analista administrativo, técnico em regulacao da
salde suplementar, técnico administrativo e do quadro especifico de nivel superior e
médio;

e identificar e validar os perfis profissionais existentes na ANS, por geréncia/diretoria;

e identificar e validar os conhecimentos necessarios ao desempenho dos servidores,
considerando suas respectivas atribuicdes/competéncias;

e propor e validar as habilidades e atitudes necessarias ao desempenho dos servidores

da ANS, considerando o contexto institucional e as competéncias individuais descritas.

As aplicagbes do mapeamento ao dia a dia da Agéncia consistem em fornecer

subsidios para as atividades de gestao de pessoas, tais como:

e auxiliar na formatacao de concursos;
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e integrar os processos de gestao de pessoas, tendo como base os perfis profissionais;

e agilizar o recrutamento e selecao internos;

e otimizar os processos de lotacdo e movimentacao de pessoal, através da identificacao
de quantitativos por equipe, em fungao do perfil dos servidores;

e fundamentar a definicdao de fatores para a avaliacao de desempenho dos servidores; e

e servir de base para a estruturacdao de planos de capacitagdo e de desenvolvimento

pessoal.

Por ser um trabalho extenso e com varios niveis de detalhamento, a atualizacdo do
mapeamento demanda um planejamento acurado e um estudo cuidadoso do contexto da

acao.

A 32 edicao do Mapeamento de Competéncias da ANS voltou a ser publicada na
INTRANS, no novo espaco ocupado pela GERH, em maio de 2015. No momento

encontra-se em fase de atualizagao.

7. Banco de Talentos

Houve, em 2015, acompanhamento por parte da GERH/COCAD, das acoes
referentes a elaboracdo do sistema - Banco de Talentos, pela area de informatica e a
fabrica de softwares, prorrogando-se, mais uma vez, para 2016 a finalizacdo do

projeto.

O Projeto Banco de Talentos foi elaborado em 2011, dando continuidade ao
conjunto de ferramentas que a GERH se prop0s a desenvolver ao longo dos anos, com
vistas ao aperfeicoamento da gestdao de pessoas na ANS. Sado elas: o Sistema de
Recursos Humanos -SISRH; o Sistema de Avaliagao de Desempenho Individual - SIADI,
o Mapeamento de Competéncias; o Registro de Qualificacdo Funcional - Sistema RQF; e

o estudo do Clima Organizacional.

Em funcdo de sua atuacdao transversal, como area meio, a GERH tem a
possibilidade de otimizar os registros ja existentes, no sentido de proporcionar ao corpo
gerencial informagdes mais refinadas sobre o grupo de servidores de forma a facilitar o

trabalho da gestao em todas as diretorias/areas da ANS.
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A origem do projeto esta focada na possibilidade de estruturar e facilitar o acesso
as fontes e redes de expertise existentes na Agéncia, aprimorando o seu funcionamento
em beneficio das necessidades institucionais. @ Sua concepgao articula-se com os
Objetivos Estratégicos do Contrato de Gestao da ANS de 2011, conforme as Linhas de
Acdo a seguir:

- “gestdo das atividades relativas a administracao de recursos humanos, alinhada

a gestao estratégica de pessoas; e

- desenvolvimento e aprimoramento das diretrizes e processos relativos a carreira

e ao desempenho dos servidores, ...”

Sao objetivos do Banco de Talentos da ANS:

> Ampliar o conhecimento sobre as possibilidades de atuagao dos servidores,
registrando informacgdes de cunho profissional, pessoal e sociocultural;

> Proporcionar ao corpo gerencial acesso rapido as informacdes sobre as
possibilidades de atuacao da forga de trabalho;

> Estimular os participantes a busca continua de conhecimentos, habilidades e
atitudes que conduzam ao autodesenvolvimento, tanto do ponto de vista pessoal
quanto profissional; e

> Incentivar a melhoria continua do desempenho dos servidores a partir da
constatacao e divulgacao objetiva de suas capacidades e experiéncias no meio

institucional.

As atividades constantes do Banco de Talentos estardo ligadas a Coordenacdo de
Carreira e Desenvolvimento - CCADE, a qual cabera sua administracdo: divulgar o banco,
apresentar textos explicativos relativos a sua base conceitual, manter didlogo com os
servidores, estabelecer critérios de acesso as diversas sessdoes do banco para gestores e

servidores, dirimir duvidas sobre sua utilizagao.
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8. Integracao dos Novos Servidores

O Programa de Integracdao de Novos Servidores tem o objetivo de promover a
recepcao do novo servidor a ANS, tendo em vista a sua insercdo em um novo contexto,
auxiliando-o no conhecimento e na adaptacao as suas novas atividades. Com esse
propésito, foi realizado o evento de integracdo dos novos contratados temporarios da
DIDES em dezembro de 2015.

Nos dias 14 e 15 de dezembro, o evento ocorreu no Hotel Vila Galé, situado na
Rua do Riachuelo, 124 - Centro, Rio de Janeiro, e foram tratados temas como a estrutura
organizacional da ANS, ética, corregedoria, assuntos diversos de recursos humanos e
uma breve descricdo de cada diretoria. Nos dias 16 e 17, o evento foi realizado na sede

da ANS, e a equipe da DIDES ofereceu um treinamento inicial aos novos contratados.

9. Programa de Estagio

O Programa de Estagio visa apresentar o estudante a pratica de desempenho de
sua futura carreira para que ele possa, com a orientacdao da instituicao de ensino e a
supervisao da ANS, desenvolver suas competéncias e habilidades, em seu papel como

profissional.

Atualmente o estagio ndao se restringe a desenvolver a capacidade do estudante
para operacionalizar determinada técnica produtiva ou a correta execucdo da prestacao
de servico, mais do que isso, o estagio integra a trajetdria do aluno em sua formagao
profissional, possibilitando a formacao holistica do cidaddo, consciente de seus direitos e
deveres, e do trabalhador. Assim o estagidario tem contato ndo apenas com aspectos

técnicos, mas também com situacgdes reais.
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9.1 Convénio

A prestacao de servicos da empresa contratada obedece as normas de execucao
estabelecidas na Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, bem como as condigoes
especificas estabelecidas pelo Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao - MPOG,
contidas na Orientagao Normativa n°® 4 de 04 de julho de 2014.

Os servicos prestados as diferentes unidades da ANS atendem as exigéncias
contratuais e sao acompanhados mensalmente.

A Super Estagios continua atendendo as expectativas, especialmente na
divulgacao das vagas de formacgOes para as quais tinhamos dificuldade de contratacao,

como informatica, ciéncias atuariais e medicina.

9.2 Quantitativos de Vagas de Estagio

Em Julho de 2014, atendendo ao disposto na Orientacdao Normativa n° 4/2014
do MPOG, foi refeito o calculo das vagas de estagio disponiveis para a ANS, respeitando a
proporcionalidade para cada Diretoria ou unidade administrativa, incluindo os Nucleos.

A contratacdo de estudantes de nivel fundamental, proposta na legislagao
citada, ndo sera implementada, pois o Decreto 8.540, de 09/10/15, estabeleceu medidas
de racionalizacao de gasto publico através da reducdao dos valores dos contratos, e a
medida em relacdao ao Programa de Estagio que menos impactaria nas atividades seria a
ndao implementacdo dessas vagas, do contrario, teriamos que cancelar contratacdes de
ensino médio e superior ja em vigor, sem a certeza de que a contratacdao de estudantes
de ensino fundamental seria bem sucedida.

Apds essa alteragdo, a Agéncia conta com um total de 177 vagas de estagio,
sendo 118 (cento e dezoito) vagas de nivel superior e 59 (cinquenta e nove) vagas de
nivel médio. Desse total é reservado um quantitativo de 10% (dez por cento),
respectivamente, para os portadores de necessidades especiais (PNE), conforme

legislacdo especifica em vigor.
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Quadro 12 - Demonstrativo do Total de Vagas de Estagio da ANS,

por Nivel de Escolaridade

NIVEL SUPERIOR
VAGAS AMPLA
TOTAL . PNE
CONCORRENCIA
Total 118 106 12
NIVEL MEDIO
VAGAS AMPLA
TOTAL . PNE
CONCORRENCIA
Total 59 53 6

Fonte: COCAD/GERH/DIGES

9.3 Quadro de Estagiarios do Ano de 2015

O quadro a seguir representa o niumero de estagiarios lotados em cada diretoria,

relativo a dezembro/2015, ocasidao em que 16 (dezesseis) estagiarios foram desligados.

Quadro 13 - Quantitativo de Estagiarios por Nivel de Escolaridade

SUPERIOR AMPLA MEDIO AMPLA TOTAL POR
DIRETORIA . SUPERIOR -PNE
CONCORRENCIA CONCORRENCIA DIRETORIA
PROGE 3 0 1 4
PRESI 1 0 0 1
DIPRO 2 0 0 2
DIOPE 6 1 3 10
DIGES 1 0 1 2
DIFIS 6 0 1 7
DIDES 7 0 2 9
SEGER 5 0 2 7
NUCLEOS 25 0 11 36
TOTAL
56 1 21 78
PREENCHIDO

Fonte: COCAD/GERH/DIGES

Ressaltamos que temos uma (1) vaga destinada exclusivamente a estudantes

portadores de necessidades especiais que esta preenchida, na DIOPE.
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Grafico 7 - Distribuicao por Diretoria - 2015
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Fonte: COCAD/GERH/DIGES

9.3 Movimentacgao de Estagiarios

O quadro abaixo demonstra a movimentacao de ingresso, desligamento e as
solicitacdes de renovacao de estagiarios. Manteve-se a duragao dos contratos por um (1)
ano, renovaveis por mais um, medida adotada desde setembro/2010, salvo nos casos
das Instituicdes de Ensino que sé admitem contratos semestrais e nos casos em que ha
previsao de formatura antes deste prazo.

A rotatividade ainda é considerada muito alta, como podemos constatar no quadro
13 a seguir. No més de dezembro, poucos estudantes renovaram, mas a grande maioria
porque ia se formar ou porque o estagio ja completava 2 anos.

Neste ano, notamos a dificuldade de captacdo de candidatos de ensino médio,
especialmente nos Nucleos do Parana e de Sao Paulo e na Sede, por causa dos valores
de bolsa-auxilio e auxilio-transporte extremamente defasados. A Ultima alteracdo de
valores foi feita em 2009, e o auxilio-transporte ja ndo cobre nem duas passagens para

cada dia de estagio.
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Quadro 14 - Movimentacao de Estagiarios em 2015

Solicitacao de renovacao

Meses Ingresso Desligamento
Total Sim Nao
Janeiro 1 4 2 2 0
Fevereiro 8 1 0 1
Marco 9 13 5 1 4
Abril 13 6 10 5 5
Maio 17 7 4 3 1
Junho 6 14 10 5 5
Julho 7 9 3 2 1
Agosto 4 11 12 7 5
Setembro 15 8 5 4 1
Outubro 10 6 9 4 5
Novembro 7 9 4 3 1
Dezembro 5 16 15 0 15
Totais 102 109 80 36 44

Fonte: COCAD/GERH/DIGES
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E . Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas e do Trabalho

1. Introducao

As acoes de capacitacao de julho de 2015 a dezembro de 2015 foram norteadas
pelo Plano Anual de Capacitagao - PAC de 2015. O PAC foi elaborado por meio de
metodologia participativa, com a atuacgdo coletiva do Grupo de Trabalho do PAC (GT-
PAC) composto por representantes das diretorias. Apos a construcao conjunta, o PAC é
alinhado com os Diretores Adjuntos e posteriormente aprovado na Diretoria Colegiada.
Em 2015 em razao do novo cenario de restricdo orcamentaria, a aprovacao do PAC

ocorreu em abril e a sua publicagao em julho 2015.

Em funcdo da data de publicacao do instrumento foram priorizados em conjunto
com a Geréncia de Planejamento - GPLAN os cursos internos diretamente relacionados
aos objetivos estratégicos da ANS e que por isso deveriam ocorrer prioritariamente. A
execucao destes cursos foi incluida como indicador da CODPT no Contrato de Gestado
2015-2017. Os processos de contratacao foram iniciados apds a publicacdo do PAC e a

execucgao dos cursos ficou, portanto, concentrada no 4° trimestre de 2015.
Além da execucao do PAC, as acOes da Coordenadoria se voltaram para a analise e
elaboracdo de Notas Técnicas referentes a solicitacdo de Licenca Capacitagdo, bem como

revisdo de normativos pertinentes a matéria.

As solicitacdes de licenga capacitacdo aumentaram devido a proximidade da

expiracao do prazo do primeiro quinquénio dos servidores do primeiro concurso.

Foram realizadas 1.255 capacitagoes, distribuidas por tipo de acdo de capacitacdo

conforme abaixo:
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Grafico 8 - Capacitacoes Realizadas - Por Tipo
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Fonte: Controle CODPT/DIGES — 2015

LEGENDA:

CE — CURSOS EXTERNOS/ Cl — CURSOS INTERNOS/ CID — CAPACITAGAO INTERNA DESCENTRALIZADA / LICENGA —
LICENGA CAPACITAGAO/ PFG — POS-GRADUAGAO FINANCIADA/ VE — VIAGEM AO EXTERIOR

2. Indicadores de Capacitacao:

2.1 Contrato de Gestdo: Capacitacao por Temas prioritarios

O indicador do Contrato de Gestdao considera que a gestdo estratégica de pessoas
na ANS possui como um de seus pré-requisitos a capacitacao crescente dos servidores
em temas alinhados com os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2015-2017.

Dessa forma, o indicador visa avaliar o grau em que as agbes de capacitagao
internas realizadas estdao correlacionadas aos objetivos estratégicos da ANS, de forma
que o desenvolvimento dos servidores esteja vinculado ao desenvolvimento da

organizacdao. O calculo é realizado dividindo-se o numero de capacitacdes em temas
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prioritarios pelo niumero total de temas capacitacdes internas ofertadas pela ANS. Os
temas prioritdrios sdao aqueles diretamente relacionados aos objetivos estratégicos. Os
temas foram definidos em conjunto com a GPLAN e publicados no Plano Anual de
Capacitacao.

A definicdo deste indicador tem como objetivo racionalizar e aumentar a
efetividade dos investimentos com capacitacdo, para prover as competéncias requeridas
dos servidores para a consecucgao dos objetivos da ANS.

A meta foi de 50%, por ser um novo indicador. O resultado alcancado foi de
80%.

2.2 Qualificagao Institucional: Percentual de participacoes planejadas em

cursos internos:

O indicador visa avaliar o percentual de servidores que participaram de cursos
internos de capacitacao de forma planejada, isto é, que previram o curso realizado no
PAC (Plano Anual de capacitagao).

Tem como objetivo principal avaliar se o grau de planejamento dos servidores em
relacdo a sua capacitacdo interna e ainda se o PAC esta sendo um instrumento efetivo de
planejamento para este tipo de agao.

A meta definida foi de 60% e alcancou-se 58,8%, isto é 98% da meta.

Destaca-se que PAC foi aprovado em 7/04/2015 e validada a sua publicagao
gquanto as tematicas em 21/07/2015, quando foi autorizado dar andamento as
contratagdoes de cursos internos. Desse modo, os cursos realizados no 1° semestre,
foram em atendimento a necessidades especificas e ja contratadas de determinadas
areas. Por isso, no primeiro semestre os dados ndo foram preenchidos.

Nao foram incluidos no calculo do indicador as acdes de capacitacdo cuja tematica
foi prevista no PAC, porém as participacdes ocorreram por indicacao das Diretorias (AIR -
Avancado, Seminario de Gerenciamento de Projetos, Workshop de Gestdao de Processos,
Ferramentas de Gestao de Riscos). O curso sobre Novo cddigo de Processo Civil também
nao foi contabilizado pois sua realizacao ocorreu por demanda especifica da PROGE.

As acOes institucionais do PDG foram contabilizadas como previstas no PAC por

todos os ocupantes de cargos de gestao, independente da previsao no PAC individual de
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cada um, uma vez que é um programa continuo previsto no PAC e direcionada a todo

corpo gerencial da ANS.

3. Acoes de Capacitacao Realizadas

3.1 Cursos Internos

Eventos de capacitagao internos sao as agdes de treinamento e desenvolvimento
promovidas pela ANS ou instituicbes que possuem parceria ou acordo de cooperagao
técnica com ANS em turmas exclusivas para servidores publicos. Sao eventos destinados
aos servidores da ANS podendo haver participantes de outros 6érgdaos publicos. Os
instrutores podem ser internos, de instituicdo de treinamento e desenvolvimento, publica
ou privada, ou de pessoa fisica, na qualidade de instrutor independente (Resolugao
Administrativa 11/2006).

Os cursos internos sao considerados de extrema relevancia para a qualificacao do
corpo funcional da ANS, uma vez que nesse tipo de capacitacdo é possivel atender a
necessidades especificas e estratégicas da ANS. O conteldo programatico do curso é
adaptado a realidade organizacional e as necessidades de capacitacdao dos servidores, o
que contribui para a maior aplicabilidade do curso ao processo de trabalho.

Em 2015, pelas razbes ja expostas acima, as capacitacdes internas foram
concentradas no 2° semestre. Foram 340 participacdes de servidores em cursos
promovidos pela ANS, 19 turmas e 13 tematicas diferentes.

Foram priorizadas para as contratagdes a continuidade do Programa de
Desenvolvimento Gerencial e o0s cursos diretamente relacionados aos objetivos
estratégicos da ANS de acordo com o Contrato de Gestao.

Abaixo, segue grafico com o percentual de capacitaces internas realizadas por

Diretoria/Vinculadas/Nucleos:
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Grafico 9 - Percentual de Eventos Internos de Capacitacao Realizados por

Diretoria
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Fonte: CODPT/GERH/DIGES

A DIGES foi a diretoria com maior participagao em cursos internos, seguida pelos Nucleos
da ANS.

A seguir, quadro resumo das acOes de capacitagao internas realizadas:

Quadro 15 - Resumo Capacitacoes Internas

Numero de Capacitagoes 340
Numero de Tematicas ofertadas 13
Numero de Turmas 19
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Quadro 16 - Relacao Cursos Internos

12 SEMINARIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA ANS
AIR AVANCADO

AIR BASICO - T1

AIR BASICO - T2

AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

CURSO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

ESTRATEGIAS DE LIDERANCA PARA PROMOVER O ENGAJAMENTO
GESTAO DE ADVERSIDADES - T1

GESTAO DE ADVERSIDADES - T2

GESTAO DE ADVERSIDADES - T3

GESTAO DE PROCESSOS - TURMA 1

GESTAO DE PROCESSOS - TURMA 2

GESTAO DE RISCOS - T 3

GESTAO DE RISCOS - T 4

ISO 31010:2012 - FERRAMENTAS PARA AVALIACAO DE RISCOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM USO DO BSC
PROGRAMA DE ALTA PERFORMANCE EM GESTAO - T1
PROGRAMA DE ALTA PERFORMANCE EM GESTAO - T2
WORKSHOP GESTAO DE PROCESSOS

Total Geral
Fonte: CODPT/GERH/DIGES

34
13

7
20

5
14
11
14

9
16
18
21
18
24
14
10
23
34
35

340

Foram realizadas 6 (seis) contratacdoes de instituicOes e palestrantes externos para a

realizagdo as os eventos internos de capacitacao:

1. 10 Semindrio de Gerenciamento de Projetos: PM 2.0 solucdes em projetos e

Portfolios
2. Gestao de Adversidades: Acordo Treinamento e Desenvolvimento;

3. AIR Basico e Avancado: Consultora Delia Rodrigo

4. Estratégias de Lideranca para Promover Engajamento: Acordo Treinamento e

Desenvolvimento;

5. ISO 31010 - Ferramentas para avaliacdo de Riscos: QSP - Centro da Qualidade,

Seguranca e Produtividade;

6. Programa de Alta Performance em Gestdo: Fundacao Dom Cabral;

Foram feitas parcerias com instituicdes publicas com pagamento ou ndao de GECC para 4

(quatro) diferentes cursos.
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Advocacia Geral da uniao: Curso sobre o Novo Processo Civil

> w =

uso do BSC.

Nao foram realizados cursos com instrutores da ANS.

3.2 Cursos Internos Descentralizados:

Instituto Nacional de Cardiologia: Avaliacao de Tecnologia em Saude

Escola Politécnica da UFRJ/COPPE: Workshop e cursos de Gestdao de Processos

Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo: Planejamento Estratégico com

As Capacitagdes Internas Descentralizadas - CID comportam todos os eventos

internos promovidos por demais areas da ANS e validados pela CODPT/GERH. As CID

representaram o maior percentual de capacitagOes realizadas em 2015. Abaixo as

capacitagoes CID realizadas em 2015:

Quadro 17 - Capacitacoes Internas Descentralizadas

Qtde de
Nome do Evento Participantes

12 CICLO DE DEBATES 2015: "GESTAO DO CONHECIMENTO, ESTAMOS NO CAMINHO?"
A NOVA RESOLUCAO NORMATIVA SOBRE O PROCESSO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR DA ANS

CONHECIMENTO TECNICO-CIENTIFICO PARA QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS - AULA PRATICA

GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS - AULA TEORICA

| OFICINA DE ELABORACAO DE PARECER

I SEMINARIO INSTITUCIONAL

OFICINA DE GESTAO DOCUMENTAL

SEMINARIO ESTRUTURA E CONCORRENCIA NO SETOR DE OPERADORAS DE PLANO DE
SAUDE NO BRASIL

SEMINARIO: "A SATISFACAO DO BENEFICIARIO DA SAUDE SUPLEMENTAR SOB A
PERSPECTIVA DA QUALIDADE E INTEGRALIDADE"

SEMINARIO FERRAMENTA PARA ANALISE DO DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
DE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE NO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR
BRASILEIRO

TREINAMENTOPARA ELABORACAO DE PARECER E DECISAO EM 12 INSTANCIA

Total Geral
Fonte: CODPT/GERH/DIGES

30
139
49
35
40

64
21

45

36

60

13
539
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Abaixo apresentamos a distribuicao das CID por diretoria. Os servidores lotados nos
Nucleos tiveram maior participacao neste tipo de capacitacao, principalmente em funcao
do evento sobre a Nova Resolugao Normativa sobre o Processo Administrativo

Sancionador, organizado pela Diretoria de Fiscalizagao.

Grafico 10 - Percentual de Capacitacoes Internas Descentralizadas Realizadas

por Diretoria

DICOL; 2; 0%

- 2.9 |
PROGE; 2;0% | AUDIT; 2; 0%
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Fonte: CODPT/GERH/DIGES

3.3 Bolsa-incentivo para cursos de idiomas

Considerada também uma acdo interna de capacitacdo, instituida pela Resolugao
Administrativa n°® 54/2013, a bolsa incentivo para curso de idiomas refere-se ao
pagamento, em forma de reembolso, de 80% do valor das mensalidades pagas pelo
servidor durante o periodo letivo, ndo podendo ultrapassar o valor mensal de R$ 300,00
(Trezentos reais). Os servidores elegiveis sao selecionados por meio de Edital de Selecdo

interna.
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Em 2015, em razdo das dificuldades orcamentarias e publicacdo tardia do PAC nao
foi aberto edital de selecao. Foi realizado um recadastramento para verificar os
servidores que mantinham o interesse em permanecer com a bolsa e aqueles que
haviam finalizado ou desistido de seus cursos, para fins de estimar o orgamento previsto
para esta agao de capacitagao no ano.

Até dezembro de 2015, a ANS ofereceu o financiamento de 47 servidores para a
realizacdo de cursos nos idiomas Inglés ou Espanhol, conforme determinacdo da
Diretoria Colegiada e o Plano Anual de Capacitagao - PAC da ANS.

Abaixo, o grafico referente ao total de servidores por diretoria que recebem a

bolsa-incentivo:

Grafico 11 - Bolsa Incentivo para Curso de Idiomas - Distribuicdao por Diretoria
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Fonte:CODPT/GERH/DIGES
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3.4 Programa de Desenvolvimento Gerencial - PDG

3.4.1 O Programa de Alta Performance em Gestao

O programa foi desenvolvido pela Fundagao Dom Cabral a partir de um projeto
construido desde 2013 que pautava na capacitacao de exceléncia das liderancas da ANS.
A Fundacdo é uma escola de negdcios brasileira com padrdo e atuacao internacionais de
capacitacdo de executivos, empresarios e gestores publicos, que conduz programas de
desenvolvimento similares para outras Agéncias Reguladoras - como Ancine e ANP. Em
2015 o projeto foi reformulado com base nas avaliacdes de reagao de 2104 e destinado a
atender principalmente aos coordenadores que nao haviam participado do programa em
2014.

Participaram ao todo 57 gestores distribuidos em 2 (duas) turmas. Os maéddulos
mantiveram-se os mesmos do projeto inicial: Autoconhecimento, Lideranca e Equipe,
Gestdo da Performance e Praticagem voltado para a aplicacdo dos conhecimentos a

realidade organizacional.

O treinamento fomentou a reflexdao acerca do papel do gestor a frente da equipe,
consolidando competéncias afeitas a sua posicdao de lideranga por meio de exposicao
tedrica, dinamicas contextuais, encadeamento de todo o conteddo com simulacdes
pertinentes a Agéncia, que culminaram na pratica das ferramentas gerenciais de modo
orientado, no ultimo mddulo do Programa. Foi destacada a inclusdo no moddulo de
“Lideranca e Equipe” de conteldo voltado para ferramentas de gestdo, possibilitando
maior aplicabilidade dos conhecimentos do mdédulo a pratica e realidade dos gestores. De
modo secundario, a reunidao dos gestores permitiu a troca de experiéncias setoriais e, por
conseguinte, favoreceu a integragao das liderangas envolvidas.

Os indicadores de avaliacdo apontaram que o propdsito de implementacdo de cada
ponto foi atendido pela Fundacdo Dom Cabral, correspondendo as expectativas e
instrumentalizacdo necessaria ao desenvolvimento gerencial.

O investimento para a realizagao do Programa de Alta Performance em Gestao foi
de R$ 256.000,00.

Abaixo a distribuicdao dos participantes por diretoria:
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Grafico 12 - Programa de Alta Performance em Gestao - Distribuicao por

Diretoria
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Fonte:CODPT/GERH/DIGES

3.4.2 Estratégias de Lideranca para promover o engajamento

O curso foi destinado aos gerentes que participaram do Programa de Alta
Performance em Gestdao em 2014, como continuidade das agdes do PDG da ANS.

A partir de uma abordagem dinamica e participativa, o curso teve o objetivo de
discutir e praticar estratégias de lideranca para promover o engajamento e aumentar o
compromisso de suas equipes.

Foram contratadas duas turmas com carga horaria de 20 horas, divididas em 2
encontros com um intervalo de 15 dias entre eles de forma a possibilitar a pratica das
estratégias pelos gestores e a posterior discussao com os demais participantes e com o
consultor.

Uma turma foi executada em 2015 e a restante sera realizada no inicio de 2016. O

valor de investimento no curso foi de R$ 36.000,00.
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Grafico 13 - Quantitativo de Participantes por Diretoria
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4, Eventos externos de capacitacgao

Em 2015 foram realizadas 165 acdes de capacitacao externas, isto €&, que
demandaram andlise técnica da coordenadoria e inscricbes de servidores em cursos
abertos ao mercado. Foram 157 eventos de capacitacao externos de curta duragao, 07

pds-graduacgdes e 01 participacdo em eventos no exterior.

4.1 Eventos Externos de curta e média duracao

Ao todo foram 274 solicitacbes analisadas pela coordenadoria de curta e média
duracdo, dentre as contratadas, negadas, canceladas e desisténcias. Os eventos
englobam cursos, congressos, simpdsios, seminarios, dentre outros. Considerando as
capacitacoes efetivamente realizadas temos a seguinte distribuicao por diretoria, tipo de

evento e area tematica.
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Grafico 14 - Percentual de Capacitacoes Externas por Diretoria
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Grafico 15 - Percentual de Capacitacoes Externas por Tipo
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Fonte: CODPT/GERH/DIGES
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Grafico 16 - Percentual de Capacitacoes Externas por Modalidade
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Fonte: CODPT/GERH/DIGES

Grafico 17 - Percentual de Capacitacdes Externas por Area Tematica
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4.2 Eventos no Exterior

A participacdao de servidores em eventos no exterior faz parte do Programa de Educagdo
Permanente da ANS atendendo a uma de suas diretrizes ao fomentar a capacidade critica
e de analise de contextos por meio da busca de conhecimentos associados as politicas,
diretrizes e estratégias setoriais e globais da ANS (RA 11/2006).

Em 2015, foram solicitadas onze (11) participacdes em eventos no exterior, porém
destas somente duas (2) foram confirmadas. As demais foram canceladas ou mesmo nao

autorizadas pelo Ministério da Saude, em razao de contingenciamento orgcamentario.

5. Programa de Pos-Graduacao - PPG

O Programa de Pds-Graduacdo visa complementar a formacdo dos servidores,
aprofundando os conhecimentos relativos as areas de interesse estratégico da ANS,
promover a pesquisa cientifica e a geracdo de conhecimento em nivel avancado,
aprimorar a qualificacao e a especializacao dos servidores e gerar e manter as condigoes
necessarias a manutencao de uma cultura organizacional comprometida com a inovacao.

O Programa conta com a participacao representativa de todas as diretorias através
do Comité Técnico-Consultivo de Pds-Graduacdo. Trata-se de um colegiado de carater
consultivo e propositivo que tem por finalidade avaliar e homologar agdes de pds-
graduacdo para deliberacdo da Diretoria de Gestao, quando se tratar de pds-graduacao
em territdério nacional, e para a Diretoria Colegiada, quando se tratar de pds-graduacao
fora do territorio nacional, e, ainda, propor agoes e politicas de pds-graduacdao no ambito
da ANS.

Em 2014 ao todo, o Comité Técnico-Consultivo de Pds-Graduacdo realizou 08
reunioes, e, dentro disso, oito (8) solicitacbes de pds-graduacdo de servidores foram
homologadas e trés solicitagdes ndo foram homologadas. Dentro daquelas que foram
homologadas: dois (2) mestrados, quatro (4) MBA e duas (2) especializacdes.

Ao todo, sete (7) servidores iniciaram cursos de pods-graduacao ou tiveram sua

participacdo aprovada em 2015 nas seguintes areas tematicas:
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Grafico 18 - Areas Tematicas das Po6s-graduacdes Realizadas
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6. Execucao Orcamentaria

De janeiro a abril de 2015, a execucdao do orcamento de capacitagao ficou
comprometida em fungao da publicagdao do Decreto 8.389/2015 que limitou as despesas
com capacitacdo, autorizadas somente em casos considerados inadiaveis.

Em maio de 2015, houve contingenciamento de 20% do orcamento de capacitagao
originalmente de R$3.000.000,00, passando para R$ 2.400.000,00. Foi autorizada a
publicacao do PAC em Julho, quando efetivamente iniciou-se a execugao do orcamento.

Em 2015, foram incorporados ao orcamento de capacitacao os custos com
passagens e didrias para a participacdo em eventos de capacitacao no pais e no exterior.
Além destes, continuaram incluidos na execucao do orgcamento de capacitacao os valores
investidos na realizacao de cursos internos, tanto os realizados através de pagamento da
GECC quanto os que exigem contratacdao de instituicdo externa, Programa de
Desenvolvimento Gerencial, cursos externos, pds-graduacdes, eventos no exterior, e
ainda infraestrutura de salas para a realizagdao das agOes internas.

Abaixo, o grafico com a distribuicdo do orcamento por tipo de capacitacdo:
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Grafico 19 - Distribuicdo do Orcamento por Tipo de Capacitacdao - 2015
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Fonte: Relatdrio Execucdo Orgamentaria GEFIN/GGAFI/DIGES em 28/12/15

Foram consideradas somente as despesas liquidadas, resultando numa execugao
de 57% do orcamento. Ressalta-se ha ainda despesas empenhadas de cursos internos e
externos realizados no final de 2015 cujo pagamento ocorrera em 2016. Deve ser
destacado ainda o percentual de 33% do orcamento gasto com didrias e passagens.
Considerando que este tipo de despesa passou a integrar o orgamento de capacitacao a
partir de 2015, é importante para os préximos anos que o planejamento orgamentario de
capacitacdo das areas considere também os custos de passagens e diarias e
principalmente que os grandes eventos que demandem deslocamento de grande

guantidade de servidores, sejam previstos previamente no Plano Anual de Capacitagao.
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7. Licenca Capacitacao

Em 2015 foram recebidas e analisadas solicitagdes de licenca capacitagao de 197
servidores para realizagao de 393 cursos.
Foram concluidas no total 238 acl0es de capacitacdo nas seguintes areas

tematicas:

Grafico 20 - Areas Tematicas das Solicitacoes de Licenca Capacitacao
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Fonte: CODPT/GERH/DIGES

A maior parte das solicitagcdes de licenca ocorreu para a realizacao de curso de
idiomas, seguido de cursos na area do Direito, sendo 89% dos pedidos realizados para a

participacdao em cursos na modalidade a distancia, conforme abaixo.
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Grafico 21 - Distribuicdo das Solicitacdes de Licenca por Modalidade de Capacitacado
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Fonte: CODPT/GERH/DIGES

A partir da analise de solicitagdes de cursos a distancia, verificou-se que algumas
instituicoes ofereciam cursos com carga horaria flexivel, sem alteracdo de conteudo
programatico. Considerando que se trata de uma pratica que contraria aspectos
pedagdgicos que devem ser considerados na estruturacdo de um curso, comprometendo
assim a qualidade da aprendizagem do aluno, foi elaborada a Nota Técnica
137/2015/GERH/GGAPI/DIRAD/DIGES/ANS submetida a Diretoria Colegiada da ANS
opinando pelo indeferimento desse tipo de capacitacao ressalvados os casos em que os

cursos fossem realizados com a carga horaria minima indicada.

A Diretoria Colegiada deliberou acompanhando o entendimento da CODPT e
solicitando a publicacdo de Instrucao de Servico para disciplinar a matéria. A minuta da

instrugao de servigo foi elaborada, porém nao foi concluida sua analise juridica.
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Grafico 22 - Quantitativo de Servidores que Solicitaram Licenca para

Capacitacao por Diretoria
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8. Contrato de Infraestrutura

O contrato n®50/2014 foi celebrado entre a ANS e a CAS PIRES PROMOCOES E
EVENTOS LTDA EPP, com inicio de vigéncia em 29/09/2014 e encerramento em
28/09/2015.

Considerando a necessidade de infraestrutura e logistica adequada, suficiente para
a realizacao de cursos internos que objetivem a capacitagdao e/ou treinamento dos
servidores da ANS, optou-se pela prorrogagao contratual por mais doze (12) meses, com
vigéncia de 29/09/2015 a 28/09/2016.
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As demandas de servigcos de infraestrutura foram encaminhadas a empresa
contratante através de Requerimento de Reserva de Espaco para a Capacitacao.
Posteriormente, a empresa elaborava as Ordens de Servigo, indicando os itens a serem
utilizados para a execugao da acao de capacitagdao, com base na infraestrutura requerida.

ApoOs a prestacdao do servico, a empresa emite a Nota fiscal, que devidamente
atestada pela CODPT, segue para a Geréncia de Financas para pagamento até o 10° dia
util subsequente a data do atesto. A CODPT consolida as avaliacbes de reacao para
aplicacao do Acordo de Nivel de Servico e realiza as medicdes de todas as notas fiscais
no SIASG.

Até o final de dezembro, foram atendidas onze (11) Ordens de Servigos, para
realizacdo de 14 turmas, com custo total de R$ 60.001,65. Portanto, o custo médio de

infraestrutura neste periodo foi de R$4.285,83.
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F. Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida - COSAQ

Esta coordenadoria planeja, coordena e promove agdes voltadas para prevencao e
promocdo da saude, seguranca do trabalho com vistas a melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores da ANS.

Acdes desenvolvidas no ano de 2015:

1. Atendimentos Ambulatoriais: médico e de enfermagem

e Atendimento aos trabalhadores para realizacdao de exames médicos ocupacionais;

e Atendimentos de urgéncia e emergéncia e encaminhamento para tratamento
hospitalar ou especializado, extensivo aos empregados de empresas contratadas e
aos estagiarios;

e Atendimento inicial dos casos de acidente de trabalho,

e Orientagao ao servidor, quando indicado seu afastamento do ambiente de
trabalho;

e Registro informatizado dos atestados médicos, odontoldgicos e das pericias
médicas para controle de absenteismo,

e Monitoramento e orientacao dos trabalhadores hipertensos, diabéticos e/ou com
outras doencas cronicas que procuram o ambulatério da Agéncia;

e Interacdo com as geréncias na solugao de problemas de saude que afetam o
desempenho dos trabalhadores;

e Visitas aos locais de trabalho e acompanhamento de atividades identificando as
inadequacodes e fatores de risco a salde dos trabalhadores;

e Supervisao e controle de estoque dos medicamentos e materiais utilizados no

ambulatoério.
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Quadro 18 - Tipo e Quantitativo de Atendimentos

SERVICOS QUANTITATIVO
MEDICO 1.614
ENFERMAGEM 846
SHIATSU 14.933
CONSULTA NUTRICIONAL 573
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 745
SESSOES DE GINASTICA LABORAL 23.066 participagoes
AULAS DE GINASTICA LABORAL 3.726 aulas

Fonte: COSAQ/GERH/DIGES

2. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Para atender ao disposto na norma regulamentadora - NR-7 da Portaria n©
3214/1978 do Ministério do Trabalho, que estabelece medidas para a protecdo da saude
no trabalho. Na ANS, o PCMSO ¢é realizado através de empresas contratadas, conforme
determinado pelo Decreto n°. 6.856/009.

No ano de 2015, dando continuidade a oferta de exames periddicos para os
servidores dos nucleos e da sede, foram realizados 29 exames periddicos clinico-
laboratoriais. Os exames foram realizados pela empresa contratada para a prestacao de

servicos em saude ocupacional.

3. Avaliacao Ergonomica

E prevista na legislacdo brasileira, através da norma regulamentadora - NR-17,

conforme Portaria n® 3.751, de 23/11/1990, cujo objetivo principal é promover a
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adequacao das situacdes do trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores.

No ano de 2015 as avaliagdes ergon6micas ndo foram realizadas na sede da ANS,
no Rio de Janeiro, bem como em alguns nucleos, porque ndo houve acao administrativa,
nem alteragdes significativas no mobiliario e layout.

No entanto, foi realizada nos nucleos de Ribeirdo Preto, Sao Paulo, Porto Alegre e

Pernambuco, devido mudanca de sede.

4, Avaliacao Postural

Acao que visa reduzir a sobrecarga e a pressao sobre o aparelho osteomuscular e
proporciona bem-estar fisico e emocional no ambiente de trabalho.

Foi utilizado o mesmo critério da Avaliacdo ErgonOmica para a realizacdo desta
acao, tanto na sede, como nos nucleos, contemplando todos os servidores que estavam

presentes em seus postos de trabalho no momento da avaliagao.

5. Aulas de Ginastica Laboral

Atividade voltada para a promocao, prevencao e manutencdo da saude do
trabalhador. A implementacao desta pratica propicia a integracdo harmoénica entre as
condigdes fisicas e emocionais das pessoas.

Sdo exercicios realizados duas vezes por semana, que visam normalizar
capacidades e fungdes corporais para o desenvolvimento do trabalho, diminuindo a
possibilidade de comprometimento da integridade do corpo.

A equipe da Ginastica Laboral, além de ministrar as aulas previstas, também
monitora o retorno do servidor ao trabalho apds afastamentos por motivos ortopédicos;
efetua ajustes de posto de trabalho e adequacdes ergon6micas; além de elaborar auldes
em eventos e reunioes.

No ano em pauta, foram elaboradas e divulgadas na INTRANS orientacdes sobre o
sono - “Dicas para dormir”, sendo realizado o “teste do sono” em 14 pessoas, com
resultados considerados normais, ou seja, verificou-se que possuem qualidade do sono

reparadora.
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6. Atendimento Psicossocial

O atendimento psicossocial tem como objetivo acolher e apoiar o servidor através
da escuta e de orientagdes com relacdo a questdes internas do individuo ou a fatores
externos que possam interferir no trabalho, no bem estar da pessoa ou de seu entorno.

A equipe, composta de uma psicéloga e de uma assistente social, se propde a atuar
como facilitadora das relagdes no trabalho, mediando conflitos, administrando o estresse,
contribuindo para a interacao entre colaboradores e gestores, auxiliando no processo de
aprendizagem interna, de atitudes e comportamentos que permitam ao individuo lidar
com as situacdoes e enfrentar as adversidades. As acdes desenvolvidas pela equipe

encontram-se listadas a seguir:

e Atendimentos individuais;

¢ Atendimento em conjunto (Equipe psicossocial);

e Acompanhamento da equipe psicossocial nos nucleos;

e Acompanhamento de afastado;

e Acompanhamento de familiares;

e Visitas externas (Hospitais e veldrios);

e Participacao nas atividades de responsabilidade social (campanhas de doagoes);

e Reunides multidisciplinares.

Ao todo foram realizados 745 atendimentos individuais somente na sede. Nos
nucleos as equipes psicossociais atuam de acordo com as especificidades e nem todos os

nucleos acionaram os profissionais para iniciar tais atividades.

Elaborado e executado Projeto de acolhimento especifico com o objetivo de
propiciar acolhimento e apoio ao luto, em grupo, a servidores e colaboradores da ANS,

em fungao da perda de colega de trabalho.

Realizada a palestra “A Arte de Ouvir” por voluntario do Centro de Valorizagao da
Vida (CVV), relatando como a escuta empatica pode ajudar a melhorar a perspectiva
daquele que é ouvido, que pode ser desde um amigo ou familiar até um colega nosso de
trabalho.
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7. Convénio com o SIASS (Subsistema Integrado de Atencao a Saude do
Servidor)

Foi instituido pelo Decreto n® 6.833, de 29/10/2009. O objetivo do SIASS é
coordenar e integrar acoes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial,
promogdo, prevencao e acompanhamento da salde dos servidores da administracao
federal direta, autarquica e fundacional, de acordo com a politica de atencao a saude e

seguranca do trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo Governo.

8. Programa de Promocao da Saude e Qualidade de Vida

E um programa que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2013, que estd
intimamente relacionado a politica de gestdao de pessoas, elaborado conforme Portaria
Normativa n.° 3, de 25 de Marco de 2013, definido pelo MPOG, relacionado a promocao
da saude do servidor publico, constando a implementagdo crescente dos seguintes

projetos:

e  Saude ocupacional

e Saude da mulher

e Saude do Portador de Necessidades Especiais (PNE), Ressalva Médica e Doencas
Cronicas.

e Projeto Coracao Saudavel;

e Socializagao, cultura, esporte, lazer e bem-estar;

e Projeto de Humanizagao do Servidor.

9. Atividades Sociais

Como meio de promover a qualidade de vida e a integragao dos servidores /
colaboradores foram disponibilizadas aulas de canto coral, de violdo e de danca.
Inumeros sdo os beneficios do canto para nossa saude fisica e psiquica. Estas atividades
melhoram e agilizam os relacionamentos internos, agucando as nogoes de espaco e de

tempo. As pessoas trabalham com mais atengao e mais disciplina. Desenvolvendo o

369



ANS - Relatorio de Gestdo 2015

trabalho em grupo elas se soltam, se desinibem e, consequentemente, se comunicam

melhor. Reduz sintomas de depressdao e ansiedade, aliviam as tensbes e evitam o

excesso de stress, diminuindo a carga de problemas que as pessoas podem apresentar

enquanto trabalham.

10.

Aulas de Canto Coral - foram institucionalizadas e ocorrem uma vez na semana.

Aulas de violao - a ANS cedeu espaco fisico para os alunos realizarem aula uma

vez na semana.
Aulas de danga - disponibilizadas na cobertura do condominio Bardo de Maua

para servidores do TRT. Este 6rgao convidou os servidores e colaboradores da ANS

para participarem. As aulas ocorrem duas vezes na semana.

Campanhas

As campanhas sao agrupadas de acordo com sua natureza, a saber:

Campanhas de Responsabilidade Social

Campanha do Agasalho - 214 itens recebidos, que foram entregues ao Lar
Samaritano.

Campanha do Dia das Criangas - 480 brinquedos recebidos, que foram distribuidos
entre: Creche Dona Zulmira Teles, Creche da Tia Beth e Creche Santa Clara.
Campanha do Natal - 272 itens para as 100 criangas da Creche Cantinho Feliz, do
Instituto Marques de Salamanca, em Santa Tereza, e para 28 idosos da Pousada
Aconchego, em Niterdi.

Campanha de doacgao de livros — 679 livros que foram disponibilizados no Espaco
de Livre Leitura. Com a renovacao dos titulos, foram doados 800 livros para a
Casa Ronald Mc Donald.

Meias do bem - arrecadacdo de 579 pés de meias para campanha de confecgdo de
cobertores.

Campanha Aleitamento Materno - doacdo de vidros especificos para o Instituto
Fernandes Figueiras — FIOCRUZ.

Apresentacgao do coral ANS Encanta - foram realizadas 6 apresentagodes.
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Campanhas Institucionais / Educativas

Campanha do Carnaval (DST/AIDS) - folder com material informativo e
distribuicdo 3.200 de preservativos, na sede e nos nucleos.

Dia Mundial da Saude - Evento na cobertura do edificio sede com apresentacao do
coral, ginastica laboral, palestra, mesas tematicas e terapias complementares com
apoio da Universidade Federal Fluminense.

Dia Mundial sem Tabaco - divulgacdo do material do INCA na INTRANS, sobre
“Alerta aos maleficios do narguilé”.

Campanha da Hipertensdao - Foram aferidas 283 pressdes arteriais, com posterior
orientagdo médica principalmente para os casos fora dos limites da normalidade.
Prevencao da Gripe (vacinagdo) - total de 752 servidores/colaboradores vacinados
na sede e nos nucleos.

Dia Mundial do Coracdao - divulgacdo de material informativo na INTRANS
incentivando atividades em beneficio do coracdao, divulgacdao de grupos que
desenvolvem atividades com amigos, dicas simples para o dia a dia que
contribuem para a sua qualidade de vidal!

Outubro Rosa e Novembro Azul - realizadas diversas praticas e palestra sobre
terapias integrativas e complementares, eficazes na redugdo dos fatores de risco e
tratamento de diversas doencas, incluindo o cancer. Teatro e bate-papo com
convidados especiais, falando sobre Cancer: Estilo de Vida, Prevencdo e
Tratamento. Praticas realizadas: Meditacao Taoista; Chi Kung, auriculoterapia,
reflexologia das maos, arteterapia, musicoterapia e Palestra: Cores & Bem-Estar.
Campanha Dia Azul na ANS- com orientagcdes sobre o diabetes e o cancer de
prostata. Houve 240 medicOes da taxa de glicose.

Campanha contra mosquito transmissor da dengue e zika - disseminado
orientagdes de prevencao e combate ao Aedes aegypti.

Campanha para descarte adequado de materiais perfurantes e cortantes - para
evitar acidentes com material bioldgico e resguardar a saude dos trabalhadores foi
informada a importancia do descarte dos materiais perfurantes e cortantes em
recipientes adequados de acordo com a RDC 306/2004 da ANVISA.

371


http://intranet/noticias/2015/ans-reforca-campanha-contra-mosquito-transmissor-da-dengue-e-zika/

ANS - Relatorio de Gestdo 2015

11. Espaco de Livre Leitura

O Livre Leitura nasceu em 2013 a partir da necessidade de uma area comum para
integragao de servidores e colaboradores, oferecendo qualidade de vida. Nesse espaco,
guem pega algum exemplar ndo tem a obrigacao de devolvé-lo. Mas doagdes sdao sempre
bem-vindas, pois a manutencao dele fica a cargo de todos, por meio de uma troca
permanente.

Em 2015 foi realizada uma campanha de doagao de livros para renovar o acervo
do espaco, incentivar a cultura e o acesso a informacdao, sendo disponibilizadas 679
publicacdes como: romance, ficcdo cientifica, infantil, suspense, comédia, gibis e

revistas.

Também no espaco de Livre Leitura em comemoracao ao Dia do Escritor, houve
um bate-papo sobre o livro Penélope, do colaborador Silvio Gomes. O evento teve o
objetivo de estimular a qualidade de vida e a integracdo entre servidores e
colaboradores. No mesmo dia, outro colaborador fez um som ambiente com seu violao

tocando classicos pop/rock dos anos 80 e 90. Houve sorteio de um exemplar.

12. Sorteio de ingressos de atividades culturais como:

o Peca teatral "A Alma Imoral", doados pela ANCINE;

o Apresentacao do trio vocal Grupo Feminino no Parque das Ruinas, em Santa
Teresa, ofertados pelo regente do coral ANSEncanta, Michael Victor;

o Convites para o show “"60 Anos Sem Geraldo Pereira: o Sambista Maior” no
Centro Cultural Justica Federal, doados pela ANCINE;

o Convites para visita guiada a Exposicdo “Picasso e a modernidade
Espanhola”, no CCBB, doados pela ANCINE.

13. Acoes do Programa de Sustentabilidade (mais informac&es no link:
http://www.ans.gov.br/images/stories/A ANS/Transparencia Institucional/pls/relatorio pls
2015.pdf)

A sustentabilidade passou a fazer parte do Contrato de Gestao 2015-2017, por meio
do indicador “Implantacdo da gestdo socioambiental sustentavel das atividades
administrativas e operacionais” que mede a evolucdo do projeto intermedidrio de gestao

socioambiental e estd sob a perspectiva “Aprendizado e Crescimento (Desenvolvimento e
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Aprimoramento Institucional)” e objetivo estratégico “Aprimorar a Qualidade do Gasto
Publico”.
O indicador para 2015 referente a "“Implantacao da gestao socioambiental

sustentavel das atividades administrativas e operacionais” é de 30% da evolucdo fisica

do projeto intermedidrio de gestdo socioambiental.

Quadro 19 — Resultado do indicador de implantacdo da gestdo socioambiental sustentavel, ANS, CG 2015-17
Nome do Indicador: Implantagdo da gestdo socioambiental sustentavel das atividades
administrativas e operacionais

Promover a Gestdo Socioambiental Meta 2015 = | Meta 2016 = | Meta 2017 =
Sustentavel 30% 60% 100%
1) Ma{nutengao do Plano de Logistica 100%
Sustentavel
2) Realizar novo acordo de cooperagdo técnica 100%
3) Estimular a coleta seletiva solidaria 66%
4) Estimular compras sustentaveis 100%
5) Incentivar novas acdes de TI Verde 100%
6), Incentivar o uso consciente de copos 750
plasticos
7) Incentivar o uso consciente do papel 100%
8) Estimular o uso da rea de convivéncia e do

. . 100%
espaco de livre leitura
9) Incentivar 0 uso consciente da energia 66%
10) Incentivar o uso consciente da 4gua 85%
]}1) [_)lvglgar ideias e agOes socioambientais dos 100%

unciondrios

12) Manter as agdes do PLS articuladas com
acOes do programa de Saude e Qualidade de 100%
Vida
Resultado final para o percentual proposto 91%
para 0 ano

O célculo final é realizado considerando esses doze itens. Em 2015 a ANS alcangou 91% da meta de 30%,
estado dentro do indice certificador da meta.
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14. Informacgoes Adicionais - Participagao

e FOorum Permanente de Saude do Trabalhador das Instituicdes Federais do RJ.

e Comité de Qualidade de Vida e Beneficios entre as demais agéncias
reguladoras, que tem como objetivo a formacdao de rede de contatos e a troca de
experiéncias, informacdes, documentos técnicos e conhecimentos sobre qualidade
de vida e beneficios.

e Participacdo na Rede de Sustentabilidade das Instituicdes Publicas do Estado
do Rio de Janeiro - estando a ANS presente especificamente como representante

na Comissao de Qualidade de Vida.

Encaminho o presente relatério, referente as atividades da Geréncia de Recursos

Humanos desenvolvidas de janeiro a dezembro do ano de 2015.

Carlos Alberto Silva Lima
Gerente de Recursos Humanos
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ANEXO IV - ACORDAO 482/2012 - TCU

Conforme informagdes da Geréncia de Divida Ativa (GEDAT/PROGE), foram cadastradas 241
operadoras no CADIN (Cadastro Informativo de Créditos ndo quitados do setor publico federal —
sistema de informagdes do Banco Central; orientagdes normativas cabem a Secretaria do Tesouro
Nacional). E importante salientar que nesse sistema ndo ha inscricio de multas; cada devedor é inscrito
uma Unica vez, independentemente da quantidade de débitos existentes. Dessa forma, é necessario um
controle paralelo, que é realizado na ANS pelo SCDA (Sistema de Controle de Divida Ativa), com o
registro de todos os débitos pendentes, permitindo andlise conjunta de débitos por parte da entidade
credora. A equipe da GEDAT inclui novas inscricdes no CADIN ou suspende as inscrigdes, em
situacBes que tornam os débitos inexigiveis, além de realizar a baixa de inscrigdo do devedor.

Em 2015, foi realizada forca-tarefa pela GEDAT de inclusdo no CADIN de todas as operadoras com
débitos passiveis de inscricdo em Divida Ativa. Foi realizada também alteracdo no fluxo de trabalho, de
forma que outras areas da ANS (GEIRS; COREC e GEFIN) possam encaminhar processos para a
GEDAT, com as operadoras ja inscritas no CADIN, antes da inscricdo em divida ativa. Assim, o
SCDA esta sendo aperfeicoado, permitindo registros, suspensdes e baixas, sem equivocos.

Com relacdo aos riscos de prescricdo, ha hoje consideravel margem de tempo, variando a prescri¢ao
das multas impostas pelos processos sancionadores de 2018 a 2020 (decis@es proferidas entre 2013-15).
Quando é encaminhado, eventualmente, processo sancionador com decisdo administratva final
proferida antes de 2012, ha triagem criteriosa e sua analise € imediata, para fins de inscricdo em Divida
Ativa.

Em 2014, foram inscritas 2.624 multas, com valor originario de R$194.133.646,22 e atualizado de
R$380.729.983,87. Em 2015, foram inscritas 2.954 multas, com valor originairo de R$240.766.738,43
e atualizado de R$477.675.548,67. O critério adotado é o de inscricdo nos anos em questdo, mesmo
com decisdes tomadas em anos anteriores.

A partir de 2016, serd utilizado o sistema de Divida Ativa das Autarquias e FundacBes Publicas
Federais - SAPIENS (AGU) - para a gestdo de créditos da ANS em um Unico ambiente, uniformizando
procedimentos, reduzindo os erros, permitindo o controle de ativos e aumentando a eficiéncia na
recuperacdo de créditos. Nesse sentido, serd possivel obter dados relativos aos créditos inscritos,
parcelados ou protestados, com a correta contabilizacdo de cada entidade no SIAFI, além da emisséo
eletronica de Guias de Recolhimento da Unido (GRUs) e controle da arrecadacdo, com
acompanhamento pela Procuradoria-Geral Federal (PGF).

Com relagdo as multas canceladas ou suspensas, foram retiradas por erro administrativo 21 multas em
2014 e 26, em 2015. Trata-se de valores que ndo deveriam ter sido inscritos, por equivoco no nimero
do processo, do sujeito passivo ou de débito com exigibilidade suspensa, antes da inscri¢do, incluindo
as revisdes adminsitrativas.

Quanto ao percentual de recolhimento de multas, foram retiradas, por liquidacdo de débito, 135 multas
em 2014, com valor originario de R$8.112.695,32 e atualizado de R$15.735.289,15 e, em 2015, 87
multas, com valor originairo de R$5.804.568,91 e atualizado de R$11.531.322,87.
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ANEXO V — ACORDAO 8.606/2013 - TCU

ﬁGEm:IA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Protocolo n.o 339 ag%ﬁsm?)g R || I.ﬁw-#
Data Registng .. ’i 'DI'JJ’ I J'qﬁ
Haora Registre ..
Aaginatura: @
' ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO I !
FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL - ANS
Rua Teixeira de Freitas, n.* 5/4° andar, Centro, Rio de Janeiro/R)

INFORMACAO N° OL  2016/PROGE/GECON/GS/OP
Rio de Janeiro, 16 de fevereiro de 2016.

Ref: Memorando n® 014/2016/AUDIT/ANS (Prot. 33902.022571-2016-66)
Assunto: Solicita manifestagao
Processo judicial n® 0010242-65.2010.403.6105, da 6°, Vara Federal da Subsecao Judicidria de

Campinas

Sephor Gerente,

Em atengio ao solicitado no anotando n°® 014/2016/AUDIT/ANS, a tespeito da
ACAO CIVIL POR IMPROBIDADE ADM[N]STRATIVA movida pela ANS em face de
Sérgio Ramos Jumur, Marcelo Inhauser Rotoli e Lebre Tecnologia e Informadtica Ltda, Processo
n®  0010242-65.2010.403.6105, em cwrso na 6. Vara Federal da Subsegiio Judicidria de
Campinas, promove a juntada dos documentos de consulta ao andamento processual, convindo
destacar que, conforme registrado no evento n® 307, o processo ainda estd na fase instrutéria. No
caso, em 27/11/2015 foi publicado despacho judicial que deferiu a prorrogacio do prazo para
apresentaciio- do laudo pericial, fixon os honordrios provisérios da pericia, determinou a
efetivacio do depdsito pela 1é Lebre Tecnologia e determinou a expedicio de carta precatdria

para a oitiva da testemunha Murilo César Ramos.

Conforme evento n® 308, a Carta Precatéria foi expedida a0 Juizo Federal em
Floriandpolis.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAQ
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL - ANS
Rua Teixeira de Freitas, n.” 5/4° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ .
Contudo, como retrata o evento n° 320, o Juizo deprecado nio ouvin a

testemunha, com base no Provimento n® 13, de 15 de margo de 2013, do Conselho da Justica
Federal, que disciplinou a oitiva por videoconferéncia na Justiga Federal. Todavia, o Juizo
deprecante determinou que a carta precatdria fosse reencaminhada, uma vez que tal provimento
se destinaria 4 oitiva de lestelmunlms em processo criminal, Desde logo o Juizo deprecante
susciton  a instauracio de conflite negativo de competéneia perante o Superior Tribunal de

Justiga jurisdi¢io, caso o “...Juizo deprecado mantenha o seu entendimento...”.
Era o que cabia relatar.

Ao Sr. Gerente, em prosseguimento.

4’ A SILVA

Mat. 1064784

GECON Em 17 de fevereiro de 2016
Visto.
De acordo com a informagdo prestada pelo Dr, Guilhermy I da Silva.
olva-se i COUAUD/AUDIT/ANS, salientand cesso administrativo

Gerente de Contencioso Substituto
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