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APRESENTACAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS apresenta o Relatério de
Gestdo relativo ao ano de 2005, assinalando os resultados obtidos no
cumprimento do Programa de Saulde Suplementar, que integra o Plano
Plurianual — PPA 2004-2007, e a observancia das diretrizes estratégicas e dos
indicadores de desempenho constantes do Contrato de Gestdo 2005-2007
firmado com o Ministério da Saude.

A execucdo do Programa de Saude Suplementar contou com cinco acdes
finalisticas. Dessas, trés tinham unidades de medida fisicas especificadas e
foram cumpridas: a acdo de Fiscalizagcdo e Monitoramento das Operadoras de
Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude superou em 30,83% a
meta, zelando pela manutencao da estabilidade do setor; 0 niumero de vagas
preenchidas em Concurso Publico na acédo Capacitacao de Servidores Publicos
Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacéo atingiu 93% da meta;
com relacdo a Publicidade de Utilidade Publica, a pesquisa foi divulgada, com
100% de execucao orcamentaria.

A acdo de Gestdo e Administracdo de Programa, representada por trés
indicadores comuns ao Contrato de Gestdo, apresentou 95,23% (Execucéo
Orcamentaria), 85,71% (Recolhimento da Taxa de Saude Suplementar) e
49,0% (Ressarcimento ao SUS) de execucao da meta.

A acdo Concessédo de Empréstimos para Liquidacao de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude (Lei n° 9.961, de 2000), utilizou R$4,06
milhdes para adiantamentos de recursos a 74 operadoras, ndmero que
corresponde a um acréscimo de 57% do verificado em 2004. Em Gestédo e
Administracao foram executados 92% dos recursos previstos para o ano.

Outros indicadores relacionados a execucdo do Programa de Saulde
Suplementar, como a taxa de operadoras fiscalizadas, o grau de protecdo dos
beneficiarios obtidos pelas garantias financeiras e a taxa de registro definitivo
de operadoras também apresentaram bons resultados e sao discutidos em
maiores detalhes neste Relatério.

A ANS cumpriu satisfatoriamente 81,25% das 16 metas estabelecidas no
Contrato de Gestao 2005, cumprindo as diretrizes de integracdo com o SUS,
Qualificacdo da Saude Suplementar, Sustentabilidade do Mercado e
Credibilidade Institucional.

Neste Relatério sdo também apresentados os resultados relacionados a
Gestdo Orcamentaria, Financeira, Patrimonial e de Pessoas, além da Gestao
de Suprimento de Bens e Servi¢os e os Processos de Controle.

A atuacao conjunta e harmonica da ANS com o0s outros 6rgdos do Ministério da
Saude e a busca permanente da integragdo com o Sistema Unico de Saude —
SUS tém pautado as ac¢des visando o atendimento as necessidades de salde
da populacao brasileira.
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1. GESTAO OPERACIONAL E FINALISTICA
1.1 Competéncias Regimentais — Missé&o Institucional

Criada pela Lei 9.961/00, a ANS é uma autarquia sob regime especial com
autonomia financeira, administrativa, patrimonial e de gestdo de recursos
humanos. Subordinando-se as diretrizes do Conselho de Saude Suplementar -
CONSU, suas ac¢des sdo norteadas por um Contrato de Gestéo, assinado com
o Ministério da Saude.

A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico
na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive
guanto as suas relacdes com prestadores e beneficiarios e contribuir para o
desenvolvimento das a¢fes de saude no pais.

Vinculada ao Ministério da Saude, a ANS, como Agéncia Reguladora, incorpora
ao processo as vantagens desse novo instrumento de atuacdo do Estado:
maior poder de atuagdo; autonomia administrativa e financeira com politica
expressa por uma arrecadacao propria; decisées em Diretoria Colegiada, cujos
membros tém mandato definido em Lei; e, por dltimo, o poder legal dado as
agéncias reguladoras em relacéo a efetivacao de suas resolucdes.

A ANS, em conformidade com seu Regimento Interno, esta estruturada em
cinco areas de atuacdao, a saber:

Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Operadoras — DIOPE

Normatiza, registra e monitora as operadoras, inclusive nos processos de
intervengdo e liguidagdo. No Contrato de Gestdo, essa Diretoria tem
responsabilidade por indicadores de desempenho relacionados a inducéo da
sustentabilidade do mercado de salude suplementar e a elevacdo da
confiabilidade e da credibilidade institucional.

Diretoria de Normas e Habilitagcdo de Produtos — DIPRO

Responsavel pela normatizacdo, registro e monitoramento dos produtos,
inclusive as autorizacfes de reajuste de contratos individuais e familiares. No
Contrato de Gestdo essa Diretoria tem responsabilidade por indicadores de
desempenho relacionados a inducéo da sustentabilidade do mercado de saude
suplementar.e a qualificacdo da saude suplementar.

Diretoria de Fiscalizagcéo — DIFIS

Exerce o controle de todo o processo de fiscalizagcdo (econémico-financeiro e
médico-assistencial), além do apoio ao consumidor e articulagdo com os
orgdos de defesa do consumidor. No Contrato de Gestédo tem responsabilidade
por indicadores de desempenho relacionados a qualificacdo da saude
suplementar e a garantia da confiabilidade e da credibilidade institucional.

Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES

Atua no sistema de ressarcimento ao SUS, sistemas de informética e
informacdes e no desenvolvimento de instrumentos que viabilizem a melhoria
da qualidade e o aumento da competitividade no setor de salude suplementar.
No Contrato de Gestdo tem responsabilidade por indicadores de desempenho
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relacionados a integracdo do setor de salude suplementar com o setor publico
de saude.

Diretoria de Gestao — DIGES

Organiza o sistema de infra-estrutura e suporte da Agéncia (recursos humanos,
financeiros, suprimentos de bens e servicos) e Acompanhamento Institucional.
No Contrato de Gestdo tem responsabilidade por indicadores relacionados a
qualificacdo da saude suplementar.

1.2 Publico Alvo

A ANS tem como publico-alvo direto os beneficiarios de planos privados de
atencdo, as operadoras de saude suplementar e as prestadoras de servi¢os de
salde e, indiretamente, toda a populacéo brasileira usuéaria do Sistema Unico
de Saude — SUS.

A ANS vem progressivamente desenvolvendo e aperfeicoando suas
ferramentas de geracdo e disseminacdo de informacdes, a fim de integra-las
aos canais de comunicacdo com seu publico-alvo. Para discussao e validacdo
da regulamentacéo, utiliza-se dos instrumentos das Camaras Técnicas, para
maior aprofundamento de temas, e das Consultas Publicas, como foro
privilegiado de debate. Em 2004, foram contabilizadas 6 consultas publicas,
ndmero que permaneceu estavel em relagdo a 2003. Em 2005, alcancou-se a
22°% consulta publica da ANS.

Para dirimir e esclarecer duvidas especificas ou receber denuncias dos
beneficiarios existe o Disque ANS — Central de Atendimento 0800, bem como o
préprio Portal da ANS na Internet e o correio eletrdnico institucional, além dos
mecanismos tradicionais: cartas, telefone, fax, atendimento pessoal tanto em
sua Sede, como em seus Nucleos de Atendimento Regionais e a Ouvidoria da
ANS.

Em 2005, a Ouvidoria teve aumento significativo em relacdo a 2004, do ponto
de vista quantitativo (41,33%) e qualitativo, pois passou a receber mais
reclamagdes que consultas. A maioria de suas demandas foram encaminhadas
a DIFIS (784). Preponderam as demandas dos consumidores (1077), porém
pode-se observar aumento do nimero de demandas dos prestadores e de
cidaddos que néo fazem parte do setor, 0 meio académico, gestores e
empresarios, corroborando o aspecto democrético, o maior controle social e o
acesso facilitado. Ha ainda projetos para agilizar o processamento de
demandas e promover a descentralizacdo, através dos NURAFs.

O quadro abaixo demonstra os quantitativos de demandas no ano de 2005.

Ano |Reclamacéo |Consulta |Sugestdo |Elogio | Total de demandas

2004|407 (43%) | 412 (44%) | 117 (12%) |5 (1%) | 941 (100%)

2005 648 (48%) |520 (40%) | 153 (11%) |9 (1%) | 1330 (100%)
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No que se refere a satisfacdo do publico alvo de beneficiarios de planos de
saude, vale destacar que a ANS realizou em 2001, 2002 e 2003, pesquisas de
opinido publica, com abrangéncia nacional, contratadas junto a instituicbes
especializadas, sendo que a pesquisa de 2005 foi divulgada em 15 de
dezembro de 2005.

As trés pesquisas detectaram, dentre outros aspectos, um elevado indice de
satisfacdo dentre aqueles que procuraram a ANS para se informar ou reclamar
de seus planos de saude suplementar. Como o percentual de conhecimento da
ANS pelos beneficiarios ainda é reduzido, esse indice de satisfacdo somente
podera ser considerado a partir de uma série histérica, a ser construida a partir
das proximas pesquisas de opinido.

A Ultima pesquisa avaliou, como nas pesquisas anteriores, os beneficiarios, os
prestadores e as operadoras. Teve dois componentes inéditos: a avaliacdo dos
Gestores de Saude (SUS), especialmente os Conselheiros de Salde e os
Secretarios Municipais e Estaduais de Satde, bem como os Orgéos de Defesa
do Consumidor. O conjunto dos agentes pesquisados demonstrou um
satisfatorio conhecimento do campo de Saude Suplementar, assim como um
aumento do reconhecimento da existéncia da ANS como ente de regulacéo e
de suas fun¢bes e aumento da satisfacdo com o atendimento oferecido pela
ANS, bem como com as operadoras, principalmente no que diz respeito a
agilidade de agendamento de procedimentos e de cobertura da rede
assistencial.

1.3 Vinculagdes com o Plano Plurianual - PPA

O Programa Saude Suplementar € um programa de natureza finalistica e tem
como foco implementar a regulamentacéo e a fiscalizacdo das operadoras de
planos de salde e seus respectivos produtos, visando assegurar aos
beneficiarios os servigos de saude suplementar contratados.

O Programa integra o Plano Plurianual - PPA 2004/2007 e tem suas ag0es
voltadas a regulamentacao e fiscalizacdo das operadoras de planos e seguros
privados de assisténcia a saude, em conformidade com a Lei n® 9.656, de 03
de junho de 1998. Inicialmente, foi gerido pelo extinto Departamento de Saude
Suplementar — DESAS, do Ministério da Saude, tendo suas acdes executadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, desde sua criacao pela
Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, como 6rgdo de regulacéo,
normatizacdo, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a saude.

O desenvolvimento do Programa Saude Suplementar estd, portanto, intrinseca
e indissoluvelmente relacionado a criacdo da ANS, por meio da Lei 9.961/00.

Assim, aos esforcos simultdneos de propiciar a estruturacao fisica da ANS, em
seus aspectos patrimoniais, orcamentarios e financeiros, bem como os de
formacao e desenvolvimento do quadro de recursos humanos, se soma ainda o
desafio de implantar e consolidar a acao finalistica do Programa.
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Os pontos determinantes da atuacdo da ANS na execucdo do Programa de
Salde Suplementar, no periodo, tém sido de fixar regras estaveis, justas e
eficientes para o mercado e construir, democraticamente, com a insergao
participativa de diferentes setores da sociedade, um sistema de saulde
suplementar, onde prevaleca um mercado profissional, constituido de
empresas sélidas e aptas a garantir as condi¢cdes contratadas pela populacdo
segurada.

Para o exercicio 2005, o Programa contou com seis a¢des finalisticas, a saber:

- Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificagéo;

- Concessdo de Empréstimos para Liquidacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude (Lei n® 9.961, de 2000);

- Fiscalizacdo e Monitoramento das Operadoras de Planos de Saude;

- Gestao e Administracédo de Programa;

- Implantac&o de Sistema de Cobranca do Ressarcimento ao Sistema Unico de
Saude;

- Publicidade de Utilidade Publica.

1.4 Indicadores do Programa Saude Suplementar

Além das acOes finalisticas acima apontadas, a execucdo do Programa de
Saude Suplementar teve diversos indicadores de referéncia. A tabela a seguir
menciona os indices de referéncia dos indicadores do Programa Saude
Suplementar que tiveram como base o ano de 2004, o resultado do realizado
em 2005, a meta definida para 2005 e o percentual do realizado em relagéo a
meta definida para 2005.
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2005
2004

Real Meta
Coeficiente de denuncias de segurados (1/1.000) 0,43 0,23 0,31
Grau d_e prptegéq dos beneficiarios obtidos pelas 77.0% 79,52% 81.0%
garantias financeiras
Taxa de operadoras fiscalizadas 55,0% 77,74% 67,0%
Taxa de produtos registrados 45,0% * 63,0%
Taxa de registro definitivo de operadoras 40,0 * 90,0%

- O coeficiente de dendncias de segurados foi de 0,23/1000 segurados,
apresentou decréscimo em relagdo ao ano anterior e parece refletir diretamente
a ampliagdo dos canais de atendimento ao consumidor, principalmente a
Central de Atendimento 0800, Disque ANS, com maiores consultas e
esclarecimentos, além de refletir maior satisfacdo do beneficiario.

- O Grau de protecao dos beneficiarios obtidos pelas garantias financeiras, que
indica a porcentagem de operadoras com garantias constituidas para a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, atingiu 79,52%, acima do
obtido em 2004 (77,0%).

- A taxa de operadoras fiscalizadas, ou seja, a relacdo entre o niumero de
operadoras fiscalizadas e o total de operadoras com registro definitivo na ANS,
atingiu o valor de 77,74%, superando a meta de 67,0% e representando um
significativo aumento em relagéo a 2004 (55%).

*- A Taxa de produtos registrados, que indica a migracdo de registro provisorio
de produtos para registro definitivo de produtos e reflete o desenvolvimento de
acOes voltadas a revisdo, adequacao e aperfeicoamento da regulamentacao
para registro de planos de saude, sofreu entraves, diante de novos normativos
e aplicativos para a transmissao de arquivos, que ampliou o prazo e néo
transformou adequadamente as transmissdes em solicitacdes.

*- A Taxa de registro definitivo de operadoras, que indica a implantacdo da
regulamentacédo vigente sobre a concessao de autorizagdo de funcionamento
das operadoras de planos privados de assisténcia suplementar a saude,
também ndo atingiu a meta, ja que a autorizacdo depende do registro dos
produtos, conforme mencionado acima.
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No que concerne ao indicador relativo as denuncias, o decréscimo verificado
em 2005 é reflexo direto da estratégia de ampliacdo dos canais de atendimento
ao consumidor, com o pleno funcionamento da Central de Relacionamento,
Disque ANS, que propiciou uma diminuicdo na quantidade de denudncias
recebidas e também a apuracdo adequada de dendncias, atividade
correlacionada a fiscalizacdo de operadoras, a qual inibe praticas em
desacordo a legislacao de salde suplementar e, conseqlientemente, a reducao

do nimero de denuncias recebidas.

Em relacdo a situacdo inicialmente planejada para os indicadores, ha que se
considerar que a regulacdo em salde suplementar se constitui em uma area de
atuacdo governamental nova, cujo marco legal € constituido pelo conjunto
formado pela Lei n° 9.656/98 e suas alteracbes, especialmente a MP n° 2.177-
44, de agosto de 2001, o qual entrou em vigor efetivamente a partir de janeiro
de 1999.

Assim, tendo em vista a falta de estudos técnicos prévios suficientes por
ocasidao do desenho inicial do Programa Saude Suplementar, pode-se
considerar que os indicadores apresentaram evolucéo dentro do esperado.

1.5 Comportamento de Metas e Principais Realiza¢gdes do
PPA

Na execucdo do Programa de Saude Suplementar, que tem suas acdes
voltadas a regulamentacao e fiscalizacdo das operadoras de planos e seguros
privados de assisténcia a saude, a ANS contou com cinco agdes finalisticas. A
tabela abaixo apresenta as respectivas acdes no ano de 2005, o realizado no
periodo, a meta anual e o percentual do que foi realizado em relacdo a meta
definida para 2005.
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Acdes Finalisticas do Plano Plurianual - PPA 2005

2005
Real Meta % Real/Meta
— Capacitacao de Servidores
Publicos Federals_e_zm N 287 310 92,58
Processo de Qualificacéo e
Requalificacao.
— Regulacéo, Fiscalizagdo e
Monitoramento das
Operadoras de Planos e 13.345 10.200 130,83%
Seguros Privados de
assisténcia a Salde;
— Concessdo de Empréstimos
para Liquidag&o de 74
operadoras 47 operadoras
Operadoras de Planos 157,44%
Privados de Assisténcia a (R$ 4.006.817,00) (R$ 2.245.460,86)
Saude (Lei n° 9.961, de 2000)
95% de execucao orcamentaria

0 0

— Gestéo e Administragdo de 907’33/(’)/0 84% de recolhimento da TSS gg%iﬁ:
0, 1 ’

Programa 8.82% 18% ressarcimento ao SUS 49 00%
- Publicidade de Utilidade Pesquisa divulgada | Pesquisa de Opinido Divulgada 100%
Publica R$ 1.928.000 R$ 1.928.000 0

Acdes do PPA 2005

v' Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundacdes para o custeio
do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais;

v Assisténcia Médica e Odontol6gica aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes;

v Assisténcia pré-escolar aos Dependentes dos Servidores e
Empregados;

v Auxilio -Transporte aos Servidores e Empregados;

v Auxilio-Alimentacao aos Servidores e Empregados;

v' Gestdo e Administracédo do Programa;

v" Regulacgao, Fiscalizacdo e monitoramento de Operadoras de Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude;

v' Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacéo e Requalificacao;

v Publicidade de Utilidade Publica.

ANS - Relatério de Gestao 2005 10



Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundacgdes para o custeio do
Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais: Pagamento da
contribuicdo da Unido para o custeio do regime de previdéncia dos servidores
publicos federais na forma do artigo 8° da lei 10.887/2004.

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes: Concessdo do beneficio de assisténcia médico-hospitalar e
odontolégica aos servidores e empregados, ativos e inativos, dependentes e
pensionistas. Quantitativo: 507. Recursos Programados: R$ 970.200,00

Assisténcia pré-escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados:
Concessdo de beneficio de assisténcia pré-escolar pago diretamente no
contracheque, a partir de requerimento, para servidores com filhos em idade
pré-escolar. Quantitativo: 61. Recursos programados: R$400.000,00

Auxilio -Transporte aos Servidores e Empregados: pagamento de carater
indenizatorio, destinado ao custeio parcial das despesas realizadas com
transporte coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual, no deslocamento
de sua residéncia para o local de trabalho. Quantitativo: 94 Recursos
Programados: R$ 150.000,00

Auxilio-Alimentacao aos Servidores e Empregados: concessao de caréater
indenizatério aos servidores para auxilio alimentacdo. Quantitativo: 566
Recursos Programados: R$ 1.362.744,00

ACOES FINALISTICAS PPA 2005

1.5.1 Gestéo e Administracéo do Programa:

Tem como objetivo aperfeigoar o sistema de ressarcimento ao SUS e facilitar
as trocas de informacao das operadoras a ANS; aperfeicoar o sistema de
monitoramento e acompanhamento da execucdo da despesa, para néo
exceder a dotagdo orcamentdria e monitorar as atividades relacionadas a
cobranca e recebimento de tributo (Taxa de Saude Suplementar).

A meta de execucdo orcamentaria apresentava uma programacao de 95%, o
recolhimento da Taxa de Salde Suplementar apresentava —se com quantitativo
de 84% e o Ressarcimento ao SUS com programacéao de 18%.

Recursos Programados: R$ 74.913.165,00

Todos séo indicadores do Contrato de Gestdo. O alcance das metas sera
descrito, a seguir:

a) A execucdo orcamentaria realizada foi de 90,47%. Se o % tivesse sido
calculado em relacdo ao valor de R$ 107.086.276,00, o qual foi definido como a
dotacdo orcamentaria do ano de 2005, o resultado obtido seria de 96,81%, logo
superaria a meta determinada para o indicador em 2005. Porém, houve um
aumento na dotacdo orcamentéaria de dezembro que se deve a suplementacdo
de créditos, o valor final ficou em R$ 114.595.980,00.
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b) Com relag&o ao recolhimento da TSS, o alcance foi de 72%, tendo em vista
gue muitas informacdes, na forma de depdsitos judiciais, ainda ndo tinham sido
enviadas a ANS. Os periodos passados podem ter recolhimento a qualquer
tempo, afetando os valores dos indicadores. Diversas medidas estdo sendo
tomadas para que as operadoras possam cumprir suas competéncias
anteriores.

c) No que tange o ressarcimento ao SUS, ou seja, o0 pagamento das AlHs nao
impugnadas e as analisadas indeferidas, o alcance foi de 8,82%, visto que ha
problemas no fluxo, no retorno de pareceres enviados & PROGE e também hé
dificuldades na consisténcia entre os bancos de dados do MS e da ANS.

1.5.2 Concessao de Empréstimos para Liquidacdo de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude (Lei n°® 9.961, de 2000)

Essa acao refere-se ao adiantamento de recursos a Operadoras em regime
especial de intervencéo pela ANS. Os regimes especiais podem ser: Direcéo
Fiscal, Direcdo Técnica e Liquidacdo Extrajudicial. Os recursos sdo adiantados
para as operadoras e massas liquidandas quando estas nao possuem
condicbes econdmico-financeiras para arcar com as despesas do regime. Ao
término dos regimes, os recursos adiantados devem ser devolvidos a ANS,
devidamente corrigidos. Para os regimes de Direcdo Fiscal e Técnica, 0s
recursos adiantados referem-se tdo-somente ao pagamento dos honorarios e
encargos sociais e patronais do diretor nomeado pela Agéncia para atuacéo na
Operadora sob regime. No caso da Liquidacdo Extrajudicial, os recursos
referem-se, além dos honorarios e encargos sociais e patronais do liquidante
nomeado, as despesas proprias do processo de liquidacdo consideradas
imprescindiveis e inadidveis, como a conservacdo e protecdo dos ativos
realizaveis das massas, publicacdo de editais, remuneracao de assistentes e
despesas basicas de funcionamento.

Até dezembro de 2005 foram adiantados recursos para 74 operadoras, numero
superior ao que foi registrado em 2004, de 47 operadoras. Estas operadoras
receberam recursos da ordem de R$ 2.245.460,86 em 2004 e de R$
4.006.817,00 em 2005, demonstrando um acréscimo de aproximadamente
100%.

Dos recursos adiantados, R$ 2,8 milh6es destinaram-se ao pagamento de
honorérios e encargos sociais e patronais de Diretores Fiscais, Diretores
Técnicos e Liquidantes, e R$ 1,2 milhdes destinaram-se ao pagamento de
despesas imprescindiveis e inadidveis dos regimes de Liquidacao Extrajudicial.

1.5.3 Regulagéo, Fiscalizagdo e Monitoramento de Operadoras de Planos
e Seguros Privados de Assisténcia a Saude:

Objetiva a transformacdo de comportamento dos agentes do mercado,
estabelecendo um novo padréo de conduta, com respeito ao consumidor; a
avaliacdo e o monitoramento da qualidade de atencdo a saude; atualizacéo
cadastral; analise econdmico-financeira das operadoras e regularizacdo das
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operadoras com pendéncias ou irregularidades; conclusédo das solicitacdes de
reajuste; regularizagdo do registro dos produtos e autorizacdo de
funcionamento as operadoras com registros provisorios.

Recursos Programados: R$ 20.105.000,00

Com relagdo as metas, alguns indicadores do Contrato de Gestdo foram
utilizados:

a) Concesséao de Autorizacdo de Funcionamento: a previsao era de obter um
percentual relativamente alto, de acordo com o porte das operadoras (100%
para grande porte, 75% para médio porte e 50% para as de pequeno porte).
Houve entraves para atingir essas metas, relacionados aos registros dos
produtos, que dependiam de um aplicativo para sua consecucéo. O software
apresentou nove diferentes versdes e fez com que o quantitativo programado
nao fosse alcancado. Os processos de transmissdo de arquivos foram
realizados adequadamente, mas as solicitacdes s poderiam ser consideradas
efetivas apds a andlise pela area de informatica.

b) Atualizacdo de Cadastro: a previsdo era de obter um percentual
relativamente alto, de acordo com o porte das operadoras (100% para grande
porte, 75% para médio porte e 50% para as de pequeno porte). Esse alcance
foi obtido, com excecdo dos 100% das operadoras de grande porte, nao
comprometendo o resultado global.

¢) Regularizacdo dos registros de planos de saude: sob a vigéncia da RN n°
85/04 e da IN DIPRO n° 9/2005, apenas uma operadora de grande porte
solicitou adequacéo do registro provisorio de seu plano aos novos normativos e
obteve a analise de sua solicitacdo de regularizacdo de registro de plano de
saude concluida.

Em 03/06/2005 houve a publicagdo da RN n° 100 que deu novas orientagdes e
prazo para a regularizacdo dos registros provisorios de planos e operadoras:
03 de dezembro de 2005. Também houve a publicacdo da IN DIPRO N° 11 em
07/06/2005 que detalhou alguns pontos da RN 100/05 e disponibilizou o
aplicativo (ARPS) para adequacao dos registros provisoérios.

A meta era de 50%, mas ndao foi atingida, por problemas técnicos no aplicativo,
impedindo a tempestividade na conclusdo das analises das solicitacbes de
registros de planos. Todavia, os arquivos de adequacao estdo sendo enviados
fora do prazo previsto.

d) Acompanhamento econGmico-financeiro das operadoras: apresentava meta
da ordem de 100%, variando de acordo com o porte das operadoras. Somente
as operadoras de grande porte ndo atingiram os 100%, mas as operadoras de
médio e pequeno porte alcancaram e até superaram as metas previstas.

e) Qualidade de atencédo a saude: a analise dos dados assistenciais refere-se
ao envio através do SIP, a meta era de alcance de 75%, tanto na qualidade,
como na quantidade. Houve alcance da meta, ainda que deva supera-la, na
medida em que receber as informacdes de periodos anteriores, caracteristica
permitida pela ferramenta.

f) Fiscalizacédo realizada: o quantitativo programado foi de 10.200 acdes de
fiscalizacdo reativa e programada. Foram realizadas 1.679 acbes de
fiscalizagdo planejada e 11.666 acOes de fiscalizacéo reativa a denuncias dos
consumidores.
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1.5.4. Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificagcao e Requalificacdao:

Em 2005, a principal acdo de capacitacao foi o preenchimento dos cargos do
guadro funcional da ANS e capacitacdo dos novos servidores para a adequada
consecucéao de suas atribuicoes.

Foram realizadas as seguintes atividades: elaborac&o do edital de realizacéo
do concurso, selecéao de pessoal e realizacdo do curso de formacéo.

Em abril, foram realizadas as provas objetivas e de redagao para os cargos de
Especialista em Regulacdo, Analista Administrativo e Técnico Administrativo.
Foi feita a analise de titulos para os cargos de nivel superior.

Em julho foi obtido o resultado final do concurso para os cargos de Analista e
Técnico Administrativo. No més de julho houve a posse dos nomeados ao
cargo de Técnico Administrativo e no més de agosto, dos nomeados ao cargo
de Analista Administrativo.

O Curso de Formacdo para o cargo de Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar teve inicio em agosto e término em 17 de setembro de 2005. Os
aprovados tomaram posse e entraram em exercicio em novembro.

Vale dizer que, algumas desisténcias ocorreram durante o processo de
nomeacao, posse e entrada em exercicio. Portanto, participaram do Curso de
Formacdo 176 candidatos a Especialista em Regulacdo de um total de 188
convocados.

Foi oferecido um total de 310 cargos do quadro efetivo de pessoal da ANS para
que fossem preenchidos até o final de 2005. Em julho, de 67 cargos oferecidos
a Técnico Administrativo foram preenchidos 65, apresentando um % de
execucao de 97%. JA no més de agosto, de 55 cargos oferecidos a Analista
Administrativo foram preenchidos 46, com um % de execugcdo de 84%.
Finalmente, em novembro, de 188 cargos oferecidos a Especialista em
Regulacdo de Saude Suplementar foram preenchidos 176, o0s quais
representam 94% da execucdo. De acordo com informacfes obtidas junto a
GEDRH, a ANS preencheu 92,58% das 310 vagas disponiveis, ou seja, um
total de 287 vagas.

Recursos Programados: R$ 1.178.000,00

1.5.5 Publicidade de Utilidade Publica. — refere-se a veiculacdo de
informacdes de interesse do governo, bem como pesquisas de opinido,
voltadas para a publicidade da utilidade publica. Permite analisar a efetividade
da acdo regulatéria, pois a difusdo e a compreenséo das regras pelo setor é
essencial, para seu funcionamento. Os resultados sdo reflexos da satisfacéo
dos beneficiarios com a qualidade dos servicos prestados pelas operadoras,
bem como a avaliacdo da ANS e de seu arcabouco regulatério. A Ultima
pesquisa de opinido foi divulgada em dezembro de 2005 e foi realizada junto
aos beneficiarios, prestadores e operadoras, bem como os gestores de saude e
0S PROCON: .

Recursos Programados: R$ 1.928.000,00

1.5.6 Implementacdo de acbes de Ressarcimento ao Sistema Unico de
Saude (projeto)
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O ressarcimento visa reembolsar o Sistema Unico de Salde (SUS) pelos
servigcos prestados aos beneficiarios de plano de saude. Para dar uma maior
efetividade a acdo € necessério desenvolver um sistema de cobranca
adequado, o que inclui o desenvolvimento de instrumentos normativos
necessarios e um sistema informatizado para cobranca dos servigos prestados
pelo SUS aos beneficiarios de planos privados de saldde, bem como
implementac¢@o de um ambiente Unico para todo fluxo de dados enviados pelas
operadoras de planos e seguros privados de assisténcia suplementar a saude.

A finalidade desta acdo é aperfeicoar o sistema de ressarcimento dos servicos
prestados pelo Sistema Unico de Sautde (SUS) aos beneficiarios de operadoras
de planos de saude e facilitar o fluxo de dados enviados a ANS pelas referidas
operadoras.

Dois indicadores de desempenho relacionados ao ressarcimento, constantes
do Contrato de Gest&o 2005, o indice de Ressarcimento ao SUS (relagéo entre
as quantidades de Avisos de Beneficiarios Identificados — ABIs recebidos e
cobrados) e Indice de Partilha (relagdo entre as quantidades de ABIs
analisados e identificados), permitiram a ANS atender a diretriz estratégica de
promover a integracdo do Setor de Saude Suplementar com o Setor Publico de
Saude. O indice de Partilha atingiu 90,17% no ano de 2005, com bom
desempenho; ja o indice de Ressarcimento apresentou percentual de 8,82%,
pelo fato de apresentar entraves de natureza juridica a sua plena consecucao.

1.6 Contrato de Gestao Firmado com o Ministério da Saude

A Lei n° 9.961, de criacdo da ANS, determina, em seu artigo n® 14, que sua
administracdo seja regida por Contrato de Gestdo, a ser firmado com o
Ministério da Saude, apés aprovacao do Conselho de Salde Suplementar —
CONSU, devendo o referido contrato estabelecer os parametros para sua
administracdo interna, bem como os indicadores que permitam avaliar,
objetivamente, a sua atuacao administrativa e o seu desempenho, assim como
também o de seu administradores.

Por suas caracteristicas especificas, o Contrato de Gestdo da ANS é muito
mais abrangente que o Programa Saude Suplementar, desenvolvido no ambito
do Programa Plurianual e, portanto, diferentemente da maioria dos demais
orgdos federais, um mecanismo mais eficaz do acompanhamento de sua
gestao.

A Agéncia celebrou, desde sua criacdo, trés Contratos de Gestdo com o
Ministério da Saude, a saber: Contrato de Gestdao 2000/2001, Contrato de
Gestdo 2002/2004 e o Contrato de Gestao de 2005.

O Contrato de Gestdo 2000/2001 caracterizou-se pela diversidade e

complexidade de suas AcOes Prioritarias e pela pluralidade de suas respectivas
metas. A ANS recebeu a certificacdo de cumprimento satisfatério de seu
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primeiro Contrato de Gestdo executando um percentual médio de 90% das

metas pactuadas.

O Contrato de Gestao 2002/2004, com periodo de vigéncia de 01/01/2002

a

31/12/2004 foi firmado entre o Ministério da Saude e a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar, em 10/04/2002 e aprovado pelo Conselho de Saude

Suplementar — CONSU, conforme a Resolucéo n° 2, de 2 de abril de 2002.

O Contrato de Gestédo 2005 tem por objeto a pactuacédo de resultados com

a

finalidade de permitir a avaliacdo objetiva do desempenho da ANS, mediante o
estabelecimento de diretrizes estratégicas, acdes e indicadores, de acordo com

as diretorias.
1.6.1 Diretrizes Estratégicas para a Gestao da ANS
1. A qualificacdo da Saude Suplementar:

Promocéao da saude e prevencao das doencas;
Controle de acesso e qualidade da assisténcia;

AN

e epidemioldgicos;
v' Consolidacao da agao regulatéria da ANS, a partir da implantacdo de

Acompanhamento e fiscalizacdo de cobertura e dos aspectos sanitarios

agendas transversais para o desenvolvimento de estudos e projetos que

promovam a integracéo das acoes e informacgdes do setor / ANS.

2. A integracdo do Setor de Saude Suplementar com o Setor Publico de Saude,

visando a melhoria das condi¢des de saude da populacéo:

v Aperfeicoar o processo de ressarcimento ao SUS;

v' Construcao de agendas integradas setoriais;

v Integragéo dos Sistemas de Informacéo da ANS aos Sistemas de
Informacgéo do SUS.

3. A inducao da sustentabilidade do mercado de saude suplementar, zelando
pela manutencao da estabilidade do setor e estabelecendo e controlando
padrbes de entrada, operacédo e saida das operadoras.

v' Regularizacdo do registro de produtos;
v' Concesséo de autorizacdo de funcionamento de operadoras.

4. A garantia da confiabilidade e da credibilidade institucional, promovendo o
acesso, o direito e a defesa dos interesses dos usuarios, no tocante a
assisténcia privada a saude.

v" A construcdo de uma relagdo usuario / servigo que se direciona pelo
direito & saude e do consumidor;

v' ldentificagcao Unica dos usuarios vinculados ao Setor de Saude
Suplementar;

v' Acompanhamento e fiscalizacdo de operadoras e prestadores de
Servigos nos aspectos assistenciais e econémico-financeiros.
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1.7 O Contrato de Gestdo 2005

Os indicadores de desempenho institucional da ANS selecionados para a
avaliacdo de sua gestdo no triénio 2005, estdo referenciados as diretrizes
estratégicas de gestdo estabelecidas no anexo | do Contrato e alinhados aos
objetivos estratégicos da organizacdo. Adicionalmente, para a escolha deste
leque de indicadores privilegiou-se, dentre 0s mais representativos padrdes de
desempenho de eficiéncia, eficacia e efetividade, aqueles que melhor se
identificassem, tanto com o estagio de evolucdo da regulamentacédo do setor,
gue atualmente permite a responsabilizacdo das operadoras em relacdo a
qgualidade dos contratos, a selecédo do risco e a adequacdo da administracao
financeira, quanto com a consolidagéo da estrutura de seu 6rgéo regulador.

Com relagédo as agbes por diretoria, a DIPRO apresentou dois indicadores
relacionados a diretriz de sustentabilidade do mercado (regularizacdo de
registro dos produtos e reajuste de contraprestacdo pecuniaria) e um
relacionado a qualificacdo (acompanhamento de atencao a saude). A DIGES
apresentou quatro indicadores, todos relacionados a qualificacdo da saude
suplementar: realizacdo de concurso publico, efetividade no recolhimento da
taxa de salde suplementar, execu¢do do orcamento e realizacdo de pesquisa
de opinido. A DIFIS relacionou-se mais com a credibilidade institucional,
através de ac0es de fiscalizacao planejada e programada. A DIDES apresentou
indicadores relacionados ao ressarcimento devido ao SUS (Pagamento e
Partilha) e a adesdo ao TISS (Troca de Informa¢cBes em Saude Suplementar).
Todos os indicadores da DIDES estédo relacionados a integracdo da Saude
Suplementar ao SUS. Com relacao a DIOPE, os indicadores relacionaram-se a
credibilidade institucional (acompanhamento econdmico-financeiro) e a
sustentabilidade do mercado (atualizacdo cadastral das operadoras e
concessao de autorizagdo de funcionamento).

A avaliacdo mensal de 2005 da execucédo dos indicadores (Quadro IlI) aponta
para um resultado positivo. De acordo com a Sistemética de Acompanhamento
e Avaliacdo do Desempenho da ANS, dos dezesseis indicadores que tinham
metas estabelecidas para o ano de 2005, apenas trés indicadores néo
cumpriram a meta anual. O Contrato de Gestdo obteve indice médio de
execucao de 81,25% em 2005, resultado que Ihe confere a certificacdo de
CUMPRIMENTO SATISFATORIO, por superar o indice certificador de cumprimento
em 8%.

Os indicadores que nao apresentaram cumprimento foram: a taxa de
regularizacao dos registros de planos de saude, a concessao da autorizacao de
funcionamento das operadoras e o indice de ressarcimento ao SUS. Ressalte-
se que esses indicadores encontram-se no ambito de trés diretorias distintas
(DIPRO, DIOPE e DIDES, respectivamente). Os dois primeiros indicadores néo
cumpriram a meta, em funcdo de um mesmo processo de trabalho, que foi
prejudicado pela lentiddo de funcionamento de aplicativo para registro de
produto, que necessitou de nove versdes diferentes. Na verdade, os arquivos
foram enviados, mas ndo se transformaram em solicitacdes e ainda estao
sendo realizados tardiamente. Com relacdo ao indice de ressarcimento 0s
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principais entraves foram a lentiddo no retorno dos pareceres enviados a
PROGE e a falta de consisténcia entre os dados do MS e da ANS, além de que
a maioria dos procedimentos identificados foram depositados em juizo pelas
operadoras

No ambito interno, o acompanhamento dos indicadores de desempenho do
Contrato de Gestdo 2005 da ANS compreende a coleta de um conjunto de
informacdes especificas, que sdo analisadas, consolidadas e, posteriormente,
incorporadas ao Banco de Dados dos Indicadores de Desempenho do Contrato
de Gestdo. A atualizacdo das informacbOes formaliza-se a partir do
preenchimento mensal de formularios especificos padronizados. O processo de
acompanhamento gera, periodicamente, Relatérios de Execucdo dos
Indicadores de Desempenho, sendo 4 relatérios parciais e 1 relatorio final.

Os relatérios de execucdo devem ser submetidos a uma comissao
interministerial responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo do Contrato de
Gestdo 2005 da ANS, a Comissdao de Acompanhamento e Avaliacdo do
Desempenho da ANS, designada pela Portaria n°® 2007, de 30 de outubro de
2002, do Gabinete do Ministro da Saude, publicada no DOU n° 212, de 31 de
outubro de 2002.

No ambito externo, o acompanhamento e a avaliagdo dos indicadores de
desempenho do Contrato de Gestdo 2005 da ANS devem ser baseados em
metodologia, pardmetros e procedimentos estabelecidos na Sistemética de
Acompanhamento e Avaliagdo do Desempenho da ANS, aprovada no Anexo
da Portaria conjunta n°® 6, de 23 de outubro de 2002 e publicada no DOU n°
208, de 25 de outubro de 2002.

Sao apresentados nas proximas paginas dois quadros, sendo que o Quadro |,
na préxima pagina, retrata os indicadores de desempenho do Contrato de
Gestdo 2005 e suas respectivas metas e, a seguir, o Quadro Il trata da
evolucdo da execucédo dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestéo
2005.

O Contrato de Gestao de 2005 possibilitou um aprofundamento das acfes das
diversas areas, no sentido de aumentar a articulacdo entre as diretorias, a
partir do intercambio de acdes para alcancar as diretrizes almejadas e os
resultados dos indicadores.

ANS - Relatério de Gestdao 2005 18



CONTRATO DE GESTAO 2005

QUADRO | - INDICADORES DE DESEMPENHO, FORMA DE APURAGCAO E METAS ANUAIS

PARA 2005
DIRETRIZES . . .
) Indicador / Férmula de célculo INDICE META
ESTRATEGICAS 2004 2005
TAXA DE REGULARIZAGAO DO REGISTRO DE PLANO DE SAUDE
A inducédo da
sustentabilidade do Quantidade de andlises concluidas de solicitagbes de regularizacdo de
mercado de saude registros de planos de saude no exercicio - 50%
- ——— — - X100
suplementar Quantidade de solicitagdes de regularizagao de registros de planos de
saude no exercicio
INDICE DE ACOMPANHAMENTO DA ATENGAO A SAUDE NO AMBITO DA SAUDE SUPLEMENTAR
o T .
EE ?uquJ:rlT:f:ecrig?o da salide Quantidade total das operadoras ativas que enviaram o SIP e que 25% 75%
[a) P tiveram seus relatérios_analisados pela GGTAP no periodo x 100
Total de operadoras ativas que enviaram o SIP no periodo
% DE CONCLUSAO DE PROCESSOS DE SOLICITACOES DE REAJUSTES DE
Inducéo da CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA PARA OS PLANOS CONTRATADOS POR PESSOA FISICA
sustentabilidade do POSTERIORMENTE A LEI 9.656/98
mercado de satde 100% 100%
suplementar Quantidade de solicitacbes concluidas
- ———— - x 100
Quantidade de solicitagdes recebidas
EFETIVIDADE NO RECOLHIMENTO DA TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR
A qualificac&o da saude
suplementar Operadoras que recolheram a TPS %100 78% 84%
Operadoras c/ exigibilidade de recolhimento da TPS
REALIZAGAO DE PESQUISA DE AFERIGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS ATORES
ENVOLVIDOS QUANTO AO PAPEL DA ANS
A qualificag&o da satde _ _ . Pesquisa
suplementar Cumprimento dos percentuais correspondentes a cada uma das atividades de - Divulgada
execucao
n
w
g CONCURSO PUBLICO
A qualificacéo da saude N° cargos preenchidos
X1 -
suplementar Ne° total de cargos* 00 100%
Onde * Total de cargos = 310
Efetividade no orcamento
A qualificacéo da saude Execugao
suplementar orcamentaria do ano corrente X100 92% 95%
Dotacdo orcamentaria do ano corrente
REALIZAGAO E DIVULGAGAO DE PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
A garantia da COM OS SERVIGOS PRESTADOS PELAS OPERADORAS
2 | confiabilidade e da Pesquisa
a credibilidade Cumprimento dos percentuais correspondentes a cada uma das atividades de - Divulgada
institucional. execucao
ANS - Relatorio de Gestdo 2005 19




A garantia da
confiabilidade e da

ACOES DE FISCALIZAGAO REATIVA

credibilidade Total de dentincias apuradas %100 81% 100%
institucional. Total de deniincias recebidas no periodo
A garantia da ACOES DE FISCALIZAGAO PLANEJADA
confiabilidade e da
credibilidade Total de fiscalizacio realizada 100% 100%
institucional. Total de fiscalizagdo programada X100
INDICE DE RESSARCIMENTO
A integracéo do setor
de saude suplementar Quantidade de AlH's pagas X100
com o setor publico de Quantidade de AIH’s cobradas* 19,00% 25%
saude.
*Total de AlIH’s identificadas subtraida das AlH"s deferidas e das AIH's em andlise
A integracéo do setor INDICE DE PARTILHA
de saude suplementar
%) com o setor pablico de Valor total recebido no periodo 93% 96%
LIQJ saude. Total de recursos efetivamente partilhados no periodo x 100
)
A integracéio do setor TAXA DE ADESAO DE OPERADORAS DE GRANDE PORTE AO TISS
de salde suplementar L.
com o setor E)l]blico de Somatério de operadoras de grande porte _aderentes R 30%
sadde. Total de operadoras de grande porte existentes x 100
INDICE DE ATUALIZAGAO CADASTRAL DAS OPERADORAS
A inducéo da *100% GP
sustentabilidade do N° de operadoras com cadastro atualizado 100% 75% )
mercado de salde N° de operadoras com registro concedido x 100 MP 50%
suplementar PP
. i AO DE AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE OPERADORA
IéJ A inducdo da INDICE DE CONCESSAO uTOo GAO UNCIO O DE Ol ORAS *100% GP
- o
a ?::f:éibgfggg dio N° de concesséo de autorizacdo de funcionamento 50% K/ISP/OS 0%
Total de registros provisorios x 100
suplementar PP
INDICE DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS OPERADORAS
Elevar a confiabilidade Operadoras acompanhadas o0 ~100%GP
i Operadoras ativas — Autogestes patrocinadas x1 75%
’ PP

*GP - Grande Porte; MP - Médio Porte e PP - Pequeno Porte
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QUADRO Il - EXECUCAO MENSAL ACUMULADA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO DE GESTAO 2005

INDICADOR DE
DESEMPENHO

REALIZADO EM 2004

JAN

FEV

MAR

ABR |

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

META
2005

Situacao de
cumprimento

Indice de
certificacdo

DIPRO

Taxa de regularizagao do
registro de plano de saude

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

50%

NAO CUMPRIU

36%

Indice de
acompanhamento da
atencdo a saude no ambito
da Saude Suplementar

68%

98%

99%

99%

75%

CUMPRIU

54%

% de conclusdo de
processos de solicitagdes
de reajustes de
contraprestacdo pecuniaria
para os planos contratados
por pessoa fisica
posteriormente a lei
9.656/98

100%

86%

73%

150%

100%

58%

98%

216%

185%

120%

56%

144%

100%

CUMPRIU

71%

DIGES

Efetividade no
recolhimento da taxa de
salude suplementar

74%

74%

72%

65%

84%

CUMPRIU

60%

Realizacdo de pesquisa de
afericdo do grau de
satisfacdo dos atores
envolvidos quanto ao
papel da ANS

40%

5%

10%

10%

10%

5%

20%

Pesquisa
divulgada

CUMPRIU

Pesquisa
divulgada

Concurso Publico

21%

15%

57%

100%

CUMPRIU

71%

Efetividade no Orgamento

1,98%

5,12%

6,19%

6,75%

6,96%

7,17%

6,17%

6,82%

6,68%

6,91%

8,94%

25,01%

95%

CUMPRIU

68%
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Realizagdo e divulgagdo de
pesquisa sobre o grau de

satisfacio dos usudrios - - - 40% - - 5% | 10% | 10% | 10% 5% 20% dﬁii‘l‘“;zaa CUMPRIU dﬁii‘l‘“;zaa
com 0s servicos prestados 9 9
pelas operadoras
(9]
m
= . o
Acbes C:Z;Lf\f:"za@aO 139% | 137% | 113% | 125% | 117% | 181% | 120% | 96% | 123% | 100% | 87% 123% 100% | CUMPRIU 71%
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2. GESTAO ORCAMENTARIA - Metas Fisicas

2.1 Detalhamento Or¢camentério.

A Lei n°® 11.100 de 25 de janeiro de 2005 (Lei Orcamentaria Anual-LOA), consignou a
ANS R$ 107,08 milhdes. Para garantir o cumprimento das metas foi solicitado crédito
suplementar de R$ 6,5 milh6es para investimentos e R$ 1,4 milhBes para inversdes
financeiras, perfazendo o montante de R$ 114.6 milhdes, dos quais R$ 41,0 milhdes
foram alocados para despesas com pessoal e encargos sociais, R$ 67,1 milhdes com
outras despesas correntes; R$ 2,0 milhdes com capital e R$ 4,4 milhdes com inversdes

financeiras.
Dota_(;éo Despesa Execucdo
Fonte Recursos Autorizada| Realizada (BIA)
(A) (B)

0100 - Recursos do Tesouro 4.407.704] 4.006.817 90,90%
0151 - Contribuicdo Social - Tesouro 45.385.836| 35.503.733 78,22%
0153 - Contribuicdo Seguridade - Tesouro 4.449.344) 4.171.569 93,75%
0174 - Taxa de Poder de Palicia 51.538.634] 51.468.221 99,86%
0250 - Recursos Financeiros - Proprios 3.041.895 3.008.997 98,91%
0280 - Rendimentos aplicacéo 5.772.376 5.772.302 99,99%
0156 — Contribuicdo Plano Seg. Social Serv 73 0 0%
0169 — Contribuicdo Patronal PSSS 118 0 0%

Total 114.595.980/103.931.639 90,69%

2.2 Execucdo Orcamentéria e Financeira — Por Categoria Econémica.

A ANS executou 90,69% do orcamento aprovado, conforme demonstrativo abaixo:

Comparativo de Execucédo da Despesa por Grupo de Despesa

Grupo de Despesa |Dotacdo Autorizada (A)

Orgamento Executado

Execucao (B / A)

:ssoal 41.011.034 32.172.720 78,5%
:spesas Correntes 67.179.946 65.757.654 94,8%
apital 2.000.000 1.994.448 97,9%
versdes 4.405.000 4.006.817 90,9%

Total 114.595.980 103.931.639 90,7%
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Execugdo Orgcamentéria e Financeira

Dotagéo Autorizada (A) Despesa Realizada (B)

‘I:I Pessoal B Outras Despesas Correntes O Capital OInversées ‘

Os percentuais de execucdo do orcamento aprovado em 2005 situaram-se acima da
marca de 90%, considerada regular para os padrOes de controle vigentes. A menor
performance verificou-se dentre as Despesas de Pessoal e deveu-se ao ingresso dos
servidores admitidos por concurso publico somente apés o segundo semestre, ndo se
realizando os gastos previstos com salarios e encargos sociais patronais.

Arrecadacao das Receitas Préprias da ANS

Para o exercicio de 2005 a receita propria estimada com arrecadacao da Taxa de Saude
Suplementar foi de R$ 51.538.634,00 tendo sido efetivamente arrecadada a conta Unica
da Unido a importancia de R$ 62.881.170,98, conforme abaixo se demonstra por cédigo

de receita da Fonte 0174:

CODIGO VALOR ARRECADADO
10106 27.732,19
10301 290.849,60
10500 51.870.615,56
10510 7.985.000,00
10511 489.625,00
10520 1.274.000,00
10521 297.500,00
10530 445.000,00
10582 200.848,63
TOTAL 62.881.170,98
RECEITA ESTIMADA 51.538.634,00
EXCEDENTE PARA O
TESOURO NACIONAL 11.343.076,98
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O Quadro anterior evidencia que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar além de
cumprir integralmente com a meta de realizacéo das receitas estimadas, proporcionou o
ingresso de recursos financeiros nao previstos aos cofres da Unido em decorréncia do
esforco concentrado na cobranca de seus débitos junto as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude. Vale ressaltar também o esforco do corpo juridico da
Procuradoria Federal que integra a ANS, pela obtencdo da reversao dos depdsitos
judiciais que se avolumaram desde a edicdo da lei reguladora e imperativa da Taxa de
Saude Suplementar por operadoras que questionavam a constitucionalidade da mesma.
As receitas proprias da ANS compdem-se de recursos arrecadados da Taxa de Saude
Suplementar e dos rendimentos da aplicacao desses recursos na conta Unica do Tesouro
Nacional, cuja performance de realizacao esta demonstrada no quadro a seguir:

Comparativo da Receita Prevista X Receita Arrecadada
Previséo Receita Execucio
Fonte Recursos Receita Realizada B /E)
(A) (B)
0174 - Poder de Policia - Préprios 51.538.634] 51.538.634 100%
0250 - Recursos Financeiros - Proprios 3.041.895 2.702.180, 88,83%
0280 - Recursos Préprios - Aplicacao 5.772.376 4.759.569 82,45%
Total 60.352.906 59.000.383 97,75Y
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3. GESTAO FINANCEIRA

Com relacdo as receitas proprias da agéncia, foram implementados alguns normativos
que estabeleceram e/ou aperfeicoaram critérios para arrecadacdo, bem como para a
constituicdo dos créditos tributarios e néao tributarios.

Esses normativos estdo abaixo especificados:
RN N° 89, de 15/02/2005.

> Dispde sobre a Arrecadacao de Receitas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS;

RN N° 101, de 03/06/2005.
» Altera os dispositivos da Resolu¢cdo — RN n° 89, de 15 de fevereiro de 2005;

RN N° 103, de 17/06/2005.

> Dispde sobre o lancamento da Taxa de Saude Suplementar, instituida pela Lei n°
9.961, de 2000, regulamenta o processo administrativo fiscal no ambito da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e da outras providéncias.

RN N° 109, de 24/08/2005.

> Disp0e sobre a remuneracéo de profissionais designados para exercer o encargo de
diretor-fiscal, de diretor-técnico e de liquidante, a acumulacdo simultdnea dessas
funcdes, o adiantamento de recursos financeiros para atender despesas com a
execucao dos regimes especiais, inclusive liquidacdo extrajudicial e judicial, e o
ressarcimento da ANS pelas referidas despesas.

RN N° 123, de 23/01/2006.

> Dispde sobre a dispensa de constituicdo e exigéncia, cobranca administrativa e
cobranca judicial dos créditos da ANS de valores irrisérios cuja cobranca nao justifique
0 custo respectivo.

As normas citadas, voltadas especificamente para as a¢Oes de arrecadacao da Taxa de
Salde Suplementar e ressarcimento da ANS em relacdo aos recursos adiantados as
operadoras em regimes especiais, permitiram uma sensivel evolu¢cdo do processo de
cobranca. Por outro lado, possibilitaram o estabelecimento de um padrédo para
informacdes fornecidas pelas Operadoras de planos privados de assisténcia a saude que,
uma vez armazenadas, se tornaram uma importante ferramenta na elaboracao de planos
de acdo, visando implementar subsidios a analise e, conseqiientemente, potencializar o
poder da tomada de deciséo as diversas situacdes de desvios.
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AcdOes de cobranca

Além das atividades técnicas, a Geréncia de Financas continuou implementando a¢des de
cobranca, através de enviou de oficios as operadoras inadimplentes, malas diretas com
informacdes relevantes via e-mail, reunides com operadoras e outras. Paralelamente, vem
mantendo relacdes operacionais com as demais areas da ANS, envolvidas direta ou
indiretamente no processo da arrecadacdo, para fins de troca de informacbes e
padronizacdes no tratamento das informacgdes recebidas das Operadoras.

Evoluc&o no processo de cobranca

O parcelamento de débitos com a ANS, implantado em 2002, vem contribuindo para o
incremento dos valores recebidos das Operadoras. Instituido pela RN N° 4, de 19 de abril
de 2002, alterada pela RN N° 18, de 19 de novembro de 2002 e pela IN N° 1/DIGES, de
10 de junho de 2002, alterada pela IN N° 2/DIGES, de 16 de janeiro de 2003, representa
importante instrumento de analise das informacBes fornecidas pelas Operadoras,
especialmente aquelas relativas ao numero de beneficiarios considerados para efeito do
calculo da TSS/TPS.

Parcelamentos de Débitos com a ANS

Descricéo JAN/DEZ JAN/DEZ EVOL. %
2004 2005
Taxa de Saude Suplementar 1244 2431 95,42%
Multa Pecuniéarias 220 201 -
Administrativas
TOTAL 1464 2632 79,78%

3.1 - Evolugao do sistema de Arrecadagéao

Foi implementado no exercicio de 2005 um novo médulo ao Sistema Integrado de
Arrecadacdo da ANS — SIAR. Esse médulo tem como caracteristica a possibilidade de
cruzamento de informacg@es oriundas de operadoras em relacdo aos seus beneficiarios.

De acordo com o0s normativos vigentes, as operadoras tém o dever de enviar a
Agéncia informacdes sobre o quantitativo de beneficiarios para dois lugares distintos: o
Cadastro de Beneficiarios, através do Sistema de Beneficiarios e para a Sistematica de
Arrecadacdo, através do site da ANS, www.ans.gov.br. Porém, comparando as
guantidades de beneficiarios informadas para os dois banco de dados, percebe-se grande
divergéncia.
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No sentido de evitar perda de receita, o novo nédulo do SIAR permite a abertura de
processo administrativo, cruza as informagdes entre os dois bancos de dados, efetua
calculos e, em caso de divergéncias, emite Notificacao Fiscal de Lancamento de Débito.

Além disso, este novo modulo, de acordo com a RN N° 103/2005, faz o
langcamento de oficio, extrai os dados do Cadastro de Beneficiarios para efeito de célculo
da Taxa, para o caso de operadoras que informam a quantidade de beneficiarios somente
para o Cadastro. Ja as operadoras que nao enviam informacdes sobre seus beneficiarios
para nenhum banco de dados da Agéncia, amparado pelo mesmo dispositivo legal, o
SIAR faz um arbitramento, ou seja, encontra uma média de beneficiarios para o calculo da
Taxa.

Diante do exposto, o SIAR vem sendo cada vez mais aprimorado no sentido de
tornar mais eficiente a sisteméatica de arrecadacéo das receitas proprias da ANS.

4. GESTAO PATRIMONIAL

Em 2005 dotou-se os Nucleos Regionais de Atendimento e Fiscalizacdo — NURAF, nas
diversas unidades da federacao, de instalacdes fisicas completas, incluindo-se mobiliario,
rede logica de dados e de comunicacédo, e micro computadores de Ultima geracéo.

Nas unidades regionais do Distrito Federal e de Sdo Paulo foram criados almoxarifados
locais para atender as demandas com maior eficiéncia e com isso reduzir gastos com
compras centralizadas.

Os bens adquiridos por intermédio de acordos de cooperacdo com organismos
internacionais foram, em grande parte, incorporados ao patrimoénio da Agéncia.

Para 2006 programou-se a implementacdo da descentralizacdo administrativa para os
Nucleos Regionais visando a maior eficiéncia na provisao do apoio logistico as acdes de
fiscalizacdo descentralizada, bem como proporcionar economicidade nos recursos
despendidos.

Na Sede/ANS completou-se a adequacéao das instalacdes fisicas, incluindo mobiliario, do
Edificio Bardo de Maua. Além disso, iniciou-se reformas e adaptacdes de novos espacos
locados no Instituto Histérico e Geografico Brasileiro - IHGB e no Edificio Pedro Calmon,
destinados a abrigar a Procuradoria Federal e o Centro de Documentagao e Arquivo —
CEDOC, Arquivo do SUS, Auditoria Interna e Almoxarifado, respectivamente.

28

ANIC DAlatAvia AA MA~+XA ONNC



5. GESTAO DE PESSOAS

A forca de trabalho da ANS é composta por profissionais com vinculos de ativos
permanentes, cargos comissionados, cedidos sem remuneracédo, contratacao temporaria,
consultores e provenientes de contratos de terceirizacao.

Em 2005 foram empreendidas varias ac¢des visando a execucdo do concurso e admissao
dos servidores efetivos no segundo semestre.

O movimento para a realizacdo do concurso publico deu-se a partir da publicacdo da
Medida Proviséria 155, de 23 de dezembro de 2003, consolidada pela Lei n.° 10.871/04,
publicada no D.O.U., em 21 de maio de 2004, que possibilitou, mediante a realizacéo de
concurso publico homologado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, a
criacdo de carreiras e a organizacdo dos quadros efetivos das Agéncias Reguladoras,
estabelecendo as condic¢des finais necessarias ao pleno exercicio de suas atribuicoes,
conforme especificado no quadro a seguir:

Total de vagas estabelecidas para o Quadro Efetivo

CARGOS QUANTITATIVO
Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar 340
Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar 50
Analista Administrativo 100
Técnico Administrativo 70
TOTAL 560

Fonte: Lei n. ©10.871, de 20 de maio de 2004
Através da Portaria N.° 272, de 7 de outubro de 2004, foi autorizado a realizacao de

concurso publico e o provimento de 310 (trezentos e dez) vagas do Quadro de Pessoal da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme discriminado:

Distribuicdo de vagas do Concurso Publico para 2005

CARGOS QUANTITATIVO

Especialista em Regulacado de Saude 188
Suplementar
Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar 28
Analista Administrativo 55
Técnico Administrativo 39

TOTAL 310
OBS: A nomeacéo dos candidatos aprovados ocorrera a partir de janeiro de
2005.

Fonte: Portaria N.° 272, de 7 de outubro de 2004

Através da Portaria N.° 330, de 9 de novembro de 2004, fica unificado os cargos de
Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar e Técnico Administrativo ficando assim o
somatorio das vagas para Técnico Administrativo:
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Retificacdo de vagas do Concurso Publico para 2005

CARGOS QUANTITATIVO
Especialista em Regula¢cdo de Saude 188
Suplementar
Analista Administrativo 55
Técnico Administrativo 67
TOTAL 310

Fonte: Portaria N.° 330, de 9 de novembro de 2004

Foi elaborada Nota Técnica evidenciando as questbes a serem observadas para o
desenvolvimento das atividades de concurso publico, tais como: impacto financeiro com a
efetivacdo dos servidores, planejamento para a substituicdo dos contratos temporarios, de
forma a evitar o comprometimento da continuidade do trabalho e das competéncias e

saberes institucionais acumulados.

O quadro a seguir apresenta a evolucdo da forca de trabalho desde o inicio da Agéncia

até dezembro de 2005.

Total do quadro de pessoal da ANS

Vinculo/Lotacao 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | DEZ/05
Especialistas em Regulacéo - - - - - 157
Analistas Administrativos - - - - - 45
Técnicos Administrativos - - - - - 65
TOTAL DE ATIVOS PERMANENTE - - - - - 267
Comissionados sem Vinculo 28 39 47 43 44 43
Comissionados/Procurador - Federal 0 0 0 4 11 11
Comissionados/ Servidores Efetivo - - - - - 3
Cgm_|SS|onados/Requ|S|tados da Adm. 54 69 75 75 -8 79
Publica
Total Comissionados 82 108 122 | 122 | 133 136
Requisitados sem Comissionamento 3 9 6 15 11 6
Em Exercicio - Subordinacgéo
Administrativa 180 105 /3 1 10 !
Efetivos — Procuradores Federais (*) 0 0 9 15 24 24
Total de Servidores 265 222 210 | 159 | 167 426
Temporario — Nivel Superior 0 123 271 | 240 | 210 162
Temporério Acordo Internacional — NS 0 0 0 0 49 36
Temporario — Nivel médio 0 18 32 27 27 17
Total de Temporarios 0 141 303 | 267 | 286 215
Consultores 282 219 129 | 114 31 81
Terceirizados — Apoio Administrativo 0 140 169 | 353 | 381 345
Total extra-quadro 282 359 325 | 467 | 412 426
TOTAL GERAL 547 722 838 | 893 | 865 1067

(*) Inclui 11 ocupantes de cargo comissionado

(**) Inclui 3 ocupantes de cargo comissionado

Obs: Os exercicios de 2000 a 2004 referem-se a dezembro

Fonte: Quadro Gerencial - dezembro 2005
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Visando a consolidacéo da for¢a de trabalho da ANS, o quadro a seguir demonstra todos

os vinculos distribuidos nas Diretorias.

Distribuicdo geral do Quadro de Quantitativo da ANS

DIRETORIAS
VINCULO PRES | OUVI | AUDI | DIDE DIFIS DIGE | DIOP | DIPR | TOTA

I D T S S E 0] L
Especialistas em Regulacéo 5 0 0 15 76 5 26 30 157
Analistas Administrativos 3 0 0 6 10 19 3 4 45
Técnicos Administrativos 7 1 0 7 15 24 5 6 65
TOTAL DE ATIVOS
PERMANENTES 15 1 0 28 101 48 34 40 267
Comissionados sem vinculo 3 9 7 43
Comissionados/Procurador-Federal 8 1 1 0 1 11
Comissionados/Sevidores Efetivos 0 1 0 0 3
Comissionados/Requisitados da
Adm.Piblica 15 1 0 14 19 12 7 11 79
TOTAL DE COMISSIONADOS 31 2 1 18 30 21 15 18 136
Requisitados sem comissionamento 0 0 0 0 6 0 0 0 6
Em exercicio — Subordinagéo
Administrativa 0 0 0 0 ! 0 0 0 !
Efetivos — Procuradores Federais (*) | 21 0 1 1 0 1 0 24
TOTAL DE SERVIDORES 58 46 143 68 49 58 426
Temporarios — Nivel Superior 8 0 1 13 90 5 25 20 162
Temporarios Acordo Internacional —
NS 0 0 0 30 5 0 0 1 36
Temporarios - Nivel Médio 4 0 1 0 5 1 3 17
TOTAL DE TEMPORARIOS 12 0 2 43 100 26 24 215
Consultores — PNUD e UNESCO 5 2 0 7 13 10 13 31 81
Terceirizados — Apoio Administrativo| 53 5 2 80 95 54 29 27 345
TOTAL EXTRA-QUADRO 58 7 2 87 108 64 42 58 426
TOTAL GERAL 128 10 5 176 351 140 117 140 | 1067
(*) Inclui 11 ocupantes de cargo comissionados
(**) Inclui 3 ocupantes de cargo comissionados

Fonte: Quadros Gerenciais - dezembro de 2005
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TOTAL DO QUADRO DA ANS - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2005

Vinculo/Lotacao JA |FEV|MA | AB |[MAI| JU |JUL| AG |SET|OU | NO |DEZ
N R|R N @) TV

Especialista em Regulacao - - - - - - - - - - 158|157
Analistas Administrativos - - - - - - - |46 |46 | 45| 45| 45
Técnicos Administrativos - - - - - - |58 | 65|65 |67 |66 |65
TOTAL DE ATIVOS - - - - - - |58 111111(112|269|267
PERMANENTES
Comissionados sem vinculo 43 |1 42 |43 | 43 |43 |46 |46 | 45| 46 | 44| 43 | 43
Comissionados/Procurador- 11 (11|11 |11 |11 |11 11|11 |12 |12 |11 |11
Federal/AGU
Comissionados/Servidores Efetivos | - - - - - - - - 1 (1|23
*)
Comissionados/Requisitados da 76 |76 | 77 |78 |79 |77 |76 |80 |76 |78 |79 |79
Adm.Publica

TOTAL DE COMISSIONADOS |130|129|131(132|133{134{136|136|135|135|135|136
Requisitados sem comissionamento | 10 | 10 | 10 (10 (10| 9 | 9 | 7 | 6 | 6 | 6 | 6
Em exercicio - subordinagéo 10(10|10(10|10|20| 9 | 8 | 7 |7 | 7T | 7
administrativa
Efetivos - Procuradores 2312323123 (23|23 (26 |25|26|26|24 |24
FederaisAGU (*)

TOTAL DE SERVIDORES 162(161|163(164|165|165|224|276(272|273 (428|426
Temporarios - Nivel superior 2081207 (207|206|204|1200|197|197|188|186|166|162
Temporario acordo internacional- 49 | 49 |48 |45 |45 |44 |42 |41 |39 | 37| 37 | 36
Nivel Superior
Temporarios - Nivel médio 27 |27 | 26126 | 26|26 |23 |23 |21 |20 |18 |17

TOTAL DE TEMPORARIOS 2841283(231|277|275|270|262|261|248|243 (221|215
Consultores - Pnud e Unesco 27 128 |37 145|144 |51 |53 |78|83|89|90|81
Terceirizados - apoio administrativo |378|379|385|386|386|387|386|370(349|343|345|345

TOTAL GERAL 405|407 (4221431 (430|438|439|448|432|432|435|426
TOTAL 851]851]866|872|870|873]9251985|952|948|108|106
4 | 7

(*) Inclui 11 ocupantes de cargo comissionado.
(**) Inclui 3 ocupantes de cargo comissionado.

De acordo com o art. 93 da Lei n.° 8.112/90 e do art. 16 da Lei n.° 9.986, de 18 de julho
de 2000, as Agéncias poderao requisitar, com 6nus, servidores e empregados de 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica, devendo ressarcir aos 60rgdos e entidades

cedentes os valores que despenderem a titulo de remuneracéo e encargos patronais.
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SERVIDORES REQUISITADOS - LOTACAO POR DIRETORIA - Posi¢&o JAN/2005

ANIC DAlatAvia AA MA~+XA ONNC

CEDENTE PRESI |DIDES | DIFIS [DIGES|DIOPE | DIPRO [ OUVID [TOTAL
IAgéncia de Desenvolvimento da Amazénia - ADA 1 1
IAgéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 1 1 2
Banco Central do Brasil 1
Banco do Brasil S.A 1 3 4
Centro de Analise de Sistema navais - CASNAV 1 1
Departamento da Policia Federal 1 2 3
Departamento de Policia Federal - DF 1 1
Departamento de Informatica do SUS - DATASUS 1 1 2
Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP 1 1
FUNASA - RJ 1 1 2
Fundacdo Municipal da Saude(Prefeitura de Niteroi) 1 1
Fundacdo Municipal de Educacédo de Ensino Superior de Marilia 1
Fundacdo Nacional de Salde - FUNASA - DF 1
Fundac&o Nacional do indio - FUNAI 1
Governo do Estado de Minas Gerais 1 1
Governo do Estado de S&o Paulo 1 2
Governo do Estado do Rio de Janeiro 1
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 1
Ministério da Fazenda 1 1
Ministério da Salde - DF 1 1
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao 2 2 3 1 8
Ministério Plblico Federal (PGF) 1 1
Nucleo do Estadual do Ministério da Saude - AL 1 1
Nicleo do Estadual do Ministério da Saide - BA 1 1
Nucleo do Estadual do Ministério da Saude - PA 3 3
Nucleo do Estadual do Ministério da Saude - PR 2 2
Nucleo do Estadual do Ministério da Saude - RJ 2 3 4 1 6 16
Nucleo do Estadual do Ministério da Saude -SP 2 2
Petroleo Brasileiro - PETROBRAS S.A 2 1 3
Prefeitura de Juiz de Fora 1 1
Prefeitura Municipal de Angra dos Reis 1
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte 3 1 1 6
Prefeitura Municipal de Porto Alegre 1
Secretaria de Educacao do Estado do Rio de Janeiro 1 1
Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa - SGA - DF 1 1
Secretaria de Saude do Distrito Federal - Governo DF 1 1
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO 1 1
UFF 1 1
UFRJ 2 2
Universidade Federal de Goias 1
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC 1 1
ObsNervagées : 4 dos servidores cedidos pertecem a dois
orgédos
Total 14 15 \ 24 \ 12 \ 7 \ 11 \ 1 \ 83 \
Total de Cedidos 79
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A ANS conta hoje com 136 servidores nomeados para cargos comissionados, dentre os
quais 79 séo servidores requisitados que recebem remuneracao pelo érgdo de origem
com o vencimento da funcdo exercida; 43 sao cargos comissionados sem vinculo com o
Servigo Publico (Federal, Estadual, Municipal e Distrital); 11 sdo Procuradores Federais
gue exercem cargo comissionado e 3 sdo Servidores da ANS aprovados em concurso.

No Quadro a seguir, é apresentada a situacdo da distribuicdo dos cargos comissionados
nas diversas unidades administrativas da ANS em dezembro de 2005.

Quantitativo de Pessoal nomeado para Cargo Comissionado

) Geréncia ) o

_ _ Diretor - Assessoria | Comissionado

Diretoria Executiva - TOTAL
CD -CA Técnico - CCT
CGE

PRESI 1 14 4 11 30
DIPRO 0 9 2 7 18
DIOPE 1 7 3 4 15

DIFIS 1 8 4 17 30
DIDES 1 7 3 7 18
DIGES 1 9 3 8 21
AUDIT 0 1 0 0 1
OuVvID 0 2 0 1 3
TOTAL 5 57 19 54 136

Fonte: GEDRH - dezembro 2005

Os cargos requisitados sem remuneracdo submetem-se a Portaria n.° 133, de
17/02/2000, do Ministério da Saude, publicada no DOU de 18/02/2000, que dispde sobre
a subordinacao técnica e administrativa das divisées e servicos de saude suplementar no
Ministério da Saude. Em dezembro de 2005, a ANS conta com 7 servidores nas Unidades
Estaduais de Fiscalizagdo, conforme quadro:
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Quantitativo de Pessoal em Exercicio por Unidade Federativa

ESTADOS | JAN | FEV |MAR|ABR| MAI | JUN | JUL |AGO| SET | OUT [NOV | DEZ
ALAGOAS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
BAHIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GOIAS 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0 0 0
M GROSSO

UL 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
PARAIBA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RORAIMA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 9 8 7 7 7 7

Fonte: GEDRH

Nos termos da Lei n.° 9.961, de 2000, e com base no inciso IX, do Art. 37 da Constituicao
Federal, a ANS iniciou processos seletivos para contratacdes temporarias, conforme
disciplinado na Portaria Conjunta n.° 69, de 18/05/2000 e na Portaria Interministerial n.°
977/MS/MP, de 04/07/2001, que ampliou o0 quantitativo de vagas destinadas a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar para até 470 contratacdes, sendo 410 de nivel superior
(NS) e 60 de nivel intermediario (NI).

Na 12 fase, foram efetivamente contratados 148 candidatos para nivel superior e 19 para
nivel médio. Na 22 fase foram efetivamente contratados 192 candidatos de nivel superior
e 16 de nivel médio. As duas fases totalizam 375 contratados, totalizando 340 contratos
de nivel superior (NS) e 35 de nivel intermediario (NI).

No periodo de janeiro de 2001 a dezembro de 2005, foram encerrados e/ ou rescindidos
195 contratacdes temporarias conforme demonstrativo a seguir:

Contrato Temporarios encerrados / rescindidos

DIRETORIA 2001 2002 2003 2004 | DEZ/2005 TOTAL

DIRETORIA
DIDES 1 3 3 7 10 24
DIFIS 7 23 19 11 19 79
DIGES 3 3 5 2 12 25
DIOPE 4 1 7 20
DIPRO 1 1 5 6 21
PRESI 3 11 4 3 26
TOTAL/ANO 19 48 41 30 57 195
TOTAL GERAL 195

Fonte: GEDRH - dezembro 2005
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Conforme dados atualizados até 31 de dezembro de 2005, existem, efetivamente na
Agéncia, 17 contratos temporarios de nivel médio e 162 de nivel superior, totalizando 179
contratados, tendo como déficit, em relacao ao autorizado inicialmente, 248 contratos de
nivel superior e 43 de nivel médio em relacdo ao total de vagas destinadas para
contratacdo (410 NS e 60 NI).

As informacg0es prestadas no quadro seguintes referem-se ao demonstrativo de despesas
com pessoal (DDP) extraido do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos — SIAPE, restringindo-se, portanto, aos contratados temporarios e servidores.

O quadro a seguir apresenta a evolucédo dos dispéndios com a folha de pagamento da
ANS no periodo de Janeiro a Dezembro de 2005.

Demonstrativo de Despesa com Pessoal — DDP

EXERCICIO FOLHA DE PAGAMENTO VALOR BRUTO
JAN/2005 R$ 1.737.210,32
FEV/2005 R$ 1.634.362,33
MAR/2005 R$ 1.601.126,04
ABR/2005 R$ 1.597.405,24
MAIO/2005 R$ 1.532.428,28
JUN/2005 R$ 2.044.192,07
JUL/2005 R$ 1.610.303,19
AGO/2005 R$ 1.691.586,55
SET/2005 R$ 1.751.123,57
OUT/2005 R$ 1.732.025,19
NOV/2005 R$ 3.546.501,02
DEZ/2005 R$ 2.350.645,94

Total 2005 R$ 22.828.909,74

Fonte: Sistema Integrado de Administracado de Recursos Humanos — SIAPE

A ANS conta ainda com contratos firmados junto a empresas especializadas, realizados
mediante licitacAdo puUblica, para fornecimento de mao de obra ndo prevista
regimentalmente em sua estrutura. Em dezembro de 2005 eram 61 profissionais na érea
de informatica e 284 nas atividades de apoio administrativo (sdo secretarias, auxiliares de
escritorio, assistentes administrativos, telefonistas, entre outros), conforme quadro:
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Forca de trabalho Terceirizada na ANS

EMPRESA 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 DEZ/2005
Apoio administrativo 0 140 196 296 313 284
Servicos de informatica 0 0 0 57 68 61
TOTAL 0 140 196 353 381 345

Obs: Os exercicios de 2000 a 2004 referem-se a dezembro.

Fonte: GEDRH - dezembro 2005

Programa de Assisténcia a Saude

Foi estabelecido pela RA n° 09, de 20/10/2005, o Programa de Assisténcia a Saude dos
servidores da ANS, ativos, inativos, requisitados, nomeados sem vinculo com a
Administracdo, investidos em cargo em comissdo, contratados temporarios e membros
das carreiras descentralizadas em exercicio junto a ANS. Tal beneficio € extensivo aos
dependentes econdmicos e pensionistas civis.

O programa é efetivado através de livre-escolha do servidor de qualquer plano privado de
assisténcia a saude existente no mercado, desde que devidamente registrado junto a
ANS. O servidor devera requerer o ressarcimento de assisténcia a salude ap6s a escolha
do plano privado. Podemos visualizar nos quadros abaixo o quantitativo de requerimentos
desde a implantacdo do programa, assim com uma percentagem de acordo com o quadro

de pessoal da ANS.

Ressarcimento de Assisténcia a Saude - N° de Requerimentos

Més / Ano

Novembro / 05

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Total

N° de Processos

111

58

53

16

238

Tipo de Despacho Concessivo

Para fazer jus ao ressarcimento é imprescindivel que o servidor ou pensionista civil figure
como titular do contrato de plano de saude. O pedido podera ser deferido ou ndo de
acordo com as coOpias dos dados identificadores do servidor. Os quadros abaixo

demonstram a analise dos pedidos realizada pela GEDRH.

Ressarcimento de Assisténcia a Saude

Tipo de Desp acho Deferidos | Indeferidos Dgferldos Sobrestados| Total
Concessivo Parcialmente
N° de Processos 210 10 14 4 238
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A Administracéo da Forca de Trabalho da ANS pode ser considerada uma atribuicdo que
requer significativos mecanismos de controle, acompanhamento, versatilidade e agilidade.
Isto porque, sua especificidade envolve acbes referentes aos inimeros vinculos que 0s
colaboradores da ANS mantém com a instituicdo. E também, as acdes relacionadas a
vida funcional das pessoas demandam respostas rapidas e seguras.

5.1 ACOES DE VALORIZACAO DO SERVIDOR

As acbOes de desenvolvimento de Recursos Humanos, as quais visam desenvolver,
acompanhar e valorizar o Quadro de Pessoal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, constituem-se sob a forma sistematizada em: Programa de Educagcéo Permanente,
Integracéo Institucional, Estagio, Programa de Qualidade de Vida. Programa de Avaliacao
de Desempenho Individual, Plano de Carreiras, Cargos e Salarios, Mapeamento de
competéncias e Banco de Talentos.

Programas de Educacédo Permanente

O desenvolvimento da ANS e sua atuacdo na regulacdo do mercado de saulde
suplementar tém proporcionado um cendrio de mudancas que se refletem em constantes
desafios para a Instituicdo. No ano de 2005 foi realizado o primeiro Concurso Publico da
ANS, para preenchimento das vagas referentes aos cargos de Técnico Administrativo,
Analista Administrativo e Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar. Com a
entrada dos servidores, foi necessario revisar e atualizar os normativos referentes a
Capacitacdo de Pessoal e promover cursos para aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais, fundamentais para o desempenho com éxito
das atividades de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo do setor de saude
suplementar sem perda de continuidade e eficiéncia. Com base na linha de pensamento
exposta, foram realizados Cursos Introdutérios para Técnico, Analista Administrativo e
Especialistas em Regulacdo de Saude Suplementar, com acles sistematizadas de
processos de aprendizagem, realizadas em conjunto com as Diretorias da ANS.

Elaboracéo do instrumento de avaliacdo de desempenho e treinamento do corpo
gerencial

Com o ingresso dos servidores efetivos do quadro de pessoal da ANS verificou-se a
necessidade de desenvolver e implantar o Programa de Avaliacdo de Desempenho
Individual da ANS, para progressdo e promocao na carreira, para recebimento das
gratificacbes previstas em lei, para aprovacdo do estagio probatdrio e concessao da
estabilidade no cargo. Foram elaborados os normativos especificos que se encontram em
fase final de analise. Est4 em processo de desenvolvimento um aplicativo via WEB para
gue cada gerente/coordenador das Diretorias da ANS possa realizar as Avaliacdes de
Desempenho dos servidores sob sua supervisao por meio eletronico.
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Plano de Carreira, Cargos e Salérios do quadro efetivo da ANS

O Plano de Carreira, Cargos e Salarios encontra-se em fase de analise dos normativos
especificos. A responsabilidade pela lideranca e gestdo das equipes de pessoas que
compdem a ANS cabe prioritariamente aos Gerentes, 0s quais contardo com 0 apoio da
Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos — GEDRH, nos processos de
gestao de pessoas. O plano de carreira deve propiciar o desenvolvimento de uma cultura
de competéncia e qualidade, assim como uma visdo mais abrangente da finalidade e dos
sistemas de aprimoramento organizacional da ANS. Deve, também servir de estimulo ao
autodesenvolvimento e ao aumento do grau de responsabilidade do servidor com relacao
a sua propria evolucdo na carreira.

Programa de Pés-Graduacgéo

O programa de pos-graduacao Lato e Strictu Sensu da ANS visa o desenvolvimento da
capacidade operativa, técnica e politica dos profissionais, assim como a producdo de
conhecimentos aderidos as praticas de trabalho relacionadas a regulacdo da saude
suplementar.

Execucédo do Programa em 2005

a) Lato sensu

Em 2005 foram encaminhados servidores para a realizacao de cursos de pds-graduacao
Lato Sensu, conforme quadro abaixo:

Eventos do Programa de Pés-graduacdo Lato Sensu custeados pela ANS

Titulo do evento N._° de Direto_rias Vinculo Periodo de duragéo
servidores | envolvidas do curso

Especializacdo em Direito 1
Administrativo DIPRO/PRE
Escola de Politicas 3 Sl Servidor | 08.04.05 a 20.03.06
Pudblicas e Governo — 1 DIDES
UCAM/IUPERJ 1 DIFIS
Especializagcdo em Direito 1
Administrativo - Fundacao 1 Servidor | 17.03.05 a 15.12.05
Getulio Vargas — FGV — SP PROGE/SP
Especializacdo em Direito 1
Publico - Instituto Brasileiro 1 PROGE/DF | Servidor | 07.03.05 a 31.03.06
de Direito Publico — DF
Especializagdo em Gestéo
em Saude - FGV-RJ 1 1 DIPRO 08.04.05 a 31.10.06

18 PROGE,

1 DIFIS, 1
, - . DIDES
ggségt;%%u?gggs‘;n Direito 20 (procuradore margo/05 a margo/06
sem
exercicio na
ANS)

Fonte: Relatério Gerencial GEDRH - dezembro 2005
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Desenvolvimento Gerencial

No ano de 2005, a substituicdo de profissionais contratados temporarios da ANS por
servidores efetivos concursados acarretou um periodo de transicdo em que, de um lado,
os profissionais ja com experiéncia no dominio das praticas de trabalho e do outro lado,
os servidores ingressantes que necessitavam de apoio e orientacao.

Face ao exposto, foram realizadas as acdes propiciar ao corpo gerencial da ANS
oportunidade para refletirem sobre seus papéis e responsabilidades como gestores, no
sentido de evitar a descontinuidade do trabalho por meio da adocdo de estratégias para
acelerar o “saber fazer” dos servidores ingressantes, complementadas por outras que
auxiliem os gerentes a lidar com o ambiente social da ANS tipico do periodo de transicao.

Educacdo a Distancia - EAD

Este programa possibilita a utilizacdo da tecnologia de treinamento a distancia para a
facilitacdo de parte dos processos de aprendizagem na ANS e o desenvolvimento
continuo da expertise dos servidores, através de debates e trocas de informacdes sobre
0S processos e 0s aspectos tedricos praticos do trabalho. O Programa de EAD estd em
fase de desenvolvimento do projeto piloto que servird de modelo para implantacdo na
ANS, no ano de 2006.

Programa de Integracdao Institucional

Em 2005, a GEDRH realizou eventos para integrar e ambientar os servidores
concursados apds sua nomeacdo e posse para o pleno exercicio de suas funcbes na
ANS, além de promover sua valorizacdo profissional e contribuir para a construcdo do
conhecimento institucional, conforme abaixo:

Cargo de Técnico Administrativo: 67 participantes (julho)
Cargo de Analista Administrativo: 55 participantes (agosto)

Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar: 67 participantes (novembro)

Programa de Estagio

O Programa de Estagio da ANS faz parte da Politica de Recursos Humanos da Geréncia
de Desenvolvimento de Recursos Humanos desde julho de 2001. E desenvolvido com a
parceria do Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE, através de convénio firmado,
cujo papel € o de selecionar e encaminhar estudantes inscritos em sua unidade, de
acordo com o perfil solicitado pelas areas da ANS.

A carga horéaria de estagio na ANS, varia de 4, 6 ou 8 horas diarias, de acordo com a
necessidade de cada area e segundo a disponibilidade do candidato. Os horérios
estabelecidos para estagio sao aprovados pela Universidade e cumprem a determinacao
de serem compativeis com o horario escolar do estudante, estabelecido pela
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Universidade, conforme estabelecido na Portaria n.° 8 de 23 de janeiro de 2001, do
MPOG.

Segundo a Portaria no. 8, Art. 2°, 0 nimero de estagiarios em cada 6rgéo ou entidade ndo
podera ser superior a vinte por cento do total da lotacdo aprovada para as categorias de
nivel superior e a dez por cento para as de nivel intermediario, reservando-se, desse
guantitativo, cinco por cento das vagas para estudantes portadores de deficiéncia,
compativel com o estagio a ser realizado. Com a aprovacgédo da Lei no. 10.871 de 20 de
maio de 2004, que dispde sobre a criagdo de carreiras e organizacao de cargos efetivos
das agéncias reguladoras, fica estabelecido o quantitativo do quadro de pessoal da ANS.

__Quantitativo e Lotacéo dos Estagiarios

Nivel Intermediario Nivel Superior
(4 e 6 horas) (4, 6 e 8 horas) i
. | Total de
) o i ' | Previsto | : i o
Diretoria | Previsto | ! ! | Previst | | Estagiario
E | Previst | Preenchi | no | | Preenchi |
no E E E | o atual | E S
: . | oatual | do ' conveéni | i do
i convenio | = = P
i ‘ 0
PRESI - 2 28 35 23 23
GAB/DF 1
PROGE/S
0
P
GECON 8
GEADM 4
GECOS 5
GEDASA 5
SEGER 0
GCOMS 0
DIDES - - - 10 9 4 4
GGSUS 1
GGSIS 3
DIGES - - - 7 9 4 4
GECOL/C 0
EDOC
GEDRH 1
GEFIN 3
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DIFIS

12

25 22

14

DIFIS

GGFIP

GEFIS

GGFID

Nl | N Ol

NURAF/SP |

NURAF/RJ |

=

DIOPE

12 9

DIOPE

GGHAO

DIPRO

14 | 12

GGEOP

GGEFP

N R W

TOTAL

12

12

9% | 96

50

Fonte: Relatdrio Gerencial GEDRH - dezembro 2005

Programa de Representantes de Recursos Humanos

Diante da necessidade de facilitar as questbes relacionadas a administracdo e
desenvolvimento de Recursos Humanos no ambito da Instituicdo, foi solicitado a cada
diretoria que indicasse um representante para realizar atividades tais como: elaborar
planilha de férias, receber e encaminhar documentacdes, observar procedimentos para
encaminhamento de solicitacdes para participacdo de servidores em eventos de
capacitacdo, etc. A existéncia de uma pessoa em cada area que desempenhe essas
funcdes favorece sobremaneira as acOes de desenvolvimento e administracdo de
pessoal. Do ponto de vista da organizacdo, essa colaboracdo enriquece o clima
organizacional e exercita posturas de cooperacgao e integracdo, sempre bem-vindas como
contribuicdo ao desenvolvimento das pessoas como um todo.

Programa de Qualidade de Vida

A ANS, através de sua politica de Recursos Humanos que reconhece a importancia dada
a saude, implementou o Programa de Qualidade de Vida. A relacdo entre salde e
qualidade de vida é uma realidade reconhecida. O proprio senso comum afirma que ter
salude é a primeira e essencial condicdo para que alguém possa considerar sua vida
como de boa qualidade. Numa visdo mais atual, a qualidade de vida significa o nivel
alcancado por uma pessoa na concretizagcdo de seus objetivos na vida pessoal, social e
profissional, considerando também o meio ambiente fisico e social.

O Programa de Qualidade de Vida divide-se em trés sub-programas:
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a) Qualidade de Vida:

Saude Emocional: Envolve desde uma adequada capacidade de gerenciamento das
tensbes e estresse até uma forte auto-estima somadas a um nivel elevado de
entusiasmo em relacéo a vida. Ex: Terapias Alternativas.

» Saulde Social: Os fatores preponderantes sdo: alta qualidade dos relacionamentos,
equilibrio com o meio ambiente e harmonia familiar. Ex: Coral, Instrumental ANS,
Biodanca, Hidroginastica.

» Salde Intelectual: Utilizar a capacidade criativa, sempre que possivel; expandir os
conhecimentos permanentemente e partilhar o potencial interno com 0s outros. EXx:
Oficinas abertas.

» Saude Fisica: Composta principalmente do quadro clinico do individuo, acompanhado
de alimentacdo adequada, praticas saudaveis e uso correto do sistema médico. Ex:
Ginastica Laboral, Atividade Fisica Postural.

b) Integracéo da Qualidade de Vida, Saude e Meio Ambiente:

Atualmente, as relagbes do homem e o meio ambiente tém sido objeto de estudo. A
nocao de que a preservacdo da natureza esta intimamente ligada a satde do ser humano
tornou-se uma preocupacgao constante, gerando a¢des de conscientizacéo voltadas para
uma melhor qualidade de vida. Ex: Caminhadas Ecolégicas, Campanhas de Educacédo
Ambiental.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO - é parte integrante do
conjunto de iniciativas no campo da saude dos trabalhadores, devendo estar articulado
com o disposto nas demais Normas Reguladoras — NRs. Tem como objetivo prevenir,
investigar, diagnosticar e monitorar precocemente agravos a saude, relacionados ao
trabalho, bem como o estabelecimento de diretrizes e conduta no que se refere as
doencas profissionais que possam vir a afetar os servidores e empregados da ANS em
sua Sede e Nucleos Regionais. Para tanto, fard uso de Exames Médicos: Admissional,
Periddico, Mudanca de Funcéo, Retorno ao Trabalho, Demissional), bem como de anélise
dos afastamentos por motivo de doenca, programas de patologias especificas e
programas e campanhas educacionais no ambito da saude.

Levantamento epidemioldgico

A partir do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, seré realizado
um levantamento estatistico através de relatérios com referéncia a ocorréncia de
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e atestados médicos, tendo como
indicadores as patologias que mais acometem os trabalhadores, as fungdes e areas de
maior incidéncia, os periodos do ano e a faixa etaria. Estes levantamentos identificaréo
guais as principais causas das patologias e suas caracteristicas para que através de uma
analise qualitativa destes dados a GEDRH possa implementar programas que atendam as
reais necessidades dos nossos funcionarios, tanto a nivel assistencial quanto preventivo.
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Grupos de apoio

A partir do levantamento das informacfes epidemiologicas poderdo ser identificados
grupos de riscos, para os quais serdo desenvolvidos programas de saude especificos:
diabetes, controle da pressao arterial, controle do peso, combate ao tabagismo.

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

Em atendimento a Norma Regulamentadora n.° 9, do Ministério do Trabalho, tem por
finalidade definir uma metodologia de acdo que garanta a preservacdo da saude e
integridade dos trabalhadores face aos riscos existentes nos ambientes de trabalho,
analisando os riscos fisicos, biolégicos, quimicos, ergonémicos e patologias do trabalho,
para a preservacao da saude e integridade do trabalhador. A legislacdo de seguranca
brasileira do trabalho considera como riscos ambientais, agentes fisicos, quimicos e
biolégicos.

Para que sejam considerados fatores de riscos ambientais, estes agentes precisam estar
presentes no ambiente de trabalho em determinadas concentra¢des ou intensidade, e o
tempo maximo de exposicdo do trabalhador a eles é determinado por limites
preestabelecidos, ndo sendo aplicavel no momento a Agéncia.
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Realiza¢gbes em 2005

Programas de Qualidade de Vida

Realizacdes |JAN|FEV NIIQA ABR|MAI|JUN|JUL AGO|SET|OUT|NOV|DEZ TOLTA
Atendimentos|187 (147|268 | 183 |197|170|135|191|108|154|188|135| 2063
Shiatsu 0 | O |70 |374|228|264|258|200|319|216|242|286| 2457
Campanhas* | 0 | O | O O [|452] 0 | O | O | O] O |8 | 0 | 540
Orientacéo

alimentar 0| 0|0 |24 |36|21 |26 |24 |38 |23 | 7 |26 | 225
Exames

peridédicos 0| 0|2 2 /10| 0 | 4 | 2 | 0|0 |31|24| 75
Exame

admissional 0O 0|0 0 1 2 | 2 0 110 0]O0 6
Exame

demissional 0O 0|0 0 3|2 6 | 8 | 2 7 5 7 40
Exame

retorno ao

trabalho o,0|]o0}j0O0}]O0O|0O0]1|0]0]O0O]O0]O0]| 1
Total 187|147 |340| 583 | 927 | 459|432 425|468 | 400 | 561 | 478 | 5407

*VACINACAO ANTI-GRIPAL (MAIO) E DOACAO DE
SANGUE (NOVEMBRO)

Ginastica Laboral

Iniciada em maio de 2004, a ginastica laboral, tem como finalidade, orientar o estilo de
vida de cada um, proporcionar mudancas de atitude relacionadas ao processo de trabalho
e a pratica de exercicios de baixo esforco para relaxamento e flexibilidade fisica. E
realizada duas vezes por semana, com a participacdo de grande parte de servidores e
colaboradores.

Plano de saude

Esta sendo analisado pela DIGES, cuja implantacdo, esta prevista para o 1° trimestre de
2005.

A area de Desenvolvimento de Recursos Humanos apresentou um volume significativo de
atividades em 2005, com o ingresso dos servidores do quadro efetivo da ANS. Alguns
programas foram implantados, e outros tiveram seus processos aperfeicoados. Dentre os
fatos mais significativos destacamos:

= Aumento do quadro de pessoal acarretou o re-direcionamento de algumas acdes
programadas, com a suspensao de alguns eventos de capacitacdo e a insercédo de
outros.
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= Necessidade de revisdo dos normativos existentes e elaboracdo de outros para
implantacdo da Avaliacdo de Desempenho Individual e Plano de Carreiras, Cargos e
Salérios para os servidores.

» Resultados dos eventos de capacitacdo, com foco nos resultados dos treinamento
para as praticas do trabalho.
Programa de Qualidade de Vida teve um aumento de atendimentos e de exames
demissionais, em funcdo da saida dos contratados temporarios em fungcédo da entrada
dos servidores concursados.

» Foirealizado o Concurso Publico de 2005.

Reconhecendo o papel definidor dos Recursos Humanos para o alcance dos objetivos
institucionais, a Equipe da Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos buscou
no ano de 2005 construir os alicerces para a efetiva implantacdo de uma politica de RH
compativel com a estatura e importancia do papel social da ANS. Isto porque, na gestao
publica moderna deve-se buscar:

= Compatibilizar o processo de desenvolvimento das pessoas com 0s processos de
desenvolvimento institucional.

= Considerar a totalidade dos profissionais como agentes ativos na concepc¢ao e/ou
execucdo das praticas do trabalho. Portanto, além de qualificados, deverdo ter as
condi¢des contextuais facilitadoras do seu desenvolvimento, comprometimento e bem
estar.

» |Instaurar processos de RH que reflitam em politicas e a¢bes, a confluéncia das
necessidades dos servidores enquanto pessoas, cidaddaos e trabalhadores
comprometidos com as atribuicbes da sua instituicdo, e, sobretudo com o interesse
publico da sociedade mais ampla.

Com base neste pensamento, a Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos -
GEDRH, concebeu e implantou sua politica de RH. Em 2005, a realizacdo do concurso
publico foi um marco importante para constituicdo da ANS e para o desenvolvimento de
um sistema de recursos humanos, cujo objetivo perspicuo serd o de promover o
desenvolvimento integral das pessoas enquanto individuos e participantes responsaveis
na consecucéo das politicas publicas relacionadas ao setor de Saude Suplementar.

Como Politica de RH para 2006, a GEDRH estabeleceu:

Complementacdo do quadro efetivo de servidores: sera realizada a convocacao dos
servidores aprovados para os cargos de Analista e Técnico Administrativo e para
matricula no 2° Curso de Formacdo para o cargo de Especialista em Regulacdo de
Salde Suplementar. Apés redimensionamento das necessidades de pessoal de cada
unidade organizacional da ANS, esta prevista a realizacdo do 2° concurso da ANS
(2006), para preenchimento dos cargos de Especialista em Regulagdo de saude
Suplementar, Analista Administrativo e Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar.
Em seguida, sera realizado o 3° Curso de Formacéo para o cargo de Especialista.
Implantacao do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios e do Programa de Avaliacéo de
Desempenho Individual e da definicdo dos critérios e procedimentos a serem utilizados
na operacionalizacdo dos resultados da avaliacdo de desempenho institucional.
Desenvolvimento de mecanismos e procedimentos de mapeamento para descricdo
dos conhecimentos, habilidades e competéncias dos servidores, cujos resultados

46

ANIC DAlatAvia AA MA~+XA ONNC



servirdo de base para as acOes estratégicas de RH e para a criacdo de um Banco de
Talentos.

Implantacao dos normativos especificos da area de gestdo de pessoas e execucdo do
Programa Anual de Educacdo Permanente para realizacdo de Cursos Corporativos
Estratégicos, cursos especificos oferecidos pelo mercado, cursos a distancia; cursos
de pos-graduacao, cursos de desenvolvimento gerencial.

Licitacdo e contratacdo de empresa prestadora de servico de méo de obra
terceirizada, adequando o quadro de terceirizados da ANS.

Definicdo do Plano de saude para os servidores do quadro efetivo da ANS e
implantagdo em ambito nacional.

Avaliacdo e solugdo do impacto ocasionado no desempenho das atividades da ANS
com a devolucéo dos servidores cedidos aos 6rgdos de origem.

Avaliacdo e aumento dos servigos prestados atualmente no Programa de Qualidade
de Vida.

Substituicdo do sistema informatizado de RH existente por outro que atenda as atuais
necessidades de controle e organizacdo da Geréncia de Desenvolvimento de
Recursos Humanos — GEDRH.

Formalizacdo da representacdo formal dos servidores e criacdo de canais de
discussdo e comunicacao junto a ANS.

Utilizacdo de mecanismos eficazes de comunicacao sobre as acbes estratégicas de
Recursos Humanos em toda a ANS.

Acreditamos que a experiéncia até aqui acumulada, em termos de praticas de RH,
expostas neste relatério, fornecera as bases para um processo mais aperfeicoado de
gestao do quadro de Servidores Efetivos da ANS, dentro dos preceitos mais modernos de
gestao de pessoas nas organizacgoes.
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6. GESTAO DE SUPRIMENTO DE BENS E SERVICOS
Relacao de contratos e convénios que vigoraram em 2005

RELAGAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005

agrupada - ANS/PARA

Vigéncia Vigéncia
Contrato v ;
inicio Fim Objeto Contratada

02/2000 | 08/06/2000 | 07/06/2005 |-0Ca¢a0 de imovel ANS-RJ dos pavimentos 7° a0 12°e BANCO DO BRASIL S/A
condominio

03/2000 | 08/06/2000 | 07/06/2005 [Servicos de Cobranca eletrbnica BANCO DO BRASIL S/A

04/2000 | 05/07/2000 | 04/07/2005 [Cobranca eletrénica do ressarcimento BANCO DO BRASIL S/A

06/2000 | 01/08/2000 | 31/07/2005 [Locagdo de imével ANS-SP / 4° andar SALIBA PARTICIPACOES S/A

10/2000 | 15/09/2000 | 14/09/2005 |Locacdo imével ANS-SP SALIBA PARTICIPACOES S/A

19/2000 | 07/11/2000 | 06/11/2005 [Servigos de Call Center - SP LEBRE INFORMATICA

20/2000 | 16/11/2000 | 15/11/2005 [Fornecimento de bilhetes - passagens EUREXPRESS TRAVEL LTDA

25/2000 | 26/12/2000 | 26/12/2005 [Servigos de postais e telematicos -ANS/RJ EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
Servicos de coleta, transporte e entrega de correspondéncia i

26/2000 | 26/12/2000 | 26/12/2005 agrupada - ANS/RJ EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS

02/2001 | 29/01/2001 | 28/01/2005 [Servico de Telefonia SEXBRATEL' EMP. BRASIL. DE TELECOMUNICAGOES

06/2001 | 09/04/2001 | 08/04/2005 |Apoio Administrativo - ANS-/RJ FBS- FUNDACAO BENCAOS DO SENHOR

07/2001 | 09/04/2001 | 08/04/2005 |Apoio Administrativo - ANS-/SP LPT'IEDRASONAL SERVICE REC. HUM. E ASSES. EMPRES.

08/2001 | 09/04/2001 | 08/04/2005 |Apoio Administrativo - ANS-/DF HOPE CONSULTORIA DE RECURSOS HUMANOS LTDA
Servigos de desenvolvimento de sistemas - A

19/2001 | 31/07/2001 | 29/07/2005 Fabrica de Software CTIS INFORMATICA LTDA

27/2001 | 01/10/2001 | 30/09/2005 [Locacdo de imével ANS-SP /5° andar SALIBA PARTICIPACOES S/A
Servicos de coleta, transporte e entrega de correspondéncia i

38/2001 | 21/12/2001 | 20/12/2006 agrupada - ANS/DF EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS

40/2001 | 21/12/2001 | 20/12/2006 [2S1VicOS de coleta, transporte e entrega de correspondencia EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
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RELAGAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005

Vigéncia Vigéncia
Contrato i%\icio gFim Objeto Contratada
42/2001 | 21/12/2001 | 20/12/2006 ige:&’;)‘?;dsad_eAcl\?ggb”ansporte € entrega de correspondencia EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
43/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/PR EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
46/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/PE EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
47/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/GO EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
51/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/MS EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
54/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servigos de postais e telematicos -ANS/AL EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
55/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servigcos de postais e telematicos -ANS/PB EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
56/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 |Servigos de postais e telematicos -ANS/RR EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
60/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/BA EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
61/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/CE EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
62/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servigcos de postais e telematicos -ANS/DF EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
63/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servigos de postais e telematicos -ANS/MG EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
64/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servigcos de postais e telematicos -ANS/SP EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
65/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/RS EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
66/2001 | 28/12/2001 | 27/12/2006 [Servicos de postais e telematicos -ANS/PA EBCT- EMP. BRASILEIRA CORREIOS E TELEGRAFOS
RELACAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005
Vigéncia Vigéncia
Contrato i%\icio gFim Objeto Contratada
09/2002 | 18/04/2002 | 17/04/2005 [Servigos de Publicagéo no Diario Oficial IMPRENSA NACIONAL
12/2002 | 05/04/2002 | 04/04/2006 |Acesso ao SISBACEN BANCO DO BRASIL S/A
13/2002 | 18/04/2002 | 16/04/2005 [Servicos de Publicidade DOCTOR BRAIN PROPAGANDA LTDA
14/2002 | 30/04/2002 | 29/04/2005 [Servicos de Reprografia ULTRAPEL COMERCIO DE MAT. ESCRITORIO LTDA
15/2002 | 14/05/2002 | 12/05/2005 [Locacao de veiculos p/ ANS-RJ, SP e DF HGS- LOCADORA DE VEICULOS LTDA
24/2002 | 22/07/2002 | 21/07/2005 |Rede Corporativa S OTR0- SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAM. DE
Telefonia para aparelhos fixos e méveis, ~ ~
30/2002 | 17/10/2002 | 16/10/2005 ligacGes ngciona?s e internacionais TELESP- TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A
31/2002 | 21/10/2002 | 20/10/2005 [Telefonia para fixos e méveis DDD p/ ANS-RJ TELEMAR NORTE LESTE S/A
33/2002 | 21/10/2002 | 20/10/2005 Telc-_zfoni_a p/ aparel_hos _méveis, ligagbes EMBRATEL- EMP. BRASIL. DE TELECOMUNICACOES
nacionais inter-regionais DDD S/A
01/2003 | 31/01/2003 | 30/01/2005 [Servicos de Guarda de Documentos AGM- ARMAZENS GERAIS MURUNDU S/A
03/2003 | 31/01/2003 | 30/01/2005 [Transporte Terrestre de mobiliario residencial TRANSANDRADE MUDANCAS E LOCACOES LTDA
05/2003 | 12/02/2003 | 11/02/2005 [Telefonia apar. fixos e méveis DDD ANS-DF EMBRATEL- EMP. BRASIL. DE TELECOMUNICACOES
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S/A

06/2003 | 12/02/2003 | 11/02/2005 [Telefonia apar. fixos e méveis DDD ANS-DF BRASIL TELECOM S.A

07/2003 | 28/02/2003 | 27/02/2005 [icenca de uso de dos programas Oracle ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

08/2003 | 12/03/2003 | 11/03/2006 |Aluguel de imével p/ ANS-PR Curitiba JOAQUIM & KONDO LTDA

09/2003 | 13/03/2003 | 12/03/2006 |Aluguel de imével p/ ANS-MG Belo Horizonte ALCA EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA

22/2003 | 30/05/2003 | 30/05/2005 [Servicos de Vigilancia ANS-SP MONTREAL SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA

23/2003 | 30/05/2003 | 27/05/2005 gg:‘gggf) r?gl" medicina do trabalho e satde JHM CONSULTORIA E SERVICOS EM SAUDE S/C LTDA
CTIS INFORMATICA LTDA

24/2003 | 30/05/2003 | 24/05/2005 Servu;_o_s espeuallzadqs na area de |[1format|ca p/ projetos

especiais em tecnologia da informagéo
RELACAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005
Vigéncia Vigéncia

Gl ignicio gFim Objeto Contratada

25/2003 | 02/06/2003 | 01/06/2006 |Locacgao de imével p/ ANS-BA ISABELLA ALONSO ALVAREZ

26/2003 | 02/06/2003 | 01/06/2006 |Locacado de imovel p/ ANS-BA LUIS ANGEL VASQUEZ LOPEZ

28/2003 | 01/07/2003 | 30/06/2005 |Locacédo de imovel p/ ANS-PA LUIZ GUILHERME MACHADO DE CARVALHO

29/2003 | 01/07/2003 | 07/07/2005 [Telefonia p/ aparelhos fixos e moveis ANS-DF BRASIL TELECOM S.A

30/2003 | 08/07/2003 | 07/07/2006 |Locacédo de imovel p/ ANS-RS COMPANHIA PROVINCIA DE CREDITO IMOBILIARIO

31/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-SP FBS- FUNDACAO BENCAOS DO SENHOR

32/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-RJ FBS- FUNDACAO BENCAOS DO SENHOR

33/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-RS IBROWSE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA

34/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-CE CACTUS LOCACAO DE MAO-DE-OBRA LTDA

35/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-BA FBS- FUNDACAO BENCAOS DO SENHOR

36/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-PA CACTUS LOCACAO DE MAO-DE-OBRA LTDA

37/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-MG FBS- FUNDACAO BENCAOS DO SENHOR

40/2003 | 22/07/2003 | 21/07/2005 |Apoio Administrativo ANS-PE FBS- FUNDACAO BENCAOS DO SENHOR

42/2003 | 31/07/2003 | 31/12/2005 |Servicos de Distribuicdo de Publicidade Legal RADIOBRAS- EMPRESA BRASIL. COMUNIC.

43/2003 | 08/08/2003 | 08/08/2006 |Locacéo de imovel para ANS-DF MONTALVO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA

44/2003 | 08/08/2003 | 07/04/2005 |Servicos de Limpeza e Conservacdo ANS-DF FAMA COMERCIO E SERVICOS TECNICO ESPEC. LTDA

45/2003 | 08/08/2003 | 07/04/2005 [Servigos de Copeiragem para ANS-DF SERVEGEL APOIO ADMIN. SUPORTE OPERACIONAL

49/2003 | 11/09/2003 | 10/09/2005 |[Telefonia para ANS-SP TELESP- TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S.A

01/2004 | 23/01/2004 | 22/01/2005 [Telefonia Fixo Comutado - STFC-RJ TELEMAR NORTE LESTE

02/2004 | 30/01/2004 | 29/01/2005 [Servicos de Clipagem VIDEO CLIPPING PRODUGCOES LTDA

03/2004 | 29/01/2004 | 28/01/2005 |Fornecimento Software antivirus Symantec ALLEN RIO SERV. COM. PROD. INF.
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04/2004 | 30/01/2004 | 29/01/2005 [Manutenc&o de hardware e software- AlfhaServer HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA
06/2004 | 19/02/2004 | 19/02/2005 [Servico Telefonico Movel Pessoal - Celulares TNL PCS S.A
07/2004 | 05/03/2004 | 04/03/2005 [Serv. Manutencdo nas centrais telefénicas Siemens SIEMENS LTDA
RELACAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005
Vigéncia Vigéncia
SR inicio Fim Objeto Contratada
08/2004 | 11/03/2004 | 10/03/2005 |Locacdo de veiculos para NURAF'S VR TRANSPORTES
09/2004 | 08/03/2004 | 07/03/2005 |Locagédo Imo6vel DF EDITORA BRASILIA JURIDICA
10/2004 | 25/03/2004 | 24/03/2006 (Curso de pos-graduacao p/ 2 servidores IBMEC EDUCACIONAL S.A.
12/2004 | 23/03/2004 | 23/03/2005 |Limpeza e Conservacdo Nuraf/SP JOTABE SERVICOS TECNICOS ESPEC.
Coleta, transporte e entrega de carga fracionada, como
15/2004 | 31/03/2004 | 30/03/2005 mobiliarios, equip., materiais, doc. para Nuraf's CONFIANCA MUDANCAS TRANSP. LTDA
16/2004 | 01/04/2004 | 31/03/2005 |Vigilancia desarmada de Brasilia MIB - SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA
17/2004 | 15/04/2004 | 14/04/2007 |Locacéo de parte do 3° e 5° andar - imével ANS-RJ PROVINCIA CARMELITANA DE SANTO ELIAS
18/2004 | 28/04/2004 | 27/04/2005 |Copeiragem com insumos para RJ SUPRIR ALIMENTACAO LTDA
19/2004 | 20/07/2004 | 19/07/2007 |Locacao de Imoével Recife JADAN EMPREENDIMENTOS
20/2004 | 19/05/2004 | 18/05/2005 [Servicos de Reprografia ANS-DF ULTRAPEL COMERCIO MAT. ESC. LTDA
22/2004 | 26/07/2004 | 25/07/2007 |Unidade de fita Back Up KAPX COMERCIO E SERVICOS LTDA
23/2004 | 20/07/2004 | 19/07/2005 [Telefonia Movel VC2 e VC3 EMBRATEL - EMP. BRAS. TELEC. S.A
24/2004 | 12/07/2004 | 11/07/2005 [Telefonia Fixo Comutado - STFC-RJ EMBRATEL - EMP. BRAS. TELEC. S.A
27/2004 | 31/08/2004 | 30/08/2007 |Aquisicdo de 274 Microcomputadores LTA-RH
30/2004 | 30/09/2004 | 29/09/2005 Locacéo de sala qom~|nfra-estrutura necessaria para realizacdo de BUSSINESS QUALITY LTDA
eventos de capacitagdo.
34/2004 | 30/11/2004 | 29/11/2005 [Renovacao do licenciamento de uso de 25 Solu¢des SAS SAS INSTITUTE BRASIL
35/2004 | 13/12/2004 | 12/12/2009 [Fornecimento e Instalacdo de Divisoérias BRADIV INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Servico de telefonia comutada para ap. fixos e méveis para
36/2004 | 15/12/2004 | 14/12/2005 ligacOes de longa distancia internacional (LDI) - ANS/RJ TNL PCS S.A
Organizacéao e realizagao de concurso publico para ANS, ~ .
37/2004 | 16/12/2004 | 15/12/2005 totalizando 310 cargos. FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FUB
38/2004 | 22/12/2004 | 21/12/2009 |Aquisi¢éo e Instalacdo de Mobiliario MOD LINE SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
39/2004 | 22/12/2004 | 21/12/2009 |Aquisicio e Instalacio de Mobiliario 15 COMERCIO DE MOVEIS E REPRESENTACOES
40/2004 | 22/12/2004 | 21/12/2009 |Aquisicdo e Instalacéo de Mobiliario MODILAC INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA
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RELAGAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005

Vigéncia Vigéncia
Contrato inicio Fim Objeto Contratada
41/2004 | 22/12/2004 | 21/12/2009 |Aquisicdo e Instalacéo de Mobiliario Lllg’l&lA OFFICE INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS
42/2004 | 22/12/2004 | 21/12/2009 |Aquisicdo e Instalacdo de Mobiliario CADERODE MOVEIS PARA ESCRITORIO LTDA
Fornecimento e instalacdo de Sistema de ar Condicionado e ]
43/2004 | 10/01/2005 | 09/01/2010 [Exaustdo Mecanica para o Nucleo Regional de Atendimento e GOTHERM ENGENHARIA TERMICA LTDA
Fiscalizacdo de Brasilia — NURAF/DF
01/2005 | 16/02/2005 | 15/02/2006 [>SrVigO telefonico comutado para ANS-RJ para aparelhos fixos € ) e\jaR NORTE LESTE S/A
moveis, compreendendo as ligagdes Intra Regionais (LDN)
02/2005 | 28/02/2005 | 27/02/2006 |Locacao de parte de 02 andares de imével -RJ IHGB- INST. HISTORICO GEOGRAFICO BRASILEIRO
04/2005 | 08/04/2005 | 07/04/2006 [Servico de conservacao e limpeza - ANS-DF ROVER - ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA
05/2005 | 14/03/2005 | 13/03/2006 Cursp d_e Po6s-Graduacao lato sensu com especializagdo na area |UERJ - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE
de Direito de Estado JANEIRO
06/2005 | 01/07/2005 | 31/12/2005 [Fornecimento, manutencéo/suporte do Software Universal RH IACAO SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
07/2005 | 16/03/2005 | 15/03/2006 [Fornecimento de jornais e revistas SALLES E PASSOS JORNAIS E REVISTAS LTDA
08/2005 | 08/04/2005 | 07/04/2006 |Servico de copeiragem - ANS-DF E‘TESXEGEL APOIO ADMIN. SUPORTE OPERACIONAL
Servico de coleta, transporte e entrega de correspondéncia
09/2005 | 02/05/2005 | 01/05/2010 jagrupada(ECT-SERCA) entre o NURAF-PE e as UAFIS- Alagoas [EBCT- EMP. BRAS. CORREIOS E TELEGRAFOS
e Paraiba
10/2005 | 29/04/2005 | 31/12/2005 E;frjﬁgfo de Servico de transmissdo de dados paraacesso 8 oy _ Rede de Telecomunicagdes para o Mercado
11/2005 | 10/05/2005 | 09/11/2005 [Servigcos de engenharia - NURAF-PE FIJM CONSTRUCOES LTDA
12/2005 | 01/06/2005 | 30/05/2006 |Servicos organicos de - ANS-DF MIB- SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA
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RELACAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005

Vigéncia | Vigéncia
SR inicio Fim Objeto Contratada
Servicos Postais e Telematicos Convencionais em EBCT- EMP. BRAS. CORREIOS E
13/2005 |{17/05/2005{16/05/2006 Ambito nacional TELEGRAFEOS
Servico de Copeiragem e fornecimento de Material CERPOLL SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
14/2005 [31/05/2005|30/05/2006 Suspenso RISCO LTDA
Prestacao de Servico de transporte terrestre de CONFIANCA MUDANCAS E TRANSPORTES
15/2005 21/07/2005/20/07/2006 mobiliario residencial e bagaem LTDA
Pesquisa de Opinido Publica com os agentes A . -
16/2005 |28/07/2005|31/12/2005 envolvidos com o campo da Satde Suplementar Evidéncia Pesquisa de Opinido e Mercado Ltda
17/2005 |01/11/2005|31/12/2006P6s Graduacdo em Direito Administrativo FUNDACAO GETULIO VARGAS- FGV
Instalacéo e operacéo de central de atendimento a
18/2005 |07/11/2005|06/05/2006|consumidores no NURAF/SP, de abrangéncia nacional,,TNL CONTAX S/A
receptiva e ativa
10/2005 [17/10/2005{16/10/2006 y 1 1eN¢20 centrais telefonicas na ANSIRJ, ANSISP € pyens LTDA
20/2005 |01/11/2005|31/10/2006 g:rgéﬁgiig_eR‘jnge”ha”a para reforma em dois andares |~ \ g ENGENHARIA LTDA
Curso de Pés Graduacédo Lato Sensu com iy _
21/2005 [11/04/2005{31/03/2005 Especializacio em Politicas Pablicas e Governo Escola de Politicas Publicas e Governo - EPPG
2212005 |16/11/2005|15/11/2006 Iforn_emmer_\to de bilhetes de passagens aéreas, em |[EUREXPRESS TRAVEL VIAGENS E TURISMO
ambito nacional LTDA
23/2005 [21/11/2005|20/11/2006 iﬁ%’}%‘f de deslocamento de pequenas cargas para - |\ e ATNESS IMPEZA E CONSERVAGAO LTDA
Servico de manutenc&o e suporte para o cabeamento IBROWSE CONSULTORIA E INFORMATICA
24/2005 |23/11/2005|22/11/2006 da rede de dados e voz LTDA
Servigcos de coleta, transporte e entrega de EBCT- EMP. BRAS. CORREIOS E
25/200519/12/2005/18/12/2006 correspondéncia agrupada — ANS RJ. TELEGRAFOS
Servicos de engenharia para de reforma a serem CARTACHO SERVICOS TECNICOS DE
26/200516/12/2005/15/12/2006 realizados na edificacao da av. Augusto Severo 84 ENGENHARIA LTDA
27/2005 [19/12/2005|18/12/2006|- CENciamento de produtos de Software do SAS SAS INSTITUTE BRASIL LTDA

INSTITUTE BRASIL LTDA
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RELACAO DE CONTRATOS QUE VIGORARAM EM 2005

Vigéncia | Vigéncia
SR inicio Fim Objeto Contratada
28/2005 |22/12/2005|21/12/2006 |Servicos de publicidade VS PROPAGANDA LTDA
o ~ LTA-RH INFORMATICA COM.
29/2005 |26/12/2005|26/03/2006|Aquisicdo e instalagao de Storage e No Break REPRESENTACOES LTDA
30/2005 |26/12/2005|25/03/2006/Aquisicao de ativos de rede 08 switches WORK LINK LTDA
31/2005 |26/12/2005/26/03/2006] s g0 & Instalagao de um sistema No Break CP ELETRONICA S/A
33/2005 |29/12/2005|28/12/2006|Conservacao e Limpeza das instalagbes da ANS-RJ |[CORPU'S LINE IND. COM. SERVICOS LTDA
34/2005 |29/12/2005|27/03/2006 Fornecimento de suprimentos de informética :\IQ:IE:GI'_A‘_IPE')A;A DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS
35/2005 |29/12/2005|27/03/2006 Fornecimento de suprimentos de informética NEW DATA INFORMATICA LTDA
36/2005 |29/12/2005|27/03/2006 Fornecimento de suprimentos de informatica JVN COMERCIO E INFORMATICA LTDA
37/2005 |29/12/2005|27/03/2006 Fornecimento de suprimentos de informética TN INDUSTRIAL S/A
38/2005 |29/12/2005|27/03/2006 Fornecimento de suprimentos de informética BSCI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA
39/2005 |29/12/2005|27/03/2006 Fornecimento de suprimentos de informética MASTERBUSINESS COMERCIAL LTDA
40/2005 |29/12/2005|27/03/2006|Fornecimento de suprimentos de informatica CIA. DO MICRO LTDA
41/2005 |29/12/2005|27/03/2006|Fornecimento de suprimentos de informatica COMERCIAL GAULIA LTDA ME
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Na execucdo do Programa de Saude Suplementar, que tem suas ac¢les voltadas a
regulamentacdo e fiscalizacdo das operadoras de planos e seguros privados de
assisténcia a saude, a ANS contou com cinco acdes finalisticas. Apresentavam unidades
de medida fisicas especificadas, bem como medidas financeiras:

1 - Na acéo de Regulacéo, Fiscalizacdo e Monitoramento das Operadoras de Planos de
Saude, o total de fiscalizacbes em 2005 superou em 30,83% a meta estabelecida. E
importante ressaltar que das 13.345 fiscalizacdes efetuadas em 2005, 11.666 se referiam
a fiscalizagOes reativas realizadas a partir de 9587 denuncias, recebidas na sua maioria,
por meio do Disque ANS — Central 0800.

No ambito do “Programa Olho Vivo”, um modelo inovador de agéo fiscalizadora, foram
realizadas 1679 acdes de fiscalizagdes proé-ativas, que consistem em acdes sistematicas
e planejadas junto as operadoras para verificar o cumprimento das disposi¢cdes legais
para o setor, e que atingiram 98% das fiscalizagOes programadas.

As metas fisicas eram: 100% de concessao de autorizacdo de funcionamento; 100% de
cadastro das operadoras atualizado; 100% de reajuste de contraprestacdo pecuniaria;
50% de registro de planos de saude; 100% de acompanhamento econémico-financeiro
das operadoras; 75% de qualidade da atencao a saude e 10.200 a¢des de fiscalizacao.

A meta financeira era de R$ 20.105.000, sendo que foi executada em quase sua
totalidade.

2 - A acdo de Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo
e Requalificacdo, essencial para o bom desempenho em relagdo ao Programa de Saude
Suplementar e ao Contrato de Gestdo, envolveu o preenchimento de 287 vagas das 310
disponiveis nos cargos de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar (176),
Analista Administrativo (46) e Técnico Administrativo (65).

A meta financeira era de R$ 1.178.000, sendo executada em 83%.

3 - Na acdo Concessdo de Empréstimos para Liquidacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude (Lei n°® 9.961, de 2000), foram adiantados recursos para
74 operadoras, niamero que corresponde a um acréscimo de 57% em relacdo ao
registrado em 2004. O volume de recursos utilizados atingiu R$ 4.006.817,00.

4 - Em Gestdo e Administracdo de Programa — que visa construir um centro de custos
administrativos dos programas, agregando as despesas que nao sao passiveis de
apropriacdo em acdes finalisticas do proprio programa - foram executados R$ 74,3
milhdes (92,0 %) de uma meta de R$ 81 milhdes. As metas fisicas eram de: 95% de
execucao orcamentaria; 84% de recolhimento da taxa de saude suplementar e 18% no
ressarcimento ao SUS.

5 - Na acao Publicidade de Utilidade Publica, que visa conscientizar a populacéo sobre
seus direitos, por meio de pesquisas de opinido, campanhas e acfes publicitarias.de
interesse do Governo, foram utilizados R$ 1.928.000 (100% de execuc¢ao) para realizacdo
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de pesquisa de opinido junto aos beneficiarios, prestadores, operadoras, 6rgaos de
defesa do consumidor e gestores de saude do SUS.

Além das acles finalisticas acima mencionadas, a execucdo do Programa de Saude
Suplementar buscou atender a diversos indicadores de referéncia, a saber:

1 - A taxa de operadoras fiscalizadas, ou seja, a relacdo entre o nimero de operadoras
fiscalizadas e o total de operadoras com registro definitivo na ANS, superou a meta de
67%, atingindo 77,74% o que representou um significativo aumento em relacdo a 2004
(55%).

2 - O coeficiente de denuncias de segurados, apresentou diminuicdo em relacdo ao
periodo anterior, chegando a 0,22, denotando maior acesso aos canais de comunicacgao,
com consultas e esclarecimentos, bem como maior grau de satisfacdo do beneficiario.

3 - O grau de protecao dos beneficiarios obtidos pelas garantias financeiras, que indica a
porcentagem de operadoras com garantias constituidas para a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro, e que atingiu a meta estipulada e alcancou 79,52%, situando-se
acima do resultado de 2004 (77%).

A avaliacdo mensal de 2005 da execucao dos indicadores aponta para um resultado
positivo. De acordo com a Sistemética de Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho
da ANS, dos dezesseis indicadores que tinham metas estabelecidas para o ano de 2005,
apenas trés indicadores ndo cumpriram a meta anual. O Contrato de Gestdo obteve
indice médio de execucdo de 81,25% em 2005, resultado que lhe confere a certificacdo
de CUMPRIMENTO SATISFATORIO, por superar o indice certificador de cumprimento em 8%.

Os indicadores que nao apresentaram cumprimento foram: a taxa de regularizacdo dos
registros de planos de salude, a concessao da autorizacdo de funcionamento das
operadoras e o indice de ressarcimento ao SUS. Ressalte-se que esses indicadores
encontram-se no ambito de trés diretorias distintas (DIPRO, DIOPE e DIDES,
respectivamente). Os dois primeiros indicadores ndo cumpriram a meta, em funcéo de um
mesmo processo de trabalho, que foi prejudicado pela lentiddo de funcionamento de
aplicativo para registro de produto, que necessitou de nove versdes diferentes. Na
verdade, os arquivos foram enviados, mas ndo se transformaram em solicitagcdes e ainda
estdo sendo realizados tardiamente. Com relacdo ao indice de ressarcimento o0s
principais entraves foram a lentidao no retorno dos pareceres enviados & PROGE e a falta
de consisténcia entre os dados do MS e da ANS, além de que a maioria dos
procedimentos identificados foram depositados em juizo pelas operadoras

E importante ressaltar que 12 dos 16 indicadores do Contrato de Gest&o fazem parte das
metas fisicas das Ac¢des do PPA, tais como a execucdo orgcamentaria, o recolhimento da
taxa de salde suplementar e o ressarcimento ao SUS, na Acdo de Gestdo e
Administragéo de Programa; a concessao de autoriza¢ao de funcionamento, a atualizagao
de cadastro das operadoras, a regularizacdo dos registros dos planos de saude, o
acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras, a qualidade de atencdo a salde
e a fiscalizacdo realizada, no ambito da acdo de Regulacdo, Fiscalizacdo e
Monitoramento das Operadoras de Planos de Saude. A acdo de Capacitacdo de
Servidores Publicos foi medida pelo preenchimento das vagas de Concurso Publico
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realizado em 2005 e a acdo de Publicidade de Utilidade Publica teve como indicador a
pesquisa de opinido, realizada em 2005.

O Contrato de Gestado de 2005 possibilitou um aprofundamento das acdes das diversas
areas, no sentido de aumentar a articulacéo entre as diretorias, a partir do intercambio de
acOes para alcancar as diretrizes almejadas e os resultados dos indicadores, bem como
maior aproximacao as Acoes Finalisticas do PPA e a Gestdo Orgamentéaria da agéncia.

Rio de Janeiro, 15 de Marco de 2006

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente da ANS
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