CONVOCAGAO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

A POPCORN COMUNICAGAO LTDA. AVISA

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar torna publico aos interessados que, em atendimento
ao previsto no subitem 5.1.7.1 da Clausula Quinta do Contrato n2 11/2014, decorrente da
Concorréncia n? 1/2013 e que tem como objeto a prestacdo de servicos de publicidade, e em
observancia também ao disposto no § 22 do art. 14 da Lei n2 12.232/2010 e no § 12 do art. 29
da Instrugdo Normativa n? 4/2010 da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, sera realizada sessdo publica no dia 21 de julho de 2016, quinta-feira, as 14 horas, na
Av. Augusto Severo, n2 84 — 22 andar (sala de reunido) Gléria — Rio de Janeiro/RJ, para abertura
dos envelopes contendo or¢camentos, para servico de Realizagdo de Pesquisa Quantitativa,
coletados pela Popcorn Comunicagdo Ltda.

1. DO SERVIGO DE REALIZAGAO DE PESQUISA QUANTITATIVA

1.1. O servico, objeto do orcamento a ser apresentado, é a execucdo de Pesquisa Quantitativa,
conforme especificacdes e demais elementos técnicos constantes abaixo:

OBJETO

Pesquisa quantitativa para avaliacdo do nivel de conhecimento e imagem da ANS.

JUSTIFICATIVA

A pesquisa de mercado a ser desenvolvida se justifica pelo seu propdsito subsidiar o
planejamento de futuras a¢cdes de comunica¢do da ANS, fornecendo elementos e
informacdes que permitam o mapeamento de oportunidades de atuag¢ao, bem como a
identificacdo de melhorias necessarias. O direito a informacgao é garantido a populacao
pela constituicao brasileira e, para levar ao consumidor a informacgao que ele, de fato,
precisa e ainda ndo tem, é imprescindivel que sejam investigadas:

e Quais sdo as principais duvidas do consumidor acerca dos planos de saude;

e Qual oseu grau de conhecimento sobre seus direitos e deveres no que diz
respeito a contratacdo de planos de saude;

e Como a decisdo de compra estd sendo realizada;

e Qual a sua avaliagdo sobre os servicos ofertados pelos planos de saude no
Brasil;

e Qual oseu grau de conhecimento sobre a ANS e sobre as suas atribuig¢des;

e Como a ANS é percebida pela populacgéo.



OBIJETIVO

Avaliar o grau de conhecimento sobre a ANS, de suas atribuicdes e como a populagao
em geral percebe a Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

ESPECIFICACOES

Metodologia

Estudo quantitativo, ndo disfarcado.

Instrumento de Coleta

Questiondario predominantemente estruturado com perguntas abertas e fechadas.
Estima-se questionario com 30 a 40 perguntas, sendo até 4 perguntas abertas.

Método de Coleta

As entrevistas poderdo ser realizadas por telefone, online ou de forma pessoal, sendo
que o instituto devera garantir a eficiéncia e confiabilidade dos resultados, justificando
a sua escolha.

Publico-alvo

A pesquisa devera ser feita com a populac¢do brasileira, entre 25 e 70 anos, de ambos
os sexos e das classes A, B e C, segundo critério Brasil / ABEP. Acredita-se que esse é o
recorte do publico que contrata e consome planos de saude e, portanto, ele contém as
informagdes necessarias para embasar e produzir a campanha publicitaria e, dessa
forma, atingir esse mesmo publico com informacgdes que eles necessitam sobre o
mercado.

Amostra (Quantidades e Pracas)

A amostra sera aleatdria estratificada por faixa etdria (segundo IBGE) e classe (critério
Brasil / ABEP), distribuida pelas 26 unidades da federacédo e o Distrito Federal,
respeitando o minimo de 2 cidades por cada unidade da federagdo. A amostra devera
ser de 2.000 casos, distribuidos de forma representativa do universo do publico-alvo.

Segmentacdo dos Resultados

Os resultados devem ser segmentados em fung¢do das varidveis: sexo, faixa etaria,
classe econOmica e regido geografica.



DESCRICAO DO SERVICO

Planejamento amostral, definicdo do método de coleta, elaboracdo do questionario,
coleta das entrevistas, codificacao, digitacdo, processamento, analise, entrega de
materiais e apresentacdo dos resultados.

Areas de abordagem da pesquisa

e Dados a respeito do perfil do publico-alvo;

e Grau de conhecimento da ANS;

e Percepcdes e conhecimento sobre as atribuicdes da ANS;

e Avaliacdo da imagem da ANS;

e Avaliagdo do posicionamento da ANS em relagdo a outras agéncias reguladoras
(mapas de percepg¢do dendogramas)

e Principais duvidas do consumidor acerca dos planos de salude;

e Grau de conhecimento sobre direitos e deveres no que diz respeito a
contratagao de planos de saude;

e Realizagdo da decisdo de compra;

e Avaliacdo sobre os servigos ofertados pelos planos de satude no Brasil;

e Qutras questdes que sirvam como subsidio para futuras decisGes de
comunicacgao.

Entrega de materiais

Os materiais a serem entregues a ANS incluem:

e Relatdrio da pesquisa com analises e conclusdes, sendo 4 cépias impressas e 4
copias digitais em CD/DVD;

e Banco de dados ndo caracterizado;

e Relacdo de nomes e CPFs das pessoas entrevistadas.

CRONOGRAMA

* Prazo para a Contratada apresentar o questionario da pesquisa apds a reunido
de briefing: 7 (sete) dias Uteis.

e Prazo para aprovac¢do do questionario na ANS: 4 (quatro) dias Uteis.

* Prazo para a Contratada entregar os materiais e realizar a apresentacao dos
resultados: 25 (vinte e cinco) dias Uteis.

* OBS: A data da apresentacdo devera ser agendada em comum acordo entre a
ANS e a empresa Contratada.



2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo apresentar propostas somente empresas especializadas em servicos de pesquisa
quantitativa, pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao servico objeto desta
convocagao, cadastradas no SIREF - Sistema de Disponibilizacdo de Referéncias.

2.2. As empresas em questdo deverdao comprovar sua Capacidade Técnica apresentando os
seguintes documentos:

2.2.1. Um (1) atestado de capacidade técnica obtido por meio da realiza¢do, com qualidade
satisfatdria, de projeto de pesquisa compativel com esta Convocacdo, considerando a forma
de coleta proposta, publico-alvo e com abrangéncia nas 26 unidades da federacdo e o Distrito
Federal.

2.2.2. Comprovante de afiliacdo a Associacdo Brasileira de Empresa de Pesquisa (ABEP) no ano
corrente.

2.2.3. Comprovante de cdpia oficial de software estatistico, como SPSS, Sas ou compativel.

3. DA FISCALIZAGAO DO SERVICO

3.1. O servico devera ser realizado conforme descrito nesta Convocacdo. Toda forma de
realizacdo do servico divergente do solicitado neste documento consiste em infracdo, sujeita as
penalidades previstas no contrato. O parametro de avaliacdo do servico prestado pela
Contratada serd baseado em Capacidade Técnica, Qualidade e Pontualidade.

4. DA QUALIDADE

Como Qualidade entende-se o cumprimento do servico na forma definida nesta Convocagdo. A
ANS mantém em sua Geréncia de Comunicagdo Social (GCOMS) profissionais qualificados para
avaliar a qualidade do servico realizado. A avaliagdo da Qualidade sera feita com base em
verificacdo total do material fornecido e garantia de resolucdo adequada ao tipo de uso
solicitado neste Termo de Referéncia.

5. DA ENTREGA DAS PROPOSTAS

5.1 Os interessados deverdo apresentar suas propostas até o dia 15 de julho de 2016, na sede
da Popcorn Comunicagdo Ltda., situada a Rua Laplace, 593 - Santa Lucia — Belo Horizonte (MG),
no horario de 09h as 18h, aos cuidados de Camila Costa e Giovanna Agostini.

6. DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE LACRADO)



6.1. A proposta deve ser apresentada em papel timbrado, no original, e deve conter elementos
de identificacdo do fornecedor (nome completo, endereco, CNPJ ou CPF, telefone) e a
identificacdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF), data e assinatura do responsavel
pela cotacdo. A mesma devera conter:

6.1.1. Especificacbes do objeto de forma clara;

6.1.2. Precos unitarios e valor global da proposta, em algarismo, expresso em moeda corrente
nacional (real), de acordo com os precos praticados no mercado;

6.1.2.1. Nos precos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais
como despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na
contratacao do objeto;

6.1.3. Cronograma de trabalho;

6.1.4. Juntamente com a cotac¢do deverao ser apresentados comprovantes de que o fornecedor
estd inscrito — e em atividade — no CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, conforme o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de
atividade e compativeis com o servico a ser fornecido.

7. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

7.1. APopcorn Comunicagdo, no local, data e horario indicados no preambulo desta convocacao,
por intermédio de seu representante, devera apresentar-se e efetuar a entrega dos envelopes
lacrados de cada participante, contendo os documentos listados nesta convocagao.

8. DO PROCEDIMENTO DE ABERTURA DOS ENVELOPES

8.1. No dia, hora e local designados no predmbulo desta convocagdo, em ato publico, os
responsaveis da ANS receberdo os envelopes citados.

8.1.1. Os atos publicos poderdo ser assistidos por qualquer pessoa.

8.1.2. Os participantes estdo convidados a participar da sessdo publica, mas sua presenga nao é
obrigatoria.

8.2. As propostas de precos dos participantes serdo entdo abertas e analisadas.

9. DA HABILITAGAO DA PROPOSTA

9.1. Abertos os envelopes e verificada a conformidade das propostas, o autor da proposta de
menor preco (valor GLOBAL) sera considerado habilitado ao fornecimento do servigo.



9.1.1. Serd desclassificada qualquer proposta que estiver em desacordo com qualquer das
exigéncias desta convocacgao.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagao
da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos comprobatérios do cumprimento
das obrigacdes da Contratada. A Nota Fiscal somente podera ser emitida apds o servico
contratado ter sido entregue e conferido.

11. CONTATO

Qualquer duvida e esclarecimento favor entrar em contato com Camila Costa ou Giovanna
Agostini pelos telefones (31) 2551-1580 | (31) 8313-2737 | (31) 8413-0641.



