Comunicado Sintético:

Sobre o Contrato de Gestdo da ANS/MS 2018, a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo do Contrato de Gestdo da ANS, nomeada por meio da Portaria n2 1.047 de 20
de abril de 2017, publicada no DOU n277, Se¢do 2, de 24 de abril de 2017 e Portaria ne
251, de 5 de fevereiro de 2018, publicada no DOU n? 29, Sec3o 2, concluiu que:

Quadro | - Anélise Sintética dos indicadores do Contrato de Gestio ANS/MS 2018

Indicador 1°tri2018 2°tri2018 3°tri2018 4°tri 2018 Resultado Conceito
Ano 2018
Tempo de Andlise 60 dias
Fiscalizatéria da NIP 73dias | 95dias | 12,5dias | 14dias | 10,9 dias A
g : corridos
Assistencial
Tempo Médio de
Uiamiacan do 720 cias 195,7 dias | 158,7 dias | 176,7 dias | 234,3 dias | 19%7 dias A
Processo corridos
Sancionador
Reducdo de,
Sc:rztz‘;:;dade Sl g; r:;r:mo, Redugdo Reducdo Redugéo Reducédo dl:e;:lzu ?126 A
¢ > de 52,82% | de 26,17% de 25% de 22,21% <
Eletrénico gastos
envolvidos
TempaMadiode . 1, 5 e 212dias | 215dias | 21ldias | 252dias | 252 dias B
Contratagéo
Frevsiciidade 70% : 100% n/a* 66,67% | 71,43% A
Regulatdria
Tempo médio das
analises de indicios | Andlise de
de anormalidades | todas as OPS
administrativas em até 90 a3 25 495 s 29,1 A
graves de natureza | dias
assistencial
Percentual de
Analise dos
Processos de 70% n/a** n/a** n/a** 100% 100% A
Alteragdo de Rede
Assistencial
Produtividade diéria | 60
no procgsso de atendur.nento 58 56 59 60 A
Ressarcimento ao s por dia por 60
SUS colaborador
Percentual de
analise inicial das
demandas relativas | 75% 97,32% 97,19% 94,07% 89,41% 89,41 A
aregulamentacio
da Lei 13.003/2014
indice de
abrangéncia do
acompanhamento | 75% (9,4% A
econdmico - por 17,66 51,02% 55,82% 63,67 63,67%
financeiro das trimestre)
operadoras por
beneficidrio

* Nenhum normativo foi publicado.




** Este indicador é apurado somente no final do exercicio.

Os pardmetros para avaliacdo da execugdo do Contrato de Gest3o estdo definidos na Portaria
Conjunta 771/2011, conforme Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Avaliagdo da execucio do indicador de desempenho - 2018

AVALIAGAO DA EXECUCAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO
iNDICE REALIZADO

CONCEITO Avaliagdo Resultado anual

acima ou igual a 75% da meta
pactuada

"A" (SUFICIENTE)  [META CUMPRIDA |09 indicadores* (90%)

abaixo de 75% da meta pactuada

igual ou acima de 80% dos indicadores com conceito "a" CUMPRIMENTO SATISFATORIO

META NAO
CUMPRIDA

CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

"B" (INSUFICIENTE)

abaixo de 80% dos indicadores com conceito "a" DESCUMPRIMENTO

De acordo com esses pardmetros o Contrato de Gestdo em 2018, seu primeiro ano de execucgo,
teve seu cumprimento considerado satisfatério uma vez que 90% dos indicadores obtiveram
conceito “A”. Apenas um indicador n3o alcangou o indice de 75% da meta. Os demais cumpriram
100% da meta.

O resultado do acompanhamento trimestral culminou num processo de revisdo de metas a
serem encaminhados a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gest3o da
ANS (2018-2019), sinteticamente apresentados a seguir:

“Tempo de Anélise Fiscalizatoria da NIP Assistencial™: DIFIS acatou recomendagdo da
Comiss&o de readequagdo da meta de 60 dias corridos para 30.

"Tempo médio de tramitagdo do processo sancionador”: a DIFIS na@o acatou sugestdo da
comissdo e pela coordenagdo do programa de qualificagdo de reducdo de 720 dias para
0s 230 dias.

"Economicidade do Processo Eletrénico": a Comissio sugeriu acerca da continuidade
deste indicador para o exercicio de 2019. Alterou-se a metodologia de célculo a fim de
ajustar e refletir melhor o processo de economicidade.

"Tempo Médio de Contratacdo": a Comissdo sugeriu que os processos de contratagéo
que restaram fracassados deveriam ser utilizados na composicdo do célculo do
indicador. A Diretoria de Gestdo acatou a sugestdo.

"Tempo Médio de Anormalidades Administrativas Graves de Natureza Assistencial": a
DIPRO acatou a sugestdo da Comissdo de aumento de performance da meta do
indicador passando de 90 para 30 dias.

“Percentual de analise inicial das demandas relativas 2 regulamentagdo da Lei
13003/2014”: a Comissdo questionou se o fator “tempo_de resposta” deveria-ser

acrescentado ao indicador. A DIDES informou que apesar de o indicador ndo ter obtido
resultado inferior a 90%, o nimero de demandas recebidas pelo site e o Disque ANS
aumentou significativamente e a expectativa da drea é de aumento continuo para 2019.
Paralelamente, os servidores publicos de contrato temporario que atuavam nesse

LY




2019 serd menor.

Além das alteracdes sugeridas pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de
Gestdo da ANS, o processo de revisdo anual dos indicadores do Programa de Qualificagdo
Institucional promoveu alteracées em mais dois indicadores, a saber:

"Percentual de Andlise dos Processos de Alteragdo de Rede Assistencial": a DIPRO solicitou a
descontinuidade uma Vez que entrou em funcionamento o sistema eletrdnico de solicitagdo de
alteragdo de rede hospitalar (IN 54/2018), que automatizou o processo de trabalho, n3o

havendo mais solicitagSes pendentes de andlise.

meta de 70% para 85%,

Todas as alteracdes foram submetidas a Diretoria Colegiada na 4982 reunido ordindria e terjo
validade a partir de 01 de janeiro de 2019, Deste modo o quadro de indicadores que compde o
CG ficou definido com os seguintes ajustes:

Quadro 3 - Indicadores e metas ajustadas -2019

Indicador Meta Ajustada

Redugdo de 5% dos gastos
envolvidos em relagdo a 2018

TEMPO MEDIO DE CONTRATACAO < 180 dias

ECONOMICIDADE com o PROCESSO ELETRONICO

INDICE DE ABRANGENCIA DO ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-

FINANCEIRO DAS OPERADORAS POR BENEFICIARIOS £ 199

TEMPO MEDIO DE ANALISE FISCALIZATORIA DA NIP ASSISTENCIAL < 30 dias

TEMPO MEDIO DE TRAMITAGCAO DO PROCESSO SANCIONADOR <720 dias

INDICE DE PREVISIBILIDADE REGULATORIA 2 85%

TEMPO MEDIO DE ANALISE DE ANORMALIDADES ADMINISTRATIVAS
GRAVES DE NATUREZA ASSISTENCIAL

PRODUTIVIDADE DIARIA NO RESSARCIMENTO AO SUS 260

PERCENTUAL DE ANALISE INICIAL DAS DEMANDAS RELATIVAS A
REGULAMENTACAO DA LE| 13.003/2014

< 30 dias

275%

il




Figura 1 - Alteracdes nos indicadores do CG ANS/MS para 2019
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Assinatura dos membros da Comiss3o:

Titular: Antoni%%e (Ministério da Saude/ secretaria Executiva)
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