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N
INTRODUCAO

0 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) foi elaborado em adocdo as boas praticas da atividade de auditoria interna (Instituto dos Auditores
Internos do Brasil — IIA Brasil) e em conformidade com as Instrucoes Normativas da Controladoria-Geral
da Unido — INs CGU n° 3/2017 (Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal), n° 8/2017 (Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal) e n® 5/2021 (dispde sobre o RAINT, dentre outros).

Para apresentar um panorama geral da atuacéo da Unidade de Auditoria Interna (AUDIT) da ANS no exercicio
de 2021, foram destacados aspectos estruturais e resultados dos trabalhos de auditoria realizados,
considerado o objetivo geral da atividade de auditoria governamental: de aumentar e proteger o valor da
entidade, através de servicos de avaliacdo e de consultoria dos processos e atividades organizacionais.

0 RAINT de 2021 foi dividido em duas partes: A primeira traz aspectos estruturais da AUDIT no ano de 2021,

com detalhamento de sua estrutura e equipe; enquanto a segunda parte apresenta uma sintese da atuacao
e dos resultados da atividade de auditoria interna ao longo do ano.
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CAPITULO 2

ASPECTOS ESTRUTURAIS DA AUDITORIA

INTERNA

2.1 FORCA DE TRABALHO DA AUDIT

0 Quadro 1 representa a forga de trabalho da AUDIT no exercicio de 2021, considerada a movimentagao
de pessoal do periodo, enquanto o Quadro 2 traz as principais acoes de capacitacdo realizadas pelos
servidores da AUDIT relacionadas a atividade de auditoria interna governamental.

Quadro 1 - Forca de Trabalho em 2021

José Ilo Auditor-Chefe
Carlos de Sa Earp?>  Auditor-Chefe
Pedro Portugal Coordenador
Rodrigo Tubaréo Auditor
Dante Casanova Auditor

Odete Melo Secretaria

Fonte: Auditoria Interna da ANS

Auditor Federal de Financas e Controle Mestrado

Assistente em Administragéo
Técnico Administrativo
Analista Administrativo
Analista Administrativo

Contratada (Terceirizada)

Quadro 2 - Acgoes de capacitacao realizadas em 20213

ER o pr—— m

José llo Auditor-Chefe

Pedro Portugal Coordenador

1 IN CGU n° 5/2021, art. 11, 1.

N

3 IN CGU n° 5/2021, art. 4°, § 2°.
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Técnicas de Auditoria Interna
Governamental

Elaboragédo de Relatorios de Auditoria

Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico - NBC TSP

Formacéo de Auditores

Planejamento Individual de Auditoria
Baseado em Riscos

Programa de Desenvolvimento de Novos
Lideres

Término de mandato em agosto de 2021.
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Especializagdo
Especializagao
Especializagdo
Mestrado

Ensino Médio

09/2021 - 12/2021

01/2021 - 08/2021

01/2021 - 12/2021

01/2021 - 12/2021

10/2021 - 12/2021

01/2021 - 12/2021

Escola Nacional de Administragdo Publica

- ENAP
Escola Nacional de Administragdo Publica 04
- ENAP
Instituto de Auditoria Independente do 19
Brasil - IBRACON
Instituto de Auditoria Independente do 60
Brasil - IBRACON
Controladoria Geral da Unido - CGU 16
Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais 88

- IBMEC
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Referencial Técnico da Auditoria Interna

Controladoria Geral da Unido - CGU
Governamental

Langamento do Programa Nacional de

U « Tribunal de Contas da Unido - TCU 1,5
Prevencdo a Corrupcado
Planejamento Individual de Auditoria 4 1adoria Geral da Unido - CGU 16
Baseado em Riscos
Rodrigo Tubardo  Auditor
Seminario Internacional de Conselho Nacional de Controle Interno - 9
Enfrentamento a Corrupgéo CONACI
Impactos na Auditoria Interna com a Unido Nacional dos Auditores do Ministério 5
Nova Lei de Licitagoes da Educacédo - UNAMEC
Programa de Desenvolvimento de Novos  Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais
, 88
Lideres - IBMEC
Semana da Privacidade Aggnua Nacpna} do Petroleo, Gas Natural 9
e Biocombustiveis - ANP
Dante Casanova  Auditor
Semana da Licitagéo Escola Nacional de Administracéo Publica 10

- ENAP

= 372,5
TOTAL DE HORAS DE CAPACITAGAO HORAS

Fonte: Auditoria Interna da ANS

2.2 ESTRUTURA DE TRABALHO DA AUDIT

2.2.1 ESTATUTO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA (AUDIT) DA ANS*

Em 5 de maio de 2021, foi publicado o Estatuto da AUDIT, anexo ao Regimento Interno da ANS (Resolugéo
Regimental — RR ANS n° 18/2021), em aderéncia a IN CGU n° 13/2020, que estabelece requisitos minimos
para a elaboracdo dos estatutos das Unidades de Auditoria Interna Governamentais do Poder Executivo
Federal (UAIGS).

2.2.2 SISTEMAS DE GESTAO E DE AUDITORIA

Além da utilizacao do Sistema Eletrdnico de Informacéo (SEI), adotado pelo Governo Federal, e de softwares
contratados (Microsoft Office, Teams etc.) para a gestdo e comunicacao oficial com sua equipe € toda a
ANS, a AUDIT comecou a fazer uso do Sistema e-AUD, desenvolvido e disponibilizado pela CGU. Este,
sistema que a propria CGU ja utiliza para realizar os seus trabalhos e comunicacoes oficiais com outras
entidades.

Em um primeiro momento, foram realizadas acdes de capacitacdo com a equipe da AUDIT junto a CGU.
Apds, a apresentacdo do e-AUD e de suas funcionalidades, pela AUDIT, aos gestores e responsaveis pelo
controle interno na ANS. Momento em que estes foram informados de que a atividade de monitoramento de
recomendacodes da auditoria interna estava, progressivamente, passando a ser realizada pelo novo sistema.

4 Disponivel em: htips.//www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-rr-n-18-de-4-de-maio-de-2021-317916583
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-rr-n-18-de-4-de-maio-de-2021-317916583

A expectativa da AUDIT é que o sistema traga maior qualidade aos seus trabalhos, uma vez que permite
ndo s6 melhor estruturagdo e comunicagdo com as areas auditadas, mas também, em aderéncia com 0s
normativos nacionais e padroes de qualidade internacionais de auditoria, do planejamento a relatoria,
possibilita melhores controles e supervisao das atividades realizadas.

Todas os trabalhos de auditoria da AUDIT, previstos para serem realizados no PAINT de 2022, devem ser
realizados por meio do e-AUD.
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ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA NO ANO

DE 2021

3.1 SERVICOS DE AUDITORIA REALIZADOS®

Com relagao aos servigos de auditoria previstos para serem realizados no PAINT de 2021, conforme disposto
no Quadro 3, a AUDIT ndo realizou apenas o trabalho de avaliagdo do objeto “Convénios”, tendo realizado,
em seu lugar, o trabalho NAI n° 1/2021 (Nota de Auditoria).

No curso da atividade de monitoramento periddico realizada pela AUDIT, o NAI n° 1/2021 teve como objetivo
analisar o tratamento despendido pela unidade anteriormente auditada para implementar as recomendacoes
do trabalho RAI n® 1/2018. O que, considerada a materialidade e a oportunidade envolvidas (recursos
financeiros e possivel término do contrato auditado), requereu a concentracéo de esforcos adicionais da
AUDIT para a apuracgdo de valores e diligéncias junto a outras unidades — em preterimento ao trabalho
“Convénios”, previsto no PAINT de 2021.

No exercicio de 2022, consideradas as acgoes previstas para serem realizadas no PAINT vigente, a AUDIT
avaliard, diante da forca de trabalho disponivel, a possibilidade de realizar o trabalho “Convénios” de modo
extra-PAINT.

Quadro 3 — Servico de auditoria realizados em 2021

ORIGEM DA i
m OBJETO OBJETIVO DA AUDITORIA DEMANDA PERIODO

Contrato de Gestdo  Avaliar a execucdo do contrato de gestdo firmado entre a ~ Obrigagéo legal 25/02/21 -

RAI/2021  "5018/2019 ANS e o Ministério da Sadde. (Regimento Interno) ~ 30/08/21

Programa de

P Avaliar a execugdo do contrato de gestdo firmado entre a  Obrigagéo legal 14/05/21 -
i) 2Bt Qualhﬂclagao ANS e o Ministério da Saude. (Regimento Interno) 30/08/21
Institucional
Controle e . L
manutenc¢ao dos AP 4 G oS 27/05/21 -
RAI 3/2021 . gao procedimentos e controles de fiscalizagdo e pagamento de  Avaliagdo de riscos
Nucleos e Unidades P 05/11/21
. contratos dos Nucleos da ANS.
Descentralizados
o Avaliar a governanga, a gestdo de riscos, 0s controles )
RAI 4/2021 HEIEIEE internos e a conformidade dos atos relacionados ao Avaliagdo de riscos WUt
Contratos L N 16/03/22
processo de aquisigOes/contratagoes.
5 IN CGU n° 5/2021, art. 11, Il e Ill.
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ORIGEM DA .
m OBJETO OBJETIVO DA AUDITORIA DEMANDA PERIODO

Acompanhamento  Analisar o tratamento despendido pela unidade auditada,
NAI 1/2021¢  dos resultados do com relagdo aos resultados do RAI 1/2018, constatada a Monitoramento
RAI'1/2018 necessidade de procedimentos de auditoria adicionais.

27/09/21 -
16/03/22

Avaliar a execucdo e a gestdo de convénios no ambito da

- Convénios ANS.

Avaliagdo de riscos  Reprogramado

Fonte: Auditoria Interna da ANS
Legenda: RAI: Relatério de Auditoria Interna; NAI: Nota de Auditoria Interna.

3.2 RESULTADOS DOS TRABALHOS DE AUDITORIA REALIZADOS’

Conforme citado anteriormente, a partir de 2022, o monitoramento periddico dos resultados dos trabalhos
de auditoria realizados pela AUDIT, que anteriormente era operacionalizado pelo SEl, passou a ser realizado
por meio do Sistema e-AUD, com o cadastro do passivo de recomendacdes em acompanhamento terminado
no primeiro trimestre do ano.

Como os novos trabalhos de auditoria serao realizados diretamente pelo e-AUD, ndo havera mais necessidade
de cadastrar novas recomendacdes no sistema, uma vez que, terminado cada trabalho, seus resultados ja
estardo disponiveis para acompanhamento pela AUDIT e pelas unidades auditadas. De todo modo, os dados
atuais do monitoramento, realizado por meio do SEl e de planilhas de controle da AUDIT, foram utilizados
para a elaboracao dos Quadros 4, 5,6 e 7.

Quadro 4 - Acompanhamento de recomendacoes emitidas pela AUDIT

EM
M EMITIDAS IMPLEMENTADAS ENCERRADAS ACOMPANHAMENTO

2021

2020 22 12 12 10
2019 36 27 27 9
2018 25 22 22 3

2017 74

70 70 4

Fonte: Auditoria Interna da ANS

6 Pendente de realizagdo de Reunido de Busca Conjunta de Solugdes.
7 IN CGU n° 5/2021, art. 11.
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Quadro 5 - Indicadores de desempenho da atividade de auditoria interna®

INDICADOR DESCRIGAO mmm ANALISE

1. Atingimento
do PAINT

2. Tratamento
das
recomendacoes

3. Tempo médio
de realizagéo de
auditorias

Finalidade: Verificar o cumprimento do
PAINT pela AUDIT.

Calculo: Razéo entre o quantitativo de
servigos de auditoria realizados e 0s
previstos para serem realizados no PAINT do
ano que Sse encerrou:

(Total de auditorias previstas no PAINT) =
(Total de auditorias realizados no ano) x
100

Finalidade: Verificar, no curso do
monitoramento, o esforgo da AUDIT e das
demais unidades da ANS para implementar
e/ou encerrar as causas relacionadas as
recomendacdes emitidas.

Calculo: Razdo entre o total de
recomendacodes encerradas no ultimo
ano (independente do ano em que
foram emitidas), por implementacao e/
ou por perda de objeto, sobre o total de
recomendacdes emitidas no ultimo ano:
(Total de recomendacoes encerradas
por implementagdo ou perda de objeto,
independente do ano em que foram
emitidas) + (Total de recomendagoes
emitidas no ano) x 100

Finalidade: Verificar, em dias, o tempo
médio de duragédo das auditorias realizadas.

Célculo: (Soma do total de dias despendidos
para cada trabalho) + (Total de trabalhos
realizados no ano)

Fonte: Auditoria Interna da ANS

100%

57%

163
dias

83,3%

118%

129
dias

100%

97%

95 dias

8 Conforme boas praticas disponiveis em: https.//www.qov.br/cqu/pt-bi/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgma
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Em 2021 foi realizado o trabalho “Controle
e manutencgao dos Ncleos e Unidades
Descentralizadas”, ndo realizado em
2020, em razdo de dificuldades logisticas
impostas pela pandemia.

0 trabalho “Convénios” nao foi realizado
em 2021, considerada a necessidade

de relocagdo da forga de trabalho na
realizagdo do trabalho NAI n°® 1/2021
(substituicdo).

Em 2022 a AUDIT avaliara a possibilidade
de realizagéo do trabalho “Convénios” de
modo extra-PAINT.

Espera-se que, com a adogéo do e-AUD,
haja uma melhora na comunicagéo

e eficiéncia do monitoramento das
recomendagdes emitidas, com melhor
controle de respostas e prazos junto as
unidades auditadas.

N&o existe um padrédo ou tempo ideal
para a realizagdo dos trabalhos, o que
varia conforme mao-de-obra disponivel,
complexidade dos trabalhos realizados,
demandas de outras unidades da ANS

€ mesmo eventuais necessidades de
capacitagées especificas para os assuntos
avaliados.

Adicionalmente, torna-se importante
reforcar que, desde 2019, a estrutura da
AUDIT conta com uma equipe, em média,
de 1 Chefe-de Auditoria, 1 Coordenador
de Auditoria e 1 Auditor para a realizagéo
dos servigos de auditoria (3 servidores).
Ainda, em 2021, houve a troca do
Auditor-Chefe, por término de mandato

€ posse de novo servidor, 0 que
naturalmente impactou a finalizagao

de trabalhos em curso, considerada a
mudanga de gestao.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES E AUDITORIA INTERNA | RAINT - EXERCICIO 2021
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Quadro 6 — Beneficios Financeiros (BF) da atividade de auditoria interna conseguidos em conjunto com as
unidades auditadas (R$)

Gastos

. 097.626,95 - ; 94.064,72  321.691,67
evitados

BF
Valores 659 51508 46.385.25 - - 5.024,48  720.625,01
recuperados

TOTAL 669.215,28 | 274.012,20 -- 99.089,20 | 1.042.316,68

Fonte: Auditoria Interna da ANS

Quadro 7 — Beneficios Nao Financeiros (BNF) da atividade de auditoria interna conseguidos em conjunto
com as unidades auditadas

Até

Estratégica
Missao, Visdo e/ou g

Resultado Operacional - - 2 - 8 10
BNF
Pessoas, Infraestrutura Estratégica 2 i ! i 3 6
e/ou Processos Internos
Operacional

Fonte: Auditoria Interna da ANS

Destaca-se que, para a identificacao e quantificacio de beneficios da atividade de auditoria interna (Quadros
6 e 7), foi utilizada sistematica aprovada pela Instru¢cdo Normativa CGU n° 10/2020, que apresenta as
seguintes definigoes:

1. Beneficio: impactos positivos observados na gestdo publica a partir da implementacéo, por parte dos
gestores publicos, de orientacdes e/ou recomendacdes provenientes das atividades de auditoria interna,
sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da UAIG [Unidade de Auditoria Interna Governamental]
e da gestao;

2. Beneficio Financeiro (BF): beneficio que possa ser representado monetariamente e demonstrado
por documentos comprobatdrios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de
recuperacao de prejuizos;

3. Beneficio Nao Financeiro (BNF): beneficio que, embora néo seja passivel de representagdo monetaria,
demonstre um impacto positivo na gestao de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria
nos controles internos e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que possivel ser
quantificado em alguma unidade que ndo a monetaria.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES E AUDITORIA INTERNA | RAINT - EXERCICIO 2021
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3.3 APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS E DOS
CONTROLES INTERNOS

No curso da atividade de monitoramento dos resultados dos trabalhos de auditoria realizados, foram
destacadas as seguintes melhorias estruturantes, direta ou indiretamente relacionadas a atuacdes
anteriores da AUDIT, com impactos positivos sobre a governanca, gestao de riscos e controles internos da
Agéncia:

Quadro 8 — Aprimoramentos identificados a partir do trabalho de auditoria interna

OBJETIVO DO TRABALHO MELHORIA IDENTIFICADA RELACIONADA

RAI n°® 2/2019: Avaliagdo da governanga
e do ambiente de controle relacionado a
seguranca da informagao.

i. Formalizagdo do Comité de Governanca Digital (CGD), por meio da Resolugao
Administrativa — RA ANS n° 70/2020.

RAI n°® 5/2020: Avaliar a suficiéncia i. Aperfeicoamento da comunicagao e do ambiente e procedimentos de controles internos
e a adequacéo dos controles de relacionados a gestdo de contratos e ao acompanhamento de trabalhos de 6rgdos de
acompanhamento e fiscalizagdo controle; e

de contratos da area de logistica e ii. Formalizacdo de controles de afericdo de acordos de niveis de servico e de indices de
infraestrutura. medicé&o de resultados de contratos.

Fonte: Auditoria Interna da ANS

3.4 INTERLOCUCAO COM ORGAOS EXTERNOS E UNIDADES INTERNAS DE
GOVERNANCA E DE CONTROLE

3.4.1 INTERLOCUCAO COM ORGAOS DE CONTROLE

Na forma do Regimento Interno da ANS (Resolugcdo Regimental ANS n° 21/2022), art. 36, inciso VI, a AUDIT
possui competéncia de exercicio da interface institucional junto a drgdos de controle, para o provimento
de apoio e informacoes.

Esta interface institucional é realizada por meio de comunicacgéo constante, e mesmo por acompanhamento
in loco, quando na realizagao de trabalhos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU). Eventualmente, a interface também pode ocorrer junto a 6rgaos de outras naturezas,
como Policia Federal (PF), Ministério Pablico (MP), Tribunais de Justica (TJ) etc.

Os Quadros 9 e 10, abaixo, identificam os principais trabalhos de 6rgédos de controle que foram diligenciados
junto a ANS no exercicio de 2021.

Quadro 9 - Principais acgdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

IDENTIFICAGAO ASSUNTO

Identificagdo de oportunidades e riscos na adogao da tecnologia blockchain e Distributed

TC 031.044/2019-0 Ledger Technology (DLT).

TC 032.135/2020-3  Monitoramento do Acérddo n® 502/2009-TCU-Plenario (Ressarcimento ao SUS).

Acompanhamento operacional da implementagdo das acdes do governo federal voltadas a melhoria de sua

TC 033.944/2020-2 . L . L
atuagdo regulatoria, sob as perspectivas legal e econémica.

TC 035.087/2020-0 Apuragdo de possiveis irregularidades relacionadas ao Edital de Pregéo Eletronico n° 4/2020 (ARQUIVADO).
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TC 039.246/2020-5 Monitoramento do Acérdao n° Acérdao 679/2018-TCU-Plenario (Reajuste dos Planos de Salde).

Adequacéo das organizaces publicas federais a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

TC 039.606/2020-1
TC 047.509/2020-1 Reajuste anual dos planos de saude.
TC 006.662/2021-8  Utilizacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial nas organizacoes da Administragdo Publica Federal.

TC 013.320/2021-1  Monitoramento do Acdrdao n® 79/2017-TCU-Plendrio (Procedimentos de fiscalizagdo da ANS).

Adocdo, pelas organizagdes publicas federais, de controles criticos para a gestdo de Segurancga Cibernética
(SegCiber).

Fonte: Auditoria Interna da ANS

TC 036.601/2021-3

Quadro 10 - Principais acoes da Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Avaliar a qualidade do gasto com servigos de vigilancia patrimonial e de limpeza e conservagéo, prestados

s 2TIEESSE na ANS, na cidade do Rio de Janeiro.

RA 201801707 Avaliacédo da eficiéncia alocativa dos recursos publicos por meio de emendas parlamentares impositivas.

Mapear os principais processos/atividades desempenhadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -

e-AUD 907101 ANS

00190.102687/2021-60  Revisdo geral das bases de dados catalogadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Levantamento de informacdes destinadas a subsidiar o planejamento para avaliagdo do Conselho de
Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRSFN), da Camara de Recursos da Previdéncia Complementar
(CRPC) e do Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Privada Aberta
e de Capitalizacdo (CRSNSP).

00190.103897/2021-75

Fonte: Auditoria Interna da ANS

3.4.2 GOVERNANCA

Em proposta de aperfeicoamento ao resultado do Levantamento de Governanca e Gestao Publicas (IGG) do
TCU?, junto ao Comité de Gestao de Riscos e Controles (CGRC) e a unidade responsavel por procedimentos
relacionados ao monitoramento continuo do Plano de Integridade, a AUDIT, provocada pela estrutura da
Presidéncia (PRESI) da ANS, pactuou propostas a serem implementadas, até o proximo ano, para melhor
aderéncia as boas praticas de governanca avaliadas pelo TCU. Destacadas as seguintes:

i.  Sistema e-AUD: Adogédo do Sistema e-AUD como sistema institucional de auditoria interna, onde
além da comunicagdo com as demais unidades da ANS, a AUDIT deve realizar suas atividades de
planejamento, execugao de trabalhos de auditoria e monitoramento de seus resultados;

ii. Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da atividade de auditoria interna governamental (PGMQ):
Implantacdo do PGMQ, na forma do Referencial Técnico de Auditoria Governamental (IN n°® 3/2017),
e formalizagdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), instrumentos de avaliagao e
melhoria continua da atividade de auditoria interna governamental;

9 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca
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iii. Reporte as instancias internas e governanca e controle: Adogao de reportes periodicos, ao CGRC e a
Presidéncia (PRESI) da ANS, de resultados recentes dos trabalhos realizados pela AUDIT, bem como
do monitoramento de suas recomendacgoes (AUDIT) e do acompanhamento do resultado de trabalhos
realizados pela CGU e TCU. O que deve ser facilitado, inclusive, pela adogao do e-AUD.
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PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA

QUALIDADE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA
INTERNA (PGMQ)™®

Em seu Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2022, a AUDIT reservou tempo para o emprego de esforgos
na elaboracéao e instituicdo de seu Programa de Gestio e Melhoria da Qualidade (PGMQ), em atendimento
as Instrucoes Normativa CGU n°® 3/2017, n® 8/2017 e n° 5/2021, com o objetivo de formalizar estrutura
periodica de reporte e melhoria da atividade e dos resultados da auditoria interna, através da avaliacéo e
revisao de informacgdes como:

1. Escopo, frequéncia e resultados de avaliacOes realizadas: instituicdo de procedimento interno de
avaliacdo (formulario, questionario etc.) dos resultados dos trabalhos de auditoria realizados, juntos as
unidades auditadas e a alta administracao;

2. ldentificacdo de oportunidades de melhoria e/ou de fragilidades e proposicdo de acdes corretivas:
identificacdo de necessidades e fragilidades, realizada pela propria AUDIT, pelo controle interno e/ou
externo, bem como pelos resultados de avaliacdes e feedbacks obtido junto as unidades auditadas e a
alta administragéo;

3. Avaliacao e revisdo de indicadores gerenciais da AUDIT; e

4. Monitoramento e reporte do PGMQ: avaliacéo e reporte periodico do PGMQ, de seus resultados e acoes
de melhoria realizados, alinhados ao framework do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna — Internal
Audit Capability Model (IA-CM).

4.1 MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM)

Mesmo sem um PGMQ institucionalizado e em funcionamento, a AUDIT realizou auto-avaliacdo de sua
estrutura, por meio de questionario especifico de avaliagdo IA-CM, disponibilizado pela Controladoria-Geral
de Unido (CGU)", conforme resultados demonstrados no Quadro 11:

10 IN CGU n° 5/2021, art. 11, V.
1 Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmg
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NIiVEL 5

NIiVEL 4

NIVEL 3

NIVEL 2

NIVEL 1

Quadro 11 — IA-CM da AUDIT

SERVIGOS E

PAPEL DA AUDIT

GERENCIAMENTO
DE PESSOAS

Envolvimento da

PRATICAS
PROFISSIONAIS

DESEMPENHO E
ACCOUNTABILITY

CULTURA E
RELACIONAMENTO

ESTRUTURA DE
GOVERNANGA

=W A cconhecida lideranca com Melhoria continua de
= organizagoes praticas profissionais Resultado e valor . ) Independéncia,
NI COomo agente- ainma Relagdes efetivas e .
= profissionais alcancados para a poder e autoridade
— chave de - permanentes I,
= organizagéo da Atividade de Al
=9 mudanca - :
= Projecdo da forca de  Planejamento
trabalho estratégico da Al
Al contribui para o
desenvolvimento da
s gestao
S - - ~ .
2 Avaliacdo geral N Estrgtegla de Integracéo de medidas CAl aconselha e Superviséo
@ sobre governanga, A atividade de auditoria alavancaa  de desempenhos . : . :
= = - " ~ . oo influencia a mais alta  independente da
T gestdo de riscos e Al apoia classes gestao de risco da qualitativas e . -
[~ Lo o o geréncia Atividade de Al
i controles profissionais organizagéo quantitativas
Planejamento da
forca de trabalho
Servigos de Criagdo de equipe e Estrutura de gestdo  Medidas de baeIETELD Bom Gl |r.1forma d :
; a ; outros grupos de autoridade de mais
consultoria competéncia da qualidade desempenho L~ .
revisao alto nivel
)
(=]
= Supervisdo e apoio
= Profissionais . perv p
=B Auditorias de qualificados Informagdes de custos ggrgncml para a
= Planos de auditoria Componente essencial  Atividade de Al
desempenho / ; ; .
baseados em riscos da equipe de gestao
value-for-money . - - ,
Coordenacéo de forca Relatorios de gestao Mecanismos de
de trabalho de Al financiamento
; Estrutura de praticas Acesso pleno as
—_ Desenvolvimento o Orgamento informagdes, aos
= o o profissionais e de ; . \
oc profissional individual operacional de Al ativos e as pessoas
=] processos L
= da organizagéo
= Auditoria de Gerenciamento dentro
%M conformidade Plano de auditoria da Atividade de Al
= Pessoas Qualificadas  baseado nas . Fluxo de reporte
) o o Plano de negocio .
= identificadas e prioridades da de auditoria
= ~ de Al ;
recrutadas gestdo e das partes estabelecido
interessadas
_ Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir corre¢do e conformidade;
= produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estdo acupando as posigoes; auséncia de praticas profissionais
(= estabelecidas, além das fornecidas por associages profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessdrio; falta de
= infraestrutura; auditores provavelmente séo parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto,

inexisténcia de macroprocessos-chave.

Fonte: Auditoria Interna da ANS
Legendas: Existente e institucionalizado (verde); Existente e ndo institucionalizado - em processo de melhoria (laranja)

Uma vez que o PGMQ estd em fase de planejamento para sua elaboracdo e institucionalizacio pela
AUDIT, optou-se pela realizacéo da avaliacéo do IA-CM, por meio de questionario estruturado, apenas até
o nivel 3 (INTEGRADO), conforme critérios especificos. Entendido que a avaliacdo dos niveis superiores
(GERENCIADO e OTIMIZADO) dependeria da existéncia de procedimentos mais adequados a serem
avaliados e implementados posteriormente pela AUDIT — logo, depende justamente do funcionamento
do proprio PGMQ.
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Com relag@o aos resultados da autoavaliagao realizada, foram observadas oportunidades de melhorias

para 0s seguintes eixos (em laranja no Quadro 11):

1. Servicos e papel da AUDIT: Melhorias a serem implementadas com relacdo a institucionalizacao e
formalizagao do servigo de auditoria denominado consultoria;

2. Gerenciamento de pessoas: As limitacdes de pessoal da AUDIT ja foram devidamente identificadas e
reportadas a alta administracao;

3. Praticas profissionais: O aperfeicoamento dos procedimentos de qualidade do trabalho de auditoria
depende da implementacdo do PGMQ pela AUDIT, em fase de planejamento; e

4. Desempenho e accountability: Da mesma forma que o eixo anterior (Praticas profissionais), uma vez
que a instituicéo, avaliacdo e revisao de indicadores de desempenho, de modo estruturado e continuo,
também depende de um PGMQ em funcionamento.
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CONCLUSAQ™

Assim como observado no ano de 2020, a situacdo de emergéncia internacional em saude enfrentada, em
razao da pandemia de COVID-19, trouxe incertezas e impactos ao trabalho da AUDIT, que precisou se adaptar,
uma vez que os trabalhos e procedimentos de auditoria realizados podem depender de disponibilidades
das demais unidades da ANS, tal como: pessoas, documentos, sistemas, infraestruturas etc.

Outro importante fato do ano de 2021 foi a mudanca de gestao da AUDIT, com o encerramento do mandato
do Auditor-Chefe anterior e a nomeacéo e posse de um novo servidor, entre agosto e setembro de 2021. 0
que teve impacto na conclusao de trabalhos que estavam em curso, ja superados, mas que sao naturais a
qualquer processo de mudanca de gestao.

Em 2021, também foi possivel perceber uma maior demanda da AUDIT, junto a governanca interna da
ANS, para interlocucéo e apoio a trabalhos realizados por 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Tendo sido necessarios esforcos adicionais para
levantamentos e analises sobre assuntos diversos.

Por fim, para 0 ano de 2022, a AUDIT também prevé contribuir com a melhoria do processo de consolidacao
de informacoes sobre a gestdao de multas aplicadas pela ANS, por meio de trabalho extra-PAINT, dada a
necessidade do aperfeicoamento deste para a prestacdo de contas da Agéncia.

12 IN CGU n° 5/2021, art. 11, 1ll.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWW.gov.Dr/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

@ AN Agéncia Nacional de
L\ Sauide Suplementar




