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INTRODUCAO

0 Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAINT) esta previsto na Instrugdo Normativa n°. 09, de 09 de outubro
de 2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), e apresenta um panorama
da atuacdo da Unidade de Auditoria Interna Governamental da Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS) no exercicio de 2020, destacando resultados, aspectos estruturais e analises.

Segundo o disposto na Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016 e em normas
internacionais sobre o0 assunto, o objetivo geral da Auditoria Interna-AUDIT é aumentar e proteger o valor
organizacional, fornecendo avaliagcdo, assessoria e percepcdo baseadas em riscos. Nesse sentido, a
atuacdo da Auditoria Interna da ANS se da em trés eixos fundamentais: i) Avaliacdo da gestdo por meio de
Auditorias; ii) Promocao da melhoria dos controles internos, por meio de acoes de assessoria ao gestor
e capacitacdo, baseado nos achados de seus trabalhos e; iii) na interagdo com os drgdos de controle,
buscando efetuar a mediagdo qualificada com esses 0rgdos e as suas demandas.

0 RAINT/2020 esta dividido em duas partes: a primeira traz aspectos estruturais da AUDIT no ano de 2020,
com detalhamento de sua estrutura, e a segunda parte, que apresenta uma sintese da atuacéo baseada
nos seus trés eixos fundamentais, sendo indicado ao longo do Relatorio, quando necessario, o item da
Instrugdo Normativa n°. 09/CGU/2018 que esta sendo contemplado.

1) ASPECTOS ESTRUTURAIS

1.1) FORCA DE TRABALHO

A Auditoria Interna contou em 2020 com a seguinte forca de trabalho:

Quadro | - Forga de Trabalho

Auditor-Chefe Assist. Administragao Especialista 01/01/2020 — 31/12/2020
Coordenador de auditoria Técnico Administrativo Especialista 01/01/2020 — 31/12/2020
Auditor Analista Administrativo Especialista 01/01/2020 — 31/12/2020
Secretaria Secretaria (terceirizado) médio 01/01/2020 — 31/12/2020
Estagiaria estagiaria Superior incompleto 01/01/2020 — 31/12/2020

1.2) CAPACITA(;AO (INCISO V, ART. 17, DA INSTRU(;AO NORMATIVA CGU N° 09, DE 09/10/2018)

A unidade atendeu a carga horaria de 40 horas minimas anuais preconizadas na Instrugdo Normativa n° 9,
de 9 de outubro de 2018, com foco nas atividades multitematicas dos foruns e workshops realizados pelos
entes governamentais do Controle Interno.
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Quadro Il - Capacitagées Realizadas

Quanmatlvo de Garga
Agao de capac“agao

XIll Forum Audite Agéncias - ANS Valor adicionado, Fungao
controle, Inovagao no SPF

Analise de Impacto Regulatorio - ENAP 3 Regulacdo 30
V Seminario de Educagéo para Etica e Disciplina - ANS 1 Etica 2,5
Introduc&o a Lei Brasileira de Protecéo de Dados Pessoais — ENAP 1 KESS&?{:&%@’ 10
Processo decisdrio nas organizacoes: estruturacao de problemas e o

assessoramento estratégico — CGE-RJ 1 25
Introducéo ao Power Bl — Grupo Voitto 1 4

- Processo Administrativo Sancionador dos 6rgados reguladores 1 Direi:tszﬁgirg'i]r;ids(t)rrativo 3

Novo modelo das 3 Linhas de Defesa do II1A 2020 1 Controle Interno 2

Técnicas de Auditoria Interna Governamental — ENAP 1 Auditoria 40
Auditoria Baseada em Dados e Evidéncias — TCU 1 Auditoria 2,5
Auditoria Baseada em Risco |- TCU 1 Auditoria 25
Auditoria Baseada em Risco Il - TCU 1 Auditoria 25
Fraud — 1A 1 Auditoria 24
Compliance e Controles Internos 1 Controle Interno 20

1.3) SISTEMAS

No exercicio de 2020 o sistema SEI continua como a principal ferramenta de trabalho da AUDIT, inclusive explorando recursos
especificos do sistema, como areas restritas para trabalhos de auditorias realizados na unidade pelos drgéos de controle interno
e externo.

As plataformas e-Aud e Conecta TCU tiveram sua utilizagdo incrementada, o que vai permitir melhor
controle das recomendacdes emitidas e um fluxo mais dindmico de trabalho.

2) ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA NO
ANO DE 2020

2.1) AVALIACAO DA GESTAO

No tocante a avaliacdo da gestao, foram realizadas as auditorias previstas no PAINT/2020, listadas abaixo.

Cinco itens do PAINT/2020 foram contemplados e com o0s respectivos papéis de trabalho acostados em
processos individuais e arquivados no SEl.

0 trabalho “Controle e manutencéo de nucleos e unidades descentralizadas” néo foi realizado no exercicio
de 2020. Esta auditoria € um trabalho que vinha sendo realizado periodicamente com o objetivo de avaliar
o0 planejamento, coordenacéo e controle das atividades dos nucleos e unidades descentralizadas da ANS.
0 trabalho incluia verificagoes in loco nos nucleos e foi suspenso em funcdo do face da situacéo de
emergéncia em saude que se estendeu por todo o ano de 2020.
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A alteracao do PAINT foi aprovada pela Diretoria na 540° Reuniao de Diretoria Colegiada e consignada em ata.

Quadro Il - Trabalhos Previstos no PAINT

Trabalhos Previstos no PAINT

Descrigao/0bjetivo Situacao
01 Patriménio Imobilidrio e Servicos de Infraestrutura Realizado
02 Patrimdnio e almoxarifado Realizado
03 Aposentadoria, pensdo, beneficios, direitos e vantagens Realizado
04 Cadastro e Identificagdo de Beneficiarios Realizado
05 Regimes de Diregéo Fiscal Realizado
06 Controle e manutencéo de nucleos e unidades descentralizadas N&o Realizado
Nihil

Em uma visdo geral da maturidade da gestao de riscos e dos controles internos da ANS, a luz dos trabalhos
realizados, e tendo como base os componentes do COSO, persiste a necessidade de ampliar a formalizacao
e mapeamento dos fluxos, bem como de identificacdo e avaliacao dos riscos, e do fortalecimento em geral
da componente “Atividade de controle”.

2.2) DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDA(;pES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS
NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS
VINCENDAS E AS NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE ELABORACAO DO RAINT

Quadro IV - Quantitativo de Recomendacdes

22 0 0 22 -

2020

2019 36 22 22 14 -

2018 25 17 17 8 =

2017 74 68 68 6 -

2016 81 80 80 1 =
Até 2015 25 23 23 2 -

Total 263 210 210 53 =

2.3) QUADRO DEMONSTRATIVO DE BENEFiCIOS FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS
DECORRENTES DE ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Quadro V - Beneficios Financeiros (F) e Ndo Financeiros (N/F)

Gastos

Eyitados R$ 94.064,72 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$94.064,72
HHENTGN (N Valoers

Recuperados R$ 0,00 R$5.024,48 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$5.024,48

Total R$ 94.064,72 R$5.024,48 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$99.089,20
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Pessoas, Infraestrutura e/ou Estratégica

Processos Internos Operacional 31 28 4 7 0 70
Nao Financeiro (NF) Missdo, Visdo e/ou Estratégica 6 2 0 2 0 10
Resultado Operacional 1 7 0 2 0 10
Total 39 39 4 12 0 94

2.4) APRIMORAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS
Para a promocao da melhoria dos controles internos, a AUDIT participou das iniciativas a seguir.

Comité de Governanca, Riscos e Controles: Formalizado pela Resolugao Administrativa n° 67 (publicada no
dia 11/05/2017), 0 CGRC é formado pelos integrantes da Diretoria Colegiada, apoiado pela Auditoria Interna
e pelo Gabinete da Presidéncia. Através do Comité, a Agéncia aderiu a Instrugcdo Normativa Conjunta MP/
CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, estimulando a cultura de gestao de riscos na Agéncia e incentivando a
adocdo de medidas estratégicas para a prevencéo de eventuais danos.

2.5) APOIO A ORGAOS EXTERNOS E DE CONTROLE

Nos termos do Regimento Interno da ANS, Art. 74, Inciso VI, “exercer a interface institucional com entidades externas de controle,
atuando no provimento de informacgdes e no apoio as auditagens realizadas por estas”, a AUDIT acompanhou e intermediou
demandas do Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de Justica, Ministério da Justica, Ministério Publico Federal e Secretaria
Federal de Controle.

Quadro VI - Principais articulagbes com érgéos de controle

ORGAO ACA0 DESCRIGAO

Acesso a Base de Beneficiarios SIB da ANS por parte da Coordenagao-Geral de Auditoria

SFC Apoio da Area de Saude, Diretoria de Auditoria de Politicas Sociais e de Seguranca Publica
Secretaria/SFC (em andamento)
PF/DELECOR Informagao Inquérito Policial n® 2020.0008100-SR/PF/RJ
MPF/PR/RS Requisicao Oficio n° 2880/2020
MPF/PR/GO Dendncia Noticia de Fato 1.18.000.001009/2019-66
MS/CDOC Informagéo OFICIO CIRCULAR N° 1/2020/CDOC/CGCIN/DINTEG/MS
TJSP Informagéo OFICIO N° 409/2019/AECI/MS
MS/CDOC Informagéo OFICIO N° 20835/2020/CGSAU/DS/SFC/CGU

2.6) INDICADORES AUDIT

A AUDIT possui indicadores construidos em 2016 que permitem um acompanhamento de seus trabalhos.

Quadro VII - Indicadores

indicador | Construgao |20 | a9 awaise |

Mensura a razdo

Atingimento do Paint entre o realizado Em razéo da situacéo de emergéncia em
efetivamente e a 0 0 saude, o trabalho “Controle e manutengéo

Finalidade: verificar o quantidade de tdpicos 83,3% do PAINT  100% do PAINT dos Ncleos e Unidades Descentralizadas”

cumprimento do PAINT. previstos no PAINT. foi remanejado para o PAINT de 2021.

A queda neste indicador deve-se ao
Mensura a média posicionamento da AUDIT de realizar
de constatagdes por 2,8 Const./ 4,5 Const./ constatagoes e recomendacoes de modo
auditoria. Auditoria Auditoria mais conciso, sem fragmentar os achados
em analises separadas de forma a permitir
melhor controle das recomendacdes.

Constatacdes

Finalidade: verificar
a frequéncia das
constatagoes.
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Indicador

Mensura em dias a

I N T S R

Além de questdo especificas realacionadas

Duracao média de duracéo a complexidade dos trabalhos realizados,
. e Fiq qma Auditoria, 128.8 Dias/ 95 Dias/ em fungéo da .par]demla, 0 au’ment.o
Finalidade: verificar se as iniciando com a - o observado no indicador também foi
Y ~ ~ Auditoria Auditoria . .

auditorias estéo durando apresentacéo da resultado das novas necessidades e rotinas

tempo demasiado equipe e terminando de trabalho impostas a partir do primeiro
com o relatdrio final. semestre de 2020.

R_ecqmen(_iagqe_s Mensura a média de

Finalidade: Verificar a recomendacdes por 4.4 Rec./

frequéncia média das Y coesp L 6 Rec./Auditoria  Idem indicador “Constatagdes”.
auditoria. Auditoria

recomendacodes por
trabalho.

2.7) AUTO AVALIACAO UTILIZANDO O INTERNAL AUDIT CAPABILITY MODEL (IA-CM)

0 modelo elaborado pelo The IIA Research Foundation, 6rgao do The Institute of Internal Auditors, adotado pelo Banco Mundial e
aplicado atualmente em drgaos de controle interno estaduais no Brasil, permite a mensuracio da maturidade de uma estrutura
de auditoria interna no setor publico.

0 modelo1 é uma matriz que identifica os fundamentos necessarios para uma Auditoria Interna eficaz no
setor publico em geral, por meio de niveis e estagios pelos quais essa atividade pode evoluir a medida que
define, implementa, mede, controla e melhora seus processos e praticas.

0 quadro abaixo indica a maturidade da AUDIT da ANS nesse modelo:

Quadro VIII - Niveis de Maturidade

Quadro VIII - Niveis de Maturidade

Cultura e
Relacionamento
Organizacional

Servicos e Papel

Estruturas de
Governanga

Gerenciamento
do Desempenho
e Accountability

Praticas
Profissionais

Gerenciamento de

CEE pessoas

. Aperfeicoamento
. Lideranga no g
Al reconhecido . continuo o .
, envolvimento . Relatdrio Publico ~ . Independéncia,
Nivel 5 - como agente- P das praticas Relagoes efetivas
L com 0rgaos N sobre sua poder e
Otimizacéo chave de Lo profissionais L e permanentes .
profissionais ) efetividade autoridade da Al
mudanga L . Planejamento de
Projecéo da Equipe

Al estratégico

Al contribui para o

. ~ Supervisao
~ desenvolvimento s Integracéo de )
Asseguracao ~ Estratégia de ' independente
. da gestéo o medidas de CAE assessora a ",
Nivel 4 - da governanga, . auditoria alavanca ) ) das atividades
: ~ ) Al apoia 0rgaos o . desempenho influencia a alta
Gerenciando gestao de riscos e L a gestao de risco e ~ CAE reporta-se
profissionais o qualitativas e gestédo ) -
controles : da organizagao o a autoridade
Planejamento da quantitativas

Servigos de
Nivel 3 -

Integrado

assessoramento
e Auditorias de
desempenho

mao-de-obra

Construcéao

de equipes e
competéncias
Staff
profissionalmente
qualificado
Coordenagéo da
Mao de obra
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Arcabougo
de Gestdo de
Qualidade
Planos de
Auditoria
baseados em
risco

Medidas de
Desempenho
informacao
sobre custos
Relatorios de
gestdo

principal

Coordenagéo
com outros
grupos de revisao

Supervisao
gerencial da
atividade da Al
Mecanismos de
financiamento

Componente
integral da
equipe de gestao

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA | RAINT - EXERCICIO 2020

1



Quadro VIII - Niveis de Maturidade

Arcabougos
Desenvolvimento de processos
profissional praticas Orcamento
individual, profissionais Operacional Gerenciamento
pessoas Plano de auditoria | da Al, dentro da
preparadas sdo baseado nas Plano de atividade de Al
identificadas e prioridades da negdcios da Al
recrutadas gestdo e dos

stakeholders

Acesso total as
informacdes,
ativos e pessoas
da organizacéo

Nivel 2 - Auditorias de
Infraestrutura | conformidade

Nivel 1 -Inicial Ad hoc néo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir conformidade;
produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estdo nos cargos; auséncia de praticas profissionais estabelecidas; falta
de estrutura; falta de capacidade; inexisténcia de KPAs.

ANALISE:

A exemplo do RAINT 2019, a AUDIT/ANS encontra-se majoritariamente no nivel INTEGRADO, persistindo a necessidade de
fortalecimento dos pontos elencados nesse nivel, com o fito de avangar para o nivel superior.

0 nivel “integrado” é adequado a AUDIT/ANS no que se refere aos “Servicos e Papel da Al”, em face
da necessidade de melhoria estrutural para a assegurar uma amplitude da governanca e da gestdo de
riscos. Da mesma forma, a necessidade persistente da capacitacdo baseada em competéncias ainda é um
limitador no topico “Gerenciamento de Pessoas”.

No topico “Praticas profissionais”, continuamos a ampliar o uso de auditorias baseadas em risco e da
gestdo da qualidade estabelecida no instrumento. No ponto afeto a “gerenciamento de desempenho e
Accountability”, ainda ndo chegamos a um nivel de maturidade nas medidas de desempenho.

No topico “Cultura e relacionamento organizacional”, ha uma integragdo progressiva com outros setores
da Agéncia, que se fortaleceu através do relacionamento com o Comité de Governanca, Riscos e Controles.

No tdpico “estruturas de governanga”, ainda ha necessidade de amadurecimento da supervisdo de nossas
atividades, seus critérios e mecanismos.

CONCLUSAO

Aspectos gerais que impactaram positivamente e negativamente a AUDIT e balango do PAINT/2020 e sua
execucao (Inciso IV/VIII, Art. 17, da Instrugdo Normativa CGU n° 09, de 09/10/2018)

A situacdo de emergéncia em saude enfrentada pelo pais no ano de 2020 trouxe, inicialmente, impactos
negativos para a AUDIT, que sO vieram a ser mitigados com o decorrer do ano de 2020. O estabelecimento
de uma rotina totalmente remota apresenta desafios a gestao de pessoas, de projetos e de trabalhos. De
fato, verificou-se um alongamento nos prazos solicitados e, por conseguinte na duragéo dos trabalhos, em
que pese a total disponibilidade do corpo funcional da ANS no atendimento as demandas de auditoria.

Por outro lado, a equipe de auditoria investiu em atividades de capacitagao e a interagdo com as unidades
de auditoria interna de outras agéncias reguladoras impactaram de forma positiva a atuagdo da AUDIT,
reforcando o foco em resultados mais estruturantes nos relatorios de auditoria, sem desprezar a questao
dos riscos e da prevencao.
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Destaque-se, ainda, o apoio da alta direcdo e a interacdo com as Diretorias em seus diversos niveis como
motivadores da forca de trabalho da AUDIT, promovendo um ambiente de busca conjunta de solugoes e de
efetivo atendimento as recomendacdes.

Persiste, entretanto, a necessidade de implementacdo do PGMQ nesta UAIG prevista para o exercicio de
2021.

Da mesma forma, consideramos que o trabalho da AUDIT é reconhecido internamente sendo demandado
em suas funcoes precipuas pelas diretorias da ANS.

0 fracasso no processo de cessao de servidores selecionados através do edital fundamentado na Portaria
n° 193, de 03 de julho de 2018, representa impacto negativo na possibilidade de incremento na quantidade
de trabalhos no ano de 2021.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho o presente Relatorio de Auditoria Interna, para apreciacdo pela Diretoria Colegiada e a
Superintendéncia do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo, Controladoria-Geral da Unido (CGU) no
Estado do Rio de Janeiro para conhecimento, nos termos do art. 19 da Instrucao Normativa/CGU n°. 09, de
09 de outubro de 2018.

Rio de Janeiro, 29 de margo de 2021

CARLOS ALBERTO Assinado de forma digital por

CARLOS ALBERTO KWASINSKI DE
KWASINSKI DE SA SA EARP:84624361768

EARP:84624361768 Dados: 2021.03.29 23:17:29 -03'00'
Auditor-Chefe
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOQS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formuléario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderecos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

= AN Agéncia Nacional de
S\ Satide Suplementar






