PLANO ANUAL DE
ATIVIDADES DE
AUDITORIA
INTERNA

PAINT

Exercicio de 2020

- ANS Agéncia Nacional de
gl Saude Suplementar



1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2020 foi elaborado de acordo com o0s
seguintes normativos:

)] Resolucdo Regimental n°1/2017 da ANS;

i) Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000;

i) Instrucdo Normativa CGU n° 09, de 09 de outubro de 2018; e

iv) Instrucdo Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016;

V) Instrucdo Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017;

vi) Instrucdo Normativa SFC n° 08, de 06 de dezembro de 2017
e considerando também os principios contidos nas Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (IPPF), emanadas pelo The Institute of Internal Auditors — 1A Global.

O objetivo geral da Auditoria Interna — AUDIT é aumentar e proteger o valor organizacional,
fornecendo avaliacdo, assessoria e percepgdo baseadas em risco. Para isso, no contexto da ANS, a AUDIT
tem como principal cliente a Diretoria Colegiada — DICOL e, de forma secundaria, o gestor.

A Auditoria Interna €, nos termos da Instrucdo Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016 a
atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar
as operagdes de uma organizagéo, constituindo a terceira linha ou camada de defesa das organizacgdes,
responsavel por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles internos da gestdo (primeira linha
ou camada de defesa, executada por todos o0s niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos
controles internos (segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como comités

de risco e controles internos).

A atuacdo da Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS se da em trés
eixos fundamentais, voltada para a i) Avaliacdo da gestdo por meio de Auditorias; ii) Promocdo da melhoria
dos controles internos, por meio de acdes de assessoria ao gestor e capacitacdo, baseado nos achados de
seus trabalhos; e iii) interacdo com os 6rgaos de controle, buscando efetuar a mediacdo qualificada com

esses e as suas demandas.

2. METODOLOGIA DE HIERARQUIZACAO E PRIORIZACAO

As auditorias realizadas no exercicio de 2020 se pautardo nos termos dos normativos condicionantes
e dos macroprocessos identificados no regimento Interno da ANS. A partir de um processo de avaliacéo

conjunto com as diretorias e unidades vinculadas da agéncia, 0s macroprocessos sdo hierarquizados por



critérios de materialidade, criticidade, relevancia e vulnerabilidade?, sio selecionados para a programagao

anual considerando a forca de trabalho, as demandas de capacitacdo e outras atribuicdes da AUDIT.

Para o exercicio de 2020, houve um trabalho de ampliag&o na identificacdo dos processos auditaveis,
contando com a inclusdo de processos sugeridos pelas diretorias, que ndo haviam sido relacionados pela

AUDIT, e a inclusdo na métrica de informacdes geradas pela Comisséo de Etica da ANS.

2.1. Dimensionamento da Forga de Trabalho

A forca de trabalho da Auditoria Interna da ANS constitui-se de 03 (tres) servidores, sendo 01 (um)
Auditor-Chefe, 01 (um) Analista Administrativo e 01 (um) técnico administrativo. Compdem também a

equipe 01 (uma) Secretaria como integrante da equipe de apoio.

Os trabalhos serdo desenvolvidos pelos servidores atualmente em exercicio, sob orientacéo,
superviséo e coordenacdo do Auditor-Chefe, que ndo compora a forca de trabalho, atuando como elemento
de supervisdo dos trabalhos e responsavel pelo tratamento das demandas estabelecidas pelo Art. 5°, da IN

09/2018, de modo a manter a fidelidade a carga horaria.

Para o célculo da forca de trabalho disponivel em Homens-Hora (H/H) serd utilizado o Quadro 1, a

seguir, baseado na :

FORCA (A) (B) (C) (D) TOTAL
DE H/H~ CAPACITACAO OUTROS RESERVA [(A) - (B) +
TRABALHO PADRAO AFASTAMENTOS TECNICA ©)]
Auditor-Chefe 1.968 60 168 388 1.352
Coordenador 1.968 60 168 388 1.352
Auditor 1.968 60 168 388 1.352
TOTAL 5.904 180 504 1.164 4.056

Quadro 1 — Planilha de forca de trabalho disponivel

O Quadro 1 apresenta uma estimativa de horas disponiveis que permite a alocacéo de atividades da

AUDIT, considerando-se, ainda, contingéncias que vierem a ocorrer, por motivos diversos.

! Materialidade é o volume financeiro envolvido, relevancia é o grau de vinculagdo a missdo da organizacao, criticidade € o risco
estrutural e/ou percebido de cada atividade e vulnerabilidade é o grau de maturidade dos controles internos do processo.



(A) H/HPADRAO — Quantidade de dias uteis, excluidos os feriados e acrescidos os expedientes de quarta-
feira de cinzas e 31/12/2020.

(B) CAPACITACAO — Estimadas 60 horas de capacitacdo, em atendimento ao disposto na IN CGU n° 09,
de 09/10/2018.

(C) OUTROS AFASTAMENTOS - Férias. Nao ha previsdo de concessao de licenga-capacitacdo para a
AUDIT em 2020, nos termos do Decreto 9.991/2019 e IN n° 201/2019.

(D) RESERVA TECNICA — Estimada em 20% do H/H Padrio

2.2. Hierarquizacéo e priorizacdo dos macroprocessos auditaveis (Art. 4°, IN CGU n° 09, de 09 de
outubro de 2018).

2.2.1. Descricéo do processo de hierarquizacgéo e priorizagao

O Mapa de hierarquizacéo e priorizacdo contendo os temas/macroprocessos da ANS foi elaborado
para subsidiar a escolha dos temas a serem avaliados pela Auditoria Interna no ano de 2020, nos termos da
Instrugdo Normativa CGU n° 09/2018 e das Instrugdes Normativas SFC n° 03/2017 e n°® 08 /2017. O
levantamento dos “Macroprocessos Auditaveis” foi realizado a partir da Resolugdo Regimental ANS n° 1,
de 17 de marco de 2017, que instituiu o Regimento Interno da Agéncia, e de suas atualizacbes e anexos.

Os Macroprocessos foram, de forma geral, identificados nas competéncias atribuidas as
Diretorias/DIRADS e unidades vinculadas. Nesse sentido, utilizou-se o detalnamento a nivel de
macroprocesso para as diretorias finalisticas — Diretoria de Fiscalizacdo (DIFIS), Diretoria de
Desenvolvimento Setorial (DIDES), Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (DIOPE) e
Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos (DIPRO). Na Diretoria de Gestdo (DIGES), area meio,
detalhou-se mais a nivel de processo, para facilitar 0 mapeamento e hierarquizacao.

A planilha foi dividida em &rea fim e &rea meio, com a finalidade de se aplicarem os critérios
estabelecidos (Quadro 1), que servirdo para quantificar o nosso processo de identificacdo de processos
prioritarios.

O mapeamento buscou seguir critérios basicos aceitos pelos 6rgéos de controle, observadas as
limitacOes circunstanciais, buscando utilizar as informaces e a interagdo com os setores da ANS a exemplo
do que ja vem sendo praticado nos anos anteriores.

A RELEVANCIA dos macroprocessos foi atribuida como critério de selecdo por meio de sua
relacdo com o mapa estratégico da Agéncia, conforme art. 4° da IN CGU N° 09/2018.

No que tange 8 VULNERABILIDADE, foi observado a amplitude de atuacdo de acfes da propria
AUDIT e de 0rgéos de controle, como a CGU e o TCU. O objetivo é selecionar os trabalhos de forma a



considerar aqueles processos que ja estivessem de alguma forma sendo acompanhado em outras instancias
e tornar mais efetiva a atuacdo da auditoria, evitando conflitos e sobreposicGes. Fez-se também uma
consulta as Diretorias quanto a percepcdo da maturidade dos controles pelo préprio gestor, que foi
considerada como um aspecto da vulnerabilidade; quanto a realizacdo de mapeamento dos processos pela
Geréncia de Qualificacdo Institucional — GEQIN e quanto a atuacdo da Coordenadoria de Avaliacdo de
Riscos — COARI.

Em relacdo a CRITICIDADE, trabalhou-se com indicativos relacionados as areas de Corregedoria,
Ouvidoria e Comissdo de Etica, como indicativo de possibilidade de existirem questdes a serem avaliadas.

Na area meio, foram adotados os mesmos critérios, com o acréscimo da MATERIALIDADE, ou
seja, o valor executado (estimado), como referéncia quantitativa da importancia de cada Macroprocesso.
Para o PAINT de 2020, o critério de materialidade foi baseado em dados e informacBes constantes do
Relatdrio de Gestdo — Contratacdo de Bens e Servicos, da Geréncia de Contratos e Licitagdes (GECOL),
da Diretoria de Gestdo da ANS.



2.2.2. Quadro com critérios e suas pontuacoes

Contratos e Licitacdes

. A PONTUAGAO
CRITERIO DESCRICAO DO i C :
LEVANTAMENTO AREA MEIO AREA FIM
I\/I_a|§ de 3 24
objetivos
Mais de 1 objetivo | 12 3 objetivos 20
A Relacdo do processo com o Mapa
RELEVANCIA | Estratégico da ANS. Fonte: Mapa | 12% 24% 2 objetivos 16
Estratégico da ANS
1 objetivo 8 1 objetivo 12
Nenhum 0] Nenhum 0
Processo relacionado a objeto de . .
demanda da Ouvidoria nos Sim 4 Sim 8
exercicios de 2016, 2017, 2018 e | 4% 8%
2019. Né&o 0 Néo 0
Fonte: Ouvidoria (OUVID)
Processo relacionado a objeto de ) .
demanda da Corregedoria nos Sim 4 Sim 8
CRITICIDADE | exercicios de 2016, 2017, 2018 e | 4% 8%
2019. _ Nzo 0 Nio 0
Fonte: Corregedoria (PPCOR)
Processo relacionado a demanda da . .
Comissdo de Etica nos exercicios Sim 4 Sim 8
de 2016, 2017, 2Q18 e 2019.| 4% 8%
Fonte: Comissdo de Etica da ANS Nao 0 Nio 0
(CEANS)
Percepcdo da maturidade de riscos Er_n 16 Er_n 16
do processo pela area. | 16% amadurecimento 16% |_amadurecimento
Fonte: Gestor Maduro 0 Maduro 0
O processo  possui  etapa(s) Nio 4 Nio 4
'f:ormallmentg _ ma_p_eada~s. 4% _ 1% _
onte: Geréncia de Qualificagéo Sim 0 Sim 0
Institucional (GEQIN)
O processo foi objeto de atuagdo da . .
VULNERA- |éarea de riscos e encontra-se em Nao 8 Nao 8
BILIDADE "acompanhamento". 8% 8%
Fonte: Coordenadoria de Avaliagdo Sim 0 Sim 0
de Riscos (COARI)
O processo foi objeto de auditoria Nio 24 N3o 24
do TCU, da CGU e da AUDIT nos - -
exercicios de 2016, 2017, 2018 e RIS b AN
2019. 24% Sim, em 2017 24% Sim, em 2017
Fonte: Documentos arquivados na Sim. em Sim. em
,TACL:JLIJDIT, e de sistemas da CGU e do 2018/2019 0 2018/2019 0
Relacdo do processo com 0s Acima de R$ 5mi 24 - R
i recursos orcamentarios e Entre RS 2mi e
MSSE\RDI: financeiros da ANS. | 24% 5mi$ 16 - = =
Fonte: Relatério da Gestdo de - -
Abaixo de R$ 2mi 0 - -

Quadro 2 — Quadro de critérios, descri¢do do levantamento e pontua¢do




Aqui, os quesitos de relevancia e vulnerabilidade receberam uma énfase maior em funcdo da
necessidade de rotacdo de acOes na area finalistica frente ao impacto destes processos nos objetivos da
Agéncia dada a amplitude de acGes da ANS e seria contraproducente repetir-se em breve espaco de tempo

trabalhos nos mesmos processos, em especial por estarmos falando de trabalhos de carater mais operacional.

Para a area meio, 0s quesitos vulnerabilidade (auditoria) e materialidade tém maior importancia com
o fim de proporcionar uma cobertura mais efetiva do orcamento gerido pela Agéncia frente ao escopo de
outros trabalhos ja realizados e visando preservar, como de praxe na avaliagdo de processos dessa natureza,
a rotacdo de énfase na avaliacdo pois 0s riscos de ndo atingimento dos objetivos na area finalistica guardam

relacdo com o volume de recursos aplicados.

2.2.3. Mapa de hierarquizacéo e priorizacao para 2020

Apbs a consolidacdo dos dados com as pontuacdes descritas no quadro 2, chegou-se a um mapa de
hierarquizacdo que serviu como suporte para a definicdo dos processos gque serdo avaliados pela Auditoria

Interna da ANS no ano de 2020, tal como a seguir:
QUADROS DA AREA FIM E MEIO
Utilizando -se a pontuacéo obtida, prioriza-se para a area finalistica e para a area meio 0s processos

com pontuacgao maior ou igual a 64 pontos, tendo-se assim 0s seguintes processos priorizados nos Quadros
3ed:

MACRO PROCESSOS REGIMENTO DIRETORIA RESULTADO
RR 01/2017, Art. 9°, VI 80
Regimes de Dire¢éo Fiscal ANEXO IV, Art. 14, \V / DIOPE
Art. 17, VI, VII, X, XI
RR 01/2017, Art. 8°, | 80
Cadastro e identificagdo de beneficiarios ANEXO 111, Art. 70, VII. DIDES

XX

Quadro 3 — Quadro de processos priorizados da area finalistica



PROCESSOS REGIMENTO DIRETORIA RESULTADO
RR 01/2017 DIGES 76
Art. 12,1, A

Aposentadoria, penséo, beneficios, direitos e

vantagens ANEXO VII, Art. 8,

I, D, E/Art. 10°

RR 01/2017 DIGES 72

Art. 12,1, H, I/ XII,
A

Patrimdnio imobiliario e servicos de

infraestrutura, exceto de Tl ANEXO VII. Art. 13,

ILA/V/IVIIVI/
Art, 25
RR 01/2017 DIGES 68
Art. 12,1, H, 1/ XIlI,
A

Patrimoénio e almoxarifado --
ANEXO VII, Art. 13,
I,A/V/VII/Art 25
[ Art. 27

RR 01/2017 64
Art. 12,1, H, 1/ XII,
Controle e manutengao dos Nucleos e A DIGES

Unidades Descentralizadas

ANEXO VII, Art. 13,
I, Al Art. 25

Quadro 4 — Quadro de processos priorizados da area meio

Desse modo, selecionados os Macroprocessos/Processos prioritarios da Area Fim e da Area Meio,
com a adocao de critérios de hierarquizacdo usualmente adotados nas Auditorias Internas e 6rgdos de
controle — procedeu-se, conforme a seguir, a alocacdo da forca de trabalho nas a¢es necessarias.

Cabe ressaltar, no atendimento do art. 5°, IV, da IN CGU 09/2018, que a atividade de monitoramento
das recomendacdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas pela unidade auditada
estdo contempladas no quadro de alocacgdo da forca de trabalho.

Registre-se que os macroprocessos selecionados ndo serdo avaliados integralmente, por uma
questdo de capacidade operacional e de uma visdo de riscos. Quando da realizagcdo dos trabalhos de
auditoria, apdés um estudo mais amiude dos processos, a AUDIT selecionard dentro do universo do
macroprocesso 0s aspectos a serem avaliados, interagindo, sempre que possivel, com a area auditada,

visando agregar valor a gestéo.

3. GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA
As atividades necessarias para fins de melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna,
constantes no art. 5°, V, da IN CGU 09/2018, serdo apresentadas a Diretoria Colegiada da ANS para

apreciagéo.



Sdo atividades programadas para o exercicio de 2020:

1. Elaboracdo do Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna
(PGQM);

2. Adocdo do Estatuto da Auditoria Interna conforme modelo submetido a Consulta Publica pela

Controladoria Geral da Unido em novembro de 2019.

4. PREMISSAS, RESTRIC}()ES E RISCOS ASSOCIADOS A EXECUQAO DO PLANO DE
AUDITORIA INTERNA

A Instrucdo Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016 define auditoria interna como a
atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar
as operacOes de uma organizacao. Constituindo a terceira linha ou camada de defesa das organizacoes, é
responsavel por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles internos da gestao (primeira linha
de defesa) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha de defesa).

Na Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, a atuacdo da Auditoria Interna se da em trés
eixos fundamentais: i) Avaliagéo da gestédo por meio de Auditorias; ii) Promogéao da melhoria dos controles
internos, por meio de agdes de assessoria ao gestor e recomendacdes de capacitacdo, baseadas nos achados
de seus trabalhos; e iii) interacdo com os 6rgaos de controle, buscando efetuar a mediacao qualificada com
esses e as suas demandas.

N&o ha historico de restricdo aos trabalhos de auditoria no ambito da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar.

Riscos associados a execucdo do PAINT: i) mudancas nos processos em funcdo de alteracGes
normativas; ii) complexidade das operacbes da unidade, como, por exemplo, os trabalhos desenvolvidos

na area de Tecnologia da Informacao; iii) trabalhos extra-PAINT.

5. RELACAO DE TRABALHOS EM FUNCAO DE OBRIGAC}C)ES NORMATIVAS - PAINT 2020

Dentre as mudancas advindas da edicdo da lei 13.848/2019, deve ser registrada a exclusdo da
exigéncia de analise do Contrato de gestdo, sendo mantida a auditoria do Programa de Qualidade
Institucional — sem periodicidade definida.

Os trabalhos realizados em funcdo de obrigagdo normativa serdo os relacionados a seguir:

Acéo Norma Objeto
Emisséo de parecer Dec. 3591/2000, art. 15, 86°. Relatorio de Prestagdo de Contas Anuais
Elaboragéo de Plano IN CGU n° 09, de 09/10/2018. Plano Anual de Auditoria Interna
Elaboracdo de Relatdrio | IN CGU n° 09, de 09/10/2018. Relatorio Anual de Auditoria Interna




6. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - PAINT 2020

(Capitulo Il da IN CGU 09/2018)

ENTIDADE: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUMPLEMENTAR — ANS

EXERCICIO: 2020

ACOES DE AUDITORIA INTERNA

| I i v \
N Unidad Origem d Semestre d
Descricdo Sumaria nigace rigem da emestre de H/H
Envolvida Demanda execucao

Elaboracdo do Relatério Anual de Atividades
01 |de Auditoria Interna - RAINT, referente ao AUDIT CGU 1° Semestre 64

exercicio de 2018
02 | Cadastro e Identificacdo de Beneficiarios DIDES AUDIT 1° Semestre 760
03 | Regimes de Diregdo Fiscal DIOPE AUDIT 2° Semestre 760
04 Aposentadoria, pensdo, beneficios, direitos e DIGES AUDIT 20 Semestre 400

vantagens

L . .

05 I_Datrlmomo imobiliario e servicos de DIGES AUDIT 1° Semestre 400

infraestrutura
06 | Patriménio e almoxarifado DIGES AUDIT 2° Semestre 400

~ . o

07 Cor_1tro|e e manutencao dos Nucleos e DIGES AUDIT 1° Semestre 400

Unidades Descentralizadas

Assessoramento/Elaboracéo de Parecer no 1° Semestre
08 | Relatdrio de Gestéo e da Prestacdo de Contas AUDIT TCU 196

Anuais

Elaboracdo do Plano Anual de Atividades de 2° Semestre
09 Auditoria Interna — PAINT/2021 AUDIT ceu 200

Acompanhamento (“follow-up”) das implementagdes das recomendacGes do TCU, CGU e da
10 L 278

Auditoria Interna.
11 | Tempo destinado ao atendimento de demandas do TCU e da CGU 198

TOTAL HOMEM/HORA (H/H) CONFERIR 4.056
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este PAINT contempla o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020. Dentro do
cronograma previsto, nas horas destinadas a cada acao, esta incluso o tempo necessario para as
etapas de planejamento, reunides de busca de solucbes e para a elaboracdo dos Relatdrios de
Auditoria dos trabalhos realizados, que serdo emitidos e encaminhados a Diretoria Colegiada para
apreciacao e aos Gestores Responsaveis pelas areas, ajudando a compor o RAINT/2020.

Ao longo do exercicio, as atividades e o cronograma de execucao dos trabalhos poderéo
sofrer alteracbes em funcdo de fatores que afetem a forca de trabalho positiva ou negativamente,
ou ainda que inviabilizem a realizacdo na data estipulada, tais como: trabalhos especiais,
treinamentos (cursos e congressos), atendimento a Diretoria Colegiada da ANS, ao Tribunal de
Contas da Unido, a CGU e outras atividades ndo previstas.

Este PAINT sera encaminhado a reunido de Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de

Saude para aprovacao e posterior reencaminhamento a CGU/RJ.

Rio de Janeiro, 30 de Janeiro de 2020.

CARLOS ALBERTO KWASINSK]| Assinado de forma digital por CARLOS ALBERTO

KWASINSKI DE SA EARP:84624361768
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