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1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2019 foi elaborado de acordo
com os seguintes normativos: i) Resolugio Regimental n°1/2017 da ANS; ii) Decreto n® 3.591, de
06 de setembro de 2000; iii) Instru¢io Normativa CGU n® 09, de 09 de outubro de 2018; e iv)
Instrugdo Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016; v) Instrugiio Normativa SFC n°® 03,
de 09 de junho de 2017; vi) Instrugdio Normativa SFC n° 08, de 06 de dezembro de 2017; ¢
considerande também os principios contidos nas Normas Internacionais para a Prética
Profissional de Auditoria Interna (IPPF), emanadas pelo The Institute of Internal Auditors — I1A
Global.

O objetivo geral da Auditoria Interna — AUDIT é aumentar e proteger o valor
organizacional, fornecendo avaliagfo, assessoria ¢ percepgio baseadas em risco. Para isso, no
contexto da ANS, a AUDIT tem como principal cliente a Diretoria Colegiada — DICOL e, de

forma secunddria, o gestor.

A Auditoria Interna ¢, nos termos da Instru¢do Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de
2016 a atividade independente e objetiva de avaliagio e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operagdes de uma organizagdo, constituindo a terceira linha ou camada de
defesa das organizagdes, responsavel por proceder a avaliagiio da operacionalizacdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestdo
dentro da organiza¢io) ¢ da supervisdio dos controles internos (segunda linha ou camada de

defesa, executada por instdncias especificas, como comités de risco e controles internos).

A atuacio da Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Sande Suplementar — ANS se da
em trés eixos fundamentais, voltada para a i) Avaliagdo da gestfio por meio de Auditorias; ii)
Promogdo da melhoria dos controles internos, por meio de agdes de assessoria ao gestor e
capacitagio, baseado nos achados de seus trabalhos; ¢ iii) interagiio com os 6rgdos de controle,

buscando efetuar a mediagéo qualificada com esses e as suas demandas.

2. METODOLOGIA DE HIERARQUIZACAO E PRIORIZACAO

A atuagio da AUDIT da ANS, no que tange as Auditorias a serem realizadas em 2019, se
pautard nos termos dos normativos condicionantes, 4 luz dos macroprocessos identificados no

Regimento Interno da ANS, que apds uma avaliagio sob critérios de materialidade, criticidade,



relevéncia e vulnerabilidade!, serfio hierarquizados, €, posteriormente, priorizados € incluidos na

programagdo anual, consideradas: a forga de trabalho disponivel, as demandas de capacitagio

interna e outras atribui¢des da AUDIT.

2.1. Dimensionamento da Forga de Trabalho

A forga de trabalho da Auditoria Interna da ANS constitui-se de 04 (quatro) servidores,

sendo 01 (um) Awuditor-Chefe, 01 (um) Analista Administrativo e 02 (dois) ténicos

administrativos. Compdem também a equipe 01 (uma) Secretdria e 01 (uma) Estagiéria, tendo um

dos Técnicos administrativos como integrante da equipe de apoio.

Os trabalhos serdo desenvolvidos pelos servidores atualmente em exercicio, sob

orientagfo, supervisdo ¢ coordenagdo do Auditor-Chefe, que nfio compora a forga de trabalho,

atuando como elemento de supervisdo dos trabalhos e responsével pelo tratamento das demandas

estabelecidas pelo Art. 5°, da IN 09/2018, de modo a manter a fidelidade a carga horaria.

Para o célculo da forga de trabalho disponivel em Homens-Hora (H/H}) sera utilizado o

Quadro 1, a seguir:

SERVIDOR (A) {B) (C) o™ TOTAL
H/H PADRAO CAPACITACAO OUTROS RESERVA [(A) - (B) + (O)]
[242 dias uteis x 8h [40h] AFASTAMENTOS TECNICA
(-) Feriados] Férias (inclusive do [20% de (A)]
ano anterior®*),
Justica Eleitoral,
Licenga Capacitagio,
Afastamento Saide
Auditor-Chefe 1.944 80 168 388 1.308
Coordenador 1.944 80 264% 388 1.212
Auditor 1.944 80 168 388 1.308
TOTAL 5.832 120 600 1.164 3.818

Quadro 1 - Planilha de forga de trabalho disponivel

! Materialidade ¢ o volume financeiro envolvido, relevincia é o grau de vinculagfio 4 missiio da organizagdo,
criticidade € o risco estrutural e/ou percebido de cada atividade ¢ vulnerabilidade ¢ o grau de maturidade dos
controles internos do processo.



O Quadro 1 apresenta uma estimativa de horas disponiveis que permite a alocagio de
atividades da AUDIT, considerando-se, ainda, contingéncias que vierem a ocorrer, por motivos

diversos.

Estabelecida a forga de trabalho disponivel, o topico seguinte tratara dos Macroprocessos
auditdveis no ambito da ANS e dos critérios que possibilitaram a sua hierarquizagfio e
priorizagdo, consideradas as peculiaridades da 4rea fim e da 4rea meio, bem como a questdo
érgdo central e nucleos, ja contempladas na previsdo de agdes especificas nestas unidades

descentralizadas.

2.2. Hierarquizacio ¢ prioriza¢iio dos macroprocessos auditaveis (Art. 4°, IN CGU n° 09, de
09 de outubro de 2018).

2.2.1. Descri¢do do processo de hierarquizagiio e priorizagio

O Mapa de hierarquizagiio e priorizagfio contendo os temas/macroprocessos da ANS foi
elaborado com o objetivo de subsidiar a escolha dos temas a serem avaliados pela Auditoria
Interna no ano de 2019, nos termos da Instrugdio Normativa CGU n°® 09/2018 e das Instrugdes
Normativas SFC n° 03/2017 e n° 08 /2017. O que demanda da AUDIT o levantamento dos
“Macroprocessos Auditaveis”, realizado assim a partir da Resolugio Regimental ANS n° 1, de 17
de margo de 2017, que instituiu 0 Regimento Interno da Agéncia, e de suas atualizagdes ¢ anexos.

Os Macroprocessos foram, em geral, identificados nas competéncias atribuidas as
Diretorias/DIRADS. Nesse sentido, utilizou-se o detalhamento a nivel de macroprocesso para as
diretorias finalisticas — Diretoria de Fiscalizagdo (DIFIS), Diretoria de Desenvolvimento Setorial
(DIDES), Diretoria de Normas ¢ Habilita¢io das Operadoras (DIOPE) e Diretoria de Normas ¢
Habilitagdo de Produtos (DIPRO). Na Diretoria de Gesto (DIGES), area meio, detalhou-se mais
a nivel de processo, para facilitar o mapeamento e hierarquizagio.

As planilhas foram separadas em drea fim e drea meio?, tal como as diretorias, com a
finalidade de se aplicar os critérios estabelecidos (Quadro II e Quadro III), que servirdo para
quantificar o nosso processo de identificagfio de processos prioritarios.

O mapeamento buscou seguir critérios basicos aceitos pelos oOrgdos de controle,

observadas as limitagbes circunstanciais, buscando utilizar as informagbes de sistema

2 Adotando uma boa prética que tem sido utilizada em outras autarquias, como a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), optou-se pela hierarquizagdo em separado, como forma de permitir um equilibrio na avaliagdo
das dimensdes gestio ¢ finalisticas.



corporativos e interagdo com os setores da ANS a exemplo do que j& vinha sendo realizado nos
anos anteriores.

A RELEVANCIA dos macroprocessos foi atribuida como critério de selegiio por meio de
sua relagio com as finalidades da Agéncia estampadas na Agenda Regulatéria, conforme art. 4°
da IN CGU N° 09/2018.

No que tange 8 VULNERABILIDADE, foi observado a amplitude de atuagdio de agdes
da propria AUDIT e de orgéos de controle, como a CGU e o TCU. O objetivo ¢ selecionar os
trabalhos de forma a considerar aqueles processos que ja estivessem de alguma forma sendo
acompanhado em outras instincias e tornar mais efetiva a atua¢fio da auditoria, evitando conflitos
e sobreposi¢cles. Nesse aspecto, fez-se também uma consulta as Diretorias e Coordenagéo de
Avaliagdo de Riscos sobre a percepgdo da maturidade dos controles, que foi considerada como
um outro aspecto da vulnerabilidade. Em fungéio da auséncia de uniformidade na nomenclatura de
processos de trabalho utilizada pela AUDIT, baseada no Regimento Interno, ¢ a nomenclatura
utilizada pelas Diretorias e Vinculadas, optou-se por néo atribuir valor de maturidade de controles
para a planilha da Coordenagio de Avaliagio de Riscos, restando a uniformizagfio da
nomenclatura como atividade para o exercicio de 2019 com vistas ao PAINT de 2020.

Em relagiio a CRITICIDADE, que € o critério voltado ao risco, buscou-se trabalhar com
indicativos de problemas oriundos de outras areas, como a Corregedoria € a Ouvidoria, como
indicativo de possibilidade de existirem questdes a serem avaliadas — cabe registrar as
dificuldades de calculos probabilisticos de riscos em processos administrativos dessa natureza.

Na 4rea meio, foram adotados os mesmos critérios, com o acréscimo da
MATERIALIDADE, ou seja, o valor executado (estimado), como referéncia quantitativa da
importincia de cada Macroprocesso. Para o PAINT de 2019, o critério de materialidade foi
baseado em dados e informagdes constantes do Relatorio de Gestéo, do 3° trimestre de 2017, da

Geréncia de Contratos e Licitagdes (GECOL), da Diretoria de Gestdo da ANS.



2.2.2. Quadros com critérios e suas pontuagdes

AREA FIM
DESCRICAO DO FONTE DA x
n -
S IR “ LEVANTAMENTO INFORMACAO e
Diretamente 30
. Relag@o do processo com a | Andlise pela AUDIT relacionado
RELEVANCIA 30% | Agenda Regulatéria da dos documentos Moderadamente
: 15
ANS condicionantes relacionado
Nio relacionado 0
O processo foi objeto de Sim 10
CRITICIDADE 10% demanda da Quvidoria nos | Ouvidoria da ANS
(OUVIDORIA) ® | exercicios de (OUVID) Nio 0
2016/2017/2018
O processo foi objeto de Sim 10
CRITICIDADE 10% demanda da Quvidoria nos | Corregedoria da
(CORREGEDQRIA) ° | exercicios de ANS (PPCOR) Nio 0
2016/2017/2018
. Dependente de 10
VULNERABILIDADE | | FeIeePsao damaturidade de | iy pg pyip1spipi | amadurecimento
(MATURIDADE) o “:;t‘:’r O processo pelo S/DIPRO Em amadurecimento | 5
. Maduro 0
O processo foi objeto de Coordenadoria de Nio 10
VULN&P;‘SA(?CI)I;I)DADE 10% | atuagiio da Coordenadoria | Avaliagfio de Riscos [
de Avaliagio de Riscos (COARI) Sim 0
O processo foi objeto de aDroili]\r:ilI::fla Nao 30
VULNERABILIDADE | 4. |auditoria do TCU, da CGU | 4! .
o . AUDIT e no site do .
(AUDITORIA) e da AUDIT nes exercicios . Sim 0
de 2016/2017/2018 Tribunal de Contas
da Unigio (TCU)

Quadro 2 - Quadro de critérios, descrigdo do levantamento e pontuagéio da édrea finalistica

Aqui, os quesitos de relevancia e vulnerabilidade receberam uma énfase maior em fungiio

da necessidade de rotagfio de agdes na 4rea finalistica frente ao impacto destes processos nos

objetivos da Agéncia, dada a amplitude de agdes da ANS, e seria contraproducente repetir-se em

breve espago de tempo trabalhos nos mesmos processos, em especial por estarmos falando de

trabalhos de cardter mais operacional.




AREA MEIO
DESCRICAO DO FONTE DA .
LULATY % LEVANTAMENTO | INFORMACAO LSSy
. Relagiio do processo com a | Andlise pela AUDIT | Relacionado 10
RELEVANCIA 10% | Agenda Regulatéria da dos documentos i
ANS condicionantes Nio relacionado 0
O processo foi objeto de Sim 10
CRITICIDADE 10% demanda da Quvidorianos | Quvidoria da ANS
(OUVIDORIA) ® | exercicios de (OUVID) Nio 0
2016/2017/2018
O processo foi objeto de Sim 10
CRITICIDADE 10% demanda da Corregedoria | Corregedoria da ANS
(CORREGEDORIA) ® | nos exercicios de (PPCOR) Nio 0
2016/2017/2018
Dependente de 10
VULNERABILIDADE | |, |Percepgéio da maturidade de | DIOPE/DIFIS/DIDE O
(GESTOR) ? | riscos do processo pela area | S/DIPRO Em amadurecimento | §
Maduro 0
O processo foi objeto de Coordenadoria de Nio 10
VULN(ERI}?g (I)Iél)DADE 10% | atuagdo da Coordenadoria | Avaliagdo de Riscos ;
de Avaliagdo de Riscos (COARI) Sim 0
O processo foi objeto de ?roi?\rgzgt:;a Néo 30
VULNERABILIDADE o, |auditoria do TCU, da CGU q .
30% . . AUDIT e no site do )
(AUDITORIA) ¢ da AUDIT nos exercicios : Sim 0
de 2016/2017/2018 Tribunal de Contas
da Unido (TCU)
AcimadeR$ 5§
Relatério de Gestdo e 2
Relago do processo com os d: éerénci: de AcimadeR$ 1
MATERIALIDADE 20% | recursos or¢amentirios e C milh#o e abaixo de 10
. ontratos e .
financeiros da ANS Licitagdes (GECOL) R$ 5 milhdes
§ Abaixo de R$ 1
. 0
milthdo

Quadro 3 — Quadro de critérios, descri¢do do levantamento e pontuagio da drea meio

Para a area meio, os quesitos vulnerabilidade (auditoria) e materialidade tém maior

importincia com o fim de proporcionar uma cobertura mais efetiva do orcamento gerido pela
Agéncia frente ao escopo de outros trabalhos ja realizados e visando preservar, como de praxe na
avaliagdo de processos dessa natureza, a rotagdo de énfase na avaliagfo pois os riscos de ndo
atingimento dos objetivos na drea finalistica guardam relacdo com o volume de recursos

aplicados.

2.2.3. Mapa de hierarquizacio e priorizacio para 2019

Apos a consolidagéo dos dados com as pontuagdes descritas nos quadros 2 e 3, chegou-se
a um mapa de hierarquizagio da édrea finalistica e da 4drea meio, que serviram de suporte para a
priorizagdo dos processos que serdo avaliados pela Auditoria Interna da ANS no ano de 2019, tal

como consolidados e selecionados a seguir:



QUADROS DA AREA FIM E MEIO

Utilizando -se a pontuacgdo obtida, prioriza-se para a area finalistica e para a area meio os
processos com pontuagdo maior ou igual a 35 pontos, tendo-se assim 0s seguintes processos

priorizados nos Quadros 6 ¢ 7:

MACRQO PROCESSOS REGIMENTO DIRETORIA | RESULTADO

Programas de promogio da saide e prevengdo de | RR 01/2017, art. 10, X DIPRO 40
riscos e doengas

Aprimoramento do relacionamento entre RR 01/2017, art.8, I DIDES 35
prestadoras e operadoras

Quadro 6 — Quadro de processos priorizados da drea finalistica

PROCESSOS REGIMENTO DIRETORIA | RESULTADO
Gestlo da informac#io e do relacionamento das | RR 01/2017, art. 12,1, ], DIGES 50
bases de dados 3,5
Comunicagdo social, gerenciamento de RR 01/2017, art. 13. SEGER 50

informagdes do Portal e acompanhamento de
informagdes gerenciais

Arquitetura tecnoldgica e de sistemas RR 01/2017, art. 12,1, ], DIGES 40
(considerando Infraestrutura) 2
Atengio, prevengdo e promogio da satide, RR 01/2017, art. 12, 1L A DIGES 40

seguranca do trabalho e qualidade de vida

Quadro 7 — Quadro de processos priorizados da 4rea meio

Desse modo, selecionados os Macroprocessos/Processos prioritarios da Area Fim e da
Area Meio, com a adogiio de critérios de hierarquizago usualmente adotados nas Auditorias
Internas e Orgdos de controle — procedeu-se, conforme a seguir, a alocagfo da forga de trabalho
nas agdes necessarias.

Cabe ressaltar, no atendimento do art. 5°, IV, da IN CGU 09/2018, que a atividade de
monitoramentodas recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores € ainda ndo implementadas
pela unidade auditada estfio contempladas no quadro de alocagéio da for¢a de trabalho.

As atividades necessarias para fins de melhoria da qualidade da atividade de auditoria
interna, constantes no art. 5° V, da IN CGU 09/2018, dependem de estudos mais apurados ¢
proposigio futura a Diretoria Colegiada desta Agéncia.

Cabe registrar que os Macroprocessos escolhidos ndo serdo avaliados integralmente, por
uma questdo de capacidade operacional e de uma viséo de riscos. A época da auditoria, apés um
conhecimento mais amitde dos processos, a AUDIT selecionard dentro do universo do
Macroprocesso os aspectos a serem avaliados, interagindo, sempre que possivel, com a area

auditada, visando agregar valor a gest&o.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O PAINT ora apresentado contempla o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2019. No cronograma previsto no presente plano, com as horas destinadas a cada ag#o, esta
incluso o tempo necessario para as etapas de planejamento e para a elaboragio dos Relatérios de
Auditoria com os resultados dos trabalhos realizados, que serfio emitidos e encaminhados a
Diretoria Colegiada para apreciagfo, aos Gestores Responsaveis pelas areas, ajudando a compor
o RAINT/2019.

Ao longo do exercicio, as atividades e o cronograma de execugio dos trabalhos poderio
sofrer alteragdes em funcgéio de algum fator que inviabilize a sua realizagfio na data estipulada,
tais como: trabalhos especiais, treinamentos (cursos e congressos), atendimento & Diretoria
Colegiada da ANS, ao Tribunal de Contas da Unido, & CGU, assim como atividades nio
previstas ¢ a redugdo ou aumento da equipe de carater permanente.

Este PAINT sera encaminhado & reunidio de Diretoria Colegiada da Agencia Nacional de

Satide para aprovagéo e posterior reencaminhamento 8 CGU/RIJ.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2018.
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