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INTRODUCAO

O presente relatério (RAINT/2017) segue o contido na Instrugdo Normativa n°.
24, de 17 de novembro de 2015, do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdio e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e procura trazer um panorama da atuagfio da
Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Saide Suplementar-AUDIT no ano de 2017,

destacando resultados, aspectos estruturais € inovagdes.

Segundo as normas internacionais sobre o assunto e o disposto na Instrugfo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, o objetivo geral da
Auditoria Interna-AUDIT € aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo
avaliagdo (assurance), assessoria (advisory) e percepgdo (insight) baseadas em riscos €
para isso a atuagdo da Auditoria Interna da ANS se dd em trés eixos fundamentais: i)
Avaliagio da gestdo por meio de Auditorias; ii) Promogéo da melhoria dos controles
internos, por meio de agdes de assessoria ao gestor e capacitago, baseado nos achados
de seus trabalhos e ainda; iii) interagdo com os dérgdos de controle, buscando efetuar a

mediagdio qualificada com esses Orgéos e as suas demandas.

Desse modo, para facilitar a compreenséo da atuagdo da AUDIT, o RAINT/2017
se apresenta dividido em duas partes: uma primeira que trara aspectos estruturais da
AUDIT em 2017, com detalhamento de sua estrutura ¢ inovacdes; e uma segunda parte,
que trara uma sintese da atuag8o baseada nos seus trés eixos fundamentais, sendo indicado
ao longo do Relatorio, quando necessario, o item da Instrugic Normativa n°.
24/CGU/2015 que esta sendo contemplado, para fins de melhor compreensio por parte

dos leitores.



1) ASPECTOS ESTRUTURAIS

1.1) For¢a de trabalho

A Auditoria Interna contou em 2017 com a seguinte forga de trabalho:

Quadro I - Forga de Trabalho da AUDIT em 2017

Funcfio na .
Auditoria Interna Cargo Ll
Auditor-Chefe . . : 01/01/2017 a
(CGE-1IT) Auditor Federal de Finangas e Controle 31/12/2017
Coordenador de
Controle de Especialista em Politicas Publicas e 01/01/2017 a
Auditorias Gestdo Governamental 31/12/2017
(CCT-1V)
. . C 01/01/2017 a
Auditor Analista Administrativo (ANS) 31/12/2017
. . 1 01/01/2017 a
Auditora (*) Especialista em regulagdo (ANS) 17/08/2017
. . e 12/06/2017 a
- :
Auditor (*) Técnico Administrativo (ANS) 31/122017
Apoio T S 21/11/2017 a
Administrativo(*) T'écnico Administrativo (ANS) 31/12/2017
Apoio Auxiliar de Servigos Operacionais 01/01/2017a
Administrativo (*) (terceirizado) 19/09/2017
A o .. 01/01/2017 a
Secretaria Secretaria (terceirizado) 31/12/2017

(*) Ndo compds a equipe durante todo o exercicio de 2017.

Como se v€, em termos de servidores efetivos vinculados a atividade de Auditoria,
a AUDIT teve no ano de 2017, em média, quatro servidores na sua forga de trabalho,

considerado o Chefe da Auditoria.




1.2) Capacitagiio (Inciso VI, Art. 15, da Instrucdo Normativa CGU n° 24, de
17/11/2015)

A Capacitagfio no dmbito da AUDIT priorizou temas como a pratica da Auditoria
Interna, a Gestdio de Riscos/controles internos e ainda, indicadores, por serem temas
sintonizados com os rumos atuais do Controle Governamental, em especial em relagdo ao
contido na IN CGU n° 03/2017, ¢ ainda, por serem temas diretamente relacionados aos

trabalhos realizados no exercicio, que fizeram uso dos conhecimentos desenvolvidos nos

Cursos.

Quadro II - Capacitagdes realizadas em 2017

SERVIDOR

CURSO

PROMOTOR

CARGA
HORARIA

C FM
(Total: 67 Horas)

Formacao de
Auditores Internos
Nivel Intermediario
AUDIIT - Enfase em
Orgdos Piiblicos.
PROCESSO

SEI N*
33910.002284:2017-
11

14 BRASIL
(htip:'www.iiabrasil.org.br)

32 Horas

IX Encontro das
Auditorias Internas
das Agéncias
Federais (AUDITE
2017). PROCESSO
SEI N°
33910.010976:2017
33

ANS

08 Horas

Auditoria e Controles
Internos - 1ma Visdo
Pratica. PROCESSO
SEIN®
33910.012793:2017
52

CROSS OVER Consulting &
Auditing
fhttp ' www. crossoverbrazil.com/)

12 Horas

38° Congresso
Brasileiro de
Auditoria Interna
{CONBRAL-RJ

I14 - BRASIL
(http:/ 'www.iiabrasil.org.br)

15 Horas

A C M M.
{Total: 30 Horas)

Modelagem de
Indicadores na
Administracdo
Puiblica™

INSTITUTO PUBLIX
(hup: ‘www.instuutopublix.com.br)

18 Horas

i



Formacdo de
Auditores Internos
Nivel Intermedidrio
AUDI I - Enfase em
Orgdos Piblicos.
PROCESSO

SEIN®
33910.002284:2017-
1

1A BRASIL
{htip:/'www.iiabrasil.org. br)

32 Horas

RTS
(Total: 67 Horas)

Formagiéio de
Auditores Internos
Nivel Intermedidrio
AUDI I Enfase em
Orgios Piiblicos.
PROCESSO

SEITN°
33910.002284:201 7-
11

114 - BRASIL
{(http: rwww.iiabrasil.org br)

32 Horas

IX Encontro das
Auditorias Internas
das Agéncias
Federais (AUDITE
2017). PROCESSO

SEIN®

33910.010976,2017-
33

ANS

08 Horas

Auditoria e Controles
Internos — Uma Visdo
Pratica. PROCESSC
SEIN®
33910.012793:2017-
52

CROSS OVER Consulting &
Auditing
(http: fwww.crossoverbrazil com/)

12 Horas

38° Congresso
Brasileiro de
Auditoria Interna

(CONBRAI-RJ

fi4 — BRASIL
(hitp:‘www.itabrasil.org.br)

15 Horays

MV A B

(Total: 111
Horas)

Compliance
Anticorrupgdio/ R
LEC (Semipresencial)

LEC
(http:/'www.lecnews.com/)

40 Horas

Normas
Internacionais de
Auditoria Financeira
(FEAD)

cGuU

20 Horas

IX Enconiro das
Audntorias Internas
das Agéncias
Federais (AUDITE
2017). PROCESSO
SETN®
33910.010976.2017-
33

ANS

08 Horas




Auditoria e Controles
Internos — Uma Visdo

(CONBRAL)-RJ

Pratica. PROCESSO CROSS OZP? ICO"S””' ng & 12 Horas
e uditing
SEIN® o -
33010.012793/201 7 {htip:"www.crossoverbrazil.conv’)
52
Prevengdo e
Resolugéio de CGU-RJ 16 Horas
Conflitos
38 Congresso
Brasilewro de II4 - BRASIL 15 Horas
Auditoria Interna {(http: rwww.iiabrasil.org.br) oras
{CONBRAI)-RJ
. 3 14 BRASIL
Cosa ICIE - 2013 thitp:'www.iiabrasil.org.br) ST
IX Encontro das
Auditorias Internas
das Agéncias
Federais (AUDITE
2017). PROCESSO ANS 08 Horas
SEIN®
33910.010976.2017-
33
Auditoria e Controles
P.HPS Internos ~ Uma Visdo ] ;
{Total: 90 Hora_sj Pratica. PROCESSO CROSS 05P5 lconsuh’”g & 12 Horas
- uditing
§§£ ]’\(’; 01279372017 (hitp: “www.crossoverbrazil com/)
52
g:;’:)’:x:;;i'cgle:m DICON- Conselho de Dirigentes de
o (ontrole Interno dos Poderes da 15 Horas
Auditoria Interna Unid
Governamental o
38° Congresso
Brasileiro de 14 — BRASIL 15 H
Auditoria Interna {htip:/'www.iiabrasil.org.br) oras
(CONBRAI)-RJ
387 Congresso
B.W CB Brasileiro de A -~ BRASIL 15 Horas
(Total: 15 Horas) | Auditoria Interna (http:'www.nabrasil.org.brj

Como se vé, os auditores cumpriram a carga horaria de 40 horas minimas anuais

preconizadas no Item 4.1.5.4. do Manual de Orienta¢des Técnicas de Auditoria Interna
do Executivo Federal (IN CGU n° 8, de 6/12/2017).




1.3) Sistemas informatizados

A AUDIT nédo dispde de um sistema informatizado para a gestio de suas
atividades, tais como o desenvolvimento de auditorias ¢ o monitoramento de

recomendagdes da propria AUDIT e dos orgéos de controle.

Em margo de 2016 a AUDIT comegou tratativas com o Banco Central do Brasil
(BACEN/MF) para a cesséio do Sistema AUDITAR, utilizado por aquela Autarquia e
cedido a outros orgéos e entidades, e em 26 de junho de 2017 foi assinado com o Banco
Central a cess@o do referido sistema, que se encontra em fase de adaptagdo pela ANS, em
especial pelo fato de adogfio do Sistema SEI no &mbito da Agéncia recentemente, 0 que
levara a avaliagdo do uso integral ou nfio do AUDITAR em nossas atividades, o que

ocorrera de forma paulatina.

1.4) Recomendagides de 2016 emitidas em 2017 e anteriores relevantes e nio
implementadas (Inciso VII, Art. 15, da Instrucdo Normativa CGU n° 24, de
17/11/2015):

As recomendagdes emitidas em 2017 e anteriores relevantes e ndo implementadas,

estdo elencadas nos Anexos “A” e “B”, com a situagdo atualizada de sua implementagio.
1.5) Interagtes Externas:
Destaca-se a atuagao da Auditoria Interna nos seguintes eventos:

-XI Encontro das Auditorias Internas das Agéncias Reguladoras Federais —
AUDITE Agéncias: Organizado pela ANS ¢ realizado no dia 9/10/2017, no Rio de
Janeiro, com o tema “Auditar para melhor regular”, contou com palestras dos auditores
chefe da Aneel (Gestdo de Riscos — Experiéncias da Aneel) e da Anac (O uso da auto
avaliagdo de controles pela auditoria interna — Eficiéncia e resultados), e com a equipe da
auditoria interna da ANS (“Framework COSO” aplicado na avaliagio da gestdo de
contratos), bem como do diretor de Planejamento e Coordenag¢io das A¢des de Controle
da Secretaria Federal de Controle Interno do Ministério da Transparéncia e CGU sobre a
Instru¢do Normativa n® 03/2017, e teve no encerramento a palestra do prof. Marco
Antdnio Carvalho Teixeira, da Fundagdo Getilio Vargas (SP), sobre o tema controle e

regulacio.




O evento contou com a presenga de representantes das auditorias internas das
agéncias reguladoras e de outros érgaos, como SUSEP, CNEN, Inmetro e INPI.
-38° Congresso Brasileiro de Auditoria Interna (CONBRAI): ocorrido em
28/11/2017, o evento teve a presenca de cerca de 800 auditores de empresas privadas e
do setor piblico, ¢ a equipe da AUDIT apresentou o painel “ Utilizando o COSO para
avaliar a gestdo de contratos”, que se originou de um trabalho realizado pela AUDIT em
2016, utilizando o framework COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) de Controles Internos como instrumento de avaliagio da
estrutura de gestdo de contratos da ANS.
-II Seminario para Educa¢io em Etica e Disciplina- Renovando o Olhar Sobre os
Conflitos: Evento interno voltado aos servidores da ANS, ocorrido em 6/12/2017, no
qual o Auditor-Chefe apresentou o painel “Integridade, controles, incentivos e a
sustentabilidade das relagdes”,
-Rede GIRC: A AUDIT, junto com a COARIPRESI, participou ativamente das
atividades da Rede GIRC-Rede de Governanga, Integridade, Riscos e Controle Interno,

capitancada pelo Ministério do Planejamento e pelo Ministério da Transparéncia e CGU.

2) ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA EM 2017

2.1) Avaliacao da gestio (Inciso I, 11, I11, IV, VI, do Art. 15, da Instrugiio Normativa
CGUn’24,de 17/11/2015)

No tocante a avaliagdo da gestdio, foram realizadas as auditorias previstas no
PAINT/2017, listadas no Anexo “B”, com uma analise dos resultados como indicativo da
maturidade da gestdo de riscos e dos controles internos, bem como com uma posigio
atualizada (31/01/2018) das providéncias em relagio as recomendagdes ainda nio

implementadas.

Todos os itens do PAINT/2017 foram contemplados, os trabalhos foram todos
concluidos, foi dada ciéncia a Diretoria Colegiada e a CGU-RJ, conforme previsto nos
normativos vigentes, e ainda, as auditorias tiveram seus papeis de trabalho acostados em

processos ¢ arquivados, digital ¢ fisicamente.



Em uma visfo geral da maturidade da gestfio de riscos e dos controles internos da
ANS, a luz dos trabalhos realizados, e tendo como base os componentes do COSO',
verificou-se uma necessidade maior de formalizagiio e mapeamento dos fluxos, bem
como do fortalecimento em geral da componente “Atividade de controle™ e “Informagio

e comunicacdo”, conforme explicito nas analises contidas no Anexo “B”.
2.2) Aprimoramento dos controles internos

No que tange a promogéo da melhoria dos controles internos, a AUDIT atuou nos

seguintes pontos:

- Comité de Governanca, Riscos e Controles: A ANS instituiu o Comité de
Governanga, Riscos e Controles, formalizado pela Resolugdo Administrativa n® 67 (
publicada no dia 11/05/2017), sendo este Comité formado por todos os diretores da ANS,
contando com o apoio da Auditoria Interna e do gabinete da Presidéncia da Agéncia, e
além de tornar a Agéncia aderente a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de
10 de maio de 2016, estimula a cultura de gestdo de riscos na Agéncia, incentivando a
adocdo de medidas estratégicas para a prevencdo de eventuais danos e, assim, contribuir

para melhorar a qualidade do servigo que prestamos & sociedade.

- Interacdes com Setores para a melhoria dos controles internos: Ocorreram
intera¢cdes com a PRESI no que se refere a LAI-Lei de Acesso a Informagio ¢ a Gestdo
de Riscos, e com a DIPRO para a melhoria das normas afetas ao R6] de procedimentos e

eventos em Sande Suplementar.
2.3) Apoio a articula¢do com os érgéos de controle

Nos termos do Regimento Interno da ANS, Art. 74, Inciso VI, compete a AUDIT
“exercer a interface institucional com entidades externas de controle, atuando no
provimento de informagdes e no apoio as auditagens realizadas por estas”, tarefa

desempenhada no ano de 2017, acompanhando e intermediando as demandas do Tribunal

l Conforme Sumario Executivo em
http:/~www ijabrasit.org brinew/2013/downs/coso/COSO_[CIF_2013_Sumario_Executivo.pdf, 0s

componentes do COSO sfio: i) Ambiente de Controle (estrutura fisica ¢ documental que propicia o
funcionamento dos controles internos); ii) “Avaliagdo de Riscos™ (A organizagdo especifica os objetivos
com clareza suficiente, a fim de permitir a identificagdo e a avaliagio dos riscos associados aos objetivos);
1ii) Atividades de Controle (atividades que contribuem para a redugiio, a niveis aceitaveis, dos

riscos a realizagdo dos objetivos); 1v) Informacio e comunicagdo (A organizago obtém ou gera ¢ utiliza
informagtes significativas para apoiar o funcionamento do controle interno), e v) Atividades de
Monitoramento (A organizag#o seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/on independentes

para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno}. < -
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de Contas da Unifo e do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo ¢ Controladoria-Geral

da Unido (CGU).

No ano de 2017, destacam-se as agdes dos érgdos de controle a seguir listadas,

conforme quadro a seguir, e que contaram com a intera¢do da AUDIT, além de trilhas de

pessoal e questiondrios de levantamento:

QUADRO III - Principais agdes de controle em 2017,

2;%:::;:: Acdo Descrigéio Observacio
Acdrdao de | Acompanhamento de multas | O Relatéric de
Relagéo n° | apresentadas em campo | Gestdo 2017 trard
— 2328/2017 — | proprio do Relatério de | campo proprio com
ICu o
Plenario & | Gestdo. essa resposta.
1970/2017-
Plendrio.
Acordio de | Representagdo de licitante | Considerado
TCU Relacdo n® | em relagdo a certame. improcedente.
' 207/2018 -
Sepgunda Camara
Acordio de | Representagiio de licitante | Considerado
TCU Relagéio n” | em relagdo a certame. improcedente.
1365/2017 -
Plenério
Auditoria n’ | Auditoria para avaliar a | Encerrada.
CGU 201700997 implementagio da RN 388
T pela DIFIS. relacionada a
Auditoria Anual de Contas.
Auditoria n° | Auditoria Anual de Contas- | Encerrada,
CGU 201700304 Verifica controles internos da | certificagdic como
’ DIFIS e atuagio da PPCOR. | regular do
exercicio de 2016.

A AUDIT prestou apoio as equipes de auditoria e intermediou as interagfes com

o gestor, dentro de suas atribuigdes. As providéncias em relagdo as recomendagdes do

TCU e da CGU, em relagdo a 2017, constam detalhadamente em campo préoprio do

Relatorio de Gestdo desse exercicio, conforme preconizado nas normas do TCU.




2.4) Indicadores da AUDIT
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De modo a iniciar um processo de monitoramento ao longo dos exercicios da

atividade da AUDIT, o presente RAINT traz alguns indicadores, construidos em 2016:

Quadro IV - Indicadores da AUDIT

Indicador Construgiio e finalidade 2016 | 2017 Anilise
Atingimento  do | Mensura a razio entre o| 109% | 122% | A AUDIT cumpriu
PAINT realizado efetivamente e a o PAINT todo e,
quantidade de topicos ainda, realizou
previstos no PAINT, duas auditorias
Finalidade: verificar o extra-PAINT
cumprimento do PAINT. (RAI-008/2017 e
RAI-009/2017).
Constatagdes Mensura a média de 6,66 6,33 Nuimero de
constatagdes por auditoria. | Constat. / | Constat. / | constatacdes médio
Finalidade: verificar a | Auditoria | Auditoria | foi razoavel e
Jrequéncia das manteve a média
constatagdes. de outros
| exercicios.
Duragéo Mensura em dias a média | 142 dias | 173 dias | A duragio das
de duragio de uma = auditorias
Auditoria, iniciando com a 20 25 aumentou ¢ a
apresentagdo da equipe e | semanas | semanas | AUDIT atribui esse
terminando com o relatério fato a flutuagdo de
final. servidores no
Finalidade: verificar se as decorrer do ano, o
auditorias estdo durando que  afeta  as
tempo demasiado. equipes €  ©0S
trabathos.
Recomendagdes Mensura a média de 9.33 8,22 Numero de
recomendagdes por | Recom./ | Recom./ | recomendagdes
auditoria. Auditoria | Auditoria | mantido em relagdo
Finalidade: Verificar a ao exercicio
frequéncia das anterior e
recomendagdes. considerado
(| razoavel,
Recomendagbes | Mensura a quantidade de 71% 50% Pela propria
estruturantes recomendacdes natureza de alguns
estruturantes  (gerenciais) trabalhos, como o
em relagdo ao iotal de RAI002, houve um
recomendagdes, aumento de
Finalidade: verificar se as recomendacdes
recomendagdes , pontuais, mas
estruturantes, que manteve-se  ainda

modificam os controles
internos, tém participagio
significativa,

um bom percentual
de recomendagdes
de carater
estruturante,  ou
seja, que reforgam
0 aspecto

preventivo. S‘_
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2.5) Auto Avaliagiio utilizando o Internal Audit Capability Model (IA-CM)

Adotando-se o modelo pensado pelo The 114 Research Foundation, 6rgio do The
Institute of Internal Auditors estadunidense, modelo esse adotado pelo Banco Mundial e
aplicado atualmente nos 6rgdos de controle interno estaduais no Brasil, é possivel a

mensuragio da maturidade de uma estrutura de auditoria interna no setor publico.

O modelo (vide https://na.theiia.org/iiarf/Pages/Internal-Audit-Capability-
Model-for-the-Public-Sector.aspx) € uma matriz que identifica os fundamentos
necessarios para uma Auditoria Interna eficaz no setor publico em geral, por meio de
niveis e estagios pelos quais ess atividade de auditoria interna pode evoluir a medida que
define, implementa, mede, controla e melhora seus processos e praticas.

O quadro a seguir indica a maturidade da AUDIT da ANS nesse modelo, apés

auto-avaliagéo pelos membros da equipe:




Quadro V - Matriz do [A-CM
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; Cerenclamen | Cultura e
Serviose | Gerenciamen Praticas Desempenho Relat:tc:)name Estruturas de
Papelda Al | tode pessoas | Profissionais | e e Governanga
Accountabilit Organau;cacuon
s hd
Lideranga no ;f;fg:ﬁ?:l?;
Al envolvimento d ” | i .
. = as praticas Relatorio | - Independénci
Nivel 5 - reconhecido com orgdos . % o | Relagbes
Otmizagio como agente- rofissionais (ORI e ks efetivas e a, p_coder €
2 p sua autondade da
chave de ; permanentes Al
A Projegio da | Plangjamento | efetividade
mu E de Al
qupe estratégico
Al contribwi
parao. Supervisio
de?;\(;ocll; im independente
das
Asse%u;ragﬁo gestdo Es;?ﬁgﬁade Integragdo de CAE atividades
MR - } governanga, Al apoia alavanca a pE L) 885€550ra 8
Ee T | gestio de orgios gestdo de 35;52?3;22 influencia a CAE;:EOM'
cgiifslzs P org:;?zgcaao quantitativas i sl autorit_iadc
i Planejamento el
i da mao-de-
| obra - |
Construgio
de equipes e ]
N Coordenagio Supervisdo
FA]EAEHED d}:régsbt;?ge Medidas de com outros gerencial da
Servigos de Staff TR Desempenho grupos de atividade da
Nivel 3 - assessoramen | o o i informagio revisdo Al
Integrado toe P o Planos de sobre custos
Auditorias de alificado I ey Componente | Mecanismos
desempenho et basu ‘; — Relatorios de integral da de
B er?s:: gestio equipe de financiament
da Mio de petie C
obra
di eu ca:::g)ss Acesso total
Desenvolvim L as
€ praticas ;
L) rofissionais | Orcamento e
| profissional P operational ativos ¢
1 1 1t 3
Nivel 2 - i Auditorias de gl Planode | da Al Gl::f:::;n;: o;l).esasnoia; d;n
Infraestrutura | conformidad P auditona i ) g &
| = ess0as b ey Pl de anvidade de
| preparadas T ; Al Fluxo de
| prioridades negécios da :
i sdo da gestio e AL relatépos de
i identificadas dos auditoria
| :
| e recrutadas AN b estabelecido
Nivel 1 -Inicial
Ad hoc nfio estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e ransagdes com finatidade de afenr
| conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estdio nos cargos; auséncia de
|_praticas profissionais estabelecidas; falta de estrutura; falta de capacidade; inexisténcia de KPAs
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Anilise: No que tange ao papel da Auditoria Interna, o nivel “integrado” é
adequado a nossa classificagdo, pois ainda existe a necessidade de aprimoramento da
estrutura para uma assegura¢do ampla da governanga e gestdo de riscos. O mesmo vale
para o gerenciamento de pessoas, pois ainda estd em construgfio uma equipe qualificada

¢ bascada em competéncias em um nivel pleno.

No quesito “Praticas profissionais”, estd em construgdo o uso amplo de auditorias
baseadas em risco e da gestdio da qualidade estabelecida no instrumento, € no ponto afeto
a “gerenciamento de desempenho e Accountability”, ainda ndo chegamos a um nivel de

maturidade nas medidas de desempenho.

Por fim, na “Cultura e relacionamento organizacional”, pode-se dizer que
chegamos a um processo de integragio com outros setores da casa, mas que ainda
demanda amadurecimento, mas com o advento do Comité de Governanca, Riscos e
Controlcs, essa interagdo se institucionalizou. No tdpico “estruturas de governanga”,
estamos ainda no nivel de amadurecimento da supervisio de nossas atividades, seus

critérios € mecanismos.

A AUDIT da ANS encontra-se, de modo geral, no nivel “Integrado™ da Matriz
IA-CM, mas com a necessidade de sedimentagdo das praticas previstas nesse nivel, para

poder assim avangar para outros estagios.

3) CONCLUSAOQ — Aspectos gerais que impactaram positivamente ¢ negativamente
a AUDIT e balango do PAINT/2017 e sua execucio (Inciso V/VIII, Art. 15, da
Instrucdo Normativa CGU n° 24, de 17/11/2015)

A aproximagdo da pratica de Auditoria Interna privada por meio das capacitagdes,
associado a incorporagio de praticas desenvolvidas no dmbito de outros drgios, como a
CGU, impactaram positivamente a atuagdo da AUDIT, possibilitando resultados mais
estruturantes ¢ robustos nos relatorios de auditoria, prezando o dialogo com a questio dos

riscos ¢ ainda, fortalecendo o carater preventivo.

Da mesma forma, o trabalho da mesma se fez reconhecido internamente, pela
solicitagdo de trabalhos finalisticos pelos setores, como o RAI n® 009/2017, e
externamente pela participagdo em eventos como o CONBRALI, na apresentagio de boas

préticas. /1'
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A forga de trabalho capacitada e motivada, o apoio da alta dire¢éo, a interagéo
com 0s outros setores, estes foram fatores que impactaram positivamente no desempenho
da AUDIT, o que se reflete no dialogo ¢ na busca de implementagdo das recomendagdes

presente nos relatdrios de auditoria, que apresentam um carater resolutivo.

Os impactos negativos vieram da caréncia de uma for¢a de trabalho maior
quantitativamente, o que possibilitaria avangar no escopo das auditorias e na interagéio

na melhoria da gestio.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho o presente Relatorio de Auditoria Interna, apos apreciagdo pela
Diretoria Colegiada na 481* Reunido da DICOL, & Superintendéncia do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo, Controladoria-Geral da Uniio (CGU) no Estado do Rio de
Janeiro para conhecimento, nos termos do art. 16 da Instrugdo Normativa/CGU n”. 24, de

17 de novembro de 2015.

Rio de Janeiro. 27 de fevereiro de 2018.

Auditor Feferal de Finangas e Controle
A\ditor—Chefe /ANS "|
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Anexo “A” — Monitoramento de recomendacdes de 2016 e anteriores nio

implementadas

RELAT.
ORIGEM

RECOMENDACAO

ULTIMA MANIFESTACAO
POSICAO ATUALIZADA EM 31/01/2018

RAI Ne
002/2013

RAI N=
002/2013

(002) A ANS devera integrar o sistema SIF
com 0 SCDA, a fim de tornar célere e
conferir maior seguranga o processo de
inscrigdo de operadoras na divida ativa da
ANS e de cobrangas judiciais na forma da
lei.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO  N° 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Istd em andamento o projeto COSAP-DS-
SAPIENS-Integracdo que visa a Integragdo entre
sistemas da ANS e o sistema SAPIEN Divida, da
PGF - Procuradoria-Geral Federal/ AGE/-
Advocacia-Geral da Unidio.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

==

(00d) A GGISS/DIDES  devera

| desenvolver data mart com informagdes

acerca de quantidades e valores de multas,
de divida ativa e da arrecadagfo.

A DIDES se manifeston por meio do
DESPACHO N°®  68/2017/GEPIN/DIRAD-
DIDES/DIDES, de 03/07/2017, presente no
PROCESSOQ SEI N*: 33910.006910/2017-49:

“Ndo obstante, conforme dito em documentos
anleriores, trata-se de assunio altamente
complexo por perpassar diversas dreas da
ANS (DIFIS, DIGES, DIDES e PROGE). Para
gue wm Data Mart possa ser desenvolvido pela
GEPIN, had a necessidade de especificagdo clara
e detalhada de todas as definigées dos dados que
serdio utilizados, bem como a necessidade de que
todos os dados estejam  armazenados,
preferencialmente, em banco.

Por fim, cumpre destacar que, em um esforgo de
desenvolver o produto final "Data Mart de
Multas”, @ GEPIN tem se reunido repetidamente
com as areas ciladas ro pardgrafo anterior.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdio
atualizada.

RAT Ne
002/2013

(006) A ANS devera expandir o sistema
SIAR de maneira que as informagdes
acerca de multas consolidem todas as
movimentagdes financeiras, sejam novos
créditos ou pagamentos, de qualquer area
da Agéncia (inclusive divida ativa), e,
também, suprindo as necessidades de
informages gerenciais das dreas de
contabilidade e financeira, substituindo, no
que couber, os atuais controles em
planilhas eletronicas.

A DIGES se manifeston por meio do
DESPACHO Ne: 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Lm que pese termos no nove PDTIC (publicado
em dezembro de 2017) a previsdo de uma agio
para elaboragdo de plane de reducio de
dependéncia tecnologica de arquiteturas e
linguagens obsoletas com entrega prevista para
dezembro de 2018, e que jd foi iniciado, estamos
também verificando a viabilidade de aderirmos &
iniciativa do SERPRO para desenvolvimento de
sistema vnico de gestdo de créditos para APF.
Enquanto ndo existe uma nova solugdo, seguimos

atualizando o sistema pontualmente, no gue é
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possivel, e a partir de priorizagdo estabelecida
pela drea demandante.”

Manifestagio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagfio
atualizada.

-

RAI N
002/2013

RAI N-
002/2013

(015) A Geréncia de Divida Ativa
(GEDAT)  devera  encaminhar a
Coordenadoria de Contabilidade (CCONT)
os valores baixados individualizados, a fim
de wverificar quais os valores pagos,
cancelados etc, a fim de registra-los
corretamente no sistema SIAF],

Conforme email de 6/02/2018 da GGAF]I, aquele
setor tem mantido comunicagdo junto 8 PROGE
(GEDAT) para minimizar as distorgdes da
contabilizagdo da Divida Ativa da ANS até que
este processo esteja todo migrado para o
SAPIENS-Divida e esteja na ingeréncia total da
PGF/AGU.

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO

(021) A DIFIS devera criar um indicador
de resolubilidade de PIOCessos
sancionadores no prazo (eficiéncia) no
programa de Qualificagdio Institucional
com a finalidade de monitorar e aprimorar
o0 esse processo de trabalho.

A DIFIS se manifestou por meto do DESPACHO
N 70/2018/DIRAD-DIFIS/DIFIS, de
25/01/2018, presente no PROCESSQO SEI N°
33910.006910/2017-49:

“Informa-se que o indicador foi devidamente
criado, tendo sido aprovado pela Diretoria
Colegiada da ANS na 4777 Reunido Ordindria,
realizada em 22/11/2017 (ltem 47953), no bojo
do processo de reformulagdo do Programa de
Qualificacdo Institucional, para assim medir o
tempo médio para finalizagdo dos processos
sancionadores de consumidores e institucionais
em determinado exercicio. Encaminha-se em
anexo a Ficha Técnica do Indicador no Doc. SET
5416127, bem como o extrato da ata da DICOL.
acima citada - Doc. SEI 5419421, que a aprovou.
Portanto, considera-se devidamente atendida
essa recomendagio.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

RAI No
003/2014

(001) Desenvolver e implementar o TCAC
no SIF.

A DIFIS se manifestou por meio do DESPACHO
N°: 70/2018/DIRAD-DIFIS/DIFIS, de
25/01/2018, presente no PROCESSO SEI N*
33910.006910/2017-49:

“Reitera-se a resposta anterior, no sentido que o

projeto foi tirado da prioridade tendo em vista a
necessidade da Diretoria em dar andamento a
ouiros projelos mais relevantes, e levando-se em
consideracdo que a COAJU criou outros
métodos que permitem o conirole adequado dos
processos de ajuste. Ademais, tais métodos de
controle, aliados com o inicio da utilizagdo do
SEI pela ANS, ndio geram qualquer prejuizo para
o trdmite e controle dos processos de ajuste de
conduta. Portanto, na forma como solicitado
pela Auditoria, conclui-se que essa demanda
pode ser dada como ndo mais pendente.”

Manifestagdo da AUDIT: ATENDIDO.
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RAI N-
004/2015

(001)  Desenvolver  solugbes  que
minimizem os riscos inerentes ao processo
de Gestdo Patrimonial pela integragio de
dados e pela integralidade dos
procedimentos necessarios 4 administragio
de bens patrimoniais.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N%
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49;

“Apesar do sistema SIADS ndo ter sido
implantado  aimda, por motivos  inclusive
inerentes i ANS, ja que depende de etapasifase a
serem cumpridas pela STN e SERPRO, este
encontra-se em andamento, conforme
andamentos dos Processos A
33910.002233:2017-90 ¢ 33910.007056:2017-38
Contrato n* 262017 Contratada:
SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
Objeto: Servigos especializados de tecnologia
da mmformagdo para acesso e uso do Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos
SIADS, abrangendo a hospedagem dos dados,
a produgdo do sistema, a manutengio do
aplicativo e 05 servigos de atendimento ao
usHdrio.

Adicionalmente, a COPAL adotoy novos
controles patrimoniais, orgamzon a guarda de
bens, estd procedendo o inventdrio total de bens,
necessario inclusive para a implantacdo do
SIADS, passou a registrar todos os pedidos pelo
atendimento.geasi@ans.gov.br ¢ REMAT, ou
seja, hd controles que estdo sendo feitos
concontitantemente ae processo de mplantagdo
do SIADS, a fim de garanmtir a boa gestao
patrimomal da ANS. "

Manifestagio da AUDIT: Pendente de
resolucdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

RAI N=
0042015

(009.1) Conjuntamente com as demais
partes relacionadas do processo de Gestiio
de Matenais, mapear o fluxo de trabalho
em questdo;

{009.2) Mapear os riscos inerentes ao
pracesso, a fim de mitiga-los; e

(009.3) Monitorar o processo mapeado, a
fim de estabelecer uma cultura de melhoria
continua sobre 0 mesmo

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N%: 33910.006910/2017-49;

“(009.1) Os fluxos ja foram mapeados e
revisados na ultima Oficina de Trabalho COPAL
- Almoxarifadoe, ocorrida em novembro/l7.
Contudo, com a mmplantagdo do SIADS serd
necessario rever novamente os fluxos adotados.

{009.2) Mapear os riscos inerentes ao processo,
a fim de mitiga-los. Andlise realizada, porém,
ndo formalizada em formuldrio préprio adotado
pela ANS, consta apenas do processo de gestao
SET 33910.020173/2017-97 com ¢ registro da
situagdo encontrada e agdes suneadoras, muitas
Jd implementadas; e

009.3) Monitorar o processo mapeado, a
fim de estabelecer uma cultura de melhoria
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continna sobre o mesmo. O monitoramento esta
sendo registrado no processo de gestdo SEI
33910.020173/2017-97."

Manifestaciao da AUDIT: ATENDIDO.

RAI N-
004/2015

(012) Avaliar a possibilidade de
individualizar o modelo de termo de
responsabilidade, de forma que cada
servidor seja responsavel pelo material
colocado ao seu dispor.

A DIGES
DESPACHO
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSC SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Ndo ¢é possivel individualizar o Termo de
Responsabilidade, pois este ¢ gerado pelo
sistema, que trabalha com logica de Unidade
Organizacional, de acordo com o Regimenio
Interno ANS. O SIADS também trabalha na
mesma  logica, wtilizando as  Unidades
Orgunizacionais do SIORG, que, por sua vez, sdo
as previstus no Regimento Interno. Sendo este
Jormato entendido como adequado pela drea
técmica.”

Manifesta¢io da AUDIT: ATENDIDO,

meio  do
Ne:

se manifestou por

RAIN: |
0062015

(011.1) Manter atualizado ¢ aderente a

| estratégia institucional da ANS o mapa de

competéncias da Agéncia;

(011.2) Estruturar processo de alocagio e
movimentagéo da forga de trabalho da ANS
pautado por critérios técnicos que levem
em conta a adequagdo do colaborador aos
perfis exigidos pela ANS no mapeamento
de competéncias;

(011.3) Avaliar a oportunidade e
conveniéncia de implementar um banco de
talentos que permita auxiliar o processo de
alocagdo e movimentacdio da for¢a de
trabalho da ANS.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne: 239/2017/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 24/07/2017, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-45:

“"Recomendagdo (011.1): Status: em andamento.

A atualizacdo do mapa de competéncias da ANS
estd no planejamento de trabalho da CCADE
para 2017. Neste ano, prefende-serealizar a
reavaliacdo da metodologia de descrigio das
compeléncias  profissionais e  definir  as
estratégias de trabalho para atmalizacdo dessas
competéncias. Alémdisso, serd incorporado ao
escopo de trabalho a identificagdo e descrigdo
das compeléncias gerenciais.

Recomendacdo (011.2): Staius: As regras de
movimentagdo da Jorga de trabalho estdo
definidas na Resolugdo  Administrativa  n°
46/2011. A CCADE promoverd a avaliagdo de
possiveis pontos de melhoria desse normative,
bem como da recomendagdo da auditoria de
defini¢io de perfis para alocagdo de pessous,
para, se for o caso, eluborar proposta técnica
para dapreciagdo da Diretoria da ANS.

Recomendagdo (011.3); Status: em andamento.
O sistema para operacionalizar o Banco de
Talentos joi concluido e testado. Contudo, ainda
ndo estd operacional para uso pelos servidores e
gestores. A CCADE esta buscando junio & GETT
formas de corrigir as  inconsisténcias
identificadas para que seja possivel colocar em
“produgdo” o sistema.”

mewo do
ND.

A DIGES
DESPACHO
615/2017/CCADE/GERH/DIRAD-

se manifestou por

/]
£
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DIGES/DIGES, de 11/09/2017, presente no
PROCESSO SEI N* 33910.006910/2017-49;

"Conforme informade no Despacho n
2392017/ DIRAD-DIGES: "0 sistema para
operacionalizar o Banco de Talentos for
concluido e testado. Contudo, ainda néo estd
operacional para uso pelos servidores e gestores.
A CCADE esta buscando junto a GETI formas de
corrigir as inconsisténcias identificadas para
que seja possivel colocar em "produgdo” o
sistema.”

Lo}

Assim, considerando que o sistema ndo havia
sido colocade na hsta de priovidades da DIGES
para desenvolvimento manutencdo de sistemas,
solicitou-se por e-mail autorizagdo a GETI, com
conhecimento dessa DIRAD DIGES, para que
ele fosse complementado internamente, com
apoio dos servidores Renato Cerceau e Duaniel
Ishen Fu, que possuem conhecimenios na drea de
tecnologia da informagde. Na ocasido, um
levantamento inicial de melhorias pretendidas
Joi repassado & GETI, sendo essas referentes:

a tela inicial (login) com recursos grdficos
significativos e bem elaborados, que tornem esta
pdgina de abertura estimulante, arrojada, que
expresse talento em sua forma e contetido.

- ao layout mais elaborado das pdginas
posteriores ao login.

- as funcionalidades do Sistema, a partir de
Listagem de Melhorias jd elaborada pela
CCADE ao ser concluida a 17 etapa do Sistema e
Relatério das Observagdes feitas pelo grupo da
Experiéncia-Piloto, e da realizacdo de wuma
releitura critica de todos os iens para verificar
se ainda ha possibilidades de aperfeicoamento,
ou melhoria de desempenho do Sistema.

Apés a autorizagio da GETI, foi aberto o
processo  SEI  n"  33910.0117382017-45,
instruido com todos os documentos do projeto.
Além disso, as reunides do grupo de trabalho do
projeto  estdio  sendo registradas em  atas,
disponiveis no referido processo, contando em
algumas reunides com «a participaciio de
servidores da GETI. As discussées ocorridas nas
reunides (ém enriguecido o elenco de melhorias
do sistema.

Como posicdo atual, registra-se que estd em
elaboragdo, com supervisio da GETI, o
"Documento de Visdo" para posterior hiberagdo
do cidigo fonte do sistema. Cumpre registrar,
por fim, que fot realizada reunido com a
Geréncia de Comunicagio Social para tratar dos
recursos grdficos do sistema.”

Manifestagio da AUDIT: Pendente de .
resolugdio, conforme disposto na manifestagdo T The
atualizada.

R
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RAI N®
001/2016

(012) Avaliar, por meio de estudos
realizados nas DTs que ndo obtiveram
&xito, por exemplo, as causas do insucesso
do instrumento, a fim de adotar medidas
que visemn mitigar o risco de insucesso do
instituto.

A DIPRO se¢ manifestou por meio do
DESPACHO N
1/2018/GEDIT/GGRAS/DIRAD-
DIPRO/DIPRO, de 08/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49;

“Em relacdo a recomendagéo 012, do RAI n°
001/2016, foram entregues todos os produtos do
Termo de Referéncia n® 005/2016 junto d OPAS,
estando concluido o estudo sobre os regimes de
direcdo técnica instaurados entre 2010 e 20135,
conforme documentos juntados ao processo n®
33910.001.928/2017-54 (DOC SET 5304118).”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

RAIN®
001/2016

(013) Avaliar a conveniéncia de direcionar
para o TISS a extracfio das informagdes do
sistema SIP, assim que possivel, conforme
disponibilidade de informagoes
assistenciais do TISS.

A DIPRO se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
5/2018/GMOA/GGRAS/DIRAD-
DIPRO/DIPRO, de 05/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Em resposta ao despacho n®
2027201 7/DIRAD-DIPRO/DIPRO, informamos
que a Geréncia de Monitoramenio Assistencial -
GMO4, no dambito de suas competéncias
regimentais, e conforme os resultados constantes
neste monitoramento, cumpriu devidamente as
recomendacdes exaradas pela AUDIT, ficando
as classifica¢oes de pendéncia ainda existentes
dependentes exclusivamente do desenvolvimenio
do sistema TISS.”

Manifestac¢io da AUDIT: ATENDIDO.

RAIN®
00172016

(014)* Avahar a regulamentagio da
validagio de  dados  assistenciais
previamente por Auditorias Independentes

*A manifestacdo estava no antigo mapa de
monitoramento com a numeracdo (015), o
que foi corrigido nesta atualizagdo.

A DIPRO se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
5/2018/GMOA/GGRAS/DIRAD-
DIPRO/DIPRO, de 05/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49;

“Em resposta ao despacho ne
2027201 7/DIRAD-DIPRO/DIPRO, informamos
que a Geréncia de Monitoramento Assistencial -
GMOA, no dmbite de suas competéncias
regimentais, e conforme os resultados constantes
neste monitoramento, cumpriu devidamente as
recomendacdes exaradas pela AUDIT, ficando
as classificacoes de pendéncia ainda exisientes
dependentes exclusivamente do desenvolvimento
do sistema TISS.”

Manifestacao da AUDIT: ATENDIDO.
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RAI N°
00272016

{001y Que a DIGES opriorize a
implementagdo de sistemas que gerenciem
o Patriménic da ANS (Material de
consumo ¢ permanente), visando maior
controle, efetividade e agilidade nas
demandas dos usuarios.

A DIGES se manifestou por meie do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“(1) Q processo de implantagdo do SIADS estd
em andamento, contudo, dependemos de dois
fatores para finalizarmos a implantacdo:

a) etapas a serem cumpridas pelos gestores do
sistema - STN e SERPRO; ¢

b) realizagdo do inventirio total de bens
patrimoniais.

Foi solicitado incremento da equipe COPAL
para viabilizar a implantagdo do sistema, pois a
atual composicdo atrasard a conclusdo desse
projeto (processo SEI 33910.002227/2018-13),
bem como a ampliagdo da Comissdao de
Inventdario de Bens Patrimoniais, cuja Portaria
foi publicada nesta semana (Porwaria n°
037/2018/GGAFL), com aumento da composi¢do
da Comissdo para finalizar o inventario ha
modalidade total. Quanto aos stens (2), (3) e (4}
concluidos e atendidos.”

Manifestagio da AUDIT: Pendente de
resolugo, cenforme disposto na manifestagio
atualizada.

RAIN°®
00272016

(003} Adotar mecanismos de controle,

| formalizados e procedimentats, no ambito
{ da GGAFI que impegam a inconsisténcia

| dos dados daquele sistema.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N*
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49;

“(003.1)

(1) Inclusio de nove fluxo para
comtratacdo  de  bens permanenies ¢ de
consumo, com manifestagdo  prévia  da
COPAL/GEASI.  Posigdo: Ja foram realizadus
diversas reunides junto a GECOL, TI e a
COPAL, estabelecendo que: i) para materiais de
consumo para toda a ANS, o pedido parte da
COPAL, gue acompanha a licitagdo e procede o
recebimento/liquidagiio/pagamento/registro  do
material nos sistemas; ii) para bens de consumo
que ndo sejam conduzido pela COPAL (feito
pelas dreas diretamente, sem fornecimenio a
ANS como todo), e pela TI (para consumo
proprie da drea), a COPAL acompanha o
processo licitatorio, recebe as
materiais/liquida/envia para pagamento/registra
nos sistemas a entrada e saida. sendo de
competéncia da GECOL informar sobre os
pedidos em andamento; iii) para bens de
consumo 17 para fodos o8
servidores/colaboradores da ANS, a TI faz o
pedido, encaminha o processo para a GECOL e
notifica 17 COPAL, para
recebimento/liquidacdo/envio para pagamento e
registro  nos  sistemas,  disponibilizando,
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conforme demanda, e sob andlise TI. A GECOL
também  informa a  (COPAL,  para
acompanhamento da licitacao; v) para bens
patrimoniais, as dreas pedem, enviam para a
GECOL, a GECOL notifica a COPAL para
acompanhamento da hicitagdo. Apos, se forem
bens para toda a ANS, a COPAL
recebe/iquida/envia para pagamenio/registra
| nos sistemas patrimonta e disponibiliza as dareas,
| pelo  atendimento.geasi@ans.gov.br. Se for
aquisicdo de uma drea especifica, a COPAL é
notificada pela GECOL, acompanha a licitacdo,
recebe em conjunto com a drea demandante, que
atesta o recebunento, envia a documentacio
para a COPAL proceder a liquidacdo: envio para
pagamentoregisiro nos sistemas/patrimonia 0§
bens e libera para a drea demandante. A ciéncia
da GECOL sempre ¢ feita por mefo de envio do
processo SEI para a COPAL, tudo de forma
eletronica.

{2) A geracio de Informagoes para envio do
RMA apenas com dados extraidos do sistema
SICOM para geragdo do RMA jd foi
integralmente implantado, conforme verifica-se
no processo SEI 33910.005328/2017-65.

(3) Ffetuar ajustes no SIAFI referentes a
dezembro de 2015, no SIAFI  (CCONT).
Posicao: Implementado. A CCONT informou
que 0s ajustes referentes ao exercicio de 2015
jd foram efetuados.

{003.2)

(1) Inclusdo de nove fluxe para recebimento de
bens, sendo o documento fiscal carimbado com
a daia da apropriagdo do material e'ou bem
no respectivo sistemu de controle por servidor
publico com swa identificagdo. Posigdo:
Implementado. No SEI todas as informagies séo
inseridas.

(2) Criacdo de Comissdo para recebimento
de bens de consumo, de valor superior ao limite
previsto no Art. 24 da Ler 8.666.:93, no caso du
ANS, R3 16.000,00 (dezesseis mil reais), quando
se tratar de material de consumo. Posigdo:
Implementado. A COPAI recebeu dois novos
Técnicos Admmistrativos, oriundos do tiltimo
Concurso e ja estdo fazendo o recebimento das
NFs, juntamente com a Coordenagdo, inserindo
os dados no SIAFI, sistemas de almoxarifado e
patrimonio ¢ no SEI (dentro do processo de
aqui¢do respectivo). Ressalte-se, porém, que a
GGAFT, atraves da PORTARIA N?
0512017 GGAFI'DIGES/ANS, DE 22 DE
MARCO DE 2017  indicou servidores de
outras dreas para efetuar o recebimento e
conferéncia de bens.”

Manifestaciio da AUDIT: ATENDIDO.
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RAI N° (004) Que a DIGES, em interagdo coma | A DIGES se manifestou por meio do
002/2016 PROGE e os Nucleos, avalie a | DESPACHQ N®:
reformulagiio da atual sistematica de | 12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

aquisi¢io e abastecimento de material de | DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
consumo dos nicleos, prevendo inclusive | PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49;
solugdes na linha de entrega dos insumos “(004) Sugestdo jd acatada pela COPAL,
em lote pelas empresas contratadas conforme  verifica-se no  processo  SEI
dlretamcn_tc nos nucleos, evitando qUEbl'aS 33910.0130952017-74,  as aquisi;f)'es de
de fornecimento e consequentes aumentos | s de consumo mais onerosas Sforam
das despesas por solugdes emergenciais. solicitadas com entrega descentralizada. Serd
*Conforme  Recomendagdo 002, do | feita avaliagdo pos licitagdo e ao longo do ano
Relatorio 003/2017 (auditoria dos Niicleos | referente a economia de recursos com a entrega
RS e B4). descentralizada. Os demais itens a serem
entregues seguem conforme requisicdes pelos
sistemas atuais ¢ canais oficializados (REMAT e
alendimento peasiidans.gov.br.”
Manifestacao da AUDIT: ATENDIDO.
RAIN°® (005.1) Designar comissdo extraordindria { A DIGES se manifestou por meio do
002/2016 de inventaric de material permanente ¢ | DESPACHO N°:
realizar  inventirio extraordinario de | 12/2018/GEASLGGAFI/DIRAD-
material permanente dos itens de maior | DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
importincia ou materialidade, conforme | PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:
entendimentos verbais, segundo o principio | «n ;
de Pareto (classificagio ABC), escolhendo O item (005.1) foi dew}damente atendido.
para contagem as salas (compartimentos | O #em (005.2) esia pendente apenas a
individualizados no sistema) de maior | [ocalizacio de 2 (‘{""s) mesas, que foram
valor (somatério do patriménio contido) | ercaminhadas ao Nicleo.PE em 2012, para
perfazendo o total de 20% das salas, além | afendimento a forca-tarefa da Portabilidade da
de realizar inventério dos itens restantes at¢ | Operadora Ideal Saiide, realizada no prédio da
o final do ano; SUDENE. O Nucleo estd em contato com o
. o Ministério da Saude e com a Universidade
(005 2) .Adota-r mEd‘d?s que viabilizem a Federal de Pernambuco, para localizando dos
realizagio do inventario anual, estudando, |y, yigro que o prédio for cedido recentemente
inclusive, a possibilidade desse ser | 1.4 Universidade, com todos os bens inclusos.
realizado por amostragem. Prazo acordado é até final de fevereiro, quando
serdo tomadas outras providéncias cabiveis.”
Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.
RAI N° {006) Adotar procedimento anual, | A DIGES se manifestou por meio do
00272016 formalizado mediante portaria e por | DESPACHO N*:

comissdo alheia a equipe do Patriménio,
em conformidade com 0s normativos legais
que versam sobre o tema, para realizagdo
dos mventarios anuais de material de
consumo.

12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“ltem (1) concluido (Comussdo formalizada e
inventdrio 2013 concluido).
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Item (2) concluido (Comissdo formalizada e
inventdrio 2016 concluide). Ndo ha pendéncius.
Fluxo definido ¢ implementado. Processo de
Inventdario de Material de Consumo 2017 ja foi
inclusive  concluido e  aprovado  (SE]
33910.006036/2018-17), estando em processo de
arquivamento. As Portarias que instituem as
Comissdes disciplinam o  fluxo ¢
responsabilidades de cada Comissdo instituida.
Ademais, o processo de instituigdo da Instru¢do
de Servico COPAL esid formalizado pelo SEI
33902.368645/2010-12.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

RAIN°
002/2016

{007) Que a DIGES monitore os controles
adotados, de modo a impedir a realizagéo

de empréstimos com o grau de
informalidade  exposto na  presente
constatagio. Existindo  necessidade

Jjustificada de obter material emprestado de
outras Entidades/Orgdos, registrar e
arquivar ne sistema e em documentagdo
devidamente assinada as movimentagdes
de entrada e de saida, inclusive da saida dos
itens incorporados aos setores da ANS e do
retorno para que emprestou, submetendo os
empréstimos a aprovagdo de insténcia
superior no ambito da GGAFI/DIGES e
formalizado via Oficio.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Processo devidamente registrado e concluido
(SET 33910.003625/2017-76}. Apesar de constar
como pendéncia a juniada do registro SICOM,
ele esia devidamente registrado, conforme
documento SEI 3549192. O processo foi
inclusive finalizado. A formalizagdo, portanto,
Joi devidamente sanada, tanto a saida, quanto a
entrada. O fluxe ji foi ajustado e ndo hd
empréstimos sendo realizados.”

Manifestagio da AUDIT: ATENDIDO.

RAI N*
002/2016

(008) Que a DIGES monitore os controles
adotados, de modo a impedir deficiéncias
no registro de saida de material de
consumo. Realizar saida de material de
consumo de acorde com as requisigies
encaminhadas 4 COPAL, de forma a
registrar o verdadeiro requisitante, ndo
utilizando a saida para a propria unidade, a
excecao quando for exclusivamente para o
seu consumo, mantendo a fidedignidade
dos controles e dos registros,

A DIGES se manifeston por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Na prdtica, o fluxo ja foi adotado, e todos os
pedidos e autoriza¢des esido sendo registradas,
seja no SICON, seja no REMAT ou, ainda, pelo
atendimento.geasi@ans.gov.br, ainda  que
alguns passos do fluxo ndo tenham como serem
inseridos no sistema atual, somente apos a
implantacdo do  SIADS. O Normativo de
Pairiménio e Almoxarifado estd em trdamite,
conforme processo SEI 33902.368645/2010-12.7

Manifestagao da AUDIT: ATENDIDO,

RAIN°
002/2016

(009) Levantar junto as salas da ANS-Sede
a necessidade de desfazimento e promover
o mesmo de forma descentralizada e
formalizada;

(010) Avaliar a delegagdo aos nicleos do
desfazimento dos itens, em consonncia
com a GGETI, em especial os de
mformatica.

{011) Estabelecer um fluxo e um local de
receptagéio e guarda dos itens que ndo
foram ainda alienados.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

(009}  Todos os bens estdo passando por
conferéncia, por meio do processo de Inventdrio
de Bens Patrimoniais 2017, tanto pelos Niicleos,
quanto pela SEDE. Como € ano eleitoral, e nido
poderdo ser feitos processos de desfazimento, o
planjejamento  estratégico da COPAL prevé,
para 2018, inventario total de bens, com
reemplacamento, por exigéncia da implanta¢do
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do SISTEMA SIADS, e, a partir de agosto/2018,
a instituicdo das Comissdes de Desfazimento
SEDE e Nucleos, para implantagdo somente em
2019, dada a restrigdo legal. Ressalte-se, porém,
que jd houve o desfazimento de bens
inserviveis em dois Processos:
33910.008690/2017-98 e 33910.001707/2017-
86.

(010) Emissdo de Portaria designando
Comissdes  de Desfazimento no dmbito dos
Nicleos. Posicdo: Ainda ndo iniciado por ter
restricdes  legais  (ano  eleitoral)  para
desfazimento de bens, contudo, as portarias de
nomeacdo das comissdes de desfazimento dos
Nicleos e Sede estdo previstas para serem
publicadas em agosto/2018, em Boletim de
Servigo. Ressalte-se gque essa agdo também
depende da implantagdo do SIADS.

{011} Apos a conclusdo da instalagdo das grades
de seguranga, contracdo do servigo de vigildncia
e limpeza, a COPAL acatou a recomendagdo da
auditoria, utilizando, atualmente 2 (dois) locais
de guarda patrimonial: a USINA e wma sala
localizada no SUBSOLC. Todos os bens
palrimoniais que ndo estdo em utilizacdo pelos
servidores e colaboradores foram destinados a
esses 2 fdois) locais. Todo processo de
reestruturacdo e organizacdo dos locais de

guarda  patrimonial  estdo  devidamente
regisirados no SEf 33910.020173/2017-97.”
Manifestagio da AUDIT: Pendente de

resolugfio, conforme disposto na manifestagéo
atualizada.

RAIN°
002/2016

(012)* Adotar as medidas alusivas aos
controles do almoxarifado a luz dos
achados da constatagdo, preparando-se
para nova avaliagdo por parte da AUDIT
em 2017, com vistas a emitir uma opinido
sobre a regularidade da gestio e dos saldos
do estoque.

*De 25/10 a 18/12/2017 foi realizada nova
auditoria, conforme previsto pela prépria
recomendagdo, formalizada por meio do
Relatorio de Auditoria Interna n® 08/2017,
Processo SEI n® 33910.020536/2017-94.
Nesta, foi possivel concluir que apesar de
ndo terem sido observadas discrepdncias
nos saldos dos itens verificados e pontos
criticos relevantes na gestio destes itens,
ainda sdo necessdrias melhorias da gestdo
patrimonial, principalmente no que diz
respeifo G organizagdo e logistica de
requisi¢do e saida de materiais, bem como
a necessidade de implementagdo do SIADS

(013) Avaliar, a luz do exposto pela
AUDIT, a necessidade de se aprofundar
nos documentos que deram suporte as
manifestagdes sobre os achados, visando

A DIGES
DESPACHO
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSQ SEI N°: 33910.006910/2017-49;

“(012) Sugestdo integralmente acatada. No
processo de inventario de bens de consumo 2017
constam todos os registros e relatdrios, antes e
apos a contagem, pela Comissdo Inventariante,
conforme SEI 33910.000036/2015-17. A
implantacde do  SISTEMA  SIADS  também
corroborard com as adequagdes definitivas.

(013}  Diversas  melhorias  ja  foram
implementadas pela COPAL, e, a partir de
outubro/17, citamos, dpenas come exemplo,
dentre outras tamtas: realizag@o de oficimas de
irabalho internas com as dreas de Almoxarifado
e Patrimdnio, digitalizagdo de todos os pedidos
de materiais de consumo e bens patrimoniais.
Adogio do canal de solicitacio de bens
patrimoniais pelo
atendimento.geasii@ans.gov.br ¢ dos materiais
de consumo atualmente pelo REMAT. Ha
planejamento junto & T1 para que as solicitucbes
sejam feitas  por OTRS/intrans, gerando

meio  do
NB.

se manifestou por

|r\-\.
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com essa  analise  melhorar 03
procedimentos de controle no dmbito do
Almoxarifado

relatdrios gerenciais, porém, aindu em fase de
implantacdo (algumas dreas da GEASI jd foram
implementadas, a COPAL aguarda na fila de
atendimento 11).”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO,

RAIN°
003/2016

(008) Que a DIGES avalie a atual forma de
abastecimento dos micleos de material de
expediente, adotando mecanismos menos
onerasos e considerando o planejamento de
demandas.

*Conforme  Recomendacdo 002, do
Relatorio 003/2017 (auditoria dos Nuicleos
RS e BA).

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“(008) O contrato de transportes lerrestres
iniciado em margo 2017, ja previa a adeguagdo
de envio de materiais aos Niucleos. Ademais, o
novo processo de aquisicoes de materiais de
consumo e de bens patrimoniais {como exemplo
os processos SEI  33910.013095/2017-74,
33910.025682/2017-14, 33910.015558/2017-32
e 33910.010852/2017-58) ja constam a entrega
do produto/insumo diretamente nos Ntucleos.
Ressalte-se que, mesmo no contrato anterior ja
estava sendo  utilizada esta forma de envio,
como na Ordem de Servigo n.° 015/2016, de
envio de material para o Nucleo-PA.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

RAI N°
003/2016

(012) Que a DIGES adote medidas
solucionadoras, prevendo entre as solugbes
possiveis a delegagiio para o desfazimento,
quando for o caso, por processo conduzido
pelo nicleo, o envio de servidores da sede
para situagbes especificas, como a
informatica, ou ainda, utilizar os meics
contratados de translado para a remogio
expedita do material.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Todos os bens estdo passando por conferéncia,

por meio do processo de Inventdrio de Bens
Patrimoniais 2017, tanto pelos Nucleos, quanto
pela SEDE. Como é ano eleitoral, e néio poderdio
ser feilos processos de desfazimento, o
planjejamento  estratégico da COPAL prevé,
para 2018, inventirio total de bens, com
reemplacamenio, por exigéncia da implantagdo
do SISTEMA SIADS, e, a partir de agosto/2018,
a institui¢do das Comissdes de Desfazimento
SEDE e Nucleos, para implantagéo somente em
2019, dada a restrigdo legal. Ressalte-se, porém,
que jad houve o desfazimento de bens
inserviveis em dois Processos:
33910.008690/2017-98 ¢ 33910.001707/2017-
86.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

RAI N°
004/2016

(001) Que a DIGES adote medidas
solucionadoras, prevendo entre as solugBes
possiveis a delegagio para o desfazimento
por processo AD HOC conduzido pelo
nucleo; o envio de servidores da sede para
desfazimento situagdes especificas, como a
informética; o treinamento de servidor do

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:
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nucleo para a limpeza das maquinas; ou
ainda, utilizar os meios contratados de
translado para a remogdo expedita do
material, adotando a solugio menos
Onerosa

“Todos os bens estdo passando por conferéncia,
por meio do processo de Inventdrio de Bens
Patrimoniais 2017, tanto pelos Nicleas, quanto
pela SEDE. Como é ano elettoral, e ndo poderdo
ser feilos processos de desfazimento, o
planjejamento estratégico da COPAL prevé,
para 2018, mventdrio lotal de bens, com
reemplacamento, por exigéncia da implantagdo
do SISTEMA SIADS, e, a partir de agosto/'2018,
a instituicdo das Comissées de Desfazimento
SEDE e Nucleos, para implantagdo somente em
2019, dada a restrigiio legal. Ressalte-se, porém,
que ja houve o desfazimento de bens
inserviveis em dois processos:
33910.008690:2017-98 ¢ 33910.0017G7.2017-
86.”

Manifestag¢io da AUDIT: Pendente de
resolugdio, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

RAI N°
004/2016

(002) Que a DIGES ajuste seus normativos
de modo a permutir que o descarte se dé por
Comissdo nos proprios Nucleos da ANS.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Todos os bens estio passando por conferéncia,

por meio do processe de [nventdrio de Bens
Patrimomais 2017, tanto pelos Nucleos, quanto
pela SEDE. Como é ano eleitoral, e ndo poderédo
ser feitos processos de desfazimento, o
plawejamento  estratégico da COPAL prevé,
para 2018, inventdrio fotal de bens, com
reemplacamento, por exigéncia da implantagdo
do SISTEMA SIADS, e, a partir de agosto/2018,
a instituig@io das Comissoes de Desfazimento
SEDE e Nucleos, para implantagdo somente em
2019, dada a restrigdo legal. Ressalte-se, porém,
que jd houve o desfazimento de hens
inserviveis em doss Processos:
33910.008690:2017-98 ¢ 33910.001707/2017
86."

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolucdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

RAIN°
004/2016

{007) Que a DIGES avalie a atual forma de
abastecimento dos nucleos de material de
expediente, adotando mecanismos menos
onerosos ¢ considerando o planejamento de
demandas.

*Conforme  Recomendagdo (002, do
Relatério 003/2017 (auditoria dos Niicleos
RS e BA).

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“O contrato de transpories terrestres iniciado
em margo 2017, ja previa a adequacdo de envio
de materiais aos Nucleos. Ademais, o nove
processo de aquisicoes de materiais de consumo
e de bens patrimomals (como exemplo os
Processos SET 33910.0130952017-74,
339210.025682/2017-14, 33910.015558/2017-32
e 33910.010852°2017-58) ;a constam a entrega
do produto/insumo direlamente nos Nicleos.
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Ressalte-se que, mesmo no contrato anterior ja
estava sendo utilizada esta forma de envio,
como na Ordem de Servigo n.° 015/2016, de
envio de material para v Nucleo-PA.”

Manifestaciio da AUDIT: ATENDIDO.

RAIN®
005/2016

(004) Que os representantes do
Condominic instem 0 mesmo a redigir e
publicar um manual de contratagdes,
adotando boas praticas no setor publico ¢
privado como referéncia, considerando a
natureza dos recursos ali geridos, a
necessidade de transparéncia e de
procedimentos que guardem coeréncia com
os principios do Art.37 da Constituigdo
Federal de 1988 ¢ regras basicas de direito
financeiro; e que adotem regime de
competéncia no pagamento de suas
despesas.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presentc no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Foi informado que o Condominio Bardo de
Muud segue as orientagdes gerais do regime de
contratagdes publicas, passando a dispor de
Termo de Referéncia para balisar o servigo a ser
executado e/ou produto a ser adquivido, cujos
pregos sdo comparados entre propostas obtidas
com jfornecedores do mercado, buscande a
melhor economia pura o Condominio.

Imporiante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanca na representacdo da ANS junto av
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementagdo das resposias,
oportunamente, cdso necessdric.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente. O Manual
foi uma exigéncia da PROGE em parecer e
constitui um instrumento de controle interno para
balizar as aquisi¢bes do condominio.

RAI N°
005/2016

(005) Que os representantes do
Condominio instem o mesmo a repactuar
com a APSA a gestdio financeira, exigindo
uma conta unica de movimentagdo,
identificando claramente os atores da
APSA com poder de movimentagio da
conta unica.

A DIGES
DESPACHO
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N* 33910.006910/2017-49;

“Foi informado pela Adminisiragdo  do
Condominio que, para esta recomendacao (005},
a conta unica de movimentagdo jd esta aberta,
desde junho/2017, além do CPAG (contas a
pagar) proprio.

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudan¢a na representacio da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementacdo dus resposias,
oportunamente, caso necessdrio.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

meic  do
NO -

se manifestou por
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RAI N*
00512016

(006) Que a DIGES nio efetue mais
Ordens Bancarias em nome da APSA e sim
em nome da conta unica do Condominio
Edificio Barfo de Maud, quando sanada
€ssa questdo.

A DIGES se manifeston por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/'GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N™ 33910.006910/2017-49

“Foi informado pela Administracdo do
Condominio que, para esta recomendagdo (006),
a conia tnica de movimentagdo jd estd aberta,
desde junho/ 2017, além do CPAG proprio.

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representacde da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementacio das respostas,
oportunamente, caso necessdario. "

Manifesta¢do da AUDIT: ATENDIDO.,

RAI N°
005/2016

(007) Que os representantes do
Condominio instem 0 mesmo a normatizar
o processo de constituigio do Fundo de
Reserva e de aplicagdes financeiras da
Conta Unica de movimentagdo, indicando
as hipoteses de aplicagdo desse Fundo de
Reserva e que as aplicagbes financeiras
sejam apenas em investimentos de Renda
Fixa ou Poupanga, avaliando a luz do
principic da segregagdio de funges a
possibilidade de utilizar domicilio bancario
DIVERSQO da Agéncia relacionada ao
Condémino Banco do Brasil

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N%
12/2018/GEASI'GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N° 33910.006910/2017-4%;

“Foi  informado  pela  Administragio  do
Condominio que as regras para wilizagdo dos
recursos do Fundo de Reserva estdo descritas na
Convengdo do Condominto, cwa wtihizacio
somente serda realizada com anuéncia de
Assembléia e aprovagdo do Conselho.

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representagdo da ANS junto ao
condominio, a GEAST responderd no que couber
e prestard complementaciio das respostas,
oportunamente, caso necessdario. "

Manifestacdo da AUDIT: Pendente, posto que
existe a necessidade de uma normatizagio mais
especifica do Fundo de Reserva e aplicages,
como descrito no corpo do Relatorio de
Auditoria.

RAI N°
00572016

(008) Que os representantes do
Condominio avaliem o custo beneficio de
uma avaliagdo externa anual de carater
preventivo, visando subsidiar as estruturas
de fiscalizagdio do propric Condominio,
contratando de forma independente
empresa sem ligacdo com a APSA e que
tenha experiéncia na avaliagdo da gestio de
Condominios.

A DIGES se manifeston por meio do
DESPACHO N
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49;

“Em  virtude de recente mudanca na
representacdo da ANS junio ao condominio, a
GEASI responderd no que couber e prestard
complementacdo das respostas, oportunamente,
caso necessdrio. Porém, para a recomendagdo
em tela, a proposia de estudo serd encaminhada
ao representante da ANS no Condominio.”

Manifesta¢dio da AUDIT: Pendente de
resolugdio, conforme disposto na manifestagdo
atualizada,
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RAI N°®
006/2016

{001) A GGAF]I, articulada com Geréncia-
Geral de Desenvolvimento Institucional
GGDIN/DIGES, que provoque a
Secretarta-Executiva da Comissio de Ftica
- SECEA / CEANS, para que avaliem a
oportunidade e conveniéncia de promover
campanhas periodicas, na INTRANS efou
Espago Aberto, por exemplo, bem como
treinamentos especificos, disserminando e
reforgando os conhecimentos acerca do
Codigo de Etica, priorizando setores como
a gestio de contratos.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N®
14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N*: 33910.006910/201749:

“Im relacdo ao que cabia i GECOL, ratificamos
a manifesiagdo  dada anteriormente.  Foi
encaminhada dos fiscais e publicada na
INTRANS (na Comunidade Licitacdes & Afins) a
legislacdo referente & ética nu Administragdo
Puiblica. A comprovacdo de tal atendimento
enconira-se nos Docs SEI n® 5452228, 5452234
e 5452253.7

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

RAIN°®
006/2016

(002) A DIGES - Reavaliar a estrutura de
povernanga dos contratos, priorizando,
para aqueles de maior relevincia e
materialidade, a institvicio da figura de
Gestor de contratos, no termos da IN n®
02/2010, visando racionalizar o controle
destes.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N 33910.006910/2017-49:

“Foi elaborado wm novo modelo de Portaria de
designagdo de fiscais, contendo as atribuigdes
dos fiscais técnico, administrative e gestor, de
modo a aprimorar « fiscalizagdo dos contratos
vigentes e cumprir com os termos da Instrucdo
Normativa n® 052017 - MPDG. O modelo de
Portaria est¢ anexado ao doc. SEI n® 5452273 ¢
as portarias estdo sendo implementadas com a
maior celeridade possivel, de forma gradativa,
em todos os contratos da Agéncia.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO

RAIN°
00672016

(003) A GGAFI que avalie a
oportunidade e conveniéncia de estabelecer
controles por meio de metas / indicadores
de desempenho, especialmente em relagéio
aos prazos, sobretudo nas atividades
relacionadas aos objetivos estratégicos da
area.

A DIGES se¢ manifestou por meio do
DESPACHO Ne.
14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“A GECOL continua elaborando os Relatdrios
Mensais e Trimestrais da Geréncia, contendo os
dados jd informados. Ainda ndo obstante, a
DIGES passou a ser informada dos vencimentos
prazos de antecedéncia dos contratos vincendos
no interregno de 3 (rés) meses.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO

RAIN°
006/2016

(004) Que a DIGES, em harmonia com a
COARI, implemente o gerenciamento de
riscos, 1dentificando, analisando e tratando
os riscos da drea de gestdo de contratos.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N®:
14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006510/2017-49:

“0 Gerenciamento dos Riscos estd sendo feito,
na forma indicada peln COARI, em cada
processo de contratagdo. Para cada objeto, o
risco € avaliado pela equipe formalmente
designada. ”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.




32

RAJI N° {005) A DIGES, em harmonia com a | A DIGES se manifestou por meic do
00672016 COARI - Implantar o gerenciamento de | DESPACHOQ NE:
riscos, mapeando e avaliando inclusive os | 14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-

riscos de fraudes na area de gestdo de | DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
contratos e, quando couber, adotar medidas | PROCESSOQ SEI N° 33910.006910/2017-49:
preventivas quanto a esse I1sco “O Gerenciamento dos Riscos esii sendo fzito,
na forma indicada pela COARI, em cada
processo de contratagdo. Para cada objeto, o
risco é avaliado pela equipe formalmente
designada.”
Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.
RAIN® | (006) A GGAFI, em harmonia com a | A DIGES se manifestou por meio do
00672016 GGETI — Criar um sistema para geréncia | DESPACHO N°:
dos contratos, com requisitos de 14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-
transparéncia ¢ funcionalidades de controle | DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
de acesso, niveis de autoridades, alertas de | PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:
prazos, rastreabil’id_ade, i po§sivel, COM | “4 GECOL estd, em comjunto com a GGETI,
medigSes de eﬁcamaeprodullwdgde, entl:e buscando solucionamento para o problema,
outras, de modo que a planilha seja | o060 o desenvolvimento de software novo ou
compietamente substituida. a aquisi¢do de um jd existente.”
Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagio
atualizada.

RAI N° (007) A DIGES - Estabelecer requisitos | A DIGES se manifestou por meio do
006/2016 minimos de conteudo ¢ qualidade para | DESPACHO Ne:
relatorios € um padrio de atuagdo com | 14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-

procedimentos, inclusive com medidas | DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
preventivas de fraudes. PROCESSO SEI N°: 33910,006910/2017-49:
(008) A DIGES — Construir Manual ou | “4 GECOL ainda estd trabalhando na
instrumento  similar que resuma as | elaboragdo do Manual do setor ¢ na atualizagéo
atribuigdes, responsabilidades e limites de | da atual Resolugdo Administrativa, para que
cada fiscal, bem como padronize os fluxos | ambos estejam de acordo com a Instrugdo
¢ conteudos a serem informados, de modo | Normativa r° 05/20]7.
a servir de referéncia para a atuagdo dos | 44naimente, informamos que os fluxos de
fiscais, respeltaQas - p?cullandades da | Conteridos Jd estdo padronizados e serdo apenas
ANS a luz da legislagdo vigente. atualizados na nova Resolucdo Administrativa.”™
Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagio
atnalizada.
RAIN° (009) A DIGES - Avaliar a possibilidade | A DIGES se manifestou por meio do
00672016 de criar niveis de alertas, notificando o | DESPACHO N°:
superior imediatc na iminéncia do | 14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-

descumprimento do prazo de resposta a
COGEC acerca da prorrogagio, e, caso
persista o atraso, comunicar ao DIRAD.

DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N% 33910.006910/2017-49:

“4 respeito dessa recomendacdo, a GECOL
ratifica que estd alenla aos prazos processuais e
que notifica os superiores imediatos dos fiscars
quando estes descumprem os prazos de
antecedéncia de envio de documentos.

Apesar disso, para facilitar o mecanismo de
controle, pedirda a GGETI que, quando da
elaboracdo de sistema de gestdo de contratos,
implemente alerta nesse sentido.”’
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Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposio na manifestagio
atualizada.

RAIN°
006/2016

(010) Que a DIGES adote medidas com
vistas a incluir nas portarias de designagéo
dos fiscais as atribui¢des e
responsabilidades relacionadas as
especificidades do objeto contratado

{011) Que a DIGES, em relagio aos 16
contratos considerados mais relevantes no
dmbito do presente relatorio, no prazo de
180 dias do encerramento deste relatdrio,
reformule a designagdo dos fiscais desses
contratos, detalhando  atribuigdes e
responsabilidades relacionadas as
especificidades do objeto contratado,
considerando os riscos do contrato.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N
14/2018/GECOL/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 24/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“O nove modelo de portaria dos fiscais estd
anexada no documento SEI 5452273 e estd sendo
implementada  gradativamente  a  todos os
contratos da ANS.

Entendemos que lodos os contratos dua Agéncia
devem ter o mesmo nivel de comprometimento e
responsabilidade.  Assim,  ndo  estamos
implementando  apenas nos 16 maiores
contralos, mas tornando tal conduta como
rotina.”

Manifestagio da AUDIT: ATENDIDO. Cabe
registrar que a opg¢éo por priorizar os 16 maiores
contratos € uma forma de trabalhar com critérios
de risco e materialidade, para otimizar as medidas
de controles internos da gestio de contratos,
como disposto no corpo do Relatorio de
Auditoria.

RAI N°
008/2016

(001} Avaliar a necessidade de revisdo da
RN 139/2006 com vistas a torna-la mais
ajustada com a nova proposta de
Qualificagdo Institucional.

A DIGES se
PROCESSO  N%
DESPACHO N%
DIGES/DIGES:

“4 Resolugdo Normativa RN n° 139/2006, instituin
o Qualificagiio Institucional como parte integrante
de um Programa de Qualificagdo do setor de
satide suplementar. O art. 16 da referida RN
estabelece que a Qualifica¢do Institucional deve
avaliar, anualmenie, o desempenho da ANS nos
seus processos de trabalho e seus reflexos no
campo da saiide suplementar.

O Qualificagiao Institucional passou por uma
intensa reformulagdo para 2018, desde o segundo
semestre de 2016. A GEQIN preparou wma
Resolugdo Administrativa (RA) com vistas a
substituiciio da RN n° 139/2006, cujo foco
principal era a adogdo da Metodologia de
Mensuracdo de Desempenho dos 6Es (Lfetividade,
Eficdcia, Eficiéncia, Execugdo, [Exceléncia e
Economicidade), adotada pela Secretaria de
Gestdo do Ministério do  Planejamento,
Orcamenio e (estdo, incluindo ndo 6 a
distribuicde dos indicadores por dimensdes de
desempenho,  mas  prevendo  lodo o
acompanhamenio, avaliagio e melhoria dos
resultados  apresentados,  transformando o
programa em umd ferramenta que possibilitusse a
gestdo por resultado.

Entretanto em novembro de 2017, apds vdrias
reunides com todas as Diretorias da ANS, a equipe
da GEOIN apresentou a grade parcial de

manifestou por meio do
33902.123861/2017-15,
63/2017/GEQIN/DIRAD-

-
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RAIN®
009/2016

(001} Que a DIGES adote medidas

| solucionadoras, prevendo entre as solugdes
| possiveis a delegagiio para o desfazimento

por processo AD HOC conduzido pelo
CAD-DF, o envio de servidores da sede
para desfazimentc de equipamentos de
informatica; o treinamente de servidor do
nucleo para a limpeza das maquinas; ou
ainda, utilizar os meios contratados de
translado para a remogdo expedita do
material, adotando a solugio que seja
efetiva e menos onerosa.

{001.1) Que a DIGES ajuste seus
normativos de modo a permitir que o

descarte se dé por Comissdo nos proprios
Nicleos da ANS

indicadores para a Diretoria de Gestéo e enfatizou
que houve resisténcia na criagdo de indicadores
de efetividade e que, com aqueles indicadores que
estavam postos, ficaria invidvel wabalhar com a
Metodologia dos 6Es em questdo, pois ela ficaria
incompleta. Desta forma, ficou deliberado pela
exclusdo desta metodologia para o ano de 2018,
dando um foco maior na construcdo de
indicadores de esforgos.

Decidiu-se também pelo  encerramento  das
atividades do Comité FExecutivo, conforme jd
apontado no Memorando n®
052/2017/DIRADVYDIGES, de 29 de novembro de
2017, em resposta a solicitagéio de auditoria n°
038.

Como consequéncia, a Diretora de Gestdo optou
por ndo dar prosseguimento d esta minuta de RA
neste momento. Porém cabe enfatizar que, para
2018, parte das ideias contidas na minuta serd
utilizada, como 0
acompanhamento/monitoramento dos resultados
dos indicadores e propostas de melhorias em
processos de trabalho cujos indicadores ndo
obtertham a meta definida. Dessa forma, é possivel
afirmar que houve um avango na metodologia de
trabalho em relacdo aos anos anteriores, tornando
o0 programa mais efetivo no acompanhamento e
melhoria do desempenho da instituigdo. Esse
avanco também serd reforcado se a proposta de
dashboard dos indicadores for aprovada (jd
encaminhada no processo 33910.021299/2017-89
e, neste  momento, sob  andlise da
DIDES). Ademais, a Diretoria de Gestio pretende
em 2018 trazer novamente a discussio da
necessidade da  atualizacdo do  normativo,
ajustando a minuta apresentada em 2017 as
necessidades da Agéncia.”

Manifestagio da AUDIT: Pendente de
resolugfio, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

A DIGES se manifestou por meio dos seguintes
despachos, ambos de 30/01/2018, presentes no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

DESPACHO N®: 27/2018/CAD-
DF/GGAFI'DIRAD-DIGES/DIGES: "4
CAD/DF  dispée de equipe propria de
informdtica para realizacdo de

SJormatagdo/limpeza de computadores e demais
servicos de informdtica, bem como Comisséo de
Desfazimento de Bens composta por servidores
lotados na propria Coordenadoria.

Os bens informados foram doados, conforme
consta no processo SEI n° 33910.009082/2017-
09.”

DESPACHQ N°®:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES. (001} Todos os bens estdo
passando por conferéncia, por meio do processo
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de Inventdrio de Bens Patrimoniais 2017, tanto
pelos Nucleos, quanio pela SEDE. Como é ano
| eleitoral, e nio poderdo ser feitos processos de
desfuzimento, o planjejamento esiratégico da
COPAL prevé, para 2018, invenidrio total de |
bens, com reemplacamento, por exigéncia da
implantagdo do SISTEMA SIADS, e, a partir de
agosto 2018, a instituigdo das Comissoes de
Desfazimente SEDE e Nicleos,  para
implantagdo somente em 2019, dada a restricdo
legal. Ressalte-se, porém, que jd houve o
desfazimento de bens inserviveis em dois
Processos: 33910.008690:.2017-98 e
33910.001707/2017-86. (001.1) As portarias que
instituem as comissdes de desfuzimento de bens
patrimonias sdo publicadas em Boletim de
Servigo, estando previstas para os Nucleos e
SEDE em agosto/2018, dada a restrigio de
desfazimento no corrente ano. () processo de
instituicdo da Instrugdo de Servigo COPAL esta
formalizado pelo SET 33902.368645.2010-12.

Adicionalmente, a CAD-DF informou, através do
despacho 272018 (SEI 5533527): "4 CAD/DF
dispde de equipe propria de informdtica para
realizacdo de  formatagao/limpeza  de
compuladores ¢ demais servigos de informdtica,
bem como Comissd@o de Desfacimento de Bens
composta por servidores lotados na propria
Coordenadoria.

Os bens informados foram doados, conforme
consta no processo SEI n® 33910.009082/2017-
o9 ”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugiio, conforme disposto na manifestacéo
atualizada,
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Anexo “B” — Auditorias realizadas em 2017

[
| Auditoria n®

001
N° PAINT 010
Descricio/Objetivo Auditoria operacional que teve como objetivo

contribuir para o aperfeicoamento das atividades
finalisticas da ANS relativas &4 Padronizagdo das
trocas de informagido sobre eventos na saide
suplementar, por meio do padrio de Troca de
Informagdes na Satide Suplementar (TISS).

Resultados ¢ maturidade da gestio de riscos

A auditoria em tela buscou um diagndstico do
processo de implementagio do Sistema TISS, e
mostrou uma boa maturidade do processo em
relagdo aos controles internos, com o apontamento
de algumas oportunidades de melhoria, em
especial na dimensio do COSO “ambiente de
controle”, por conta da necessidade de
aprimoramento da formalizag#o dos processos, e
ainda, na dimensdo “atividades de controle”, pela
necessidade de adogdio de medidas que melhorem
a integridade dos dados.

| Recomendacoes

Situaciio atual

(001) A DIDES, em harmonia com a
GETU/DIGES - avaliar a inclusdo de outras
varidveis chaves para identificagio dos
individuos ou mesmo a obrigagio de envio
concomitante do numero do CNS e das outras
varidveis do individuo ja disponiveis na
mensagem TISS envio de dados a ANS, quais
sejam, data de nascimento, sexo e UF.

As areas se manifestaram por meio dos
seguintes despachos, ambos de 30/01/2018,

presentes no PROCESSO SEI  N©
33910.006910/2017-49:
DESPACHO N% 61/2018/DIRAD-

DIDES/DIDES

“GEPIN/DIDES — Definicdo da obrigatoriedade
de preenchimento do CNS Situagdo em
DEZ2017: Nio iniciada;

GETIDIGES - Desenvolvimento de servigo para
acessar o banco do CNS no Ministério da Satide
para fazer as validagges necessdrias — Situacdo
em DEZ/2017: Interrompida;

GERPI/DIDES - Alteragdo da verséo do Padréo
TISS - Componentes de Contetido e Estrutura e
de Comunicagdo Sitwagcdo em DEZ/2017:
Interrompida;

GERPIDIDES; GETUDIGES — Aleragdo do
Sistema Integrador para receber arquivos com
CNS obrigatorio e validar na base nacional do
CNS - Situagdo em DEZ/2017: Néo iniciada;
GERPIDIDES - Solicitada junto & equipe de

sustentagdo de sistemas da 11 Demanda para a
Alteracido de versdo do Padrdo TISS Tiket

2017062320001010 de 23/06/2017 — Sitvagdo
em DEZ/2017: Interrompida,
DESPACHO N°: 9/2018/GETI/DIRAD-

DIGES/DIGES

“GETIDIGES - O chamado 201 7062320001019
que trata deste assunto foi aberto pela drea e estd
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aguardando execugdo e priorizacdo frente as
outras demandas.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagio
atnalizada.

(002) A DIDES - Avaliar a necessidade de
revisar a consulta “Envio de arquivos e
pagamento da taxa de reajuste” da Sala de
Situagdio, com vistas a incluir a informagfo
acerca do envio dos arquivos do TISS e
atendimento da obrigagdo.

A DIDES se manifestou por meic do
Memorando n®: 29/2017/DIRAD-
DIDES/DIDES, de 11/10/2017, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“"GERPI'DIDES  Solicitagdo para que os
Relatorios de Envio de dados do Padrdo 1188
Jossem disponibilizados na Sala de Situacdo da
INTRANS, inicialmente com acesso restrilo aos
técnicos da GERPI — Situacdo em DEZ2017:
Realizada;

GEPIN'DIDES - Acesso a todos na ANS aos
Relatérios de Envio de dados do Padrdo TISS na
Suala de Sitmagdo da INTRANS, ({desde
20006:2017) Situagdo em DEZ/2017:
Realizada:”

Manifestacdo da AUDIT: ATENDIDO.

(003} A DIDES — Avaliar a viabilidade de
elaboracio de um plano com metas de meédio e
longo prazo para a qualificagdo dos dados do
TISS, com a previsdo de relatérios anuais de
consolidagfo das agbes adotadas.

A DIDES se manifestou por meio do
DESPACHO N 61/2018/DIRAD-
DIDES/DIDES, de 31/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“GERPI'DIDES Plano de metas de
qualificacdo dos dados do Padrdo TISS enviados
& ANS com a participacio do COPISS:
Divulgacio de fichas técnicas de 11 indicadores
para acompanhamenio da qualidade do envio
dos dados do Padréo TISS a ANS - Sitwagdo em
DEZ/2017: Realizada;

GERPI'DIDES — Avaliagiio de Introdugéo de 16
criticas de "qualidade do dado” no Sistema
Integrador TISS  Situacdo em DEZ/2017: Em
execucdo. ™

Manifesta¢io da AUDIT: Pendente de
resolugio, conforme disposto na manifestagdo
atualizada

(004) A DIDES, em harmenia com a DIFIS,
DIOPE e DIPRO - Avalie a adogfio de estratégias
de compartilhamento de recursos técnicos e de
TI, com a finalidade de otimizar o uso de dados
pelas diversas areas finalisticas da ANS,

A DIDES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne: 61/2018/DIRAD-
DIDES/DIDES, de 31/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“GERPI'DIDES; DIFIS, DIOPE; DIPRC
Criagdo do Banco de Guias e Fventos dos Dados
do Padrao TISS - Sitwagdo em DEZ/2017: Em
execugdo”.

A DIFIS se manifestou por meio do
DESPACHO N°; 70/2018/DIRAD-
DIFIS/DIFIS, de 08/01/2018, presente no
PROCESSQ SEI N°; 33910.006910/2017-49:

“Cumpre-nos aclarar que ndo ha mformagdo
nova a ser presiada, lendo em vista que o
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profagonismo da implantagdo dessa

recomendaqdo pertence ¢ DIDES. ™

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

(005) A DIDES - Avaliar a pertinéncia de
realizagio de comparagio periddica dos dados do
SIP e do TISS, com intuito de monitorar a
concordancia entre as frequéncias dos eventos
que vem sendo divulgados pela ANS nos iltimos
anos (SIP) e os recepcionados ¢ consolidados
oriundos do TISS, assim como, os possivels
impactos que pedera causar no monitoramento e
avaliagdo das operadoras.

A DIDES se manifestou por meio do
DESPACHO N 61/2018/DIRAD-
DIDES/DIDES, de 31/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“GERPI'DIDES; GEPIN'DIDES;
GGRAS/DIPRO - De/para SIPXTUSS disponivel
no site  Situagdo em DFEZ/2017: Realizada;

GERPI'DIDES; GEPIN DIDES;
GGRAS/DIPRO — No documento de escopo do
Datamart do TISS entregue em 030517 a
GLEPIN foram definidas as dimensaes e métricas
necessdrias para extragdo da base TISS os dados
SIP — Sitvagdo em DEZ/2017: Realizada;

GERPI'DIDES; GEPIN DIDES;
GGRAS/DIPRO Feita rotina para a
comparacdo TISS X SIP com intuito de construir
as regras de cdlculo dos indicadores da
qualificacdo a partir da base do DTISS
Situagdo em DEZ/2017: Realizada;

GERPI'DIDES; GETFDIGES Criagdo do
Banco de Guias e Eventos dos Dados do Padréio
TIS  Situagdo em DEZ/2017: Em execucdo;

GERPI'DIDES; GEPIN DIDES;
GGRAS/DIPRO — Adequagdo das regras a base

de eventos Swnwacdo em DEZ/2017: Em
execugdo;
GERPI'DIDES; GEPIN DIDES:

GGRAS/DIPRQ — Avaliagdo da substituigdo dos
dados do Padrdo TISS incorporados pelo SIP
Sttuagdo em DEZ/2017: Em execugdo.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

(006) A DIGES e a DIDES - Adotar rotina nos
contratos da area de TI na qual o Gestor do
Contrato, em comjumto com o Fiscal
Administrativo, devera avaliar se o Plano de
Transferéncia contém, de fato, as informagdes
necessdrias para a continuidade das atividades e,
ainda, se expressa fidedignamente a realidade

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°  92018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“A GETIDIGES da ANS tem a pratica de prever,
no planejamento e na gestio contratual, o Plano
de Transi¢do, bem como adota o conjunto de
artefatos exigidos pela IN 04. Além disso, vem
aprimorando seu processo de controle e registro
dos servigos execulados e a documentagéo
correspondente, a fim de minimizar os problemas
oriundos das trocas de contrato.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.
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(007) A DIDES - rever a documentagiio do Data
Mart - TISS, buscando detalhar passo a passo as
tarefas e a sequéncia a ser executada, bem como
incluir o histérico de versionamento e, se couber,
a periodicidade de atuatizagfio.

A DIDES se manifestou por meio do
Memorando n°: 29/2017/DIRAD-
DIDES/DIDES, de 11/10/2017, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.017318/2017-72;
¢ a DIGES, por meio do DESPACHO N°:
9/2018/GETI/DIRAD-DIGES/DIGES, de
30/01/2018, presente no PROCESSO SEI N°:
33910.006910/2017-49:

“GERPI/DIDES Documento atualizado e
encaminhado a GFEPIN — Situagdo em SE1/2017:
Realizada;

GEPIN/DIDES Documento recebido pela
GEPIN e atualizagio da documentagdo técnica

do DataMart — Situagdo em SET/2017: Em
EXECH(an.
GEPIN/DIDES Documento de regras de

negicio atualizado e encaminhado a GEPIN
Situagdo em DEZ/2017: Realizada: ™

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugio, conforme disposto na manifestaciio
atualizada.

(008) A DIDES, em conjunto com a DIGES
avaliar a necessidade da compra de novos
servidores para suprir as necessidades apontadas
e eliminar os problemas de usabilidade,
dimensionando adequadamente o uso atual e
considerar eventuais crescimentos da demanda.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°  9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“GEPIN/'DIDES — A4 GEPIN encaminhou o
processo  SEI n. 33910.009174/2017-81 a
GETIDIGES apresentando comparative enire
infraestrutura atuwal de 1 da GEPIN e a

infraestrutura  que  entendemos  como
recomendada/ideal  para avaliacdo e
providéncias Situagdo em DFEZ/2017:

Solicitada.””
Manifestagio da AUDIT: ATENDIDO.

(009) A DIGES - gerar periodicamente a relagdo
com todos os acessos ativos concedidos, e
privilégios correspondentes, de servidores e
colaboradores, e enviar aos respectivos chefes
para ratificagdo ou retificagdio, internalizando em
sua rotina de trabalho até que outra solugéio mais
efetiva garanta razoavelmente o controle de
acessos.

A DIDES se manifestou por meio do
Memorando n®: 26/2017/DIRAD-
DIDES/DIDES, de 11/10/2017, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.017318/2017-72:

“A lista de todos vs colaboradores da ANS é
enviada mensalmente para os respeclivos
prepostos e gesiores de contraio.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.,

(010) A DIDES - analisar e rever todos os
UsuArios com acessos a rede e aos sistemas TISS,
analisando também o0s respectivos privilégios,
ajustando no que couber as necessidades da area.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“GERPIYDIDES; GETI/DIGES:

A GERPI solicitou a GETT por OTRS demanda
2017062320000869 a relagdo de fodos os
usudrios que acessam os sistemas TISS.

Em 14/07/2017 enviamos o Memorando n°

28/GERPIDIRAD-DIDES/DIDES
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Coordenacio de Seguranca e Infraestrutura
Tecnologica - COSIT (Doc SEI n"3542150),
através do processo n® (33910.0108322017-87}.

Em 31:08:2017 a GERPI retterou a solicitagdo
anterior pois os servidores confinuavam com
acesso as pastas.

Em 15092017 a GETI encaminhou memorando
n° 34 (Doc SEI n° 3827557), no processo n°
(33910.014714:2017-48) hstando  todos os
colaboradores que possuem acesso ds pastas da
GERPI para avaliacde.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

(011} A DIGES — que articule o seu setor de
pessoal e de TI para a construgdo de uma solugéo
que mitigue o risco da desatualizagio dos acessos
as pastas na rede e sisternas, por conta das
movimentagcdes de pessoal, apresentando os
mecanismos escolhidos no préximo
moniteramento

A DIGES se manifestou por meie do
DESPACHO  N% 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“l. O processo de comtrole de acesso e
respectivos papeis estdo previstos na Politica de
Seguranga da Informagdo - RAN®62, de 02 junho
2015. Conforme o art 16 da PSI, sempre que
houver mudanga nas atribuigdes de determinado
agente pitblico da ANS, serd de responsabilidade
da chefia imediata informar os seus privilégios
de acesso as informagdes e dos recursos de TT
para que sejam adeguados imediatamente.

2. Para garantir o cumprimento do processo
estabelecido é necessdrio uma ferramenta para
controle. km 2017, foram realizadas provas de
conceito com ferramentas de mercado.

3. Além do planejamento da aquisicio da
Sferramenta, outras agées foram realizadas:

reestruturacdio do Admimstrador de Dominio;

- estude de viabilidade de processo de
notificagdo de alteracdo de lotagio em parceria

com o RH;

- auditoria para exclusées e movimentagoes de
pastas na rede.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugéio, conforme disposto na manifestagiio
atualizada.

(012) A DIGES - adotar medidas para limitar os
poderes dos administradores, de maneira que néo
tenham poderes para excluir ou alterar as
transagdes em tabelas de log.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO  N° 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSQ SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“1, Usudrios comuns e desenvolvedores de
sistemas ndo tém permissdo de acesso de delegdo
aos logs das transagdes.

2. A TI implantou o SYSLOG, com administragdo
segregada e refengdo de 3 meses, pard
concenirar os logs dos atives das aplicagdes
criticas ao negocio da ANS.

3. Estuda-se viabilidade de concentrar os logs
tratados de BD nesta solugdo.”
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(013) A DIDES - adotar medidas para
individualizar cada usuario “Administrador” de
maneira que as transagdes sejam registradas em
tabelas de log separadamente

Manifestagio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagio
atualizada.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°; 9/2018/GETI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“l. Usudrios comuns e desenvolvedores de
sistemas ndo tém permissdo de acesso de delegéio
aos logs das transagoes.

2. A Tl implantou o SYSLOG, com administragdo
segregada e retengdo de 3 meses, para
concemtrar os logs dos ativos das aplicacdes
eriticas ao negocio da ANS.

3. Estuda-se viabilidade de concemirar os logs
tratados de BD nesta solugéo.”

Manifestacio da AUDIT: Em implementacdo,
dependendo de interagdo com a GETI/DIGES.

Auditoria n® 002
N PAINT 004
Deseri¢ao/Objetivo Auditoria que tem por objetivo complementar as

avaliagdes realizadas pelo Relatorio de Auditoria
Interna n® 005/2016, na Gestdo do Condominio do
Edificio Bardo de Maua, aprofundando as questdes
ali apresentadas, 0 que foi possivel por conta da
anuéncia contida na Ata da Assembléia Geral
Extraordinaria do Condominio, datada de
21/10/2016, bem como no PAINT/2017, aprovado
pela Diretoria Colegiada, e ainda pelo Parecer n®.
00126/2016/GEADM/PFANS/PGF/AGU, de
18/07/2016, ¢ por fim, também no contexto do
Acorddo n® 273/2017/TCU-1" Cémara (TC n°
030.903/2015-7), que juigou como regulares as
contas de 2014 da ANS.

Resultados e maturidade da gestio de riscos

O relatério em tela € uma decorréncia do RAI n®
005/2016, fechando as andlises da gestdio do
Condominio, e trata de um longo periodo, desde a
implementa¢o dessa modalidade, ¢ aponta falhas
graves e indicios de dano ao erario em periodo
passado, e que foram apontadas ¢ estdo sendo
tratadas pela ANS nas diversas esferas
Atualmente, a gestiio do Condominio apresentou
avangos considerdveis na gestio de riscos e
controles internos, com alguns pontos de
aprimoramento ainda a serem implementados,
conforme as recomendagles estampadas no
presente relatorio.
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Recomendacdes

Situacio atual

(01) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominio, no 4mbito de sua esfera de
competéncia, adote medidas corretivas e
preventivas que impecam a utilizagdo do
Condominio  para  contratar/adquirir
servigos ou produtos para suas areas
auténomas.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Estabelecido o prazo de 31082018 para
descontinuidade dos servigos de manutengdo
predial, cuja abrangéncia esteja restrita as dreas
auténomas ou tenham tido causa dada por elas.
Ressalto que, pela ANS, foi iniciado
procedimento de contratagéio de manutengéo
predial para drea privativa, com previsdo de
Sfornecimenio de materiais, o qual estd em fuse de
Jinalizagdo de pesquisa de mercado para envio a
drea de contratagdo.

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representagdo da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementacdo das respostas,
oportunamente, caso necessaria.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdio, conforme disposto na manifestagio
atualizada,

(02) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominto, no &mbito de sua esfera de
competéncia, inste a gestio do
Condominio Edificio Barfo de Maua a
cobrar das empresas a regularizagio das
situagdes afetas ao pessoal terceirizado
apontadas.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Foi informado pela Administragio do
Condominio que mensalmente as empresas sdo
instadas a enviar toda  documentagdo
comprobatoria do recolimento dos
tributos/impostos e encargos trabalhistas.

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representagido da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementagdo das respostas,
oportunamente, cdso necessdrio.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO

{03) Que sejainserido no processo de prestagio
de contas do Condominio uma declaragio
da Administradora que ateste a verificagdo
periodica dos assentamentos e do
recolhimente dos tributos relativos aos
tercetrizados.

A DIGES se mamfestou por meio do
DESPACHO Ne:
78/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 06/02/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“a DIGES jd se posicionou que a adninistragéo
do condominiv é feita por empresa contratada,
acompanhada pelos servidores nomeados por
portaria do Diretor Presidente. Ndo obstante, a
DIGES sempre esteve atenta as ocorréncias
relativas ao condominio, atuando no que era
possivel, dentro do que lhe cabia. Deve ser
ressaltado também que as providencias descritas
nos _itens _mencionados _foram_tratadas _pelo
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representante da ANS junto ao condominio nos

relatdrios especificos, que serdo
complementados oportunamente nesse
monitoramento pelos servidores nomeados.”

Manifestacao da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagio
amalizada,

{04) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominio, no dmbito de sua esfera de
competéncia, inste o Condominio para
que, na renovagio ou contratagio de nova
Administradora, que se exija um termo de
contrato com a definicdo explicita de
iNSUmMos e custos.

A DIGES se manifeston por meio do
DESPACHOQ Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEIN®: 33910.006910/2017-49;

“Informagdes  apresentadus no  Relatorio
28/2017/ASSED (Processo 33910.016994/2017-
29): "Por ocasidoe do fim da vigéncia do contrato
com a APSA, em julho de 2018, o Conselho
Consultivo ira melhorar a redacdo do contrato
de forma que os insumos e obrigacdes da
contratada fiquem mais claros, através de uma
planitha de custos, a ser elaborada com o auxilio
da GECOL. Prazo fatal: Julho de 2018".

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representagiio da ANS junio ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementagdo das respostas,
oportundamente, caso necessdario.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugio, conforme disposto na manifestagio
amalizada.

do Condominio, no ambito de sua esfera de
competéncia, inste 0 Condominio para que
seja avaliada a manutengdo ou ndo do
Fundo de Reserva.

{05) Que a DIGES, por meio do representante | A DIGES se manifestou por meio do
do Condominio, no dmbito de swaesferade | DESPACHO N°:
competéncia, inste 0 Condominio para que | 12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
nas  prestagbes de contas do | DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
Sindico/Administtadora, que  sejam | PROCESSO SEI N° 33910.006910/2017-49:
apresentadas informagdes individualizadas “Conforme informada pela Administragdo do
sobre 0 Fundo de Reserva. Condominio, os rendimentos da aplicagdo dos

recursos do Fundo de Reserva sdo encaminhados
mensalmente na documentacdo de Prestagdo de
Contus.
Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representacdo da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementacio das respostas,
oportunamente, caso necessario.”’
Manifestaciio da AUDIT: ATENDIDO

(06) Que a DIGES, por meto do representante | A DIGES se manifeston por meio do

DESPACHO N
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Conforme informado pela Administragdo, os
recursos do Fundo de Reserva jforam
direcionados para uma conta de investimento

{Poupancay. <
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Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representucio da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestarda complementa¢do das respostas,
oportunamente, caso necessdario.”’

Manifestacio da AUDIT; ATENDIDO

(07) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominio, no ambito de sua esfera de
competéncia, na avaliagdo periodica da
prestagdo de contas do Condominig, atue
no sentido de manter as rotinas para
verificagdo dos pregos praticados em

relagho ao mercado, instando o
Condominio para a corre¢do de situagdes
dessa natureza.

A DIGES
DESPACHO
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Informacdes  apresentadas ne  Relatorio
28/2017/ASSED (Processo 33910.016994/2017-
29): "0 Conselho Consuitivo jd vem realizando
um controle mais préximo das aquisigbes do
condominio  através da  realizagdo da
contratag@o localmente, com supervisdo dos
conselheiros, em lugar da contratagdo
descentralizada realizada anteriromente pelo
sefor de compras da APSA - backoffice,
localizada na sede da administradora, conforme
deliberagdo constante na ATA da AGQ realizada
em 20/09/2017 (Doc. SET n® 3995501). Todas as
aquisiches dependentes de aprovagio do
Conselho, acima de 10 saldrios minimos, passam
pela prévia aprovagdio do conselho consultivo do
Condominio.

se manifestou por meio do
Ne:

Encaminhamentos para a PROGE referente a
possibilidade de ressarcimento de valores, pela
ANS, ao Condominio:

Despacho 75:Equipamentos Bombeiros
superfaturados (Doc. SEI n° 3993300)

7.

Despacho Recarga de  Extintores

superfaturados (Doc. SEI n° 4045599}

Despacho 76:Remuneracdo da Administradora
superfaturade (Doc. SET n® 4044229)

Despacho 78: Contratagéo de empresa acima do
menor prego (Doc. SEI n® 4047199)".

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representacio da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementagio das respostas,
oportunamente, caso necessario.”

Manifesta¢io da AUDIT: ATENDIDO

(08) Que a DIGES, em entendimento com a
PROGE, avalie a possibilidade de adotar
medidas, inclusive judiciais, para o
ressarcimento dos valores pagos a maior.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N 78/2018/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 06/02/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Quanto ao item 008; 010 018 0I9;
especificamente, jd foram realizadas duas
reunides com a PROGE para tratamento do
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tema, com a participacdo de representante da
DIGES acompanhando o representante da ANS
Junto ao condominio. No momento, o processo
estd com a GEADM/PROGE para andlise ¢
orientagdo da admimistragdo.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugio, conforme disposto na manifestagio
atualizada.

(09) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominio, no ambito de sua esfera de
competéncia, na avaliagdo periddica da
prestagfio de contas do Condominio, atue
no sentido de manter as rofinas para
verificacdo da  regulandade  dos
documentos de despesas, instando o
Condominio para a corregio de situagdes
dessa natureza.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSC SEI N*: 33910.006910/2017-49:

“Informa¢bes apresentadas no  Relatorio
28/2017/ASSED (Processo 33910.016994,2017-
29): "Agdes realizadas ja informadas a AUDIT
constantes do RAI 0022017, sendo observadas
as recomendacoes da AUDIT no R4105:2016.

Despacho 79: Notas Fiscais e rectbos irregulares
(Doc. SEI n® 4050817).

Despacho 80: Ressarcimento IPTI e Taxa de
Bombeiros em 2012 (Doc. SEI n®4051717).

Despacho  81: Relatos de irregularidades
diversas praticadas por servidores na gestio
condominial (Doc. SEI n° 4053451).

Despacho  82: Cobranga  realizada em
duplicidade pela RL Gestdo em Condominios no
demonstrativo de despesas do més de junho de
2013 (Doc. SET n° 4057712).

Despacho 83: Apreseniagdo, sem justificativa
encontrada, de despesa exclusiva da ANS
relativa & “prestagio de servigos gerais de
apoio” (Doc. SEI n®4064154).

Despacho 84: Relata que orcamento de 2012 do
Condominio foi 4,7 vezes superior & despesa com
os contratos existentes em 2011. (Doc. SFI n°
4064168)".

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga ng representagdo da ANS funto ao
condominio, a GEASI responderd no gue couber
e prestard complementacde das respostas,
oportunamente, caso necessdrio.

Manifesta¢io da AUDIT: ATENDIDO

(10) Que a DIGES, em entendimento com a
PROGE, avalie a possibilidade de adotar
medidas, inclusive judiciais, para o
eventual ressarcimento dos valores pagos a
maior ou indevidamente, em razdo das
uregularidades apontadas.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne©: 78/2018/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 06/02/2018, presente no
PROCESSO SEI N°- 33910.006910/2017-49:

“Quanto ao item 008; 010 018; 019;
especificamente, ja foram realizadas duas
reumdes com a PROGE para tratamento do
tema, com a parficipagdo de representante da
DIGES acompanhando o representante da ANS
Junto ao condominio. No momento, o processo
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estd com a GEADM'PROGE para andlise e
orientacdo da administracédo.”

Manifesta¢io da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme dispostc na manifestagdio
atualizada.

(11) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominio, no dmbito de suaesfera de
competéncia, na avaliagdo periodica da
prestagdio de contas do Condominio, atue
no sentidc de manter as rotinas para
verificagio  da  regularidade  dos
documentos de despesas, instando o
Condominio para a corregio de situagdes
dessa natureza.

A DIGES se manifestoun por meio do
DESPACHO N®;
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N® 33910.006910/2017-49:

“Informagdes apresentadas no  Relatorio
28:2017/ASSED (Processo 33910.016994:2017.
29):  "Despacho 83: (4064390): Relata
ocorréncia de despesas classificadas como
“material ndo permanente” sem necessidade da
demanda, justificativa, objeto detalhado, atesto
nas Notas Fiscais e compravantes de pagamentos
anexados. (Doc. SEI n°® 4064390).

Despacho  86:  Relata  ocorréncia  de
Jfracionamento de despesas sem aprovagio
prévia do Consetho Consultive em 2012. (Doc.
SET n® 4064408).

Despacho 87. Relata informagdes sobre aumento
das despesas nos contratos apos instalagéo do
Condominio em 2012 e da elaboragéo de projeto
e execugdo de instalagdo de sistema de ar
condicionado pela mesma empresa. (Doc. SEI n°
4064417)".

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representa¢do da ANS junto ao
condominio, a GEAST responderd no que couber
e prestara complementacdo das resposias,
oportunamente, caso necessdrio.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO

(12) Que a DIGES, em entendimento com a
PROGE. avalie a possibilidade de adotar
medidas, inclusive judiciais, para o
eventual ressarcimento dos valores pagos a
maior ou indevidamente, em razio das
fragilidades apontadas.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N%
78/2018/GEASL/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 06/02/2018, presente no
PROCESSO SEI N° 33910.006910/2017-4%:

“a DIGES ja se posicionou que a administragao
do condomimo é feitu por empresa contratadu,
acompanhada pelos servidores nomeados por
portaria do Diretor Presidente. Ndo obstante, a
DIGES sempre esteve atenta ds ocorréncias
relativas ao condominio, atuando no que era
possivel, dentre do que lhe cabia. Deve ser
ressaltado também que as providéncias descritas
nos itens mencionados foram tratadas pelo
representante da ANS junto ao condominio nos
relatorias especificos, que serdo
complementados oportunamente nesse
monitoramento pelos servidoves nomeados.”
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Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolucdio, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

(13) Que a DIGES por meio do representante do
Condominio, no dmbito de sua esfera de
competéncia, inste o Condominio e a
Administradora a apresentar
esclarecimentos sobre os fatos apontados,
buscando, caso necessario, o ressarcimento
dos valores indevidamente pagos.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N©:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Informacoes  apresentadas no  Relatorio
28/2017/ASSED (Pracesso 33910.016994/2017

29): "Despacho 88. A DIGES apreseniou os
esclarecimentos e aguarda andlise conclusiva da
AUDIT para buscar o ressarcimento dos valores
dapontados junio ao aulor responsdvel, se for o
caso (Doc. SEI n® 4064773)"

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representagido da ANS junto ao
condominmio, a GEASI responderd no que couber
e prestara complementacdo das resposias,
oportunamente, caso necessario.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolug@o, conforme disposto na manifestagio
atualizada.

(14) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominio, no dmbito de sua esfera de
competéncia, na avaliagio periodica da
prestacdo de contas do Condominio, atue
no sentido de manter as rotinas para
verificagdo dos pregos praticados no
mercado, instando o Condominio para a

comregdo de situagdes dessa natureza.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N° 33910.006910/2017-49:

“Informagdes apresentadas no  Relatorio
28/ 201 7/ASSED (Processo 33910.016994/2017-
29): "Despacho 89: A DIGES atualiza o
andamento da Constatagdio n® 9.1 e 9.2, sobre o
Contrato de Vigildncia e Manutengdo da
Refrigeracdo, com glosas realizadas no contrato
de vigildncia e recisdo contratual com a Rhetor.
Finalizagdo da obra de nstalagio do sistema
programuda para novembro, com vistoria final
agendada para primeira quinzena de dezembro
de 2017. Portanto, os desfechos esperados (glosa
e recisdo) foram execuiados, conforme
recomendado pele Auditoria. (Doc. SEI n°
4064957)".

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanca na representagdo da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestara complementagio das resposias,
oportunamenie, caso necessario.”

Manifestacdo da AUDIT: ATENDIDO

(15) Que a DIGES, por mei¢ do representante
do Condominio, no dmbito de sua esfera de
competéncia, inste 0 Condominio para que
conclua a renegociagéo em andamento dos
contratos, propondo corregdes que sejam

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°
12/2018/GEASIGGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910,006910/2017-49:
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necessarias, inclusive efetuando glosas, no
que couber.

“Informagdes  apresentadas no  Relatorio
28/ 2017/ ASSED (Processo 33910.016994:2017-
29): "Despacho 8%9: A DIGES atualiza o
andamento da Constatagdo n® 9.1 e 9.2, sobre o
Contrate de Vigilancia e Manutengdo da
Refrigeracdo, com glosas realizadas no contrato
de vigildncia e recisdo contratual com a Rhetor.
Finahzagdo da obra de instalagdo do sistema
programada para novembro, com vistoria final
agendada para primeira quinzena de dezembro
de 2017. Portanto, os desfechos esperados (glosa
e recisdo) foram executados, conforme
recomendado pela Auditoria. (Doc. SEI nr®
4064957)".

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representagdo da ANS junto ao
condominio, a GEEASI responderd no que couber
e prestard complementacdo das resposias,
oportunamente, caso necessdario.”

Manifestaciio da AUDIT: ATENDIDO

(16) Que a DIGES, por meio do representante
do Condominio, no dmbito de sua esfera de
competéncia, na avaliagio periddica da
prestagdio de contas do Condominio, atue
no sentidc de manter as rotinas para
verificagio  da  regularidade  das
aquisi¢bes/contratagdes,  instando o
Condominio para a corregio de situagdes
dessa natureza.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°;
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910,2017-49:

“Informacies apresentadas no  Relatério
282017/ ASSED (Processo 33910.016994/2017-
29): "Em complemento as informagdes jd
prestadas a Auditoria, a DIGES formulard
consulta a PROGE para orientagdo quanto ao
procedimento  relative as contratagdes de
funciondgrios da Alame como autonomos pela
APSA. Conforme ja relatado, o contrate de
Jardinagem jd for rescindido.

A APSA passou a repassar 70% do confrato e
96%a dos custos com materiais de limpeza para o
Banco do Brasil.

O contrato com a empresa Brylho serd
rescindido ainda este ano e novo contralo,
himitado as areas comuns do condominio,
utthzando os pardmetros do MPOG e
detalhamento dos custos, obedecendo o novo
manual de contratacées e aquisicoes do
Condominio, serd executado.

Também serd realizada consulta a PROGE
visando o ressarcimento dos gastos com limpeza
€ materiais por parte do Banco do Brasil para a
ANS, mesmo considerando que as situagBes
irregulares ja foram revertidas, ndo havendo
mais contratagdes de autGnomos ou pagamenlos
de materiais e limpeza por parte da ANS por
servigos prestados exclusivamente para as areas
privativas do Banco do Brasil.

O tratamento das demais informacées relatadas
pela  Auditorta ja  foram encaminhadas e
relatadas em manifestagdo anterior”.
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(17) Que a DIGES, por meio do representante
do Condomimo, no ambito de sua esfera de
competéncia, inste o Condominio para
regularizar as  situagdes  apontadas,
propondo corregdes que sejam necessarias,
inclusive efetuando glosas, no que couber.

Inportante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representacio da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestargd complemeniagdo das respostas,
oporiunamente, caso necessdario.”

Manifestacio da AUDIT: Pendentc de
resolugdo, conforme dispostoc na manifestagéo
atualizada.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Informages  apresentadas no  Relatorio
28 2017/ASSED (Processo 33910.016994/201 7-
29): "Em complemento as informagdes ja
prestadas a Auditoria, a DIGES formulard
consulta a PROGE para orientacdo quanio ao
procedimento  relativo as contratagbes  de
Sfunciondrios da Alamo como auténomos pela
APSA. Conforme ja relatado, o comtrato de
Jardinagem jd foi rescindido.

A APSA passou a repassar 70% do contrato e
96% dos custos com materiais de limpeza para o
Banco do Brasil.

O contrato com a empresa Brylho serd

| rescindido ainda este ano e novoe contrato,

limitado as areas comuns do condominio,
utilizando os pardmetros do MPOG e
detalhamento dos custos, obedecendo o novo
manual de contratagbes e aquisigbes do
Condominio, serd executado,

Também serd realizada consulta @ PROGE
visando o ressarcimento dos gastos com limpeza
e materiais por parte do Banco do Brasil para a
ANS, mesmo considerando que as situagdes
irregulares ja foram revertidas, niic havendo
mais contratagdes de aulénomos ou pagamentos
de materiais e limpeza por parte da ANS por
servigos prestados exclusivamente pura as areas
privativas do Banco do Brasil.

O tratamento das demais informagdes relatadas
pela  Auditoria jd foram encaminhadas e
relatadas em manifestagdo anterior”.

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representacio da ANS junto ao
condominio, a GEASI responrderd no que couber
e prestarg complementacdo das resposias,
oportunamente, caso necessario.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada,
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(18) Que a DIGES, em entendimento com a
PROGE, inste o Condominio a cobrar da
empresa RL Gestdo em Condomimos o
valor que ndo foi objeto de prestagio de
contas de 2012 a 2015, judicializando a
questdio, se necessario.

A DIGES se mamifestou por meio dos seguintes
despachos presentes no PROCESSO SEI N*:
33910.006910/2017-49:

DESPACHO N*®:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018;

4 informagdo é de que o condominio encontra
se em processo de cotratagdo de empresa de
Auditoria mdependente, para apuragio das
prestagdes de contas dos anos de 2015-2017 (SEI
33910.015488:2017-12}.

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudan¢a na representacdo da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestara complementacdo das respostas,
oportunamente, caso necessario.”

DESPACHO Ne 78/2018/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 06/02/2018:
“Quanto ao item 008; 010 018, Gi9;

especificamente, fd foram realizadas duas
reumbes com a PROGE para tratamento do
tema, com a participacdo de representante da
DIGES acompanhando o representante da ANS
Junto ao condominio. No momento, o processo
esta com a GEADM/PROGE para andlise e
orientacdo da adnirustragdo.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagio
atualizada.

(I19) Que a DIGES inste o Condominio a
ressarcir o valor provisionado a menor pelo
Banco do Brasil como conddmino,
utilizando-se, no que couber, do saldo atual
na Conta Corrente do Banco do Brasil,
Jjudicializando a questfo, se for necessario

A DIGES se manifestou por meio dos seguintes
despachos presentes no PROCESSO SEI N°:
33910.006910/2017-49:

DESPACHO N
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018:

“Acerca da gquestdo foram apresentadas as
informagdes: a) Edigdo do Despacho 92 (SEI
4065077), enviado a PROGE, acerca du presente
recomendacdo, para auxilia sobre a resolugéo
da demanda que retrata a existéncia de saldo
pertencente a ANS, em conta bancaria do Banco
do Brasil, na forma da ATA (SEI 3568378), cujo
resgate sem perdas necessidade de orientagdo da
Procuradoria, em fungio do tipo de aplicagio
realizada  (QUROCAP); b Conforme
Recomendagdo 22, dado que a wnformagdo atual
pede que o acesso a conta, para levantamento do
saldo real existente, foi viabilizade pelo Banco
do Brasil.

Importanie ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representagdo da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestara complementacdo das respostas,
oportunamente, caso necessario.”
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DESPACHO - N% 78/2018/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 06/02/2018:

“Ouanto ao item 008, 010 018; 019;
especificamente, ja foram realizadas duus
reunides com a PROGE para tratamento do
tema, com a participa¢do de representante da
DIGES acompanhands o representante da ANS
Junto ao condominio. No momento, o processo
estd com a GEADM/PROGE para andlise e

orientagdo da administragéo.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada,

| o

(20) Que a DIGES, por meio do representante | A DIGES se manifestou por meio do
do Condominio, no ambito de snaesferade | DESPACHO Ne:
competéncia, inste o Condominio a 12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
realizar nova visteria, visando obter um | DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
Laudo aderente as normas vigentes. PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Trata-se de recomendagio referente ao
alendimento as questdes observadas no relatério
de Auwtovistoria Predial, emitido em 2013,
sobretudo aquelas classificadas como "criticas”
pelo profisisonal responsdvel pela verificacdo.
Do relaiorio n® 28/2017/ASSED/DIRAD-DIGES,
apresentado  ao entdo Diretor-Adjunto  de
Gestdo, aquela  Assessoria  informa como
andamentos: a)  Relatério  sobre  obras
necessdrias (SEI 3572525); b) Ata de reunido de
Conselho do Condominio com deciséo pela
contratagio de empresa para realizacdo de nova
Autovistoria Predial (SEI 3721081} - O IR foi
encaminhado & Administra¢do do Condominio e
enconlra-se  em  andilise  para  posterior
Jormalizagdo de contrato; e ¢) Ata de Reunido
Geral Ordindria do Condominio com previsdo de
obras a serem realizadas, dentre elas a reforma
da Jachada do prédio (em finalizagdo,
aguardande  apresentacdo  de  respostas
suscitadas pela PROCURADORIA para inicio da
execugio do servigos, apos aprovagdo dos
Diretores da ANS).

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representacdo da ANS jumto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestara complementagdo das respostas,
oportunamente, caso necessdrio.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagio
atualizada.

{21} Que a DIGES, por meio do representante | A DIGES se manifestou por meio do
do Condominio, no dmbito de suaesferade | DESPACHO Ne:
competéncia, inste o Condominio a | 12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
apresentar um plano de atendimento das | DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
pendéncias apontadas no Laudo datado de | PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49: ]
18/01/2016, em especial as consideradas
ali criticas, no prazo de 30 dias do

“Trata-se de recomendagdo referente ao |
atendimento as questGes observadas no relatéri{
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recebimento da versdo definitiva do
presente relatorio, de modo a avaliar a
gravidade destas situagdes ainda ndo
resolvidas, adotando a DIGES as
providéncias cabiveis em sua esfera de
competéncia.

de Autovistoria Predial, emitido em 2015,
sobretudo aquelas classificadas como "criticas”
pelo profisisonal responsdvel pela verificagdo.
Do relatorio n® 282017/ ASSED DIRAD-DIGES,
apresentado ao entdo Diretor-Adjunto  de
Gestdo, aquela Assessoria informa como
andamentos: @) Relatorioc sobre  obras
necessarias (SEI 3572525); b) Ata de reunido de
Conselho do Condominio com decisdo pela
contratagdo de empresa para realizagdo de nova
Autovistoria Predial (SEI 3721081} - O TR foi
encaminhado a Admimsiragdo do Condominio e
enconira-se  em analise para  posterior
Jormalizacdo de contrato; e ¢) Ata de Reupido
Geral Ordindria do Condominio com previsdo de
obras a serem realizadus, dentre elas a reforma
da fachada do prédic (em finalizagdo,
aguardando  apresentagdo  de  resposias
suscitadas pela PROCURADORIA para inicio da
execucdo do serviges, apos aprovagdo dos
Diretores da ANS).

Importante ressaltar, que, em virtude de recente
mudanga na representacdo da ANS junto ao
condominio, a GEASI responderd no que couber
e prestard complementagdo das respostas,
oportunamente, caso necessdrio.”

Manifestacdo da AUDIT: Pendente de
resolugdo, conforme disposto na manifestagdo
atualizada.

(22) Que a DIGES inste o Condominio a | A DIGES se manifestou por meio do
resgatar todos os recursos na aplicagio | DESPACHO N
OUROCAP para a conta do Banco do { 12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

Brasil, sem descontos do saldo aplicado, | DIGES/DIGES. de 30/01/2018, presente no
por ter sido a aplicagfio desses recursos 4 | PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:
el irregular, e caso o B anco do “Ent gue pese o Despacho 932017, de 9102017
Brasil nfo concorde, verifique junto a | opy Unesoee) com destino a Procuradoria,
PROGE~ soluq:oe-s juridicas para & para a apoio juridico quanto ao resgate de
resolugdio da questio recursos depositados na conta do Banco do
Brasil, o wacesso online & conta foi
disponibilizado pelo Banco do Brasil e a
verificacdo das informagdes bancdrias e aceso a
conta serdo restabelecidos. Importante ressaltar,
que, em virtude de recente mudanca na
representacdo da ANS junto ao condominio, a
GFASI responderd no que couber e prestard
complementacdo das respostas, oportunamente,
caso necessdrio.”
Manifestacdo da AUDIT: Pendente de
resolugiio, conforme disposto na manifestagio
atualizada.

(23) Que a DIGES inste o Condominio para | A DIGES se manifestou por meio do
que, quando do equacionamento do saldo | DESPACHO N©:
real da conta do Banco do Brasil, reverta | 12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

esse saldo para a nova conta do
Condominio e posteriormente para a ANS,
via conta linica,

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N° 33910.006910/2017-49:
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“Em que pese o Despacho 93/2017, de 9/10/2017
(SEI 4065088), com destino @ Procuradoria,
pura a apoio juridico quanto ao resgate de
recursos depositados na conta do Banco do
Brasil, o acesso online & conta for
disponibilizado pelo Banco do Brasil e a
verificagdo das informagdes bancdrias e aceso d
conta serdo restabelecidos. Importante ressaltar,
que, em virtude de recenle mudanca na
representacdo da ANS junto ao condominto, a
GFEFASI responderd no que couber e prestard
complementagdo das respostas, oportunamentie,
caso necessdrio.”

Manifesta¢io da AUDIT: Pendente de
resolugdio, conforme disposto na manifestagfo
atualizada.

(24) Que a DIGES, em harmonia com a
presidéncia da ANS, reporte para as
insténcias adequadas do Banco do Brasil as
dificuldades junto este na condigio de
agente financeiro dos recursos do
condominio, visando a corre¢do dos fatos
apontados

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N*:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-
DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N*: 33910.006910/2017-49:

“Em que pese o Despacho 93/2017, de 9/10:2017
(SEI 4065088), com destino a Procuradoria,
para a apoio juridico quanto ao resgate de
recursos depositadvs ra conta do Banco do
Brasi, o acesso online a4 conta jfoi
disponibilizade pelo Banco do Brasil e a
verificacdo das informagdes buncdrias e aceso a
conta serdo restabelecidos. Importante ressaltar,
que, em virtude de recente mudanga na
representagdo da ANS junto ao condominio, a
GFEASI respondera no que couber e prestard
complementacdo das respostas, oportunamente,
caso necessdrio.”

Manifestacio da AUDIT: Pendentc de
resolugdo, conforme disposto na mamfestagfio
atualizada

Auditoria n°

003

N°¢ PAINT

002/003

|5

Descri¢ao/Objetivo

Resultados e maturidade da éestﬁo de riscos

Verificar, por meio de amostragem, se a execugio
dos contratos esta sendo realizada em consonéncia
com as normas legais e se os controles inerentes a
fiscalizagdo dos contratos sdo adequados, além de
avaliar os controles internos relativas a gestdo
patrimonial ¢ demais aspectos relevantes da area
administrativa dos Nucleos (Bahia e Rio Grande
do Sul).

Os problemas apontados, na esfera da gestdo
patrimonial ¢ na fiscalizagio das empresas
contratadas, demandandam aprimoramentos na
dimensdio do COSO “atividades de controle”, em
especial pela melhoria da verificagdo da
efetividade dos controles internos no dmbito dos
atores envolvidos.
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Reconiendacoes

Situagdio atual - ]

(001) Que o Nicleo Bahia/SEGER, em harmonia
com a DIGES, conclua o desfazimento ou a
realocagdio dos itens apontados, visando a melhor
organizagéo e condigdes do ambiente de trabalho.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Conforme o proprio relatdrio informa na siltima
manifestacdo, essa agdo ndo se enconira pendente.
Todos os Nicleos estdo enviando bens ociosos e
inserviveis para a SEDE, tendo em vista a
implantacdo do SIADS, que exige inventdrio total
de bens e reemplacamento destes, e, ainda, a
impossiblidade de proceder desfazimento em
2018, pela vedacdo expressa na Lei eleitoral.”

Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

(002) Que a DIGES apresente um cronograma de
medidas para o saneamento da questio de
abastecimento dos Nucleos, a ser monitorado
pela AUDIT.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/'GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Em andlise pela Geasi as agdes que podem ser
implementadas para o apropriade abastecimento
dos Niicleos quanto a bens de consumo.”
Manifestacfio da AUDIT: Pendente de resoluciio,
conforme disposto na manifestacdo atualizada.

(003) Que a SEGER, em consonincia com os
nucleos ¢ demais setores envolvidos, avalie a
possibilidade de efetuar estudos que subsidiem
agbes, de moedo a otimizar a utilizagio da forga de
trabalho relacionada a atividades administrativas
nos Niicleos.

Conforme Email da SEGER de 6/02/2018: “Por
Jorca da possibilidade de implantacdo de
teletrabalho para as atividades administrativas
dos Nucleos, a SEGER jd analisa a adocéio de
plano de trabalho que integre a forca de trabalho
administrativa dessas unidades ao trabalho
corrente  da  agéncia, promovendo a
desconcentracdo de atividades entre essas
unidades.”

Manifestagiio da AUDIT: Pendente de resolugdio,
conforme disposto na manifestagdo atualizada.

{004) Que os Nucleos da ANS, colhendo
subsidios da DIGES, acompanhem
presencialmente, sempre que possivel, as
reunibes do Condominio do prédio por ela
{ ocupado, solicitando periodicamente documentos
alusivos aos gastos que siio rateados, de modo a
acompanhar mais efetivamente essa despesa.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Em 29/08/2017, enviada mensagem eletrénica
para os chefes dos niicleos, orientando adogéio de
medidas de boas praticas no acompanhamento das
atividades relacionadas ao condominios de cada
Nicleo.”

Manifestacdo da AUDIT: Pendente de resolugdo,
conforme disposto na manifestagiio atualizada.

(005) Que a DIGES avalie as condigdes de
seguranga patrimonial dos Nicleos e oriente os
mesmos no que tange as medidas de
aprimoramento a serem adotadas.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N°:
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

i

.
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“Em 29/08/2017, enviada mensagem eletronica
para os chefes dos niicleos, orientando adogdo de
medidas de boas praticas no acompanhamento das
atividades relacionadas ao condominios de cada
Nucleo.”

Manifesta¢io da AUDIT: Pendente de resolugfo,
conforme disposto na manifestagdo atvalizada.

(006) Que a DIGES avalie as condi¢bes de
prevengio a sinistros dos Nicleos e oriente os
mesmos no que tange as medidas de
aprimoramento a serem adotadas.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO N
12/2018/GEAST/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“Em 29/082017, enviada mensagem eletronica
para os chefes dos nticleos, orientando adogdio de
medidas de bous prdaficas no acompanhamento das
atividades relacionadas ao condominios de cada
Niicleo.”

Manifestacio da AUDIT: Pendente de resolugdo,
conforme disposto na mamfestacdo atualizada.

(007) Que o Nucleo BA conteste os valores
cobrados de IPTU e inste o proprietario do
Imovel a buscar o esclarecimento dessa situagéo
junto a Secretaria de Fazenda do Municipio de
Salvador, e caso o cdmputo seja realmente
irregular, que reverta esse crédito em favor do
contrato vigente.

Conforme email da area administrativa do Nucleo
BA, datado de 07/02/2018: “O Nicleo.BA
aguardava o recebimento dos recibos de IPTU/
2018, mais atualizados, para proceder a
notificagdo do proprietdrio.

Com relacao ao acompanhamento do IPTU, vale
regisirar que insiamos o proprieldrio a questionar
valores discriminados na cobranga do tributo
Junto a Prefeitura, em 2015, mas houve
indeferimento total do pleito. (Prefeitura de
Salvador — Conselho mumcipal de contribuintes
Processo n® 18517 Data da decisdo
24.08.2015})."

Manifesta¢io da AUDIT: Pendente de resolugao,
conforme disposto na manifestagdo atualizada.

(008) Que o Nucleo BA, no processo de
liquidagdo da despesa do Condomunio pago ao
imével locado, proceda com verificagles
rotineiras adicionais, de modo a certificar-se da
consisténcia dos valores cobrados com os
documentos condicionantes gerados pelo proprio
Condominio.

Conforme email da area administrativa do Nucleo
BA, datado de 07/02/2018: “O Nicleo.BA se fez
presente nas AGO do Condominio, realizada em
23/01°2018, conforme orientado. Além disso,
questionou ao Condominio a utihizagdo do Fundo
de Reserva para obras de melhoria. Com a
resposta  recebida  (25:01:2018),  tentaremos
negociagdo com o proprieldrio  para RBAo
pagarmos mais as parcelas relativas ao fundo de
reserva, a despeito do disposto no art. 23, § 1°
alinea 1, da Lei n® 8.245/91.

Na assembleia acima mencionada, foi entregue o
demonstrativo de receitas e despesas anual

om relagio a andlise dos documentos contdbeis,
Joi solicitada orientacdo & DIGES/GGAFKI, pois
néo temos conhecimento em andlise de tais
documentos. Em resposta (7/2/2018), a GGAFI
disponibilizou o auxilio da ASSED/DIGES e o
apoio especializade na GECOL. Diante desse
reforno, nolificaremos o Condominio para
apresentagdo do  balan¢o, para  posterior
encaminhamento para andlise na sede da ANS.”
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Manifestacio da AUDIT: ATENDIDO.

(009) Que o Nicleo BA, em harmonia com a
DIGES, avalie o dimensionamento e as
condigbes das instalagdes dos equipamentos de
ar-condicionado, visando garantir a seguranga, as
condigdes de uso e a continuidade dos trabalhos
e, quando for o caso, descartar os equipamentos
inserviveis.

A DIGES se manifestou por meic do
DESPACHO N
12/2018/GEASI/GGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES, de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“0 Nucleo estd em processo de aquisigéio de um
equipamento de ar condicionado para atender a
necessidade a sala da fiscalizagdo. Para
redimensionado da necessidade das demais dreas
a Geasi tra avaliar e emitir relatorio em seguida.”
Manifestagiio da AUDIT: Pendente de resolugio,
conforme disposto na manifestagio atualizada.

(010) Que o Niicleo Bahia, contando, quando
necessario, com o apoio da DIGES, busque
solugdes para uma melhor organizagdo
documental, prevendo inclusive, se necessario, o
redesenho do espago de trabalho e mobilidrio
necessario, © que possibilitarai melhor
organizagio, fluidez e eficiéncia das atividades
do dia a dia.

A DIGES se manifestou por meio do
DESPACHO Ne:
12/2018/GEASVGGAFI/DIRAD-

DIGES/DIGES. de 30/01/2018, presente no
PROCESSO SEI N°: 33910.006910/2017-49:

“0 Nuacleo BA encaminhou a Ordem de Servigo n°
003:2018, para transporte de cargas para a Sede,
listando 38 (cinquenta e oito) caixas de
Dacumentos para guarda fisica e eluborard outra
Ordem de Servige para envio dos bens
patrimontais em desuso e inserviveis, cujo ano
eleitoral impede o desfazimento.”

Manifestagiio da AUDIT: ATENDIDO.

Auditoria n° 004
N° PAINT 007
Deseri¢io/Objetive Verificar a aderéncia aos normativos dos processos

licitatorios/renovagio € 0s contratos com as
empresas; 1) 09.169.438/0001-72-Planejar
Terceirizagio e servicos Eirelli, e i)
12.130.013/0001-64 Global Web Outsourcing do
Brasil S.A, afetos a gestdo de TI no &mbito da
ANS.

Resultados e maturidade da gestdo de riscos

A maturidade da gestdo dos riscos nos contratos
analisados € boa, necessitando de aprimoramentos
na dimenséio do COSO “Atividades de controle”.
por meio de mecanismos de verificagio da
efetividade dos controles internos nos processos de
fiscalizagdo dos contratos

Recomendacies

Situagio atual

(001) Estabelecer rito formalizado em norma que
estabelega que 1) quando da realizagio de
contratag®o, na fase interna, busque-se, como
regra, ndo restringlr a pesquisa de pregos, que
resultara no valor estimado da contratagdo, as
cotagbes realizadas junto a  potenciais
fornecedores. adotando  também  outros
parametros, conforme previsto no art. 2° da IN
SLTI/MP 5/2014 (atuatizada pela TN 03/2017 do

O presente Relatério foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagéio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes




mesmo orgdo), fazendo constar, no processo,
quando for o caso, justificativa da impossibilidade
da comparagio de insumos unitdrios com outros
precos em contrata¢des similares de entes
publicos; e ii) que os dados informados na
pesquisa de prego sO sejam considerados se
atenderem a requisitos minimos de completude,

(002) Elaborar documento, a similitude de Nota
Técnica, que analise as agdes, motivagbes e
Justificativas que levaram a DIGES a adotar as
medidas restritivas expostas e utiliza-lo para a
analise de riscos das proximas contratagbes de T1
da ANS, dando conhecimento 4 AUDIT e a
PROGE dessa analise.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e niio houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentide da implementagio das
recomendagdes

(003) Adotar forma de identificar a satisfacdo do
usuario/demandante por produto.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndio houve tempo para manifestagio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes

(004) Adotar forma de identificar o valor final de
cada produto, considerando as horas trabalhadas
para cada produto.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e nio houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentido da implementagdio das
recomendagdes

(005) Que a DIGES avalie, ouvida a PROGE
especificamente sobre esse ponto, por ocasiio da
renovagio ou de nova contratagiio desse objeto,
que seja -inserido dispositivo que impega a
empresa contratada de participar de outros
certames no dmbito da ANS, visando prevenir
conflitos de interesses.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro de
2018 e nio houve tempo para manifestagéio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagies

(006) Que a DIGES avalic a possibilidade de
realizar novo certame para a execugdo do objeto
em ftela, face a possibilidade de se obter uma
prestagdo de servigo menos onerosa.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 ¢ nfo houve tempo para manifestagdo da drea
auditada no sentido da implementagiio das
recomendagdes

{007) Que a DIGES solicite a empresa que
apresente  os  documentos alusivos  aos
colaboradores, nos termos do edital e, caso nfo se
faga em 60 dias, que estes sejam substituidos.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagio da 4rea
auditada no sentido da implementacdo das
recomendagdes

(008) Que a DIGES avalie formalmente a
possibilidade de punir a empresa contratada, nos
termos da Lei n® 8.666/1993 e a luz dos fatos aqui
apresentados.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro de
2018 e ndio houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes
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Auditoria n® 005
Ne¢ PAINT 005
Descricio/Objetivo Avaliar a Atividade de Cobranga e Arrecadagfio de

Créditos, bem como a conformidade dos processos
administrativos inerentes a atividade,

Resultados e maturidade da gestio de riscos

O processo de cobranca e arrecadagdo no dmbito
da Diretoria de Gestdo esta inserido em um
processo que envolve outros atores e tem a sua
principal oportunidade de melheria na necessidade
de integragdo de sistemas, na dimensdo do COSO
“Informa¢io ¢ Comunicagio”

Recomendagies

Situacio atual

(001) A DIGES - consultada a PROGE, retomar o
processo de homologagdo pelo valor descrito na
Lei n® 13.202/2015, com os 50% (cinquenta por
cento) de desconto a partir do exercicio 2015,

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentido da implementagiio das
recomendagdes

{(002) A DIGES - que a DIGES provoque a DIFIS
e a DIDES para em conjunto adotar medidas que
mitiguem a situagdo apontada.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagéo da area
auditada no sentido da implementagdo das

recomendacies

Auditoria n° 006
N° PAINT 008/009
Deseri¢do/Objetivo Avaliar a conformidade e a gestéio do Programa de

Qualificagdo Institucional da ANS e do Contrato
de Gestdo firmado entre a Agéncia ¢ a Unido, com
¢ intuito de identificar riscos ou lacunas e propor
medidas de aprimoramento, bem como monitorar
as acdes realizadas desde a ultima avaliagio e,
ainda, as medidas pendentes de implementagéio

Resultados e maturidade da gestio de riscos

A maturidade do processo em relagdo a gestdio de
riscos € razodvel e a auditoria apontou a
necessidade de consolidacdo e integragdo das
informagdes, na dimensdo do COSO “Informagdo
¢ Comunicagdo”.

Recomendacdes

Situacido atual

(001) A GPLAN - com base na conveniéncia e
oportunidade, avalie conjugar esfor¢os junto a
GEQIN visando a construgdo de um painel de
indicadores que contemple também os indicadores
do Contrato de Gestdo, além daqueles definidos
pelo Programa de Qualificagio e outros de
interesse de gestores e da Diretoria Colegiada.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagdo da drea
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes
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007

Auditoria n°
N° PAINT 006
Descrigiio/Objetivo Auvaliar as licengas para capacitagio dos iltimos 5

(cince) anos, os afastamentos para participagdo em
programa de pos-graduagdo stricto sensu no pais
que ocorreram no periodo de janeiro 2009 a julho
de 2017, além do contrato com a empresa G&E
SERVICOS TERCEIRIZADQS LTDA, CNPJ
08744139/0001-51, nos pontos de controle
escolhidos no planejamento, baseado em processos
de risco, relevincia ¢ materialidade,

Resultados e maturidade da gestio de riscos

O contrato de terceirizagdo de pessoal tem uma boa
maturidade na gestdo de riscos, com a necessidade
de aprimoramente nas dimensdes do COSO
“Atividades de Controle” e “Informagio e
Comunicagdo”, conforme disposto nos achados de
auditoria.

O processo de licenga capacitagdo e afastamento
para Pos-Graduagdo, além de melhorias nas
dimensdes do COSO “Atividades de Controle” e
“Informagiic e Comunicagdo™, merece destaque a
necessidade de avangos na dimensio “Ambiente
de Controle”, em especial pela necessidade de
reformulagio das normas internas que regem os
Processos.

Recomendacdes

Situaciio atual

(001) Que a DIGES, por meio da fiscalizacdo do
referido contrato, no prazo de 120 dias da
conclusdo do relatério de auditoria, analise as
qualificagdes formais dos empregados ndo
selecionados na amostra, consignando em Nota
Técnica o resultado dessa andlise, indicando
também as medidas corretivas adotadas, que
porventura forem necessarias.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e néio houve tempo para manifestagio da area
auditada no sentido da implementagdio das
recomendagdes

(002) Que a DIGES retifique a portaria de
nomeagdo do contrato da G&E SERVICOS
TERCEIRIZADOS Ltda, informando a conclusio
a AUDIT em 60 dias do encerramento do presente
relatorio.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro de
2018 e néo houve tempo para manifestagio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes

(003) Incluir documentos relacicnados &
fiscalizagfio do contrato no SEI que permitam o
efetivo controle social.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentido da implementagdio das
recomendagies

(004) Adotar mecanismo preventivo de verificagio
que mitigue o risco de pagamentos sem amparo,

O presente Relatério foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes

{005) Estabelecer controle junto aos gerentes da
area para mitigar o risco de extrapolar o limite
diario de hora extra.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendacdes

(006) Que a DIGES reformule o checklist de
verificagio na abertura e no fechamento do
processo, utilizando os pontos de controle das
normas, com a homologagdo da aprovagio e do

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentidoc da implementacdo das
recomendagdes




fechamento de processos pelo nivel da chefia, de
forma a evitar a situagdo encontrada.

(007) Que a DIGES avalie o entendimento adotado
e firme posigio para ser adotada em casos futuros,
consultando as instdncias pertinentes ou mesmo
solicitando posicionamento do Ministério do
Planejamento, se for o caso.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendacdes

(008) Que a DIGES adote um mecanismo de alerta
para que essas situagdes cheguem a Chefia no nivel
mais estratégico, para que a area do aluno seja
demandada, na busca da construgio de uma
solugdo tempestiva.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestacio da drea
auditada no sentido da implementagdo das
recomendagdes

(009) Que a DIGES aprimore o check-list de
verificacio na abertura e no fechamento do
processo, utilizando os pontos de controle das
normas, de forma a evitar as situagdes encontradas.

O presente Relatoric foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagdo da area
auditada no sentido da implementagdo das
recomendacdes

(010) Que a DIGES esclarega os pontos de
controle que estio nas normas e ndo séo
verificados, ajustando a norma ou o processo de
cobranga, visando tornar o processo de
acompanhamento dos cursos mais efetivo.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestaciio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes

(011) Que a DIGES estabele¢a uma rotina formal,
com responsavels, alertas, homologagdo por
instincia superior e pontos de controle, do
processo, de modo a prevenir situagbes de
desconformidade.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e néo houve tempo para manifestagfc da area
auditada no sentido da implementagdo das
recomendagdes

{012) Que a DIGES estabele¢a uma rotina formal,
que permita a emissdio de alertas as esferas
competentes, em relagio aos prazos estabelecidos
em normativos, para mitigar o risco das situagdes
apontadas.

O presente Relatério for concluido em Janeiro de
2018 e nio houve tempo para manifestagéio da area
auditada no sentido da implementacdo das
recomendagdes

{013) Que a DIGES apure essas situagdes em 30
dias da conclusdo do relatério e case o curso nio
tenha sido concluido ¢ ndo exista solugio nos
termos dos normativos vigentes, que adote as
medidas previstas para o ressarcimento do Eraro.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e nfio houve tempo para manifesta¢do da drea
auditada no sentido da implementagdo das
recomendagdes

Auditoria n° 008
N° PAINT Extra-PAINT
Descri¢gio/Objetivo Verificar a regularidade da gestdo e dos saldos de

estoque, com base na recomendagéio nimero 12, do
Relatorio de Auditoria Interna (RAI) n® 002/2016.

Resultados ¢ maturidade da gestao de riscos

A presente auditoria teve por objetivo aferir os
controles internos do Almoxarifado, face aos
problemas identificados no RAI n® 002/2016, e os
testes aplicados indicaram uma melhoria sensivel
na maturidade dos controles do setor.




b1

| Auditoria n° 009
Ne PAINT Extra-PAINT
Descrigdo/Objetivo Avaliar o processo de revisdo do Ral de |

Procedimentos ¢ Eventos em Saide. visando
subsidiar o Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria n® 9.314, de 24/10/2017, com a finalidade
de criar espago técnico-institucional para discutir e
claborar  proposta de  aperfeigoamento,
sistematizagiio e organizagio do processo de
revisdo do citado Rél.

| 5

Resultados ¢ maturidade da gestiio de riscos

Recomendacies

A auditoria operacional em tela teve a finalidade
de subsidiar a revisdo de normativo interno, a
similitude da atividade de consultoria prevista na
INCGU n® 8, de 6/12/2017, e o processo analisado
apresenta boa maturidade dos controles internos,
indicando a avaliagic a fragilidade na dimenséo
do COSO “ambiente de controle”, pela caréncia
dos normativos que regulem os procedimentos, ¢
na linha de “Informagfio ¢ Comunica¢io™, pelos
apontamentos de melhoria na transparéncia.

Situacio atual

(001) Que a DIPRO proponha normativo que
consolide as diretrizes e formalize o fluxo de
revisio do Rél de procedimentos, facilitando a
operacionalizagdo do processo ¢ estabelecendo
limites e pardmetros, envolvendo na sua
construgéo a participagio social.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempo para manifestacio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes

(002)Que a DIPRO apresente a demanda &
GCOMS no sentido de adogéo das proposi¢des da
Auditoria Interna de melhoria na transparéncia do
processo, visando a sua implementagdo para o
proximo ciclo de revisdo do Rél de Procedimentos.

O presente Relatorio for concluido em Janeiro de
2018 e ndo houve tempe para manifestagio da area
auditada no sentido da implementagdo das
recomendacdes

(003) Que a DIPRO implemente, consideradas a
oportunidade e conveniéncia, medidas que
aprimorem a formalizago e a rastreabilidade dos
atos processuais da revisdo do Rdl de
Procedimentos.

O presente Relatério foi concluido em Janciro de
2018 e ndo houve tempo para manifestagio da area
auditada no sentido da implementagio das
recomendagdes







