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INTRODUCAO

O presente relatorio (RAINT/2016) segue o contido na Instru¢do Normativa n°.
24, de 17 de novembro de 2015, do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e procura trazer um panorama da atuacdo da
Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Saide Suplementar-AUDIT no ano de 2016,

destacando resultados, aspectos estruturais e inovagdes.

Segundo as normas internacionais sobre o assunto e o disposto na Instrugdo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, o objetivo geral da
Auditoria Interna-AUDIT é aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo
avaliac@o (assurance), assessoria (advisory) e percepgéo (insight) baseadas em riscos e
para isso a atuagiio da Auditoria Interna da ANS se d4 em trés eixos fundamentais: 1)
Avaliagdo da gestdo por meio de Auditorias; ii) Promogio da melhoria dos controles
internos, por meio de agdes de assessoria ao gestor ¢ capacitagfo, baseado nos achados
de seus trabalhos e ainda; iii) na intera¢fio com os 6rgéos de controle, buscando efetuar a

mediagio qualificada com esses orgios e as suas demandas.

Desse modo, para facilitar a compreensio da atuagdo da AUDIT, o RAINT/2016
se apresenta dividido em duas partes: uma primeira que trard aspectos estruturais da
AUDIT em 2016, com detalhamento de sua estrutura ¢ inovagdes; e uma segunda parte,
que trard uma sintese da atuagio baseada nos seus trés eixos fundamentais, sendo indicado
a0 longo do Relatério, quando necessario, o item da Instrugdo Normativa n°.
24/CGU/2015 que estd sendo contemplado, para fins de melhor compreenséo por parte

dos leitores.




1) ASPECTOS ESTRUTURAIS

1.1) For¢a de trabalho

A Auditoria Interna contou em 2016 com seguinte for¢a de trabalho:

Quadro I-Forga de Trabalho da AUDIT em 2016

Fungiio na Cargo Periodo
Auditoria Interna
Auditor-Chefe “Contador o 01/01/2016 a
(CGE-III) 01/02/2016
Auditor-Chefe Auditor Federal de Finangas e Controle 02/02/2016 a
(CGE-III) 31/1272016
Coordenador de Especialista em Politicas Piblicas ¢ 01/01/2016 a
Controle de Gestio Governamental 31/12/2016
Auditorias
{CCT-IV)
Auditor Analista Administrativo (ANS) 01/01/2016 a
31/12/2016
Auditor Analista Administrativo {ANS) 01/01/2016 a
28/03/2016
Auditora Especialista em regulagio (ANS) 03/08/2016 a
31/12/2016
Apoio Auxiliar de Servigos Operacionais 01/01/2016 a
Administrativo {terceirizado) 31/12/2016
Secretéria Secretiria (terceirizado) 01/01/2016 a
31/12/2016

Como se vé, em termos de servidores efetivos, a AUDIT teve no ano de 2016
quatro servidores na sua forga de trabalho, tendo um periodo de 4 meses com a presenga
de apenas trés. Em coleta de informagGes junto a outras Agéncias, verificou-se que a
equipe da AUDIT da ANS, proporcionalmente ao ntimero de servidores da Agéncia e em

termos absolutos, figura entre as menores no dmbito das Agéncias Reguladoras.

1.2) Capacitacdo (Inciso VI, Art. 15, da Instrugdo Normativa CGU n° 24, de
17/11/2015)

A Capacitag@o no dmbito da AUDIT priorizou temas como a pritica da Auditoria
Interna, a Gestdio de Riscos/controles internos € ainda, a gestiio de contratos, por serem
temas antenados com os rumos atuais do Controle Governamental, em especial em

relagio ao contido na IN Conjunta MP/CGU n° 01, de 10/05/2016, e ainda, por serem



temas diretamente relacionados aos trabalhos realizados no exercicio, que fizeram uso

dos conhecimentos desenvolvidos nos cursos.

Quadro II- Capacitagses realizadas em 2016

SERVIDOR

o 3

PROMOTOR

Coso ICIF 2013 -
Implementagdo da
Estrutura de Controle
Interno

HA-Brasil

CARGA HORARIA

40 Horas

AUDI I Enfases em
drgdos publicos

ITA-Brasil

32 Horas

Curso de Tesouro
Gerencial

ESAF-RJ

16 Horas

Gestdo de riscos na
Adm. Pib.

ANEEL/TCU

16 Horas

ACMM

Coso ICIF 2013 -
Implementagado da
Estrutura de Controle
Interno

IIA-Brasil

40 Horas

Curso de Tesouro
Gerencial

ESAF-RT

16 Horas

AUDI I Enfases em
orgdos publicos

IHA-Brasil

32 Horas

Gestdo de Riscos e
Cont. Interno

CGU

16 Horas

R TS

IS0 31010
Ferramentas para
Avaliagdo de Riscos

Coso ICIF 2013 -
Implementacdo da
Estrutura de Controle
Interno

OSP

32 Horas

I14-Brasil

40 Horas i

Fiscalizacdo dos
Contratos de
Terceirizagio de
Servigos na Adm.
Publica

Zénite

32 Horas

AUDI I Enfases em
orgdos publicos

IIA-Brasil

32 Horas

Auditoria de Fraudes e
Canal de Denuncia

IHA-Brasil

24 Horas

Curso de Tesourc
Gerencial

ESAF-RJ

16 Horas

Como Fiscalizar
Contratos de Compras
e Servicos na
Administracio Publica

Zénite

M V. A B

Coso ICIF 2013 -
Implementagdo da
Estrutura de Controle
Interno

IIA-Brasil

24 Horas

40 Horas

AUDI I Enfases em
orgdos publicos

HTA-Brasil

32 Horas

Conbrai 2016 - 37°
Edicao - Congresso
Brasileiro de Auditoria
Interna

IIA-Brasil

15 Horas




Além disso, a equipe da AUDIT participou do “X Encontro das Auditorias Internas das
Agéncias Reguladoras Federais - Audite Agéncias”, no periodo de 2 a 4 de agosto de 2016, em

Brasilia/DF, sendo um momento de integragéo e troca de conhecimento entre 0s pares.
1.3) Sistemas informatizados

A AUDIT ngo dispde de um sistema informatizado para a gestdo de suas
atividades, tais como o desenvolvimento de auditorias € o monitoramento de

recomendagdes da propria AUDIT e dos 6rgdos de controle.

Em margo de 2016 a AUDIT comegou tratativas com o Banco Central do Brasil
(BACEN/MF) para a cessdo do Sistema AUDITAR, utilizado por aquela Autarquia e
cedido a outros orgios e entidades, € por questdes operacionais no Ambito da ANS, ainda

néo foi possivel a cessdo do referido sistema do BACEN.

1.4) Monitoramento de recomendagdes de 2015 e anteriores ndo implementadas

(Inciso VII, Art. 15, da Instrugio Normativa CGU n*° 24, de 17/11/2015):

Apés levantamento junto aos relatorios de 2010 em diante, com verificagio junto
aos antigos RAINT e consulta/reunido com os setores da ANS, foi possivel identificar um
conjunto de recomendagdes que sdo relevantes e ainda dependem de atuagdo dos sctores
envolvidos, apresentadas no Anexo “A”, com a situagio atualizada de sua

implementagdo.

1.5) Inovagoes (PAINT):

Em relagdo ao PAINT/2017 elaborou-se uma metodologia para a construgio de
um mapa de riscos, a luz dos macroprocessos identificados pela prépria AUDIT no
Regimento Interno da ANS e no Planejamento Estratégico da Agéncia, € que apés uma
avaliacdo a luz de critérios de materialidade, criticidade, relevincia e vulnerabilidade’,
esses macroprocessos foram hierarquizados, e posteriormente priorizados e incluidos na
programagdo anual, considerada a forca de trabalho disponivel ¢ as demandas de
capacitagdo interna, e ainda, outras atribui¢cdes da AUDIT.

Tal metodologia, aderente a Instru¢do Normativa n°. 24/CGU/2015, foi
apresentada pela equipe da AUDIT no dia 22/11/2016, no II Seminério de Auditoria

! Materialidade & o volume financeiro envolvido, relevéncia é o grau de vinculagio 3 missdo da organizagio,
criticidade ¢ o risco estrutural e/ou percebido de cada atividade ¢ vulnerabilidade & o grau de matlmdads;
dos controles internos do processo.



Interna Governamental, promovido pela CGU no auditério da Escola de Administragdo
Fazendaria (Esaf), em Brasilia.

1.6) Inovacdes (Reuniio de Busca Conjunta, apresentagio de equipes, 60 dias,

Sumirio Executivo):

Inspirando-se na pratica de sucesse da SFC/CGU e de outros 6rgios de controle
interno, a AUDIT passou a adotar em 2016 algumas inovagdes procedimentais: i) a
prética de apresentar a equipe por Memorando antes da Auditoria, formalizando a mesma;
ii) arealizag#io, ao final da auditoria, da “Reunifio de Busca Conjunta de Solugdes”, para
discussdo da viabilidade das recomendagdes; iii) em relagdo a Relatorios mais robustos,
visando facilitar a leitura dos membros da DICOL e demais interessados, a AUDIT
passou a adotar um Sumdrio Executivo destes; iv) e ainda, ao final de cada auditoria,
encaminha-se ao gestor a versdo final, dando a ele um prazo de 60 dias para indicar as
providéncias ja4 adotadas em relagio as recomendagdes, mantendo na AUDIT uma
informag3o atualizada do que ja tem sido feito, ndo necessitando esperar o

monitoramento.

Essas inovagdes procedimentais visam n3o somente melhorar o didlogo com o
gestor auditado, mas também buscar a efetividade e o0 monitoramento das recomendagdes,

que visam a resolugdo dos problemas encontrados € a melhoria dos controles internos.
1.7) Inovagides (Aplicagio do COSO):

Apds a capacitagio da equipe nos cursos COSO ICIF - Implementando a
Estrutura de Controles Internos (teoria e prdtica) e AUD 1 NIVEL BASICO (Enfase em
orgdos publicos) — Auditores Internos em inicio de carreira, a AUDIT procedeu uma
Avaliagio da Gestdo de Contratos tendo como base o Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission (COSO), auditoria essa que resultou no
Relatorio n® 006/2016.

A ideia de usar o COSO como padriio de avaliagdo néo foi entendé-lo como uma
obrigatoriedade a ser implementada pela Administragio Publica, mas como uma
referéncia internacional de controles internos que no decorrer do trabalho contribuiu ndo
somente com a questdio da mensuragao da maturidade da gestiio de riscos da drea avaliada,

como também serviu como instrumento de aprendizagem organizacional.



1.8) Interacdes Externas:

A convite da CGU-RJ, em 24/10/2016, a equipe de Auditoria Interna da ANS
ministrou treinamento de Controles Internos e Gestio de Riscos para cerca de 50
servidores lotados nos hospitais federais no Rio de Janeiro, treinamento esse ocorrido no
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad (Into), dentro do contexto
do Programa de Fomento a Integridade Piblica (Profip).

2) ATUAGCAO DA AUDITORIA INTERNA EM 2016

2.1) Avaliagao da gestao (Inciso I, I1, I, IV, VI, do Art. 15, da Instrucio Normativa
CGU n’ 24, de 17/11/2015)

No tocante a avaliagio da gestdo, foram realizadas as auditorias previstas no
PAINT/20186, listadas no Anexo “B”, com uma analise dos resultados como indicativo da
maturidade da gestdo de riscos ¢ dos controles internos, bem como com uma posigio
atualizada (31/01/2017) das providéncias em relagdo as recomendagdes ainda ndo

implementadas.

Todos os itens do PAINT/2016 foram contemplados, os trabalhos foram todos
concluidos, foi dada ciéncia a Diretoria Colegiada ¢ a CGU-RJ, e ainda, as auditorias
tiveram seus papeis de trabalho acostados em processos e arquivados, digital e

fisicamente.

Em uma visdo geral da maturidade da gestdo de riscos e dos controles internos da
ANS, a luz dos trabalhos realizados, € tendo como base os componentes do COSQ?,
verificou-se uma necessidade maior de formalizagdo ¢ mapeamento dos fluxos, bem
como de identificagio ¢ avaliagio dos riscos, ¢ ainda, de fortalecimento em geral da

componente “Atividade de controle”, em especial em processos que so capilarizados e

! Conforme Sumério Executivo em
hitp:/iwww.iiabrasil org.brinew/2013/downs/coso/COSO ICIF 2013 Sumario_Executivo.pdf, os
componentes do COSO sio: i) Ambiente de Controle (estrutura fisica e documental que propicia o
funcionamento dos controles internos); ii) “Avaliagio de Riscos” (A organizagfio especifica os objetivos
com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a avaliagfio dos riscos associados aos objetivos);
iii} Atividades de Controle (atividades que contribuem para a redugdo, a niveis aceitaveis, dos

riscos 4 realizagio dos objetivos); iv} Informagio e comunicagio (A organizagiio obtém ou gera e utiliza
informagBes significativas para apoiar o funcionamento do controle interno); ¢ v) Atividades de
Monitoramento (A organizagio seleciona, desenvolve e realiza avaliagBes continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle intemo).

Y

._-.-/_f



com maior frequéncia. O fluxo de informagdes que auxilie o controle precisa ser

aprimorado, com o incremento da transparéncia.
2.2) Aprimoramento dos controles internos

No que tange a promog¢do da melhoria dos controles internos, a AUDIT atuou nos

seguintes pontos:

- Palestras: Realizou Palestras no “Espago Aberto”, sendo a primeira sobre o tema
“Participagdo, controle social e transparéncia”; e a segunda, em parceria com a DIGES,
sobre o tema “Aspectos preventivos na gestdo de contratos e na liguidacdo de despesas”,
buscando assim sensibilizar a forga de trabalho sobre esses temas que nortearam a agio a
AUDIT;

-Colaboragiio com a producio de normas: Apoio na reestruturagfio, ainda em curso, da
Instrugdo de Servigo alusiva a gestio do Patriménio, por meio de reunides e de
recomendagdes no escopo do Relatério de Auditoria Interna n® 002/2016. Cabe destacar
também que o Relatorio de Auditoria Interna n°® 001/2016, de Auditoria operacional,
contribuiu com a elaboragio das normas que dispde sobre o monitoramento do Risco
Assistencial (RN n° 416/2016), e sobre o Plano de Recuperagdo Assistencial € o Regime
Especial de Dire¢do Técnica (RN n° 417/2016),

-Interaces com Setores para a melhoria dos controles internos: Ocorreram interagdes
com a DIGES para a melhoria da supervisio dos contratos e com a PRESI no que se refere

a LAI-Lei de Acesso a Informagéo ¢ a Gestio de Riscos.
2.3) Apoio a articulagiio com os érgios de controle

Nos termos do Regimento Interno da ANS, Art. 74, Inciso VI, compete a AUDIT
“exercer a interface institucional com entidades externas de controle, atuando no
provimento de informacdes e no apoio ds auditagens realizadas por estas”, tarefa
desempenhada no ano de 2016, acompanhando e intermediando as demandas do Tribunal
de Contas da Unido e do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo ¢ Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

O ano de 2016 teve diversas avaliagdes de 6rgdos externos (TCU/CGU), desde
auditorias de cariter operacional a interagdes na busca de informagdes sobre processos

antigos e néo concluidos, destacando-se o Monitoramento do Ressarcimento do SUS



(Acérddo TCU 3078/2016-Plenéario) e a Auditoria Operacional no Monitoramento e
Fiscalizag¢io (Acérdiao TCU 79/2017-Plenario).

Além dessas, ocorreram a¢des do TCU no sentido de encaminhar a ANS
questionarios na area de TI, pessoal e gestdo de riscos. Recebeu também a ANS
demandas de informagdes relacionadas a Tomadas de Contas Especial ¢ a Processos de
Contas ordinarias de outros Exercicios (Acérddo TCU 273/2017-Primeira Cimara), bem
como questdes afetas as chamadas trilhas de pessoal, encaminhadas pelo TCU e pela
CGU, todas estas respondidas tempestivamente.

2.4) Indicadores da AUDIT

De modo a iniciar um processo de monitoramento ao longo dos exercicios da
atividade da AUDIT, o presente RAINT traz alguns indicadores construidos em relagéo
a2016:
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Quadro ITI-Indicadores da AUDIT

Indicador Construciio e finalidade Valor 2016 | Andlise

Atingimento do | Mensura a razic entre o realizado 109% A AUDIT cumpriu o

PAINT efetivamente e a quantidade de PAINT tode e ainda,
topicos previstos no PAINT. realizou uma
Finalidade: verificar o auditoria extra, o RAI
cumprimento do PAINT n°005/2016.

Constatagdes Mensura a média de constatagdes 6,60 Namero de
por auditoria. Constat. / | constatagbes médio
Finalidade: verificar a frequéncia | Auditoria | razodvel ¢ essa
das constatagies méirica servird de

referéncia para outros
exercicios.

Duragio Mensura em dias a média de duragio 142 Uma duragio grande
de uma Auditoria, iniciando com a | dias=20 | que se deve a idas e
apresentagio da  equipe e | semanas | vindas de
terminando com o relatorio final. manifestagdes, a
Finalidade:  verificar se as demora destas
auditorias estdo durando tempo manifestagdes ¢ da
demasiado propria adaptagio da

equipe e dos
auditados a novas
formas de trabalho.
Para 2017 uma das
metas é reduzir esse
indicador. A
Auditoria de maior
duragéo foi a
Operacional  (RAI
001}, com 235 dias
a menor o RAI 008,
com 78 dias.

Recomendagdes | Mensura a média de recomendagGes 9,33 Niimero de
por auditoria. Recom./ | recomendagdes
Finalidade: Verificar a frequéncia | Auditoria | médio razodvel e essa
das recomendacoes métrica serviri de

referéncia para outros
exercicios.

Recomendagdes | Mensura a  quantidade de 71% A  presengca de

estruturantes recomendagdes estruturantes recomendagdes
(gerenciais) em relagdo ao total de estruturantes,
recomendagies. voltadas para a
Finalidade:  verificar se as melhoria dos
recomendacdes estruturantes, que controles internos, é
modificam os controles internos, um bom sinal, pois
tem participagdo significativa. mostra uma atuagio

ndo apenas na
corre¢do de situagdes
pontuais encontradas,
mas também na

melhoria do aspecto
preventivo por conta
da AUDIT
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2.5) Auto Avaliacéo utilizando o Internal Audit Capability Model (IA-CM)

Adotando-se o modelo pensado pelo The IIA Research Foundation, érgio do The
Institute of Internal Auditors estadunidense, modelo esse adotado pelo Banco Mundial e
aplicado atualmente nos 6rgios de controle interno estaduais no Brasil, é possivel a

mensuracdo da maturidade de uma estrutura de auditoria interna no setor pablico.

O modelo (vide bttps:/na.theiia.org/iiarf/Pages/Internal-Audit-Capability-
Model-for-the-Public-Sector.aspx) é uma matriz que identifica os fundamentos
necessdrios para uma Auditoria Interna eficaz no setor publico em geral, por meio de
niveis e estagios pelos quais ess atividade de auditoria interna pode evoluir 4 medida que
define, implementa, mede, controla ¢ melhora seus processos e praticas.

O quadro a seguir indica a maturidade da AUDIT da ANS nesse modelo, apds

auto-avaliag@o pelos membros da equipe:



Quadro IV- Matriz do IA-CM
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Servigos ¢ Gerenciamento Praticas Gerenciamento | Culturae | Estruturas de
Papel da AL de pessoas Profissionais do Relacionam | Governanca
Desempenho e ento
Accountability | Organizaci
- - b onal
Nivel 5 -
Otimizagio Al Liderancano | Aperfeicoame Relatdrio Relagdes | Independénc
reconhecido envolvimento nto continuo Piblico sobre cfetivas ¢ ia, poder ¢
como agente- com 6rgios das préticas sua efetividade | permanente | autoridade
chave de profissionais profissionais s da Al
mudanca
Projeciio da Planejamento
Equipe de AI
| cstratégico I
Nivel 4 - Al contribui | lf
Gerenciand | Asseguragio para o | Estratégiade | Intepragiode | CAE Supervisio
0 da desenvolvimen |  anditoria medidas de | assessoraa | independent
governanga, todagestio | alavancaa desemmpenho | influenciaa ¢ das
| gestiio de gestdo derisco | qualitativas e | alta gestiio atividades
riscos e Al apoia da organizaglo | quantitativas
controles orgéos CAE
profissionais reporta-se a
autoridade
Planejamento principal
da mio-de-
obma
Nivel 3 -
Integrado Servicosde | Construgfiode | Arcabougo de Medidas de | Coordenacd | Supervisio
AssessuTAmE equipes ¢ Gestlio de Desempenho 0 com gerencial da
nto i Qualidade informagio outros atividade da
Auditorias de sobre custos grupos de Al
desempenho Staff Planos de revisio
profissionalme Auditoria Relatérios de Mecanismos
nte qualificado | baseados em gestio Component de
risco eintegral | financiament
Coordenagio da equipe 0
[ {EER da Mio de obra de gestiio
Nivel 2 - Arcaboucos de Acesso total |
Infraestrutn | Auditorias de | Desenvolvime Processos e Orgamento Gerenciame as
a conformidad | nto profissional priticas operacional da | natodentro | informagdes, |
e individual profissionais Al da atividade ativos e
de AI pessoas da
Pessoas Plano de Plano de organizacio
preparadas s3o auditoria negbcios da
identificadase | baseado nas AL Fluxo de
recrutadas prioridades da relatérios de
gestdo e dos | auditoria
stakeholders i estabelecido
Nivel 1 -Inicial
Ad hoc nfo estruturada; auditorias isoladas ou revisfo de documentos e transagdes com finalidade de aferir
conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estio nos cargos; auséncia de
priticas profissionaig estabelecidas; falta de estrutura; falta de capacidade; inexisténcia de KPAs. :

Anailise: No que tange ao papel da Auditoria Interna, o nivel “integrado” é

adequado a nossa classificagfio, pois falta estrutura para uma asseguragdo ampla da

governanga e gestdo de riscos. O mesmo vale para o gerenciamento de pessoas, pois ainda

estd em construgio uma equipe qualificada e baseada em competéncias em um nivel

~pleno.
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No quesito “Praticas profissionais™, estd em construgio o uso amplo de auditorias
baseadas em risco e da gestiio da qualidade estabelecida no instrumento, e no ponto afeto
a “gerenciamento de desempenho e Accountability”, ainda ndo chegamos a um nivel de

maturidade nas medidas de desempenho.

Por fim, na “Cultura e relacionamento organizacional”, pode-se dizer que
chegamos a um processo de integragio com outros setores da casa, mas que ainda
demanda amadurecimento, e no tépico “estruturas de governanga”, estamos ainda no

nivel de amadurecimento da supervisdo de nossas atividades, seus critérios ¢ mecanismos.

A AUDIT da ANS encontra-se, de modo geral, no nivel “Integrado” da Matriz
IA-CM, mas com a necessidade de sedimentagdo das préticas previstas nesse nivel, para

poder assim avangar para outros estagios.

3) CONCLUSAO- Aspectos gerais que impactaram positivamente e negativamente
a AUDIT e balango do PAINT/2016 e sua execugio (Inciso V/VIII, Art. 15, da
Instrucao Normativa CGU n* 24, de 17/11/2015)

A aproximagéo da prética de Auditoria Interna privada por meio das capacitagdes,
associado a incorporagéo de préticas desenvolvidas no &mbito de outros 6rgios, como a
CGU, impactaram positivamente a atuagdo da AUDIT, possibilitando uma reestruturagio
que redundou em resultados mais estruturantes ¢ robustos nos relatérios de auditoria,

prezando o dialogo com a questéo dos riscos € ainda, fortalecendo o caréter preventivo.

A forga de trabalho capacitada e motivada, o apoio da alta diregdo, a interagio
com os outros setores, estes foram fatores que impactaram positivamente no desempenho
da AUDIT, o que se reflete no dialogo e na busca de implementagdo das recomendagdes

presente nos relatérios de auditoria, que apresentam um caréter resolutivo.

Os impactos negativos vieram da caréncia de um sistema de gestio para as
atividades da AUDIT, bem como da necessidade de prosseguir o movimento atual da casa
de fortalecer a discussdo sobre riscos ¢ controles internos, para que os sctores possam
aproveitar melhor as interagdes com a AUDIT e a implementagdo na busca de resolver

fragilidades e fortalecer os aspectos preventivos.
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho o presente Relatério de Auditoria Interna, apés apreciagdo pela
Diretoria Colegiada, a Superintendéncia do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagio,
Controladoria-Geral da Unifio (CGU) no Estado do Rio de Janeiro para conhecimento,
nos termos do art. 16 da Instrugiio Normativa/CGU n°. 24, de 17 de novembro de 2015.

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2017.

| Qg

MARCUS VINICIUS DE
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Anexo “A”- Monitoramento de recomendacdes de 2015 e anteriores nio

implementadas

RELATORIO
DE AUDITORIA
INTERNA

RECOMENDACAO

POSICAO ATUALIZADA DA
IMPLEMENTACAO-31/01/2017

RAI N- 004/2015

Desenvolver sclucdes que
minimizem os riscos inerentes ao
processo de Gestio Patrimonial
pela integragdo de dados e pela
integralidade dos procedimentos
necessirios 4 administragio de
bens patrimoniais.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestagio GEASI: A
drea técnica da atual GGETIL, vem
trabalhando no desenvolvimento do
sistema SIPAT, o que estd sendo
acompanhado em reunides quinzenais
com o DIRAD/DIGES. Ainda ndo hd
uma data definitiva para utilizacio do
sistema. Paralelamente a
Administragdo busca avaliar outras
solucdes, uma delas o SIADS,
desenvolvido pelo SERPRO, ao qual
Joi solicitada uma apresentagdo para
conhecimento.

Manifestagdo GGETI: Avangamos na
implantacdo do SIPAT ¢ a COPAL
encontra-se validando os dados
migrados do antigo sistema.
Manifestacio DIRAD/DIGES: Serd
acompanhada a implementa¢io de
sistemas mais modernos junto aos
setores”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situa¢les apontadas ainda ndo foram
completamente solucionadas.

RAI N- 004/2015

Avaliar a possibilidade de
individualizar 0 modelo de termo
de responsabilidade, de forma que
cada servidor seja responsivel
pelo material colocado ao seu
dispor.

A DIGES se manifeston por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestacio
ASSNT/DIGES: Em julho de 2016
havia minuta de IS em construgdo,
objeto de reunides entre drea
demandante, auditoria e
ASSNT/DIGES. A minuta era extensa e
complexa, motivo pelo qual drea
técnica teve dificuldade para finalizar,
A ASSNT propés a simplificac@o das
regras e, apoés resposta da drea
técnica, serd finalizada proposta para
encaminhamento a0 diretor da
DIGES.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAOQ, dado que as
situagdes apontadas ainda ndo foram

completamente solucicnadas.
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RAI N- 004/2015

Observar o  principic da
segregagido de fungbes na Gestio
do Patrimdnio

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestacdo
ASSNT/DIGES: Existe Proposta de
mudanca do  Regimento  em
andamento, que serd acompanhada da
verificagdo junto d drea técnica para
aprimorar as formas de controle.”
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situagSes apontadas ainda ndo foram
completamente solucionadas.

RAI N= 004/2015

1) Conjuntamente com as demais
partes relacionadas do processo de
Gestdo de Materiais, mapear o
fluxo de trabalho em questéo;
2) Mapear os riscos inerentes ao
processo, a fim de mitiga-los; e
3) Monitorar o processo mapeado,
a fim de estabelecer uma cultura
de melhoria continua sobre o
Mesmo.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestagdo GEASI:
Em relagdo 4 depreciagdo, a mesma
estai a cargo da CCONT a ser
realizada no SIAFI. A COPAL cabe a
apropriagdo da Nota Fiscal no
Sistema SIAFI, que jd vem sendo feita
desde Julho/15, inclusive com
encaminhamento pela GEFIN de notas
de itens que tenham sido adquiridos
para unidades que ndo sdo UGs.
Salientamos que o sistema atual
(SIPER) ndo possui a opgdo de
depreciagio. Manifestagdo
DIRAD/DIGES: Estd sendo avaliada a
possibilidade de implantar o DIADS
que possui essa funcionalidade. ”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAQ, dado que as
situagdes apontadas ainda nio foram
completamente solucionadas.

RAI N-= 006/2015

1. Manter atualizado e aderente a
estratégia institucional da ANS o
mapa de competéncias da
Agéncia.

2. Estruturar processo de alocagdo
¢ movimentagio da forga de
trabalho da ANS pautado por
critérios técnicos que levem em
conta a adequagdo do colaborador
aos perfis exigidos pela ANS no
mapeamento de competéncias.
3. Avaliar a oportunidade ¢
conveniéncia de implementar um
banco de talentos que permita
auxiliar o processo de alocagiio ¢
movimentagio da forga de

trabalho da ANS.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n°001 /2017/CCADE. de
19/01/2017 e Memorando n°002
/2017/CCADE,de 23/01/2017:

“Recomendacdo: manter atualizado e
aderente a estratégia institucional da
ANS o mapa de competéncias da
Agéncia.  Status: em andamento.
A atualizacdo do mapa de
competéncias da ANS esta no
planejamento de trabalho da CCADE
para 2017. Neste ano, pretende-se
realizar a reavaliagdo da metodologia
de descrigio das competéncias
profissionais e definir as estratégias
de trabalho para  atualizagdo
dessas competéncias. Além disso, serd
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incorporado ao escopo de trabalho a
identificacdo e descricdio das
competéncias gerenciais.
Recomendacdo : estruturar processo
de alocagio e movimentagio da
forga de trabalho da ANS pautado
por critérios técnicos que levem em
conta a adeguagio do colaborador
aos perfis exigidos pela ANS no
mapeamento de
competéncias. Status: As regras de
movimentacdo da forca de trabailho
estdo definidas na Resolugéo
Administrativan®46/2011. A CCADE
promoverd a avaliagdo de possiveis
pontos de melhoria desse normativo,
bem como da recomendacdo da
auditoria de defini¢do de perfis para
alocagdo de pessoas, para, se for o
caso, elaborar proposta técnica para
apreciagdo da Diretoria da ANS.
Recomendacdo. avaliar a
oportunidade ¢ conveniéncia de
implementar um banco de talentos
que permita auxiliar o processo de
alocacdo e movimentagdo da forca
de trabalho da ANS. Status: em
andamento. O sistema para
operacionalizar o Banco de Talentos
foi concluldo e encontra-se, no
momento, em fase de testagem para
homologagdo.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situagOes apontadas ainda nd3o foram

RAI N- 003/2014

Desenvolver e implementar o
TCAC no SIF.

completamente solucionadas,
A DIFIS se manifestou por meio do
Memorando n°

62/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de
23/01/2017:

“Quanto ao item acima, apontado no
relatorio n° 003/2014, deve ser
esclarecido que o TCAC foi submetido
a homologacio e durante sua
avaliagdo constatou-se a falta de
funcionalidade correspondente a um
caso de uso (UC017). A auséncia de tal
funcionalidade impossibilita o correto
andamento processual, na forma da
RN n° 372, de 2015 e, por isso, o
modulo TCAC ndo estd apto a ser
produzido.

Ressalte-se que estdo sendo utilizadas
outras ferramentas de controle e

gestdo de processos, ndo havendo

"
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qualquer prejuizo para a instrugdo dos
processos de TCAC, até a conclusdo
do médulo faltante.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situagdes apontadas ainda ndo foram
completamente solucionadas.

RAI N°001/2014

A DIOPE, que realize cruzamento
de dados entre as informagdes do
CADOP, dos socios e
administradores que participam

ou participaram de outras
operadoras, encontrando
inconsisténcias ou

impropriedades, utilizando esse
conhecimento para aprimorar a
inteligéncia e o sistema de deciséo
na identificacdio de operadoras.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestacao GGETI: O
novo CADOP foi implantado em
Dez/2016. Sobre regras de negicio,
sugerimos que a DIOPE seja
consultada para informar se as
orientacdes fazem parte do escopo do
sistema em desenvolvimento.

Manifestacdo DIRAD/DIGES:
Entende-se que ¢é necessdrio o
cruzamento  dessas  informagoes

relativas aos administradores das
operadoras para aperfeicoamento do
monitoramento  dos agentes do
mercado e aplicagdo das normas
regulatorias.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAOQ, dado que as
situagdes apontadas ainda ndo foram
completamente solucionadas.

RAI N- 001/2014

A GGAFI por meioc da
Contabilidade, que promova a
analise do sado da conta contibil

Empréstimos Concedidos, € sua
respectiva movimentagio,
visando adequar seu saldo a
efetiva realidade, promovendo
ajustes necessdarios na escrituragio
contébil.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando

n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestagdo CCONT:
Inicialmente, cabe esclarecer que os
valores da respectiva conta sdo
referentes aos processos que ainda
ndo percorreram toda a fase
administrativa de cobranca e o
recolhimento do crédito ndo tributario
encontra-se em aberto. Esgotado o
prazo da cobranga administrativa, sem
o respectivo pagamento, esses valores
sdo encaminhados  para a
GEDAT/PROGE e baixados da conta
de empréstimos concedidos com a
inscricdio em Divida Ativa. Por
oportuno, informo gue promovemos a
contabilizacdo baseados nas
informagées prestadas pela COARR.
Sendo que a referida coordenagdo ndo
atualiza monetariamente os valores.
Desta feita, 0 saldo da conta é pelo
valor principal sem atualizacdes.
Entretanto, com a entrada em
operagio do Sistema de Controle
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Financeiro de Regimes Especiais
(SISLIQ) esta ultima pendéncia estara
sanada.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situagbes apontadas ainda ndo foram
completamente solucionadas.

RAI N-= 002/2013

A GGISS/DIDES devera
desenvolver data mart com
informagdes acerca de

quantidades e valores de multas,
de divida ativa e da arrecadagiio.

A DIDES se manifestou por meio do
Despacho N% 6 / 2017 / GEPIN,
Processo n® 33910.000091/2017-26,
reconhecendo a importincia de um
data mart no dmbito da Agéncia, mas
que a implementaciio desse projeto
depende da articulagio com as demais

areas da ANS envolvidas.
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que

ainda nio houve o desenvolvimento do
data mart referido,

RAT N- (002/2013

A DIFIS deverdA criar um
indicador de resolubilidade de
processos sancionadores no prazo
(eficiéncia) no programa de
Qualificagiio Institucional com a
finalidade de monitorar e
aprimorar 0 esse processo de
trabalho.

A DIFIS se manifestou por meic do
Memorando n°
62/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de
23/0172017: “Em relagio a este item,
apontado no relatério n°® 002/2013,
informo que o vreferido programa
encontra-se em reformulacdo e estao
sendo discutidos os pardmetros de um
eventual indicador, especialmente o
prazo adeguado de resolubilidade,
considerando as peculiaridades das
fases estabelecidas na RN n° 388, de
2015”7

Posicicnamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situagSes apontadas ainda nfc foram
completamente solucionadas.

RAI N=002/2013

A ANS devera integrar o sistema
SIF com o SCDA, a fim de tornar
célere e conferir maior seguranga
o processo de inscricBo de
operadoras na divida ativa da
ANS e de cobrangas judiciais na
forma da lei.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestacio
GGETI/DIGES: Ndo existe integragio
entre estes dois sistemas. A PROGE
possui uma tela em que consegue
acessar os dados necessdrios para
cadastramento em divida ativa
oriundos do SIF, mas ndo é no SCDA.
Manifestacdo DIRAD/DIGES: Com a
chegada da fébrica de software, essa
demanda pode ser priorizada.”
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Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situagdes apontadas ainda ndo foram
completamente solucionadas.

A ANS devera expandir o sistema
SIAR de maneira que as
informagdes acerca de multas

consolidem todas as
movimentagoes financeiras,
sgjam  noves  créditos  ou

pagamentos, de qualquer area da
Agéncia (inclusive divida ativa),

e, também, suprindo as
necessidades de informagdes
gerenciais das  4reas  de
contabilidade e financeira,

substituindo, no que couber, os
atuais contreles em planilhas
eletrfnicas.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestacdo GGETI: A
TT tem limitacdes de recursos e atende
as solicitagoes, de acordo com a
priorizacdo estabelecida pelas areas.
preciso  repensar o  Sistema
financeiro da ANS, migrando-o para
uma tecnologia e arquitetura mais
modernos.
Manifestacdo DIRAD/DIGES: Com o
retorno das reunides do comité de
tecnologia, a priorizacio de demandas
tende a voltar a ser analisada. Em
paralelo, serd avaliada junto com a T1
as alternativas para melhoria dos
sistemas, incluindo a possibilidade de

compra de software pronto no
mercado.”
Posicionamento da AUDIT: EM

IMPLEMENTACAO, dado que as
situagdes apontadas ainda ndo foram
completamente solucionadas.

RAI N= 002/2013

A Geréncia de Divida Ativa
{(GEDAT) deverd encaminhar a
Coordenadoria de Contabilidade
(CCONT) os valores baixados
individualizados, a fim de
verificar quais os valores pagos,
cancelados etc, a fim de registra-
los corretamente no sistema
SIAFI.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando
n°006/2017/DIRAD/DIGES, de
27/01/2017: “Manifestagdo CCONT:
A Gerencia de Divida Ativa (GEDAT)
desde 2015 vem encaminhando os
valores satisfatoriamente. Entretanto
com a entrada em funcionamento do
sistema SAPINES DIVIDA, em 2016,
resta como pendente os valores
inscritos nessa plataforma, pois os
referidos relatorios ainda ndo foram
disponibilizados.”

Posicionamento dg AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
situagdes apontadas ainda néio foram

completamente solucionadas.
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Anexo “B”- Auditorias realizadas em 2016

Auditorias de 2016
Auditoria n° 001
N° PAINT 02
Descricio Auditoria Operacional com a finalidade

avaliar os processos de trabalho referentes ao
Plano de Recuperagdo Assistencial - PRASS
e a Diregio Técnica — DT, além do Sistema de
Informagdes de Produtos - SIP, de
competéncia da Geréncia Geral de Regulagio
Assistencial - GGRAS/DIPRO.

| Resultados e maturidade da gestio de riscos

No que tange ao “Ambiente de Controle”,
detectou-s¢ uma necessidade maior de
normatizagio e formalizagio, que foi atendida
¢om 0§ novos normativos. O monitoramento
dos fluxos de trabalho carece de algum
aprimoramento, na linha das “Atividades de
Controle” e nos quesitos “Informacio e
Comunicacgio” e “Atividades de
Monitoramento”, verificou-se a necessidade
de se incrementar os processos de
aprendizagem organizacional, para que as
informagdes geradas efetivamente contribuam
para a melhoria dos controles internos.

Recomendagies

Situacfo atual

(001) Definir objetivamente o que vem a ser
i anormalidade administrativa grave que possa
| constituir risco & qualidade ou 4 continuidade
| do atendimento a satide dos beneficiarios.

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorande n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que indicou a resolugio da
questdo apontada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(002) Revisar a metodologia atual para
fortalecer os aspectos preventivos do
monitoramento assistencial, permitindo uma

A DIPRO se manifestou por meic do
Memorando n®205/2016/DIRAD/DIPRCO de
29/12/2016, que indicou a resolugiio da

acfio mais estratégica da ANS. questdio apontada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO
{003) Adotar sistema corporativo | A DIPRO se manifestou por meio do
automatizado para o monitoramento | Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de

assistencial que realize o processamento dos
dados de forma transversal, envolvendo todas
as 4reas envolvidas, que permita a
rastreabilidade do processo de trabalho,
adotando o TISS como principal fonte de
dados, assim que possivel, quando as
informages necessarias ao cilculo de
indicadores estejam disponiveis no citado
sistema.

29/12/2016, que indicon a resolugdo da
questdo apontada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(004) Cancelar planos que estejam em
desacordo com o art.23 da RN n® 85/2004, no
que couber, considerando-se as peculiaridades
apresentadas pela DIPRO.

A DIPRQO se manifestou por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que indicou a resolugdo da
questio apontada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO
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(005) Avaliar a implementagio de
monitoramento sistemético desse ponto de
controle, articulando junto &8 GEPIN para criar
nova consulta (no SIG ou, preferencialmente,
na Sala de Situagdio) que informe relagéo de
planos que esteja hd mais de 180 dias sem
beneficidrios por operadora.

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorando n®205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
dreas: “No gue pertine d recomendacdo de
monitoramento sistematico desse controle,
reiteramos que esta GGREP tem como pratica
a elaboragdo de estudos regulares, em
conjunto com a GEPIN/DIDES, concernentes
a existéncia de planos sem beneficidrios por
periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias.
A criagdo de uma nova consulta, conforme
sugerido, envolve a inclusdo nesta
recomendacio da drea de Informdtica da
ANS, a qual podera avaliar sobre a
possibilidade da construgdo dessa solugdo de
Tecnologia de Informagdo.

Cabe esclarecer que esta GGREP/DIPRO
reconhece a importincia da possibilidade da
implementacido desse mecanismo.

Porém, devem ser sopesadas a ordem de
prioridade para a construgdo dessa solugdo
de TI, bem como a reflexdo se a simples
consulta, sem a estipulacdo de critérios -
como ocorre na pesquisa solicitada por esta
GGREP a GEPIN traria eficdacia e
efetividade para a aplicacdo da disposigdo do
art. 23 da RN n° 85/2004.

Por tal fundamentagdo, esta GGREP/DIPRO
ndo se opde 4 realizacdo dessa consulta,
porém deixando claro gue sua construgdo
depende da disponibilidade de outras dreas
desta ANS, além da DIPRO.”

Posicicnamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

(006) Aprimorar 0 monitoramento sistematico
do fluxo de trabalho do PRASS que mitigue o
risco.

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que indicou a resolugic da
questio apontada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(007) Avaliar a possibilidade de, durante o
PRASS, realizar visita técnica especifica e
sistemdtica que subsidie a solugio dos
problemas encontrados.

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que indicou a resolugio da
questdo apontada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(008) Que a DIPRO avalie, por meio de
estudos realizados mnos PRASS nido
cumpridos, as principais causas de insucesso
do instrumento, a fim de adotar medidas que
visem mitigar o risco de insucesso do instituto

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
dreas: “ A respeito da Recomendagio 008, faz-
se necessdrio esclarecer que para o
aprimoramento dos _instrumentos _foram

¢ subsidiar a¢@es futuras, inclusive quando do
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planejamento de visita técnica preventiva, no
que couber.

publicadas a Resolucdo Normativa n° 417 e
Instrucdo Normativa n°50 nas quais foi
realizada uma andlise detalhada do Plano de
Recuperagdo Assistencial ¢ do regime
especial de Diregdo Técnica, que ficou
consignada na Andlise de Impacto
Regulatorio — AIR acostada ao processo n®
33902.025411/2016-78. Logo, a Geréncia de
Direcdo Técnica jd realizou uma andlise do
instrumento, com o intuito de aprimord-lo.
Contudo, por se tratar de processo dindmico
e complexo, a Geréncia de Direcdo Técnica
adotard em sua rotina de trabalho a revisdo
sistemdtica periddica dos Planos de
Recuperacdo Assistencial que ndo tenham o
argquivamento como desfecho, a fim de
identificar as causas do insucesso e
aprimorar continuamente g atuagdo da drea.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAQ, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

(009) A DIPRO - Avaliar a realizagio de
Visitas Técnicas regularmente, com escopo
mais restrito e prazo de conclusiio predefinido,
selecionando operadoras por meio de critérios
objetivos, visando sanar pontualmente os
problemas assistenciais identificados no
monitoramento ou  esclarecer dividas
pertinentes,

A DIPRO se manifeston por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
areas; “No que se refere d realizacdo de Visita
Técnica, a GMOA estd realizando estudos
para que este instrumenlo se tornme mais
ceélere, objetivo e eficaz, objetivando detectar
anomalias administrativas graves que possam
colocar em risco o atendimento aos
beneficiarios, assim como a qualidade desse
atendimento.

A matéria estd sendo aprafundada, e inclui
ndo $6 a atuacdo da DIPRO como de outras
Diretorias, como a DIFIS, por exemplo.

A Geréncia tem reunido agendada para o dia
16/01/2017 para tratar do tema. Portanto, o
processo de revisdo metodoldgica das visitas
técnicas estd em andamento”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda n3c foram completamente
solucionadas.

(010) Ajustar os normativos, inclusive o
Manual de Orientagdo de Atividades e Rotinas
do Diretor técnico, para que o Programa de
Saneamento de Anormalidades (PSA) seja
apresentado quando do inicio da execugfo da
Direcio Técnica.

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
areas: “No que concerne d recomendacdio
010, cabe informar que o Manual de
Orientacido de Atividades e Rotinas do
Diretor Técnico estd em processo de revisdo,

ndo apenas para ajusti-lo em relagdo a
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solicitacdo do PSA, como também para
ajusta-lo aos normativos da ANS e demais
atualizagbes. Sendo assim, a recomendacio
010 serd contemplada no novo Manual de
Orientacio de Atividades e Rotinas do
Diretor Técnico. Além disso, o prazo de
solicitacdo do PSA pelos diretores técnicos
serd um dos itens que constard na instrucdo
normativa para avaliacdo da atuagdo destes.

13

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda nio foram completamente
solucionadas.

011) A GEDIT deverd cstabelecer e
normatizar  critérios de avaliagio e
monitoramento do desempenho dos Diretores
Técnicos, com critérios objetivos e
transparentes, se possivel com indicadores e
metas, para uso em selegOes de agentes
futuros.

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
areas: “Conforme anteriormente informado, a
previsdo de edigdo de instrumento para a
avaliagdo da atuacdo dos diretores técnicos
esté no planejamentoc da GEDIT, com
previsdo de prazo final em maio de 2017 (...}

Essa recomendacio esta em fase de
elaboracdo pela GEDIT, e tdo logo reste
concluida, a Auditoria serd comunicada.”
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda nfo foram completamente
solucionadas.

(012) Avaliar, por meio de estudos realizados
nas DTs que ndo obtiveram &xito, por
exemplo, as causas do insucesso do
instrumento, a fim de adotar medidas que
visem mitigar o risco de insucesso do
instituto.

A DIPRQO se manifeston por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
areas: “Como ja exposto na Recomendagdo
008, reitere-se que para a elaboragio da
Resolucdo Normativa e da Instrucdo
Normativa em andamento foi realizada uma
andlise do Plano de Recuperacdo Assistencial
e do regime especial de Diregdo Técnica, que
ficou consignada na Andlise de Impacto
Regulatorio AIR. No que tange a
recomendacdo 012, esta em fase de
celebragdo Termo de Referéncia junto d
Organiza¢do Pan-americana da Saude —
OPAS para a contratagio de estudo sobre os
regimes especiais de Direcdo Técnica
instaurados entre 2010 e 2015. O objetivo
deste estudo é analisar os regimes especiais
de Diregdo Técnica, visando identificar as
causas que ensejaram a instauracdo do
regime, os principais problemas identificados
nas operadoras que passaram por Direcdo
Técnica e a relagdo de causalidade entre as
medidas adotadas pelas operadoras no
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dmbito do regime e o desfecho indicado pela
ANS.Assim, verifica-se que o cumprimento
desta recomendacdo também ja estd em
andamento.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAOQ, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

{013) Avaliar a conveniéncia de direcionar
para o TISS a extragfio das informagdes do
sistema SIP, assim que possivel, conforme
disponibilidade de informagdes assistenciais
do TISS.

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
dreas:  “Conforme jd exposto na
recomendagdo 003, a GMOA tem realizado
reunides e levantado dados e informacoes
para amigracdo da utilizacdo de dados do
TISS em detrimento dos dados do SIP.

Insta esclarecer que, nesse momento, investir
em um processo de revisdo de criticas do SIP
requer investimenlos em recursos €scassos de
T1, em um contexto em que se espera que o SIP
seja substituido pelo TISS.

Dessa  forma, no planejamento  da
GMOA/GGRAS para o ano de 2016 foi
proposta uma estratégia de transigdo dos
dados do SIP para o TISS, com foco na
qualificagdo dos dados sobre a assisténcia
dos beneficigrios, com o intuito de utilizar
esse momento de concomitdncia entre essas
duas bases com dados concorrentes para
investir na qualificagdo das informagdes
assistenciais do setor.

Como etapas para subsidiar o processo de
transicdo entre as duas fontes de dados,
realizou-se a revisdo da tabela De/Para SIP-
TUSS e publicagdo no sife, no seguinte link:
http./fwww.ans. gov. br/planos-de-saude-e-

operadoras/espaco-da-
operadora/aplicativos-ans/manual-de-

instalacao-historico-de-versao-e-outros-
arguivos-sip.
A tabela De/Para SIP — TUSS é condicio

essencial para uma transicdo do SIP para o
TISS e possui principalmente dois objetivos:

Orientar as operadoras no preenchimento do
SIP servindo como instrumento para a
organizacdo e padronizacdo dos dados,
enviados a ANS, pois define-se claramente os
itens que deverdo compor os arquivos SIP; |



26

padronizar as comparagdes internas de dados
SIP/TISS.

Ressalte-se que essa tabela jd estd em sua
segunda versdo, passando a contemplar a
wltima revisdo do Rol de Procedimentos que
inclui os exames relativos a zika virus.

Além  disso, foram  solicitados &
GEPIN/DIDES dados comparativos dos
eventos ambulatoriais informados ao SIP e ao
TISS bem como os niumeros de partos
informados aos dois sistemas (SIP e TISS),
para o ano de 2015, a partir de especificagbes
definidas pelas GMOA/GGRAS. No momento,
os relatdrios estdo sendo desenvolvidos pela
GEPIN/DIDES.

As proximas etapas previstas para a andlise
da viabilidade dessa transicdo entre o uso dos
dados dos respectivos sistemas
compreendem: Realizacdo de andlises dos
dados TISS para avaliar a consisténcia, tendo
como comparativo o SIP e os resultados das
operadoras nos indicadores ja consolidados
que compdem as avaliacGes da Qualificagdo
e do Monitoramento do Risco Assistencial,
Espera-se uma concomitincia entre os dois
sistemas e a qualificagGo desses dados;
Especificagdo de relatorio com dados
relativos a  Internagbes,  Despesas
Assistenciais e Eventos QOdontologicos
informados ao SIP e ao TISS., Especificacdo
dos indicadores do Monitoramento do Risco
Assistencial a partir dos dados do TISS.As
andlises dos dados e a confluéncia dos
resultados gerais e dos indicadores,
utilizando-se as duas fontes (TISS e SIP),
permitirdo a tomada de decisdo, em momento
oportuno, sobre a continuidade ou ndo da
coleta de dados por meio do SIP ¢ a
possibilidadefviabilidade de uso do TISS.
Além disso, apés a finalizacdo do prazo de
envio do SIP do 3° e 4° trimestres de 2015, em
margo de 2016, foram realizadas analises de
inconsisténcias da base de dados do SIP para
definicio acerca da possibilidade de
notificacdo  dessas  operadoras  por
incorre¢bes ou omissdes nas informacdes
prestadas a ANS, considerando-se as
seguintes situagdes encontradas. Operadoras
que tiveram dados desconsiderados na
elaboracdo do Mapa Assistencial 2014/2015
em virtude de informacdes inconsistentes
operadoras que informaram parto zero em
2015 e que tenham informado pelo menos um
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parte na base do TISS operadoras que
informaram os mesmos dados ao SIP em 2 ou
mais trimesires.

Reitere-se que estdo sendo realizadas
reunides, levantamento de dados e
informagdes a fim de que, tdo logo seja
possivel, os dados do TISS passem a ser
utilizados como insumo para o cdicuio dos
indicadores que compdem o mapeamento do
risco assistencial.”

Posicicnamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTAGCAO, dado que as situagbes
apontadas ainda nfio foram completamente
solucionadas.

(014) Avaliar os meios para reduzir o lapso
temporal entre o periodo dos dados
disponiveis e o cilculo dos indicadores
assistenciais.

A DIPRO se manifestou per meio do
Memorando n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que indicou a resolugdo da
questdo apontada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

{015) Avaliar a regulamentagéo da validagdo
de dados assistenciais previamente por
Auditorias Independentes

A DIPRO se manifestou por meio do
Memorande n°205/2016/DIRAD/DIPRO de
29/12/2016, que consolidou as respostas das
areas: “Considerando que a GMOA vem
dedicando esforgos na consolidagdo de dados
e informacdes para que o TISS passe a
funcionar como insumo dos indicadores de
risco assistencial e considerando os esforgos
para a comparacgdo entre os dados do SIP e
do TISS, verificase que investir na
regulamentagdo da auditoria prévia, por
auditores independentes, nesse momento
seria contraproducente. Tendo em vista a
expectativa de substituicdo do SIP pelo TISS,
a GMOA/GGRAS entende que ¢é preciso
verificar a viabilidade e o impacto regulatério
que a edigdo de tal normative pode trazer ao
mercado regulado, tendo em vista os custos
politico-institucionais, econémicos e
estruturais que a edicdo desse normative pode
acarretar”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAQ, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.
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Auditorias de 2016
Auditoria n° 002
N° PAINT 004
Descrigdo Avaliagio da Gestfio Patrimonial da ANS

Resultados e maturidade da gestdo de riscos

O “Ambiente de controle” tem deficiéncias de
sub-registros ¢ de caréncia na formalizagdo de
fluxos. Os riscos, na componente “Avaliagio
de riscos”, ndo sdo mapeados e avaliados, e no
que se refere as “Atividades de Controle™,
necessita de um aprimoramento pela agéo de
verificagdo formal dos pontos de controle. As
informagdes necessdrias a melhoria dos
controles necessitam ser geradas e difundidas
¢ de modo geral a governanga do processo
precisa ser reformulada, face as situagdes
apontadas pela AUDIT.

Recomendagies

Situagdo atual

(001) Que a DIGES priorize a implementagao
de sistemas que gerenciem o Patriménio da
ANS (Material de consumo e permanente),
visando maior controle, efetividade e
agilidade nas demandas dos usudrios.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
e 2017 e ndo houve tempo para manifestagéo
<a area auditada no sentido da implementagéo
das recomendagdes

{002) Formalizar o processo de requisigio de
material de consumo por intermédio do
sistema REMAT, inclusive com o registro
manual e tempestivo no sistema dos
excepcionais pedidos realizados por e-mail, e
inibir as requisigdes por telefone.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e nio houve tempo para manifestagio
da drea auditada no sentido da implementagio
das recomendacdes

(003) Adotar mecanismos de controle,
formalizados e procedimentais, no dmbito da
GGAFI que impegam a inconsisténcia dos
dados daquele sistema.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e nfio houve tempo para manifestagéo
da 4rea auditada no sentido da implementagio
das recomendagses

(004) Que a DIGES, em interagic com a
PROGE ¢ os Nicleos, avalie a reformulagio
da atual sistematica de aquisicio e
abastecimento de material de consume dos
ntcleos, prevendo inclusive solugdes na linha
de entrega dos insumos em lote pelas
empresas contratadas  diretamente nos
nucleos, evitando quebras de fornecimento ¢
consequentes aumentos das despesas por
solugbes emergenciais.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e nfo houve tempo para manifesta¢io
da 4rea auditada no sentido da implementagéio
das recomendagdes

(005) Adotar medidas que viabilizem a
realizacio do inventirio anual, estudando,

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e nfo houve tempo para manifestagéo
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inclusive, a possibilidade desse ser realizado
por amostragem.

da 4rea anditada no sentido da implementagio
das recomendagdes

(006)  Adotar  procedimento  anual,
formalizado mediante portaria e por comissdo
alheia a equipe do Patrimbnio, em
conformidade com os normativos legais que
versam sobre o tema, para realizacio dos
inventarios anuais de material de consumo.

O presente Relatdrio foi concluido em Janeiro
de 2017 e nido houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementag&o
das recomendagdes

{007) Que a DIGES menitore os controles
adotados, de modo a impedir a realizagio de
empréstimos com o grau de informalidade
eXposto na presente constatagdo.

O presente Relatbrio foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagio
da drea auditada no sentido da implementagéo
das recomendagdes

(008) Que a DIGES monitore os controles
adotados, de modo a impedir deficiéncias no
registro de saida de material de consumo.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 ¢ ndo houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementagio
das recomendagdes

(009) Levantar junto as salas da ANS-Sede a
necessidade de desfazimento e promover o
mesmo de forma descentralizada ¢
formalizada;

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementagio
das recomendagdes

(010) Avaliar a delegagiio aos micleos do
desfazimento dos itens, em consoniincia com
a GGETI, em especial os de informética.

O presente Relatdrio foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagio
da é4rea auditada no sentido da implementagéo
das recomendagées

{011) Estabelecer um fluxo e um local de
receptacio e guarda dos itens que ndo foram
ainda alienados.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestacio
da 4rea auditada no sentido da implementagiio
das recomendacdes

(012) Adotar as medidas alusivas aos
controles do almoxarifado a luz dos achados
da constatagio, preparando-s¢ para nova
avaliagdo por parte da AUDIT em 2017, com
vistas a emitir uma opiniio sobre a
regularidade da gestdo e dos saldos do
estoque.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagio
da drea auditada no sentido da implementagio
das recomendagdes

(013) Avaliar, a luz do exposto pela AUDIT,
a necessidade de se aprofundar nos
documentos que deram suporte as
manifesta¢des sobre os achados, visando com
essa andlise melhorar os procedimentos de
controle no dmbito do Almoexarifado.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndio houve tempo para manifestagéo
da 4rea auditada no sentido da implementagio
das recomendacdes
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Auditorias de 2016
Auditoria n® 003
N° PAINT 08 e de forma reflexa 04/05/06/07/09
Descri¢io Avaliagdo da gestio descentralizada da ANS,

em especial 0 Ntcleo do Parana.

Resultados e maturidade da gestfio de riscos

Fragilidades no “Ambiente de Controle™ no
que se refere a formalizagdo de fluxos e no
componente “Atividades de Controle” tem-se
a necessidade de aprimoramento do
acompanhamento dos contratos.

Recomendagies

Situagao atual

(001) Que a DIGES apure a situagéo e avalie
a pertinéncia de multar a contratada.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n° 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “O Nicleo PR jé enviou a manifestacdo
para GECOL sobre a possibilidade de multar
a empresa e estd sendo analisado no
momento.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

(002) Que a DIGES acompanhe a situagéo,
visando 4 regularizagio da situagio da
propriedade do veiculo da contratada, de
forma expedita.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016, indicando a resolugdo do ponto.
Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(003) Que o Nicleo Parani em conjunto com
o Gestor do contrato solucione a pendéncia
relativa & apresentagio do instrumento
coletivo & qual a Contratada esté efetivamente
vinculada, devendo a fiscalizagio promover
os ajustes financeiros, no que couber.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016, indicando a resolugio do ponto.
Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

{004) Que o Nicleo Parani, em entendimento
com a DIGES, negocie o valor de R$ 220,00,
incluido no modulo 2, letra “a”, da planilha de
custos e formagdo de pregos, referente ao
pagamento de transporte ao motorista, tendo
em vista tratar-se de despesa administrativa e
nio beneficio pago ao empregado para
utilizagdo de transporte piiblico.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016, indicando a resolugdo do ponto.
Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(005) Que o Nicleo Parand solicite & empresa
que informe os percentuais dos encargos
previdencidrios, do FGTS e demais
contribuigdes que sfo aqueles estabelecidos
pela legislagdo vigente na planilha de custos e
formagio de pregos, tendo em vista a
obrigatoriedade dos mesmos, ¢ proceda aos
ajustes financeiros, no que couber.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n° 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016, indicando a resolugdc do ponto.
Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

{006) Que o Niicleo Parani em conjunto com
o Gestor do contrato solicite 2 Contratada a
adequacdo 4 CCT que estd em vigor, inclusive
fazendo os pagamentos retroativos das

A DIGES se manifeston por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Tais procedimentos jd foram
encaminhados e atualmente estd em andlise
na GECOL a repactuacio de valores,
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diferengas existentes e demais ajustes que
forem cabiveis, em harmonia com a DIGES.

referente atualizacdo da nova CCT e
pagamentos retroativos.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda nfo foram completamente
solucionadas.

(007) Que a DIGES apure a situagdo e avalie
a pertinéncia de multar a contratada

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n° 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
20186, indicando a resolugéo do ponto.
Posicionamentio da AUDIT: ATENDIDO

(008) Que a DIGES avalie a atual forma de
abastecimento dos niicleos de material de
expediente, adotando mecanismos menos
onerosos € considerando o planejamento de
demandas.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n° 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Desde de julho o material esta sendo
enviado pelo contrato de transportes
terrestres. Nos casos em que algum material
de tamanho pequeno tem a necessidade de ser
entregue apds o envio do terrestre, este segue
por malote cujo o custo & fixo por regido, ou
aguarda novo envio de material de forma
terrestre”

Posicicnamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda nfo foram completamente
solucionadas.

{009) Que a DIGES, em harmonia com o
Nicleo Parani, avalie as solugGes para as
questdes apontadas, aventando inclusive a
renegociagéio do contrato de aluguel, visando
redimensionar as necessidades reais e
buscando a diminui¢do dos custos.

A DIGES se manifeston por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Apds a elaboragae do Relatorio
Técnico n° 020/2016 contendo todas as
medigédes, consideragées e observagoes feitas
pela equipe técnica da GEASI, em sua visita
ao Nicleo. Houve manifestacio da GGAFI
pela negociagio de valores antes de qualguer
outra medida para mudanc¢a de local. O
brocesso administrativo foi encaminhado pela

DIRAD/DIGES a SEGER em
prosseguimento.”
Posicionamento da AUDIT: EM

IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda nfio foram completamente
solucionadas.

(0l0)Que o Nicleo Paranid inste ao
Condominio que apresente os documentos

pertinentes quando da liquidagdo da despesa.

O Niucleo PR se manifestou por meio do
Memorando n° 242, de 22/11/ 2016, indicando
que ao sindica comunicou que os documentos
do condominio estio franqueados a andlise
pelos condéminos.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(011) Que a DIGES em harmonia com o
nucleo solucione de forma expedita a situagio
em tela, visando resguardar a seguranga do
patrimdnio e do pessoal.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n° 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016, indicando a resolugdo do ponto.
Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(012) Que a DIGES adote medidas
solucionadoras, prevendo entre as soluges
possiveis a delegagdo para o desfazimento,
quando for o caso, por processo conduzido

A DIGES se manifeston por meio do
Memorando n° 105/GGAFVDIGES, de 23/11/
2016: “Falta apenas a publicagdo da portaria
de designacdo dos servidores que fardo parte
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pelo micleo, o envio de servidores da sede
para situagbes especificas, como a
informatica, ou ainda, utilizar os meios
contratados de translado para a remogdo
expedita do material.

da comissdo de desfazimento. Hoje, o Nicleo
Jjd possui comissdo de inventdrio local.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes

apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

(013) Que a DIGES oriente os micleos a
constituirem Comissdo de inventirio e
realizem doravante os inventirios anuais
conforme normativo.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n° 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “As portarias ja foram publicadas e o
Nucleos estio em fase de realizagdo do
Inventdrio. Sobre o caso especifico do Parand
o mesmo ja foi concluido e o termo assinado.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situages
apontadas ainda niic foram completamente
solucionadas.

Auditorias de 2016

Auditoria n° 04

N° PAINT 08 e de forma reflexa 04/05/06/07/09
Descrigao Avaliagdo da gestio descentralizada da ANS,

em especial o Nicleo do Para.

Resultados e maturidade da gestdo de riscos

Fragilidades no “Ambiente de Controle™ no
que se refere a formalizagio de fluxos ¢ no
componente “Atividades de Controle” tem-se
a necessidade de aprimoramento do
acompanhamento dos contratos.

Recomendagdes

Situagdo atual

(001) Que a DIGES adote medidas
solucionadoras, prevendo entre as solugbes
possiveis a delegacio paro desfazimento por
processo AD HOC conduzido pelo niicleo; o
envio de servidores da sede para desfazimento
sitnagdes especificas, como a informitica; o
treinamento de servidor do micleo para a
limpeza das maquinas; ou ainda, utilizar os
meios contratados de translado para a
remogio expedita do material, adotando a
solugio menos onerosa

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Falta apenas a publicagdo da portaria
de designacdo dos servidores que fardo parte
da comissio de desfazimento, Hoje, o Nucleo
Jd possui comissd@o de inventirio local.”
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

(002) Que a DIGES ajuste seus normativos de
modo a permitir que o descarte se dé por
Comissgo nos proprios Nicleos da ANS.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Encontra-se em finalizagdo por parte
da GEASI para envio a Assessoria da DIGES
e posterior d PROGE.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda nfio foram completamente
solucionadas.

(003) Que o Nicleo Para adote uma postura
mais preventiva no acompanhamento do
-condominio, frequentando as reunides como

O Nucleo PA se manifestou por meic do
Memorando n® 0378, de 31/10/ 2016,
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ouvintes e instando ao
condominio/proprietirio que  apresente
tempestivamente documentos mensais que
prestem contas das despesas rateadas, como
atas, balancetes ¢ documentos de despesas, no
que couber.

indicando que ja houve um contatec com ©
condominio ampliando a supervisdo.
Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

{004) Que o Nicleo Pari avalie os valores
pagos a menor de todo o pericdo no qual a
Thaurus presta o referido servigo e que apos
verificagiio junto a empregada, inste a
empresa para que esta remunere a empregada
de forma adequada e pague a diferenca
devida.

O Niicleo PA se manifestou por meio do
Memorando n°® 0378, de 31/10/ 2016,
indicando que a empresa regularizou a
situaciio da funcionaria.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

{005) Que o Nicleo Para, em harmonia com a
DIGES/ CAD-DF, avalie a possibilidade de
multar a referida empresa pelas situages
apontadas,

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n°® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Ndo consta manifestacdo do fiscal de
contrato nesta GGAFI sobre aplicagdo de
penalidade contra a contratada.”
Posicionamento da AUDIT; EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagbes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

(006} Que a DIGES/ CAD-DF acompanhe a
sitnagfo, visando a regularizagio da situagéo
da propriedade do veiculo da contratada, de
forma expedita.

A DIGES se manifeston por meic do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Atualmente todos os niicleos possuem
veiculos proprios da contratada, alguns
Nucleos receberam os veiculos com atrase.”

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(007) Que a DIGES avalie a atual forma de
abastecimento dos micleos de material de
expediente, adotando mecanismos menos

onerosos e considerando o planejamento de
demandas.

A DIGES s¢ manifestou por meio do
Memorando n°® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “Desde de julho o material estd sendo
enviado pelo contrato de transportes
terrestres. Nos casos em que algum material
de tamanho pequeno tem a necessidade de ser
entregue apos o envio do terrestre, este segue
por malote cujo o custo é fixo por regido, ou
aguarda novo envio de material de forma
terrestre.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.
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(008) Que a DIGES oriente os nucleos a
constituirem Comissio de inventirio e
realizem doravante os inventirios anuais
conforme normativo.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n® 105/GGAFI/DIGES, de 23/11/
2016: “ As portarias jd foram publicadas e os
Nucleos estdo em fase de realizacdo do
Inventdrio. Sobre o caso especifico do Pard,
estamos aguardando o retorno do Termo de
Inventdrio assinado para conclusdo, pois foi
enviado pela segunda vez, considerando que
houve um extravio por roubo de malotes dos
Correios.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAOQ, dado que as situacdes
apontadas ainda nfo foram completamente
solucionadas,

(009) Que sejam observadas doravante as
datas de emissio das Notas Fiscais, para que
nfo sejam pagos antecipadamente.

O Nicleo PA se manifestou por meio do
Memorando n® 0378, de 31/10/ 2016, situagio
regularizada.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO

(010) Que a DIGES em conjunto ¢com o
Niucleo Pard, realizem gestdes para prevenir a
ANS de riscos contratuais pela posse ¢ guarda

O Niucleo PA se manifestou por meio do
Memorando n°® 0378, de 31/10/ 2016,
encaminhado junto a DIGES para a solugéo.

Resultados ¢ maturidade da gestéio de riscos

de bem da empresa (Impresora). Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda ndc foram completamente
solucionadas.

Anditorias de 2016

Auditoria n® 05

N° PAINT Extra-PAINT

Descrigio Diagndstico da governanga da relagdo da

Agéncia Nacional de Saide Suplementar com
o Condominio do Edificio Sede (Bardo de
Maui)

Os trabalhos revelaram fragilidades na
formalizacdo de fluxos, deveres ¢ de limites
de algada, bem como a necessidade de maior
disponibilizagdo e circulagdo de informagéo
qualificada que possibilite a melhoria dos
controles, nas componentes “Ambicnte de
Controle” ¢ “Informagido e Comunicagdo™, O
processo de prestaciio de contas necessita ser
amadurecido, com o fortalecimento do
Componente  “Atividade de Controle”
configurando os elementos aqui citados como
essenciais para a melhoria da governan¢a do
processo em tela.
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Recomendacdes

Situacdo atual

(001) Que os representantes do Condominio,
em parceria com a DIGES, deem
Transparéncia na INTRANS de relagio dos
conftratos vigentes ¢ pagos pelo Condominio,
incluindo os valores unitarios; da relagfio de
funciondarios das empresas contratadas; e da
prestagdo de contas do Condominio

A DIGES se manifestou pelo Relatérion®: 1/
2017 / ASSAF, Processo n°:
33610.001135/2016-54, de 01/02/2017:
“Uma comunidade do condominio foi criada
na INTRANS,
hhp://intranet/groups/condominio-baraode-
maua/. Informacées sobre os contratos,
valores e lista de pessoal terceirizado, jd
estdo disponiveis no Processo de fiscalizagéo
no SEI n® 33910.001135/2016-54 - Pablico,
podendo ser acessado por

todos com acesso ao SEL”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAQO, em que pese as
iniciativas adotadas pela DIGES, ainda faltam
as prestagoes de conta do Condominio, de
modo que as situagdes apontadas ainda néo
foram completamente solucionadas.

(002) Que os representantes do Condominio,
em parceria com a DIGES, normatizem por
meic da IS e exijam da APSA que sua
prestacio de contas observe condigdes
minimas,  visando subsidiar o ato de
ordenagiio dessa despesa com seguranga
razodvel, prevendo inclusive a transparéncia
dessa na INTRANS mensalmente, contendo
necessariamente:  balancete com a
movimenta¢dio mensal e saldo anterior e saldo
que passa, ambos conciliados; a
movimenta¢do financeira mensal em forma de
balancete claro e conciso, explicitando toda a
posicio do patrimdnio do Condominio
| naquele momento; resumos gerenciais com
pregos praticados; identificagio clara ¢
individualizada das despesas; certificagio de
cada despesa por responsdvel por atestar sua
fiel execugéo; extrato bancario emitido por
instituigdo financeira;  justificativas  de
situagdes fora do comum, como pagamento de
servigos exiras a empresas com contratos
continuados; que figure, de forma clara e
concisa, relagdo dos contratos vigentes e
pagos pelo Condominio, incluindo os valores
unitirios; ¢ a relagdo de funciondrios das
empresas contratadas.

A DIGES se manifestou pelo Relatorion®: 1/
2017 / ASSAF, Processo n®
33910.001135/2016-54, de 01/02/2017: “Foi
publicada a Portaria n° 8.591/2016 definindo
o prazo e escopo da atuagdo do representante
da ANS junto ao Condominio (Conddmino) e
do

Conselho Deliberativo. O fluxo de pagamento
da Cota parte da ANS no Condominio é feita
mensalmente apds recebimento do boleto e
pasta de prestacido de

contas pela gestdo do condominio, sendo
encaminhadas para pagamento e posterior
andlise pelo representante e conselho
consultivo. Questionamentos sobre

a prestagdo de contas sdo feitas através de
pareceres do Conselho Consultivo e em
assembléias, posteriormente ao pagamento. O
representante da ANS tem

autonomia apenas para reduzir as despesas
do Condominio, necessitando de prévia
autorizagdo do Diretor da DIGES para
decidir sobre aumento de despesas.

O  processo de  fiscalizagio e
acompanhamento do condominio é publico.
(Doc. SEI'n®33910.001135/2016-54).”

A DIGES se manifestou pelo Memo 064 de
03/10/2016, indicande que ja iniciaram as
interagdes com o Condominio na melhoria do
processo de prestagio de contas.
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Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que falta ainda
o aprimoramento da prestagio de contas,
como recomendado, em que pese a DIGES
estar adotando importantes medidas para a
melhoria da governanga do Condominio,
como disposto na sua manifestagdo.

(003) Que os representantes do Condominio,
em parceria com a DIGES, normatizem, de
forma detalhada, o fluxo de prestagéio de
contas ¢ pagamento do Condominio, com as
atribuicGes e limitagGes aos agentes
envolvidos, inclusive a atwacdio dos
representantes do Condominic 3 luz do
plangjamento orgamentario ¢ financeiro da
ANS, observando-se os principios de controle
interno, em especial a segregagdo de fungGes,
o limite de algada e a defini¢io clara de
atribuicGes e responsabilidades.

A DIGES se manifestou pelo Relatdrio n®: 1/
2017 ! ASSAF, Processo n%
33910.001135/2016-54, de 01/02/2017: “Foi
publicada a Portaria n° 8.591/2016 definindo
o prazo e escopo da atuagdo do representante
da ANS junto ao Condominio (Condémino) e
do

Conselho Deliberativo. O fluxo de pagamento
da Cota parte da ANS no Condominio ¢ feita
mensalmente apos recebimento do boleto e
pasta de prestacdo de

contas pela gestdo do condominio, sendo
encaminhadas para pagamento e posterior
andlise pelo representante e conselho
cansultivo. Questionamentos sobre

a prestacio de contas sdo feitas através de
pareceres do Conselho Consultivo e em
assembléias, posteriormente ao pagamento. O
representante da ANS tem

autonomia apenas para reduzir as despesas
do Condominio, necessitando de prévia
autorizagdo do Diretor da DIGES para
decidir sobre aumento de despesas.

O  processo de  fiscalizagdo e
acompanhamento do condominio é publico.
(Doc. SEIn°33910.001135/2016-54).”
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAQ, dado que nDa
normatizaciio ainda nio estéio contemplados
todos os pontos indicados pela AUDIT.

(004) Que os representantes do Condominio
instem o mesmo a redigir € publicar um
manual de contratagdes, adotando boas
priticas no setor piliblico e privado como
referéncia, considerando a natureza dos
recursos ali geridos, a necessidade de
transparéncia ¢ de procedimentos que
guardem coeréncia com os principios do
Art.37 da Constituicio Federal de 1988 ¢
regras basicas de direito financeiro; e que
adotem regime de competéncia no pagamento
de suas despesas.

A DIGES se manifeston pelo Relatorion®: 1/
2017 / ASSAF, Processo n®
33910.001135/2016-54, de 01/02/2017: “Foi
publicada a Portaria n° 8.591/2016 definindo
o prazo e escopo da atuagdo do representante
da ANS junto ao Condominio (Condémino) e
do

Conselho Deliberativo. O fluxe de pagamento
da Cota parte da ANS no Condominio é feita
mensalmente apos recebimento do boleto e
pasta de prestagdo de

contas pela gestdo do condominio, sendo
encaminhadas para pagamento e posterior
andlise pelo representante e conselho
consultivo. Questionamentos sobre
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a prestacdo de contas sdo feitas através de
pareceres do Conselho Consultivo e em
assembléias, posteriormente ao pagamento. O
representante da ANS tem

autonomia apenas para reduzir as despesas
do Condominio, necessitando de prévia
autorizacdo do Diretor da DIGES para
decidir sobre aumento de despesas.

0O  processo de  fiscalizagdo e
acompanhamento do condominio é publico.
(Doc. SEI n°®33910.001135/2016-54).”
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as
indicagbes de manualizagdo ainda ndo estdo
contempladas.

{005) Que os representantes do Condominio
instern o mesmo a repactuar com a APSA a
gestdo financeira, exigindo uma conta dnica
de movimentagio, identificando claramente
os atores da APSA com poder de
movimentagdo da conta Unica.

A DIGES se manifestou pelo Relatério n®: 1/
2017 / ASSAF, Processo n%
33910.001135/2016-54, de 01/02/2017: “- A
Criagdo de uma conta corrente propria para
o Condominio serd decidida na préxima
Assembléia.”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que as situagdes
apontadas ainda ndo foram completamente
solucionadas.

{006) Que a DIGES nio efetue mais Ordens
Bancarias em nome da APSA e sim em nome
da conta tinica do Condominio Edificio Bardo
de Maua, quando sanada essa questio.

A DIGES se manifestou pelo Relatério n® 1/
2017 / ASSAF, Processo n®:
33910.001135/2016-54, de 01/02/2017: “Foi
publicada a Portaria n® 8.591/2016 definindo
o0 prazo e escopo da atuagio do representante
da ANS junto ao Condominio (Condémino) e
do

Conselho Deliberativo. O fluxo de pagamento
da Cota parte da ANS no Condominio é feita
mensalmente apos recebimento do boleto e
pasta de prestacdo de

contas pela gestdo do condominio, sendo
encaminhadas para pagamento e posterior
andlise pelo representante e conselho
consultivo. Questionamentos sobre

a prestacdo de contas sdo feitas através de
pareceres do Conselho Consultivo e em
assembléias, posteriormente ao pagamento. O
representante da ANS tem

autonomia apenas para reduzir as despesas
do Condominio, necessitando de prévia
autorizagcdo do Diretor da DIGES para
decidir sobre aumento de despesas.

O  processo de  fiscalizacdo e
acompanhamento do condominio é publico.
(Doc. SEI n°33910.001135/2016-54).”

A DIGES se manifestou pelo Memo 064 de

03/10/2016, indicando que depende da conta
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unica do Condominio para atender essa
recomendagio.

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que ndo estio
contemplados todos os pontos indicados pela
AUDIT.

(007) Que os representantes do Condominio

instem o mesmo a normatizar o processo de
constituigdo do Fundo de Reserva e de
aplicagdes financeiras da Conta Unica de
movimentagio, indicando as hipdteses de
aplicacio desse Fundo de Reserva ¢ que as
aplicagdes financeiras sejam apenas em
investimentos de Renda Fixa ou Poupanga,
avaliando a luz do principio da segregagio de
fungGes a possibilidade de utilizar domicilio
bancério DIVERSO da Agéncia relacionada
ao Condémino Banco do Brasil.

A DIGES se manifestou pelo Relatdrio n®: 1/
2017 / ASSAF, Processo n°;
33910.001135/2016-54, de 01/02/2017: “Foi
publicada a Portaria n° 8.591/2016 definindo
o prazo e escopo da atuacdo do representante
da ANS junto ao Condominio (Condémino} e
do

Conselho Deliberativo. O fluxo de pagamento
da Cota parte da ANS no Condominio ¢ feita
mensalmente apos recebimento do boleto e
pasta de prestacdo de

contas pela gestdo do condominio, sendo
encaminhadas para pagamento e posterior
andglise pelo representante e conselho
consultive. Questionamentos sobre

a prestacdo de contas sdo feitas através de
pareceres do Conselho Consultivo e em
assembléias, posteriormente ao pagamento. O
representante da ANS tem

autonomia apenas para reduzir as despesas
do Condominio, necessitande de prévia
autorizacde do Diretor da DIGES para
decidir sobre aumento de despesas.

O  processo de  fiscalizagdo e
acompanhamento do condominio é publico.
(Doc. SEIn®33910.001135/2016-54}.”
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que nio estio
contemplados todos os pontos indicados pela
AUDIT.

(008) Que os representantes do Condominio
avaliem o custo beneficio de uma avaliagio
externa anual de cardter preventivo, visando
subsidiar as estruturas de fiscalizagio do
proprio Condominio, contratando de forma
independente empresa sem ligagdio com a
APSA ¢ que tenha experiéncia na avaliagio da
gestio de Condominios.

A DIGES se manifestou pelo Relatérion® 1/
2017 / ASSAF, Processo n®:
33910.001135/2016-54, de 01/02/2017: “Foi
publicada a Portaria n° 8.591/2016 definindo
o0 prazo e escopo da atuacdo do representante
da ANS junto ao Condominio (Conddmino) e
do

Conselho Deliberativo. O fluxo de pagamento
da Cota parte da ANS no Condominio é feita
mensalmente apds recebimento do boleto e
pasta de prestacdo de

contas pela gestdo do condominio, sendo
encaminhadas para pagamento e posterior
andglise pelo representante e conselho
consultive. Questionamentos sobre
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a prestacdo de contas sdo feitas através de
pareceres do Consetho Consultivo e em
assembléias, posteriormente ao pagamento. O
representante da ANS tem

autonomia apenas para reduzir as despesas
do Condominio, necessitando de prévia
autorizacdo do Diretor da DIGES para
decidir sobre aumento de despesas.

0O  processo de  fiscalizagdo e
acompanhamento do condominio é publico.
(Doc. SEI n®33910.001135/2016-54)."

A DIGES se manifestou pelo Memo 064 de
03/10/2016, indicando que esse assunto
necessita entrar na pauta do Condominio para
decisdo.

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, dado que ndo estdo
contemplados todos os pontos indicados pela
AUDIT.

Auditorias de 2016
Auditoria n° 06
N° PAINT 03,0709
Descrigdo Avaliacdo da gestio de contratos da ANS a luz

do COSO

Resultados e maturidade da gestiio de riscos

Os trabalhos demonstraram a necessidade de
aprimoramento no componente “Avaliacio de
riscos” e nas “Atividades de Controle”, este
ultimo pela necessidade de se elaborar
estruturas que incrementem a supervisio dos
cerca de 160 contratos ativos da ANS.
Verificou-se também a necessidade de
melhoria do “Ambiente de Controle” pela
implementagdo da uma maior formalizagdo e
manualizaggo.

Recomendagdes

Situacfo atual

{001) A GGAFI, articulada com Geréncia-
Geral de Desenvolvimento Institucional
GGDIN / DIGES, que provoque a Secretaria-
Executiva da Comissdo de Etica - SECEA /
CEANS, para que avaliem a oportunidade e
conveniéncia de promover campanhas
periddicas, na INTRANS ¢/ou Espago Aberto,
por exemplo, bem como treinamentos
especificos, disseminando e reforgando os
conhecimentos acerca do Cédigo de FEtica,
priorizando setores como a gestio de
contratos.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagéo
da drea auditada no sentido da implementagéo
das recomendagdes
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(002) A DIGES — Reavaliar a estrutura de
governanga dos contratos, priorizando, para
aqueles de maior relevancia e materialidade, a
institui¢do da figura de Gestor de contratos, no
termos da IN n® 02/2010, visando racionalizar
o controle destes.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 ¢ ndo houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementagéo
das recomendagdes

(003) A GGAFI — que avalie a oportunidade e
conveniéncia de estabelecer controles por
meio de metas / indicadores de desempenho,
especialmente em relagio aos prazos,
sobretudo nas atividades relacionadas aos
objetivos estratégicos da area.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e nfio houve tempo para manifestagéio
da érea auditada no sentido da implementagio
das recomendagdes

{004) Que a DIGES, em harmonia com a
COARI, implemente o gerenciamento de
riscos, identificando, analisando e tratando os
riscos da 4rea de gestéio de contratos.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e nfo houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementagio
das recomendacdes

(005) A DIGES, em harmonia com a COARI
— Implantar o gerenciamento de riscos,
mapeande ¢ avaliando inclusive os riscos de
frandes na arca de gestio de contratos e,
quando couber, adotar medidas preventivas
quanto a esse risco.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e n@o houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementagio
das recomendacdes

(006) A GGAFT, em harmonia com a GGETI

Criar um sistema para geréncia dos
contratos, com requisitos de transparéncia e
funcionalidades de controle de acesso, niveis
de  autoridades, alertas de prazos,
rastreabilidade, ¢, se possivel, com medigdes
de eficacia ¢ produtividade, entre outras, de
modo que a planilha seja completamente
substituida.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndio houve tempo para manifestagdo
da 4rea auditada no sentido da implementagfo
das recomendacgdes

(007) A DIGES - Estabelecer requisitos
minimos de conteido e qualidade para
relatbrios e um padrio de atuagio com
procedimentos, inclusive com medidas
preventivas de fraudes.

O presente Relatério foi concluide em Janeiro
de 2017 e nfio houve tempo para manifestagio
da érea auditada no sentido da implementagéo
das recomendagdes

(008) A DIGES —Construir Manual ou
instrumento similar que resuma as atribuigdes,
responsabilidades e limites de cada fiscal, bem
como padronize os fluxos e conteudo a serem
informados, de modo a servir de referéncia

~.. | para a atuagio dos fiscais, respeitadas as

"peculiaridades da ANS a luz da legislagéo

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e nfio houve tempo para manifestagéo
da 4rea auditada no sentido da implementag&o
das recomendagdes

| vigente.
rd
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(009) A DIGES — Avaliar a possibilidade de
criar niveis de alertas, notificando o superior
imediato na iminéncia do descumprimento do
prazo de resposta 3 COGEC acerca da
promogagdo, e, caso persista o atraso,
comunicar ao DIRAD.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e néo houve tempo para manifestagéo
da 4rea auditada no sentido da implementagéo
das recomendacdes

(010) Que a DIGES adote medidas com vistas
a incluir nas portarias de designagio dos
fiscais as atribui¢Bes e responsabilidades
relacionadas as especificidades do objeto
contratado

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagio
da érea auditada no sentido da implementagao
das recomendagées

(011) Que a DIGES, em relagio aos 16
contratos considerados mais relevantes no
dmbito do presente relatério, no prazo de 180
dias do encerramento deste relatério,
reformule a designagfo dos fiscais desses
contratos, detalhando  atribuigbes e
responsabilidades relacionadas as
especificidades do  objeto  contratado,
considerando os riscos do contrato.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementagio
das recomendacgGes

(012) Que a DIGES, nas renovagdes que se
fizerem de contratos com Cessdo de Mio de
Obra, observe, em relagio ao Aviso Prévio, o
entendimento firmado pelo TCU/AGU/MP.

O presente Relatério foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagao
da drea auditada no sentido da implementagio
<as recomendages

Auditorias de 2016
Auditoria n° 07
N° PAINT 005 e 006
Descricéo Avaliacio da Gestio de RH, diarias e

passagens e suprimento de fundos.

Resultados ¢ maturidade da gestdo de riscos

Os achados indicam que o setor necessita
melhorar na componente “Ambiente de
controle” a formalizagio dos processos € na
componente “Atividades de controle” os
processos de verificagfo das efetividades dos
controles. As providéncias adotadas indicam
avanco no amadurecimento dos controles,

Recomendacdes

Situagdo atual

(001) A DIGES: Monitore e atue
tempestivamente para evitar que os supridos,
em especial dos Niicleos, realizem as despesas
fora do periodo de aplicagiio estabelecido no
ato da concessio, interagindo, se preciso, com
a Chefia do Nicleo.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n°007/2017/DIRAD/DIGES, de
31/01/2017, e indicou que tem efetuado o
monitoramento ¢ que as pendéncias foram
todas sanadas.

Posicionamento da AUDIT; ATENDIDO

(002) A DIGES: Monitore e atue
tempestivamente para evitar que os supridos,
em especial dos Nicleos, prestem contas fora
do prazo, interagindo, se preciso, com a
Chefia do Nicleo.

A DIGES se¢ manifestou por meio do
Memorando n°007/2017/DIRAD/DIGES, de
31/01/2017, e indicou que tem efetuado o
monitoramento e que as pendéncias foram
todas sanadas.

Posicionamento da AUDIT: ATENDIDO
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{003) A titulo de melheria dos controles, que

a GEASI apds o prazo de cinco dias
estabelecido no art. 19 da IN 03/2015
SLTI'MPOG, envie e-mail cobrando

novamente a prestagdo de contas em um prazo
de 24 horas, no caso de ndc ser realizada,
outro e-mail serd enviado com cdpia ao chefe
imediato do proposto, solicitando a resolugio
em um prazo adicional de 24 horas, no caso de
nao ser realizada, serd comunicado 4 DIRAD-
DIGES para notificar os responsiveis com
prestagio de contas pendente para que
realizem a prestagio de contas o quanto antes
¢ tome as devidas providéncias.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n°007/2017/DIRAD/DIGES, de
31/01/2017, e indicou que a CTRAN vem
adotando as medidas informadas, conforme
Memeorando n°111/2016/GGAFI, de
6/12/2016.

Posicicnamento da AUDIT: ATENDIDO

{004) Estabelecer procedimentos formais que
devam ser seguidos pelos integrantes da
COCAP e demais servidores envolvidos.

A DIGES se manifestou por meio do
Memorando n°007/2017/DIRAD/DIGES, de
31/01/2017: “Em outubro de 2016,
solicitamos que todos os servidores
verificassem o endereco residencial e
cadastrado na IntrANS e no SIGEPE. Caso
ndo estivesse atualizado, deveria solicitar a
alteragdo do dado através de formuldrio
disponivel na IntrANS, no caso de alteragdo
de enderego deveria ser encaminhado
comprovante de residéncia recente e conferir
o enderego no SIGEPE, disponivel no Portal
do Servidor (https:.//www.servidor.gov.br/).
Em complemento foi encaminhado o
Memorando Circular
n°005/GEAPE/GGDIN/DIRAD/DIGES.
Verificou-se, apos as atualizacées, que o
numero de solicitacbes para alterar algum
dado do cadastro ndo chegou a 5%. Estamos
solicitando wma reunido com a Auditoria e
GEPIN para que se possa verificar qual a
base das informacbes dos cadastros e
identificar o problema que causou um
percentual elevado de inconsisténcias.
Quanto a formalizagdo dos procedimentos,
encaminhamos memorando n°
118/2017/GEAPE/GGDIN/DIRAD/DIGES,
solicitando o mapeamento dos processos da
GEAPE, iniciando pela COCAP.”
Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAQO, pois apesar das
relevantes medidas de controle interno
adotadas, ainda resta a necessidade de uma
maior formalizagfio dos procedimentos no
dmbito da COCAP.
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Auditorias de 2016 a
Auditoria n° 08
N° PAINT Extra-PAINT
Descrigiio Avaliagdo do Contato de Gestio ¢ da
Qualificacio Institucional

Resultados e maturidade da gestdo de riscos

A avaliagdo mostra um setor com controles
amadurecidos e que necessita de
aprimoramento na componente “Ambiente de
controle”, em especial na adequagio de
normativos. As providéncias adotadas
indicam avange no amadurecimento dos
controles.

Recomendagbes

Situaghio atual

(001) Avaliar a necessidade de revisdo da RN
139/2006 com vistas a torn-la mais ajustada
com a nova proposta de Qualificagio
Institucional.

A DIGES se manifestou por meic do
Memorando n°007/2017/DIRAD/DIGES, de
31/01/2017: “A4 primeira 1° Fase do Projeto
de  reformulacdo da Qualificacdo
Institucional: selecdo das atividades/temas
executados na ANS que sio mais relevantes e
representativos da Missdo/Negocio da ANS
Joi concluida e o relatorio serd
disponibilizado  para  assinatura dos
integrantes do Comité Executivo (processo
SEI 33902.190950/2016-88).”

Posicionamento da AUDIT: EM
IMPLEMENTACAO, pois apesar das
relevantes medidas de controle interno
adotadas, ainda resta a necessidade de revisiio
do normativo.

Auditorias de 2016

Auditoria n°

09

N° PAINT

08 e de forma reflexa 04/05/06/07/09

Descrigao

Avaliagio da Gestio do CAD-DF

Resultados e maturidade da gestio de riscos

Fragilidades no “Ambiente de Controle” no
que se refere a formalizagdo de fluxos e no
componente “Atividades de Controle” tem-se

a necessidade de aprimoramente do
acompanhamento dos contratos,
Recomendagdes Situagio atual
(001) Que a DIGES adote medidas | O presente Relatério foi concluido em Janeiro

solucionadoras, prevendo entre as solugdes
possiveis a delegagdo para o desfazimento por
processo AD HOC conduzido pelo CAD-DF;
o envio de servidores da sede para
desfazimento de  equipamentos de
informatica; o treinamento de servidor do
nucleo para a limpeza das maquinas; ou ainda,
utilizar os meios contratados de translado para

de 2017 e niio houve tempo para manifestagio
da area auditada no sentido da implementagéo
das recomendagdes

4
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a remogdo expedita do material, adotando a
solu¢do que seja efetiva e menos onerosa.

(002) Que o CAD-DF supervisione seus
fiscais de contratos que envolvam a cessfo de
mio de obra para que adotem verificagGes
periddicas e por amostragem dos documentos
dos terceirizados, de forma a verificar se a
empresa contratada tem honrado com as suas
obrigagdes.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e nfio houve tempo para manifestagio
da drea auditada no sentido da implementagdo
das recomendacdes

(003} Que o CAD-DF, face ao valor
dispendido nitidamente acima de mercado,
avaliar a ado¢iio de solugdes que tornem
menos onerosa a contratagio, tais como como
negociar o valor do insumo com o fornecedor,
Ou mesmo cessar o pagamento via empresa do
insumo “papel toalha” e adquirir o item
diretamente pelo CAD-DF por meio de
cotagdo eletrbnica.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagéo
da 4rea auditada no sentido da implementagdo
das recomendacdes

(004) Que a DIGES e o CAD-DF, em seus
certames licitatorios, estabelegam critérios de
aceitabilidade de pregos unitarios, com a
fixagio de pregos méximos por item que a
Administragio estd disposta a pagar.

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e néo houve tempo para manifestagio
da drea auditada no sentido da implementagéo
das recomendagbes

(005) Aprimorar a planilha utilizada para o
controle do material do almoxarifado,
incluindo, principalmente, controle de acesso
(item a) ¢ manutengio de histérico do saldo
(item b).

O presente Relatorio foi concluido em Janeiro
de 2017 e ndo houve tempo para manifestagio
da 4rea auditada no sentido da implementagfo
das recomendagdes




