ANS Agéncia Nacional de
L\ Saiide Suplementar

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA
RAINT 2015

Em cumprimento as determinacdes da Instrucdo Normativa n°. 24, de 17 de novembro de
2015, da Controladoria-Geral da Unido, que estabelece o conteddo e as normas de elaboracgdo e
acompanhamento da execucdo do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT,
a Auditoria Interna desta Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, em conformidade com
os procedimentos contidos nas Instru¢cbes Normativas supracitadas, apresenta a seguir 0 seu
Relatério de Atividades referente ao exercicio de 2015.

02. Em funcdo das acdes planejadas constantes do PAINT/2015, este Relatorio de Atividades
da Auditoria Interna apresenta os resultados dos trabalhos realizados no periodo de janeiro a
dezembro/2015, dando continuidade as atividades que vinham sendo desenvolvidas no ano de
2014, procurando aprimorar a qualidade das ag0es de controle, buscando formas mais eficientes
para alcancar os resultados desejados.

| - TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEGUNDO O PAINT
(Inciso I, Art. 15 da IN n°24/CGU/2015)

03. As fungbes de Auditoria Interna, que conta com 4 (quatro) servidores, sdo desempenhadas
pelo Auditor Chefe, 01 (um) Coordenador de Controle de Auditorias (Gestor Governamental) e
02 (dois) Analistas Administrativos (servidores efetivos da ANS), estando no organograma
vinculada a Diretoria Colegiada.

04. Compde ainda a equipe 01 (um) Auxiliar de Servigos Operacionais e 01 (uma) Secretaria,
constituindo a equipe de apoio terceirizado.

05. Para a consecucdo de seus trabalhos, utilizam-se 0s seguintes recursos materiais,
tecnoldgicos e organizacionais indispensaveis de suas atividades:

a) Manuais/roteiros de procedimentos — conjunto de procedimento padrao;

b) Legislacdo e normas basicas aplicaveis nos exames — legislacdo utilizada nos programas e
acOes da ANS que visa auxiliar o auditor no exercicio de suas atividades; e

¢) Computagédo eletrénica de dados - utilizam-se intensamente os sistemas SIAFI, SIAPE,
SIASG, SIGPLAN, CONSIAFI, COMPRASNET e a internet. O acesso aos referidos sistemas,
tem permitido produzir indicadores contabeis e de execucdo financeira, com alto grau de
precisdo e confiabilidade, bem como tornar mais eficaz o Processo de consolidagdo de
informagdo e transmisséo dos resultados produzidos.

06. Os Relatdrios elaborados no exercicio de 2015 e respectivas areas auditadas estdo
detalhadamente abaixo demonstrados, juntamente com o respectivo homem/hora.



Quadro | - Acdes realizadas pela Auditoria Interna

Relatdrio Area/Unidade Escopo Examinado Cronograma
n° Examinada Periodo H/h
Solicitacdo da Diretora de Desenvolvimento Setorial —
DIDES (extra PAINT) para realizacdo de auditoria dos
macroprocessos relativos ao “Ressarcimento ao SUS”, a fim| 28/01/2015 a
001 DIDES de avaliar os processos de trabalho, sistemas de apoio,| 30/04/2015 3/1488
resultados alcancados, recursos disponiveis, entre outros
aspectos.
Verificacdo sobre atos e consequentes fatos de gestdo
ocorridos nos pagamentos efetuados pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS ao Condominio do Edificio 25/03 e
002 GGAFI/DIGES Bardo de Maua (edificio Sede da ANS), relativamente as| 05/05/2015 1/216
cotas condominiais no periodo compreendido entre
janeiro/2012 a fevereiro/2015.
Solicitacdo expedida pela Diretoria Colegiada da ANS por
meio da entdo Diretora-Presidente Substituta no Memorando
n° 382/2015/PRESI, de 10/04/2015, com finalidade de
examinar e avaliar a gestdo dos processos licitatérios e 10/04 a
003 GECOL/DIGES |contratos, bem como da conformidade dos processos 3/1536
SR : N < ; 10/07/2015
administrativos ligados a contratacdo de servicos de
infraestrutura cujo valor homologado é de R$ 12.840.322,84
(doze milhdes, oitocentos e quarenta mil, trezentos e vinte e
dois reais e oitenta e quatro centavos).
Exame e avaliacdo da gestdo patrimonial da ANS, bem como 06/07 a
004 GGAFI/DIGES da conformidade dos processos inerentes a atividade. 21/07/2015 3/288
Avaliar confiabilidade dos indicadores, bem como dos
controles internos do Componente Institucional do Programa 05/08 a
005 GEPLAN e GEQCO de Qualificacdo da Saude Suplementar e, a0 mesmo tempo, | 04/09/2015 21368
do Contrato de Gestéo.
Exame e avaliagdo da gestdo de pessoas da ANS, bem como | 09/09/2015 a
006 GERH/DIGES da conformidade dos processos inerentes a atividade. 09/10/2015 3/552
007 COTRS:\IGSIQ(SBGAFI/ A concessao de diarias e passagens aéreas. 26 /1161 /2015 1/72
- Exame e avaliacdo da gestdo de suprimento de fundos na
008 Nggkﬁﬁﬁggg\” ANS, mormente em relacdo a sistematica do Cartdo de 26/11(?/2015 2/144
Pagamentos do Governo Federal (CPGF),
Verificacdo dos exames realizados sobre escopo de auditoria,
aprovado na Reunido 4252 da Diretoria Colegiada (DICOL),
realizada em 21/07/2015 (Memorando n°
040/SEGER/DICOL/ANS, de 06/08/2015), referente a 02/09 a
009 GGAFI/DIGES |Aplicacdo dos procedimentos previamente acordados, 13/11/2015 1/400
conforme descrito no Anexo | — Proposta de Contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos do
Condominio do Edificio Bardo de Maua pela empresa RL
Gestdo em Condominio Ltda.
Exame e avaliagdo da gestdo descentralizada da ANS, bem 23/11a
010 CAD/SP e CAD/DF como da conformidade dos processos inerentes a atividade. 03/12/2015 3/216




Il - NIVEL DE MATURACAO DOS CONTROLES INTERNOS (Inciso Il, Art. 15 da IN

n°24/CGU/2015)

07. A atribuicdo do nivel de maturidade tem a finalidade de divulgar e registrar a percepcao
acerca da situacdo dos processos de trabalho da organizagdo em um dado momento. Baseado
nessa informacéo e, ainda, com as recomendacfes da Auditoria Interna, os gestores poderao
elaborar planos de agéo para melhorar o processo e garantir o atingimento dos objetivos. Para
tanto, utilizou-se como elemento norteador o Modelo de Maturidade de Controles Internos do
COBIT 4.1, descrito a seguir, no quadro I1.

Quadro Il — legenda do nivel de maturidade

Nivel de
Maturidade

Descrigdo

0 — Inexistente

N&o existe o reconhecimento da necessidade de controles internos. Controles ndo fazem parte
da cultura ou missdo da empresa. Existe um alto risco de deficiéncias de controles e de
incidentes.

1 — Inicial/Ad Hoc

Existe algum reconhecimento da necessidade de controles internos. O enfoque com relacéo a
riscos e controles é ad hoc e desorganizado, sem comunicacdo ou monitoramento.
Deficiéncias ndo sdo identificadas. Funcionarios ndo estdo conscientes de suas
responsabilidades.

2 — Repetido

Controles estdo em funcionamento, mas ndo sdo documentados. A sua operagdo é dependente
do conhecimento e da motivacdo das pessoas. Efetividade ndo é adequadamente avaliada.
Existem muitas fragilidades de controles e elas ndo sdo adequadamente tratadas; o impacto
pode ser severo. A¢Bes gerenciais para resolver problemas de controles ndo séo priorizadas ou
consistentes. Os funcionarios podem ndo estar conscientes de suas responsabilidades.

3 — Definido

Controles estdo em funcionamento e sdo adequadamente documentados. A efetividade
operacional é avaliada periodicamente, e existe um nimero médio de problemas. No entanto,
0 processo de avaliagdo ndo é documentado. Embora a geréncia trate a maioria dos problemas
de controle de maneira previsivel, algumas fragilidades de controle persistem e os impactos
podem ainda ser severos. Os funciondrios estdo conscientes de suas responsabilidades
relacionadas a controles. Os processos criticos de Tl sdo identificados com base em
direcionadores de valor e riscos. Uma analise detalhada é realizada para identificar os
requisitos de controles e das causas das lacunas, bem como para desenvolver oportunidades
de aprimoramento. Além das reunides facilitadas, ferramentas e entrevistas sdo executadas
para suportar as analises e assegurar que 0s proprietarios de processos de Tl dominem e
direcionem o processo de avaliag8o e o aprimoramento.

4 — Gerenciado

Existe um efetivo ambiente de controles internos e gerenciamento de riscos. Uma avaliacdo
formal e documentada dos controles ocorre frequentemente. Muitos controles sdo
automatizados e regularmente revisados. A geréncia provavelmente detecta a maioria dos
problemas de controle, mas nem todos os problemas séo rotineiramente identificados. Existe
um continuo acompanhamento para solucionar as fragilidades de controles. O uso limitado e
tatico da tecnologia é aplicado para automatizar os controles.

5 — Otimizado

Um programa corporativo de risco e controles proporciona uma continua e efetiva resolugo
de questdes relacionadas a controles e riscos. O gerenciamento de controles internos e de
riscos € integrado com as préticas corporativas, suportado por um monitoramento
automatizado em tempo real, com uma total responsabilizacdo pelo monitoramento dos
controles, gerenciamento de riscos e procedimentos para conformidade. A avaliagdo dos
controles é continua, baseada na autoavaliagdo e analises de lacuna e de causa-raiz. Os
funciondrios estdo proativamente envolvidos no aprimoramento de controles.

Fonte: COBIT 4.1




08. Tomando como referéncia a legenda do quadro 3, foram atribuidos os seguintes niveis de
maturidade aos processos de trabalho avaliados pela Auditoria Interna em 2015.

Processo de trabalho Nivel de maturidade

Relatério n° 001 — Ressarcimento ao SUS Nivel 4
Relatério n° 002 — Condominio do Edificio Bardo de Maua (edificio Sede). Nivel 2
Relatério n° 003 — Gestdo dos processos licitatérios e contratos. Nivel 3
Relatério n° 004 — Gestdo patrimonial da ANS Nivel 3
Relatério n° 005 — Componente Institucional do Programa de Qualificacdo da Salide Nivel 2
Suplementar e o Contrato de Gestéo.

Relatério n° 006 — Gestdo de pessoas da ANS. Nivel 3
Relatério n° 007 — Diérias e passagens aéreas. Nivel 3
Relatério n° 008 — Gestdo de suprimento de fundos na ANS Nivel 3
Relatério n° 009 — Condominio do Edificio Bardo de Maua (edificio Sede). Nivel 2
Relatério n° 010 - Exame e avaliacdo da gestdo descentralizada da ANS (CAD/SP e Nivel 3
CAD/DF), bem como da conformidade dos processos inerentes a atividade.

Média 2,8

09. Na execucdo dos Programas de Auditoria previstos no Plano Anual de Atividade de
Auditoria Interna, aprovados para o exercicio de 2015, os processos foram examinados e
considerados adequados, porém aprimoraveis. As fragilidades encontradas foram comunicadas
as areas responsaveis, as quais, pronunciaram-se no sentido de sanar as deficiéncias verificadas.

10. No que tange ao Relatério n° 001, convém destacar o sistema SISTER que, embora tenha
sido homologado e integralmente pago, sua implantacdo ainda é parcial e depende de alguns
ajustes. Em decorréncia disso, foi elaborado um plano de acdo em conjunto com os gestores da
area com a finalidade de finalizar o processo e completar o sistema. Oportuno informar que este
sistema fard o acompanhamento de todo o processo do Ressarcimento, de forma automatica,
reduzindo custos e, principalmente, mitigando riscos e falhas. Vale acrescentar que, associado a
este assunto, hd Tomada de Contas Especial (processo n° 33902.335217/2013-56, objeto do
processo n° 33902.231065/2010-71), sendo monitorada também pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

11. Além disso, constatou-se que o Ressarcimento tem grande volume de processos a serem
analisados devido as recorrentes impugnacdes das identificagbes dos atendimentos na rede
publica por beneficiarios. A Auditoria Interna recomendou que fosse antecipada a emissédo das
GRUs para 0 momento de notificagdo da operadora, buscando assim inibir as impugnacoes
protelatorias e incentivar as operadoras a saldar seus débitos no inicio do processo, a fim de
evitar juros e mora decorrente do atraso do pagamento.

12. No Relatério n° 003, destacam-se as falhas relativas ao contrato de prestacao de servigo de
locacdo de veiculo para a sede da ANS e para os nucleos e a contratacdo do servigo de suporte
especializado as contratacbes da ANS/RJ. A Auditoria Interna recomendou acdes de
fortalecimento dos controles internos existentes e elaboracdo de novos controles que visem
mitigar riscos que possam impactar negativamente a ANS, além da implementacdo de medidas
que se adéquem a legislacéo e que atendam aos principios da Administracdo Publica.




13.  No Relatério n° 007, a Auditoria Interna ratificou pronunciamento para que a pendéncia
referente a devolucdo de valores pagos por bilhetes aéreos ndo utilizados pela ANS, apurada em
auditoria realizada no exercicio de 2014, seja regularizada o quanto antes, solicitando a
contratada que comprove que os reembolsos estdo sendo efetivados de acordo com a politica de
reembolso de cada companhia aérea, recomendando a &rea auditada registrar os reembolsos dos
valores devidos juntamente com seus pagamentos em controle adequado, a fim de possibilitar,
com seguranga, o confronto entre o valor real devido e o valor reembolsado.

Il -TRABALHOS SEM PREVISAO NO PAINT (Inciso Ill, Art. 15 da IN n°
24/CGU/2015)

I11.a — Auditoria Interna

14. No decorrer do exercicio, a Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE,
solicitou andlise da conformidade do processo n° 33902.170230.2010-19, referente ao
acompanhamento econémico-financeiro da Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude
CXXXX” (CNPJ: no  Q2F%** **x[xx*_Ah) *** o qual foi objeto do Despacho n°

005/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 29/10/2015, que concluiu:
“Na andlise realizada, verifica-se que a instrucdo processual contém elementos
voltados a demonstrar a observancia das normas contidas no regime especial de
direcéo fiscal, conforme determina o art. 24 da Lei n° 9.656/1998.

No que tange ao Plano de Recuperacdo, se encontra acostado aos autos do processo
33902.053868/2010-88, cujo objeto foi uma acéo de notificacdo para regularizacdo de
insuficiéncia de ativos garantidores realizada no exercicio de 2010 pela GGAME.”

I11.b — Recomendacdes / Determinagdes dos Orgéos de Controle
i) Determinacdes do Tribunal de Contas da Unido

15. Durante o exercicio de 2015, o Tribunal de Contas da Unido expediu os Acérddos abaixo
demonstrados, e, na oportunidade, informamos, ainda, sobre os procedimentos adotados sobre o
Acordédo n° 2.879/2012 — Plenério (monitoramento).



Actrdao n° 2.879/2012 — TCU — PLENARIO
Processo: TC-009.174/2012-5 (monitoramento)

Item

Determinacéo/Recomendacao

Providéncias

Atendimento
(Parcial ou
Total)

9.5.1

“Apresente a esta Corte,
trimestralmente, até a implantacéo
definitiva do processo eletrénico de
ressarcimento ao SUS, relatério com
informagBes detalhadas a respeito
das atividades realizadas no periodo
€ 0 cronograma previsto para as
atividades pendentes de realizacdo
(cf. itens 78 a 85 do relatério de
monitoramento);”

9.5.3

Tribunal,
relatério

“Apresente  a  este
trimestralmente,

informando a  evolugdo  dos
processos administrativos
33902.231065/2010-71 e
33902.231063/2010-81, bem como
0S resultados  do processo
administrativo disciplinar instaurado
para apuracdo das irregularidades na
gestdo de tecnologia da informag&o
na ANS, como consequéncia das
providéncias propostas no Relatorio
de Auditoria Interna 6/2010 (itens
107 a 112 do relatério de

monitoramento)”;

Os relatérios emitidos pela GEIRS/DIDES foram
encaminhados por meio dos Oficios a seguir:

=> OFICIO N°
002/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de
30/01/2015.

=> OFICIO N°
010/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de
30/04/2015

=> OFICIO N°
021/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de
28/07/2015

=> OFICIO N°
027/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de
28/10/2015

=> OFiCIO N°

002/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de
29/01/2016

TOTAL

Acérdao n° 118/2015 - TCU - Plenario
Processo TC-004.441/2014-1

Item

Determinacéo/Recomendacao

Providéncias

Atendimento
(Parcial ou Total)

9.3

Encaminhar cOpia da pe¢a 7 e desta
deliberagdo, acompanhada das pecas
que a fundamentam, a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar,
para adogdo das medidas pertinentes,

9.4

Solicitar a Agéncia Nacional de
Salde Complementar que informe
ao Tribunal o resultado das medidas
constantes do item 9.3 retro

Resposta encaminhada por meio do
Despacho 76/2015/GGEFP/DIPRO, de
05/03/2015

A DIPRO esclarece a diferenca entre
indices de preco e de valor e acrescenta
gue o comportamento dos pre¢os dos

insumos da saude é diferente dos demais

precos da economia.
A DIPRO informa também sobre a

politica de reajustes de planos coletivos.

TOTAL




Ac6rdao n° 1215/2015 — TCU — Plenario
Processo n°® TC 019.872/2014-3.

Item Determinacéo/Recomendacéo Providéncias Atendimento
(Parcial ou Total)
9.1 |[(.) A Agéncia Nacional de Salde | Resposta encaminhada, por meio TOTAL

Suplementar (...) que, para 0 correto |do OFICIO N°

cumprimento da determinagdo contida no | 033/2015/AUDIT/DICOL/ANS,
item 9.6 do Acorddo 482/2012-TCU- |de 27/11/2015, esclarecendo os
Plenario, adotem, no prazo de até 180 (cento | conceitos relativos as multas, que
e oitenta) dias, a contar da ciéncia, as |foram utilizados e padronizados
providéncias necessarias — incluindo, quando | pelo grupo de trabalho, bem como
couber, a criacdo e o aperfeicoamento de | as medidas administrativas sobre
sistemas informatizados — para viabilizar a | inscricdo e arrecadacdo da divida
apuracdo das receitas com arrecadacdo de | ativa.

multas conforme os conceitos de “multas
exigiveis e definitivamente constituidas” e de
“multas aplicadas” definidos no item 33 do
Relatério que integra este Acdrddo,
associando os valores recebidos com o0s
correspondentes periodos de competéncia das
respectivas multas;

Acordao n° 6189/2015 — TCU — Primeira Camara
Processo n° TC 009.974/2005-5.

Item Determinacéo/Recomendagéo Providéncias Atendimento
(Parcial ou Total)
9.2 |“..) Diligenciar & ANS para que |Resposta encaminhada por meio do TOTAL
encaminhe ao Tribunal, no prazo de|OFICIO N°

quinze dias, informagbes atualizadas | 030/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de
quanto ao cumprimento a determinagdo | 09/11/2015, onde a GEFIN informa as
do Acérddo 9.711/2011 — TCU - 1*| medidas adotadas e sobre o atual
Cémara, com vistas a apuragdo dos danos | andamento do processo de tomada de
provenientes dos reajustes do Contrato | contas. Em sintese foram: notificacéo
19/2000 (todos os termos aditivos)”; da empresa Lebre Tecn. e Informacao;
instauragdo da TCE com base na Nota
001/2014/AUDIT; nomeagdo  de
comissdo TCE; saneamento do
processo; abertura de  processo
administrativo de apuragéo e cobranga
(PAAC) e intimagdo dos responsaveis.

i) Recomendagdes da Controladoria-Geral da Unido

16. No exercicio de 2015 a Controladoria-Geral da Unido emitiu o Relatorio de Auditoria n®
201503601, bem como Certificado de Auditoria e Parecer do Dirigente do Controle Interno
referente & Auditoria de Contas do exercicio de 2014, REGULAR.

17. Entretanto, no decorrer dos trabalhos de auditoria, foram verificadas falhas que deveréo ser
tratadas no Plano de Providéncias Permanente, conforme disposto no item 9.2 da Norma de
Execucdo aprovada pela Portaria CGU/SE n° 522/2015.

Constatacao: “Auséncia de previsdo e regramemto de amostras no Edital do Pregéo
Eletronico n® 09/2014.”

Recomendacdo: “Nas aquisi¢oes de bens realizadas pela ANS, nos casos em que Se
julgar necessaria a apresentacdo de amostras, adotar providéncias para que seus editais



contemplem e disciplinem esta pratica, determinando claramente o prazo a ser concedido para
esta apresentacgdo.”

18. A ANS, por meio do oficio n° 022/2015/AUDIT/DICOL/ANS, de 30/07/2015, encaminhou
0 Plano de Providéncia Permanente, em atencdo ao Oficio n° 8.308/CGU-Regional/RJ/CGU-PR,
de 13/04/2015. Com as seguintes manifestagoes:

19. Constatacdo 21: (...) quando identificadas inconsisténcias na estipulacdo de produtividade
esta GECOL e/lou PROGE fazem o devido apontamento (..) observando também que
jurisprudéncia do TCU admite propostas com valores acima do méaximo estabelecido pela
SLTI/MPOG, desde que estejam na média do mercado;

20. Constatacdo 26: a area alega que a ndo possui ingeréncia na definicdo dos quantitativos e
condigdes dos servicos a serem contratados (...);

21. Constatacdo 24: a Instrucdo de Servico IS n° 001/2013 da PROGE orienta que sejam
utilizados os modelos de edital padronizados pela AGU (...) e que no que tange ao fracionamento
das despesas, que a area ja tomou providéncias para evitar a mesma situacao;

22. Constatacdo 16: A exigéncia de certificados de qualidade é oriunda do Termo de
Referéncia e que passa pelo crivo da PROGE;

23. Constatacdo 48: Nos certames licitatorios com adocdo do BDI, a GECOL tem seguido a
orientacdo da Sumula 254 do TCU (...);

24. Constatacdo 28: a GECOL tem diligenciado para que a area de T1 atente para o disposto na
legislacdo, em especial a IN n° 4/2010 e do Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes
emTl; e

25. Constatacdo oriunda da Nota de Auditoria n° 201503601/01: a Geréncia de Contratos e
Licitagdes (GECOL), informou que ja foram tomadas as devidas providéncias para o
atendimento a recomendacdo da nota de auditoria, vide por exemplo o Pregdo Eletrénico n°
8/2015, cujo instrumento convocatdrio prevé a apresentacdo de amostra nos moldes da aludida
recomendacéo.

IV - TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS (Inciso 1V, Art. 15 da IN n°24/CGU/2015)

26. Todos os trabalhos previstos no PAINT foram concluidos.

V - FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVAMENTE OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA AUDITORIA
INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS (Inciso V, Art. 15 da IN
n°24/CGU/2015)

27. Em abril de 2015, a Auditoria Interna da ANS passou a contar com mais um servidor,
remanejado de outra area, 0 que contribuiu para o cumprimento do PAINT e, ainda,
proporcionou maior profundidade e qualidade aos trabalhos realizados.



VI - FATOS RELEVANTES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA OU
ORGANIZACIONAL COM IMPACTO SOBRE A AUDITORIA INTERNA (Inciso V,
Art. 15 da IN n°24/CGU/2015)

28. Dentre os fatos de natureza administrativa que impactaram a Auditoria Interna (AUDIT)
no exercicio de 2015, continua sendo a necessidade da consolidagdo uso de um sistema
informatizado que atenda de forma eficiente as necessidades de controle.

29. Vale observar que as atividades da AUDIT tém sofrido acentuado crescimento
notadamente quanto ao numero de demandas externas origindrias dos Orgdos de controle,
gerando necessidade de melhoria dos processos e fortalecimento dos sistemas de controle dessas
demandas.

VIl - ATIVIDADES DE CAPACITACAO DA AUDITORIA INTERNA (Inciso VI, Art. 15
da IN n°24/CGU/2015)

30. No ano de 2015 os servidores da Auditoria Interna, sempre que possivel, foram
incentivados em participar de treinamentos, cursos de capacitacdo ou eventos relacionados a area
de auditoria interna governamental ou que tinham conteldo que orientasse os trabalhos de
auditoria nas acOes previstas no planejamento anual. Como resultado destas acdes, obteve-se 0
aprimoramento profissional da equipe, demonstrada na melhoria da qualidade das acdes de
auditoria desenvolvidas no exercicio e na interacdo com profissionais de outras instituicdes
publicas de ensino.



31. Detalham-se, a seguir, os eventos de capacitacdo que tiveram a participacao dos servidores
da Auditoria Interna:

TIPO DE e 5
SERVIDOR CARGO CAPACITACAO INICIO| TERMINO
Gestao Patrimonial 01.06.15 02.06.2015
Analista Gestao de Riscos no 12a14
RTS Administrativo Setor Publico 01 2015
X1l Semana

Administracdo
Orcamentaria Financeira
Contratagdo Publicas

25.05.15| 29.05.2015

Gestao Patrimonial 16.04.15 17.04.15

X1l Semana
Administracdo
Orcamentearia 25.05.15| 29.05.2015

Financeira Contratacdo
Publicas

Audite Agéncias IX
encontro de Auditorias |03.11.15 06.11.15
Internas

CEM Coordenador de ] —
Auditoria Licenca capacitacdo

(Curso de Inglés) 08.07.15 31.08.15

Programa
Desenvolvimento 13.10.15 16.10.15
Gerencial - PDG

Gestao de Riscos -

09.11.15 12.11.15
ferramentas

Gestdo por Processos | 17.11.15 18.11.15

Orcamento Publico | 05.05.15| 01.06.2015

Palestra de Controle

19.05.15 19.05.15
Externo

JLRG Auditor Chefe

Gestdo de Riscos Setor

Plblico 20.10.15 22.10.15

Workshop Gestéao de

27.10.15 27.10.15
Processos
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Audite Agéncias IX
encontro de Auditorias |03.11.15 06.11.15
Internas

Controle na Ad. Publica | 27.04.15 22.05.15

Gestdo Patrimonial 01.06.15 02.06.2015

X1l Semana
Administracdo
Orcamentaria Financeira
Contratacdo Publicas

25.05.15| 29.05.2015

Gestdo de Arquivo 11.05.15 11.05.15

PHMP Administrador
Gestdo de Arquivo 14.05.15 14.05.15

XLI Curso de Auditoria
Interna e Controles 24.08.15 04.09.15
Governamentais

Direito Ad. Para

Gerente de setor Pablico | 120910 | 151015

Planejamento
Estratégico com uso do | 27.10.15 29.10.15
BSC - 2015

VIl - RECOMENDAGOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO BEM
COMO AS VINCENDAS E NAO IMPLEMENTADAS (Inciso VII, Art. 15 da IN
n°24/CGU/2015)

32. Durante o exercicio de 2015, esta Unidade de Auditoria Interna expediu Relatorios
contendo recomendagdes as areas internas. Os Relatorios de Auditoria Interna (RAI) séo
enviados as areas internas envolvidas e destinatarias das recomendagdes para seu conhecimento
e manifestacdo, previamente ao envio dos mesmos a apreciacao da Diretoria Colegiada da ANS.

33. Apresentamos a seguir demonstrativos contendo as recomendacOes expedidas por esta
unidade de Auditoria Interna e que ja foram implementadas pelos setores da ANS:
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Constatacao/Topico

Recomendacao

RELATORIO Ne 001/2015-“Ressarcimento do SUS”

A ANS — avaliar a oportunidade de estabelecer contato com o Ministério da Satide com a finalidade
de encontrar medidas para melhorar a recepcéo dos dados cadastrais e do atendimento, tanto pela
ocorréncia de internacdo (AlHs) quanto pelo atendimento de alta complexidade (APACS).

A DIDES — que avalie a oportunidade de realizar cruzamento de dados entre o SIB e a base do
DATUSUS (AIH) de forma deterministica para fins de Ressarcimento.

A DIDES — que avalie a oportunidade de alterar a estrutura do SIB, definindo um novo modelo de
dados normalizado, com a finalidade de implantar, de fato, um cadastro de individuos, passando a
adotar uma gestéo individualizada dos beneficiarios.

A DIDES — que avalie a hipétese de ampliar o convénio de fornecimento de dados cadastrais com a
Receita Federal, incluindo informacdes dos planos de sadde dos beneficiarios e o ano de
competéncia, inclusive de dependentes, com a finalidade de cruzar dados para identificar
beneficiarios e vinculos nao informados e, ocasionalmente, operadoras em situagéo irregular que
estejam operando no mercado.

A DIDES — que realize estudos para avaliar se 0 aumento do horizonte temporal do cruzamento de
dados das APACs tornara mais eficiente o processo de Ressarcimento relativo as APACs,
considerando a forma de tratamento continuado de seus usuarios, e, em caso positivo, adotar esse
periodo Gtimo.

A DIDES — que avaliem a hipdtese de antecipar a emissdo das GRUs no momento da notificagéo da
operadora, comunicando a incidéncia de juros e mora caso ndo haja pagamento ou ap6s o
indeferimento caso haja impugnag&o.

A DIDES e a DIGES — a GEIRS/DIDES deveré definir o rol de informagdes necessérias na anélise
dos processos em 12 e 22 instancia. Por sua vez, a GGISS/DIGES devera desenvolver programa
(query) extraindo essas informagdes, cujo relatorio impresso serd anexado ao processo de
ressarcimento, com a finalidade de diminuir ou eliminar o acesso aos sistemas corporativos.

A DIDES — que os analistas sejam orientados e treinados para identificar, ao longo do trabalho de
andlise, informag0es incorretas nos sistemas corporativos e comunicar aos gestores para correcéo e
protecdo da informag&o, por meio de um canal de comunicagéo que devera ser estabelecido entre
analistas e gestores.
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A PROGE - solicitar, em caréter prioritério, a assisténcia juridica necesséria, buscando alternativas
para inibir a abusiva utilizagdo de recursos pelas operadoras, com nitido carater de procrastinar os
feitos, seja pelo motivo alegado, seja pelo volume de documentos sem utilidade enviada para a
Agéncia.

A DIDES - que seja reproduzido em normativo o disposto no art. 34, que relaciona as infracdes
puniveis, da RN n°® 185/2008 que foi revogada pela RN n° 358 de 2008.

A ANS — que verifique junto ao Ministério da Saude a possibilidade de autorizar a concesso de
descontos no ressarcimento, para aquelas operadoras que quitarem integralmente seus débitos sem
impugnacdes ou recursos, visando estimular a adimpléncia das operadoras.

A DIDES — que mobilize recursos e articule junto as areas relacionadas ao projeto, com o objetivo de
organizar e implantar o extrato contratual na Agéncia, proporcionando acesso aos contratos (planos)
aos beneficiarios e, sobretudo, aprimorar os filtros por meio da inclusdo das informagdes contratuais,
o0 que ird reduzir significativamente as AlHs identificadas indevidamente.

A DIDES — que avalie a oportunidade de reformular e integrar os principais sistemas corporativos
(envolvendo também o extrato contratual) e, em caso positivo, proceda a contratagdo de empresa
especializada para elaborar projeto especifico desses sistemas.

A DIDES — que avalie a possibilidade de tornar a “Capa de Lote” documento de preenchimento
obrigatério pelas operadoras, no momento da impugnagéo ou recurso.

A DIDES e DIGES - que realizem os testes e 0s ajustes necessarios no sistema SISTER, avaliando o
seu desempenho, para planejar sua implantacédo em producéo, em janeiro de 2016, lembrando que,
€aso seja preciso, a garantia do produto esta disponivel.

A ANS — estabelecer novo contrato, “sem énus”, junto a empresa Destaque onde seja previsto a
transferéncia imediata e integral do cédigo fonte da plataforma McFile, bem como a verificagdo de
sua autenticidade, e que contenha, ainda, clausula que dé plenos poderes a ANS para utilizar ou
adaptar o referido cddigo para a sustentabilidade do sistema caso a empresa entre em processo de
faléncia ou caso seja adquirida por terceiros.

A ANS - estabelecer novo contrato da plataforma McFile, que contemple o suporte sob demanda (on
line e presencial), a atualizacéo das licengas e as manutencdes necessarias para a garantia de
funcionamento dos aplicativos ja implementados anteriormente (SISTER e PERSUS), sendo este
Gltimo sem 6nus adicional para a ANS.
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A DIDES — que priorize na anélise ou conclusdo das AlHs criticas, ou seja, posteriores a0 ABI do
ano de 2009 das operadoras ativas, que ndo estejam Suspensas Judicialmente.

A DIDES — que incorpore na “Sala de Situagio” tabelas e graficos apresentados nesse trabalho, bem
como aquelas constantes no Book de Gestéo, utilizando-se das queries desenvolvidas pela GEPIN,
buscando registrar e aproveitar o conhecimento produzido no trabalho e o existente no setor.

A DIDES — que envide esforgos para definir equipe com atribuicdo de coletar, estruturar, analisar,
estudar os dados e informagdes relacionadas ao Ressarcimento e ao padrédo TISS, identificando
demandas de informacé&o, dentro e fora da Agéncia, disseminando os principais achados ou aplicando
medidas para solucdo de problemas
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RELATORIO Ne 03/2015-“L icitagdes e Contratos”

Inclusdo de exigéncia de qualificagdo técnica
fora dos requisitos legais e néo justificada
adequadamente (item 8.6, letra “a” do edital).

Ao inserir exigéncias de qualificagdo técnica, consigne os motivos de tais exigéncias e atente
para que sejam indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes, de modo a atender o
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, bem como o art. 30 da Lei n.° 8.666/93. (Acérddo
TCU 1390/2005 Ata 34 — Plenério)

Néo conta no processo: Ata da sessdo pUblica,
todos os interessados que participaram do
certame, todas as propostas apresentadas, o
valor de todas as propostas apresentadas na
ordem de classificagdo, todos licitantes que
apresentaram 0 menor preco para cada item,
todos licitantes classificados para a fase de
lances, os lances recebidos, a indicagéo do
licitante vencedor.

Anexar aos autos do processo a fntegra da Ata da sessao publica, contendo, pelo menos, os
seguintes registros:

a) licitantes participantes;

b) propostas apresentadas;

c) lances ofertados na ordem de classificacéo;

d) aceitabilidade da proposta de prego;

e) habilitacdo; e

f) recursos interpostos, respectivas analises e decisdes.

Garantia prestada intempestivamente pela
empresa Nova Rio (fls. 1.121/1.132)

Atentar para o prazo legal

Garantia prestada intempestivamente pela
empresa Milénio (fls. 1.134/1.138)

Atentar para o prazo legal

Né&o consta a comprovagdo das condi¢des de
habilitacéo dos licitantes vencedores antes da
assinatura do contrato

Doravante, ha que se atentar para a exigéncia legal acerca da comprovagao das condi¢des de
habilitacdo do licitante antes de assinar o contrato.

Empresa Milénio: aplicagéo de percentual de
adicional de férias em planilha de custo
superior ao adequado.

Doravante, atentar para o percentual minimo de 2,78% e maximo de 2,98% sobre o salério-
base mensal quando do calculo do provisionamento mensal do adicional de férias na planilha
de custos e formag&o de pregos.

Em eventual prorrogacao contratual, negociar o ajuste de percentual com o fornecedor.

Empresa Milénio: aplicagéo de percentual de
encargos sobre 13° e adicional de férias em
planilha de custo superior ao recomendavel,
isto é: 35,76% sobre 0 8,33% do 13° mensal +
aplicacéo do 35,76% sobre 3,02% do adicional
de férias mensal (aplicagéo do submddulo 4.1
da planilha).

a) Doravante, ao aplicar o calculo da aplicagdo do médulo 4.1 sobre o somatorio do 13°
mensal com o adicional de férias na planilha de custos e formacao de precos, atentando para o
percentual minimo de 2,78% e maximo de 2,98% de provisionamento mensal do adicional de
férias.

b) Em eventual prorrogacéo contratual, negociar o ajuste de percentual com o fornecedor.

Disperséo significativa de valores apurados em
pesquisa de pregos

a) Aplicar medidas e controles que minimizem a dispersdo dos elementos que comp&em as
amostras de pesquisas de precos, descartando aqueles pregos que apresentem grande variagéo
em relacéo aos demais e, por isso, comprometam a estimativa do preco de referéncia.

b) Consultar, quando das préximas pesquisas salarias, para fins de estimativas de custos com a
contratagdo de méo de obra, o 6rgdo gestor de pessoal da ANS.

Né&o ha comprovacéo adequada de publicacéo
do aviso de licitacdo em jornal de grande
circulagdo local, em funcéo do valor estimado.

Atentar para juntar documento que comprove, efetivamente, que a publicacéo de aviso de
licitagdo foi realizada de acordo com o determinado no art. 17 do Decreto n° 5.450/05.
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N&o foi incluida, no Termo de Referéncia, a
exigéncia do curso de primeiros socorros dos
motoristas.

a) Doravante, atentar para a exigéncia em comento quando da realizagdo de nova licitagéo.

b) Solicitar a empresa que comprove que 0s motoristas alocados na prestacéo do servigo a esta
Agéncia possuem o curso de primeiros socorros.

¢) promova aditamento na avenga prevendo a apresentacéo da referida documentagéo, caso
haja renovacéo contratual.

Possibilidade de incrementar os critérios de
sustentabilidade.

Em futuras contratagdes para o objeto em anélise, avaliar a possibilidade de adotar critérios de
sustentabilidade adotados no Caderno de Logistica — Servigos de Transportes, da SLTI/MP,
como forma de boa pratica.

Inclusdo dos campos “Demais Componentes” e
“tributos” na planilha “Insumos Diversos —
Veiculo”, incluida no anexo Il do edital, sem
que tenha sido determinado o seu
detalhamento.

a) Doravante, atentar para que todos os custos inerentes ao servico possam ser detalhados,
evitando possivel jogo de planilhas e possibilitando a real compreenséo dos componentes
envolvidos na formagao do preco.

b) Solicitar a Contratada que demonstre os referidos custos detalhadamente, realizando, se for
0 caso, negociacdo a fim de adequar os valores, caso estes sejam inferiores aos informados na
planilha.

Néo foi observada justificativa da necessidade
de locagéo de veiculo tipos 3 (van), 4 (6nibus)
e 5 (servigo de carga).

Atentar para que a justificativa incluida no processo seja a mais completa possivel, a fim de
que néo pairem duvidas quanto a necessidade da contratacéo.

Possibilidade de redugdo de custos com
estacionamento.

Auvaliar a possibilidade de, quando do término do horério fixado para prestagéo dos servicos,
os veiculos permanecerem nas dependéncias da ANS (nos locais onde existirem vagas
disponiveis no condominio) mediante autorizagéo expressa do gestor do contrato e declaragéo
da empresa de que assume total responsabilidade sobre eventuais danos causados aos veiculos
no periodo de permanéncia nas instalagdes da ANS.

Sendo possivel atender a recomendagao acima, negociar com o fornecedor para que 0s custos
referentes ao pagamento de estacionamento sejam revisados.

Quando da mengo a repactuagao e ao reajuste
(clausulas sexta e sétima do contrato), houve
troca dos grupos de itens que fazem parte do
objeto (Grupo 1 — franquia e Grupo 2 —
dirias).

Fazer a devida retificagdo do contrato.

Né&o consta no processo documento que
comprove a publicacéo do aviso de licitacdo
em jornal de grande circulag&o regional ou
nacional.

a) Atentar para as exigéncias legais referentes as publicagdes.
b) Incluir a comprovagao da publicagdo no processo.

Néo observou a vedacéo a licitante, optante
pelo Simples Nacional, da utilizagdo dos
beneficios tributarios do regime tributério
diferenciado na proposta de pregos.

Doravante, fazer constar nos editais de licitacdes, disposicéo no sentido de que, em ocorrendo
as hipdteses de que tratam os arts. 17, inciso XII, e 30, inciso Il, da Lei Complementar n°
123/2006, seja vedada a licitante, optante pelo Simples Nacional, a utilizagéo dos beneficios
tributarios do regime tributério diferenciado na proposta de precos e na execugéo contratual
(com relagéo ao recolhimento de tributos), ressaltando que, em caso de contratagdo, estara
sujeita a exclusdo obrigatéria desse regime tributario diferenciado a contar do més seguinte ao
da assinatura do contrato.
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Incidéncia, na planilha de custos e formacéo de
precos apresentada pela empresa contratada
para o servigo de locacéo de veiculo tipo 1
(Grupo 1) de aliquota de 12,1% quando, em
principio, o correto seria 11,11% referente a
férias e tergo constitucional de férias.

a) Devera a empresa ressarcir o valor a ANS, caso o percentual superior a 11,11% a titulo de
adicional de férias ndo seja ou tenha sido repassado aos funcionarios da empresa.

b) Doravante, atentar para que a aliquota a ser adotada nas planilhas de custos e formagéo de
precos para o item referente a férias e terco constitucional de férias seja de 11,11%, em
conformidade com a jurisprudéncia do TCU.

Valores mensais de R$ 250,00 para o item
referente ao uniforme nas planilhas de custos e
formacéo de precos apresentadas pela empresa
contratada para os servicos de locagéo de
veiculos Tipo 1 (Grupo 1) relativamente altos.

a) Solicitar ao fornecedor comprovagdo de valores gastos com uniformes, conforme disposto
no Termo de Referéncia, fornecidos aos empregados, negociando ajustes, se for o caso.b)
Auvaliar a possibilidade de, em novos certames, elaborar planilha especifica com valor unitario
dos itens que compdem o uniforme.

Valor do auxilio transporte (R$ 10,00/dia,
totalizando R$ 220,00/més) informado nas
planilhas de custos e formag&o de precos da
empresa contratada € o mesmo para todos 0s
Estados onde serdo prestados 0s servigos,
indicando necessidade de confirmagéo do
repasse desses valores aos empregados.

a) Verificar, caso ainda ndo tenha sido verificado, se os valores informados na proposta séo
realmente entregues aos empregados, considerando, inclusive, a parcela descontada do salario-
base dos mesmos, tomando as medidas necessarias para o ajuste dos valores e ressarcimento a
esta Agéncia, caso haja divergéncia.

b) Com base na ocorréncia relatada, verificar, caso ainda ndo tenha sido verificado, se os itens
precificados constantes do Médulo 2 (beneficios mensais e diarios) das planilhas de custos e
formacéo de precgos da Contratada estdo sendo repassados aos empregados da forma como
constam nas planilhas, fazendo os acertos necessarios e eventual ressarcimento de valores a
ANS, caso haja alguma desconformidade.

Inclusdo de aliquota de 4,31% referente ao 1SS
para todos os municipios na planilha de custos
e formagéo de precos da Contratada.

a) No momento da aceitagdo do lance vencedor, ajustar a planilha de custos e formagéo de
precos, sempre que possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagéo,
desde que ndo haja majoragao do preco proposto.

b) Realizar os devidos acertos, informando na planilha a aliquota de ISS praticada por cada
Municipio, sem que haja oneragéo do contrato.

c) Verificar a retencéo dos valores corretos de ISS devidos a cada um dos municipios
envolvidos

d) Doravante, atentar para que seja consultada a legislacdo da municipalidade em que serdo
executados 0s servicos, para se obter a aliquota do ISS.

Indicios de irregularidade por parte da
contratada, tais como: N4o foi realizada a
excluséo da empresa do regime tributario
diferenciado (Simples Nacional), conforme
constatado em consulta realizada no dia
29/06/15, no site da Receita Federal; empresa
com endere¢o no mesmo local onde funciona a
filial da empresa VR Transportes e Locacédo de
Veiculos Ltda — EPP, CNPJ: 72.632.078/0003-
00 sem que tenha havido o devido
desmembramento fisico dos estabelecimentos,
valendo ressaltar que a empresa VR
Transportes e Locacéo de Veiculos Ltda — EPP
encaminhou cotacéo quando na fase de
pesquisa de mercado.

a) Doravante, quando da realizacdo de licitaces, verificar junto aos sistemas Sicaf, Siasg,
CNPJ e CPF, estes dois ultimos administrados pela Receita Federal, o quadro societario e o
endereco dos licitantes com vistas a verificar a existéncia de sdcios comuns, enderegos
idénticos ou relagdes de parentesco, fato que, analisado em conjunto com outras informacdes,
podera indicar a ocorréncia de fraudes contra o certame.

b) Penalizar a empresa, haja vista o ndo atendimento a necessidade de exclusdo do simples por
parte da Contratada.

c) Verificar a necessidade de oficiar a Receita Federal do Brasil e ao Ministério Pablico sobre
possiveis irregularidades.
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Ndo consta no processo documento que
permita confirmar que a comprovagao das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital
foi realizada quando da assinatura do contrato,
existindo somente documentacéo que
comprove tal fato com data posterior a data da
assinatura do contrato (contrato assinado no dia
11/02/2015 e documentos para comprovar as
condicdes de habilitagdo com a data de
03/03/2015)

Doravante, atentar para que a comprovagdo em comento seja realizada quando da assinatura do
contrato, conforme estabelecido no Decreto n° 5.450/05.

Inobservéncia, por parte da empresa
contratada, do prazo fixado para apresentacéo
da garantia. (fl. 1132)

Doravante, quando da verificagdo do atraso injustificado do envio do comprovante de
prestacéo de garantia, aplicar as devidas penalidades.

N&o foi incluida, no Termo de Referéncia, a
exigéncia do curso de primeiros socorros dos
motoristas.

a) Doravante, atentar para a exigéncia em comento quando da realizagéo de nova licitagéo.

b) Solicitar a empresa que comprove que os motoristas alocados na prestacéo do servigo a esta
Agéncia possuem o curso de primeiros socorros.

c) promova aditamento na avenga prevendo a apresentacéo da referida documentagéo, caso
haja renovagao contratual.

Na analise da documentacéo referente aos
requisitos de qualificacéo técnica, nao foi
possivel constatar que a empresa comprovou, a
época, quando da verificacdo dos requisitos de
habilitacéo, atender ao item 8.6.1 do edital,
fornecendo atestados que comprovassem
aptidao para a prestacdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou
com o item pertinente, por periodo néo inferior
a 3 (trés) anos, apesar de a mesma ter sido
aberta na data de 13/02/2002, conforme pode
ser confirmado consultando o CNPJ no site da
Receita Federal . (fl. 451 a fl. 467)

A ANS adote as devidas providéncias no sentido de corrigir a falha apontada.

Estimativa da hora extra foi elaborada
considerando que todos os motoristas fazem
duas horas extras por dia (segunda a sexta),
sendo que o dnus do pagamento ficaria por
conta da contratada, que incluiria 0 mesmo no
calculo da quilometragem, onerando, dessa
forma, o valor da proposta.

Elaborar controle que permita identificar a quantidade de horas extras realmente necessarias,
com vistas a evitar possivel sobrepreco do valor estimado para contratagéo que serd incluido
no edital e/ou anexos.

Possibilidade de penalizar empresa
desclassificada por nédo ter enviado
documentacéo apos ter ofertado menor lance.

Autuar, caso ainda néo tenha sido adotada a rotina, processo administrativo (no qual sejam
respeitados o contraditorio e a ampla defesa, visando apurar quais foram as razdes que
motivaram a conduta) com vistas a apenagao das empresas que praticarem, injustificadamente,
ato ilegal tipificado no art. 7° da Lei n® 10.520/02, conforme entendimento do TCU de que tal
dispositivo tem carater abrangente e abarca condutas relacionadas ndo apenas a contratacédo em
si, mas também ao procedimento licitatério e a execugdo da avenga.

Conforme consta na Ata de Realiza¢do do
Pregdo Eletrénico n°® 10/2015, houve intengdo
de recurso aceita, porém nao ha documento
referente ao recurso e ao julgamento e decisdo
do mesmo no processo, ndo havendo, também,
documento que comprove desisténcia do
recurso.

Incluir no processo todos os atos praticados no pregéo, visando dar a maior transparéncia
possivel ao processo, incluindo em relatorio se houve apresentacéo ou ndo de recurso, caso nédo
haja documento especifico do Comprasnet que permita a comprovagéo.
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Ndo consta no processo documento que
permita confirmar que a comprovagao das
condicdes de habilitagcdo consignadas no edital
foi realizada quando da assinatura do contrato,
sendo que a validade da regularidade fiscal
Estadual estava vencida no SICAF
(12/04/2015) quando da data de assinatura do
contrato (15/04/2015).

Doravante, atentar para que a comprovagdo em comento seja realizada quando da assinatura do
contrato, conforme estabelecido no Decreto n° 5.450/05, consultando os sitios oficiais
emissores de certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao
vencida junto ao SICAF.

Valor encontrado na pesquisa de mercado (fl.
52 e atualizado na fl. 235 v.), inclusive
informado na dotacdo orcamentaria (fl. 257), e
incluido como de referéncia no edital
publicado antes da alteracéo realizada por
conta de impugnagao/esclarecimento (fl. 332)
difere para menos do valor utilizado como de
referéncia no edital republicado (fl. 368-v. e
site do comprasnet), sendo que n&o foi
encontrado documento que justifique
diferencas de valores no processo, e a
impugnacéo/esclarecimento ndo abordava
questdo que tivesse necessidade de alterar o
valor estimado.

Justificar as diferengas de valores mencionadas.

1. Na pesquisa de precos, as cotacOes das
empresas Magia Tour Ltda-EPP (fls. 53/67) e
Novaes e Castro Conservadora e Servicos Ltda
(fls. 91/103) informaram percentual de 20%
sobre o salario como “outros”, sem haver
especificado a que se referia tal percentual, no
item referente & composicédo da remuneragéo,
na planilha de custos e formagéo de pregos.

2. Em consulta ao site da Receita Federal do
Brasil, verificou-se que a empresa Novaes e
Castro Conservadora e Servicos Ltda ndo tem
como atividade econdmica a locacéo de
veiculo com condutor.

a) Doravante, atentar para que todos os custos inerentes ao servigo possam ser detalhados nas
cotacgOes encaminhadas pelas empresas, evitando possivel sobreprego do valor estimado para
contratagdo que sera incluido no edital e/ou anexos e possibilitando a real compreens&o dos
componentes envolvidos na formagéo do prego.

b) Atentar para que as cotagdes, quando da realizacdo da pesquisa de pregos, sejam
encaminhadas por empresas do ramo do objeto a ser contratado.

Valor contratado (R$ 893.996,40) muito
abaixo do valor estimado para o servico (R$
1.736.677,58).

a) Com intuito de evitar possivel sobrepreco nas pesquisas realizadas somente com
fornecedores, doravante, avaliar a conveniéncia de adotar pratica de consulta aos valores
contratados por outros 6rgdos e entidades publicas para objetos similares.

b) Avaliar, de forma critica, a pesquisa de prego obtida junto ao mercado, realizando, caso
necessario, novas pesquisas, com vistas a obtencéo de valor estimado para contratagdo
compativel com o mercado.

Auseéncia de documentos referentes a
esclarecimentos e impugnagéo no processo. (fl.
354 v.)

Doravante, juntar ao processo toda documentacéo encaminhada para justificar solicitagdo de
impugnacéo / esclarecimento.

Incidéncia, na planilha de custos e formagéo de
precos apresentada pela empresa contratada de
aliquota de 12,1% quando, em principio, 0
correto seria 11,11% referente a férias e terco
constitucional de férias.

) Deveréa a empresa ressarcir o valor a ANS, caso o percentual superior a 11,11% a titulo de
adicional de férias ndo seja ou tenha sido repassado aos funcionarios da empresa.

b) Doravante, atentar para que a aliquota a ser adotada nas planilhas de custos e formagéo de
pregos para o item referente a férias e terco constitucional de férias seja de 11,11%, em
conformidade com a jurisprudéncia do TCU.
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Valor do auxilio transporte (R$ 10,00/dia,
totalizando R$ 220,00/més) informado na
planilha de custo e formacg&o de precos da
empresa contratada indica necessidade de
confirmagdo do repasse aos empregados.

a) Verificar, caso ainda ndo tenha sido verificado, se os valores informados na proposta sé&o
realmente entregues aos empregados, considerando, inclusive, a parcela descontada do salario-
base dos mesmos, tomando as medidas necessérias para o ajuste dos valores e ressarcimento a
esta Agéncia, caso haja divergéncia.

b) Com base na ocorréncia relatada, verificar, caso ainda ndo tenha sido verificado, se os itens
precificados constantes do Médulo 2 (beneficios mensais e diarios) das planilhas de custos e
formacéo de precos da Contratada estdo sendo repassados aos empregados da forma como
constam nas planilhas, fazendo os acertos necessarios e eventual ressarcimento de valores a
ANS, caso haja alguma desconformidade.

Aliquota de 4,65% referente ao ISS informada
na planilha de custos e formag&o de pregos da
contratada.

a) No momento da aceitagéo do lance vencedor, ajustar a planilha de custos e formacéo de
pregos, sempre que possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagao,
desde que ndo haja majoragao do preco proposto.

b) Verificar a retengéo do valor correto de ISS devido ao municipio envolvido.

c¢) Doravante, atentar para que seja consultada a legislagdo da municipalidade em que serdo
executados o0s servicos, visando obter a aliquota correta do ISS.

Empresa ndo apresentou a comprovacéo da
garantia contratual dentro do prazo estipulado
para tal e ndo tomou as providéncias
necessarias para que seja aberta a Conta
Vinculada.

Dar a devida atencéo ao processo apuratdrio de responsabilidade cuja abertura foi solicitada
pela Geréncia de Contratos e Licitagdes, conforme pode ser verificado no documento acostado
a fl. 518 do processo.

O controle de quilometragem percorrida ndo
esta sendo realizado de forma adequada.
Conforme verificado com os motoristas, 0s
mesmos fazem um controle de quilometragem
rodada referente ao dia, consolidado, estimado
pelo préprio motorista, ndo existindo
documento por deslocamento com o atesto do
usudrio.

a) Determinar, de imediato, que o controle seja realizado de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia, elaborando documento apropriado, caso ainda néo haja.

b) Apurar possiveis irregularidades referentes as anotages anteriores e, caso seja constatado
pagamento indevido a Contratada, solicitar a devolugao dos valores pagos indevidamente.

Os deslocamentos para abastecimento,
manutencdo, casa do motorista, ap6s término
dos trabalhos, além do trajeto de volta da casa
do motorista até a Agéncia para inicio dos
trabalhos estdo sendo contados como
produtivos, em desacordo com o item 5.1.11.4
do Termo de Referéncia.

Atentar para que tais deslocamentos ndo sejam contabilizados como produtivos, em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia.

Indicio de envolvimento de funcionario
terceirizado realizando atividades de fiscal de
contrato.

Doravante, que a fungéo de fiscal do contrato seja realizada pelo servidor formalmente
designado.

Em entrevista realizada na unidade auditada,
foi informado que alguns motoristas estdo com
a carteira de trabalho retida na empresa, ndo
sendo possivel determinar se na empresa VR
Transportes, anterior contratada, ou na empresa
Apolo Locadora de Veiculos, atual Contratada.

a) Determinar a empresa que apresente, imediatamente, a carteira de trabalho dos funcionarios
alocados na ANS em fungéo do contrato de n° 22/2015 referente a prestacéo de servigos de
locagdo de veiculo com motorista, assim como os demais documentos exigidos no art. 19, §5°
da IN 02/2008 e no Termo de Referéncia para fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e sociais que ainda ndo foram apresentados, a fim de evitar possivel
responsabilizagdo subsidiaria da ANS, decorrente da culpa in vigilando, por encargos
trabalhistas.

b) Comunicar aos 6rgdos competentes qualquer irregularidade referente aos encargos
trabalhistas e previdenciérios constatados quando da fiscalizagdo da execugéo do contrato.

¢) Aplicar penalidade/sancao cabivel por conta de possiveis irregularidades constatadas ou por
descumprimento das exigéncias contidas no contrato/edital/Termo de Referéncia.

d) Criar controles que permita acompanhar e monitorar o cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e sociais por parte da Contratada.
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Os veiculos ndo estdo devidamente
identificados, conforme determinado na
IN/SLTI/MPOG n° 03/2008 e disposto no
Termo de Referéncia.

Realizar a devida identificagdo visual dos mesmos, conforme disposto no Termo de Referéncia
e de acordo com o estabelecido na IN 03/2008.

Em entrevista com a unidade auditada, foi
informado que os veiculos néo estdo em nome
da empresa Apolo Locadora de Veiculos, atual
contratada, mas sim em nome da empresa VR
Transportes, anterior contratada e que 0s
mesmos ndo sao zero quilémetro.

a) Solicitar, caso ainda ndo tenha sido feito, que a empresa contratada apresente os registros de
propriedade dos veiculos, a fim de comprovar que os mesmos estdo em seu nome.

b) Caso os referidos documentos nédo estejam no nome da Contratada, verificar a possibilidade
de aplicar as devidas san¢6es/penalidades de acordo com o estabelecido no edital e seus
anexos, levando em consideragdo a gravidade da irregularidade.

Em fiscalizag&o realizada no dia 13/07,
verificou-se que os motoristas nao se
encontravam uniformizados.

Averiguar se os uniformes foram entregues pela Contratada aos motoristas de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e, caso a empresa ndo tenha fornecido os uniformes em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, solicitar a devolugao dos valores ja
pagos pelos mesmos.

1) Valores Cobrados nos meses de maio e
junho foram superiores ao valor mensal
contratado para o servigo.

2) Apresentacdo de Nota Fiscal de n® 260,
referente a0 més de maio, com cobranga no
valor de R$ 93.559,11, sendo que o valor
mensal contratado é de R$ 74.499,70.

3) Apresentacédo de Nota Fiscal de n° 279,
referente ao més de junho, com cobranga no
valor de R$ 81.945,47, (valor mensal
contratado - R$ 74.499,70.)

a) Atentar para que os pagamentos sejam realizados em conformidade com o valor contratado.
b) Tendo em vista que os valores pagos superaram os valores contratados, por conta de
pagamento de quilometragem excedente, e considerando a auséncia de controles efetivos sobre
0 uso dos veiculos ja mencionada no item 14.1 deste relatdrio, justificar, se possivel com
abertura de sindicancia, o motivo pelo qual houve reiteradas extrapolagdes de quilometragem,
assim como de valores pagos.

A quilometragem excedente anual méaxima
informada no item 5.1.9.1 do Termo de
Referéncia ndo foi respeitada, havendo, no
terceiro més de vigéncia do contrato, a
extrapolagdo em 2.538 km excedentes para o
veiculo “Tipo 1” e 725 km excedentes para o
veiculo “Tipo 3”.

Apurar o motivo pelo qual estd havendo excesso de quilometragem percorrida, tomando as
devidas providéncias para que as causas sejam sanadas de imediato, haja vista que o
pagamento de quilometragem excedente superior ao estipulado no Termo de Referéncia onera
0 contrato.

Risco de realizar pagamentos em desacordo
com o servico efetivamente prestado.

Vide recomendacéo disposta no item 14.1.

Valor estimado com a contratacéo superior ao
valor maximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servi¢co em questdo no ambito
do Poder Executivo Federal a época da
abertura do processo licitatério (valor orcado
para a licitagdo de R$38.250,48 e contratado
com o vencedor do certame de R$38.250,44).

Revisar valores contratuais, a fim de adequa-los aos valores de referéncia estabelecidos para os
servicos de limpeza e conservagdo em normativos da SLTI/MP.

Exigéncia de vistoria in loco — item do Termo
de Referéncia que restringe a competitividade
do certame, sobretudo por conta do reduzido
valor da contratacdo, o que pode onerar
consideravelmente os custos do licitante para
participar da licitagao.

Evitar, nas proximas licitacdes, clausula de obrigatoriedade de vistoria técnica. Caso o
participante do certame ndo possa ou ndo queira realiza-la, 0 mesmo podera apresentar
declarac@o formal assinada por responséavel designado pela empresa, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condices e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo, assim, total responsabilidade por esse fato.
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Pesquisa de precos deficiente, tendo em vista
que os fornecedores pesquisados apresentaram
valores de salarios e encargos em desacordo
com CCTs e legislagdo vigentes a época da
cotagdo. Risco de inexequibilidade do contrato
pelo valor obtido a partir da pesquisa de pre¢os
estar aquém do cenario de atencéo definido
para o servico em questdo para o estado da
Bahia em 2014.

Atentar, nas proximas pesquisas de pregos, para as disposi¢oes dos normativos da SLTI/MP a
luz das recomendagdes do TCU sobre a adogéo de critérios objetivos e fidedignos de pesquisas
de precos.

Auseéncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previséo de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.

indices econdémico-financeiros da empresa
Rondomapi Selecéo e Agenciamento de Mao
de Obra Ltda. aquém do previsto nas normas
legais e no Edital do Pregdo.

Fazer constar, dos autos do processo, a declaragdo apresentada a época da licitagdo pela
empresa Rondomapi sobre a sua situacéo econdmico-financeira. Caso tal declara¢do néo exista
ou ndo tenha sido apresentada tempestivamente, considerar a revogacédo do contrato com a
empresa e:

a) contratar a préxima classificada no certame; ou

b) planejar nova licitagéo para a contratacéo do servigo em questéo.

Néo foi localizado no processo: Ata da sessdo
pUblica, todos os interessados que participaram
do certame, todas as propostas apresentadas, o
valor de todas as propostas apresentadas na
ordem de classificagdo, todos licitantes que
apresentaram o menor prego para cada item,
todos licitantes classificados para a fase de
lances, os lances recebidos, a indicagéo do
licitante vencedor.

Anexar aos autos do processo a integra da Ata da sessdo publica, contendo, pelo menos, os
seguintes registros:

a) licitantes participantes;

b) propostas apresentadas;

c) lances ofertados na ordem de classificacéo;

d) aceitabilidade da proposta de prego;

e) habilitacéo; e

f) recursos interpostos, respectivas analises e decisdes.

Néo foi feita a comprovagao das condi¢des de
habilitacéo dos licitantes vencedores antes da
assinatura do contrato.

Doravante, ha que se atentar para a exigéncia legal acerca da comprovagao das condi¢des de
habilitagdo do licitante antes de assinar o contrato.

Valor estimado com a contratagdo superior ao
valor méaximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servi¢co em questdo no ambito
do Poder Executivo Federal a época da
abertura do processo licitatorio (valor orgado
para a licitagdo de R$31.396,80 e contratado de
R$25.340,00 no Portal Compras
Governamentais).

Atentar nas estimativas de pregos para futuras licitagdes quanto aos valores de referéncia
praticados para os servicos de limpeza e conservagdo em normativos da SLTI/MP, ressaltando
que esses limites normativos ja contemplam em sua composi¢ao 0s custos com 0s insumos.
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Item 4.4 do Edital em desacordo com as
normas legais acerca da terceirizagéo de
atividades na Administracdo PUblica Federal
direta, autarquica e fundacional. A leitura desse
item editalicio leva a entender que a licitagdo
terd como fim a aquisicéo de mao de obra, e,
ndo, o servigo de limpeza propriamente dito.
Ademais, o item em questéo induz as empresas
cujo objeto social ndo se enquadre no art. 17 da
Lei Complementar n° 123/2006 a abdicarem
do direito de opgéo pelo Simples Nacional ao
contratarem com a Administracéo, tal é o caso
das empresas prestadoras de servicos de
limpeza e de conservagao.

Nas futuras licitacOes para contratacéo de servigos de natureza continuada, corrigir itens
editalicios cuja leitura leve a suposicéo de que o objeto do certame trata da cessédo de méo de
obra.

Licitagéo voltada exclusivamente para
microempresas e empresas de pequeno porte
com valor projetado para 60 meses acima do
teto de exclusividade (atualmente em R$
80.000,00).

Nas proximas licitagdes, observar as disposi¢des do TCU acerca do horizonte temporal a ser
considerado quando da determinagéo do custo total estimado com a contratacéo, para fins de
decisdo quanto a realizagéo de certame voltado exclusivamente para microempresas e
empresas de pequeno porte.

Auséncia de restricdo editalicia quanto a
participacéo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiérias entre si, 0 que
aumenta o risco de comprometimento da
competitividade do certame pelo conluio entre
empresas com relacdo de natureza societaria.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientagdes da Corte de Contas e os principios
que versam sobre a restrigdo a participagdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiarias
entre si num mesmo certame.

Exigéncia de item editalicio ndo aplicavel a
habilitacdo de empresas prestadora de servicos
de limpeza (alinea “i” do item 10.1 do Edital
do Pregdo n° 15/2012).

Evitar incluir em Edital, itens de habilitagdo nédo previstos em Lei.

Falta de detalhamento em Edital acerca da
documentacéo necessaria para habilitacéo
juridica e a qualificagdo econdmica das
empresas ndo cadastradas no SICAF além do
nivel de credenciamento.

Evitar a inclusdo nos editais de requisitos de habilitagdo genéricos ou sem o seu devido
detalhamento.

Auseéncia nos autos do processo licitatério do
Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido,
vedando a contratagéo de mé&o de obra por
cooperativas.

Incluir nos Editais, anexo referente ao Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Pablico do Trabalho e a Unido, vedando a contratagdo de méao de obra por
cooperativas.

Auséncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsao de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.

Itens de planilha de custos e formagéo de
precos da empresa vencedora do certame com
percentuais acima dos percentuais de
referéncia, a saber: 4.5 — reposicéo de posto de
trabalho durante férias — percentual de
referéncia de 8,33%.

Atentar, nas proximas contratacdes de servigos de natureza continuada, para os percentuais de
referéncia a serem pagos as empresas contratadas a titulo de reposicéo de posto de trabalho
durante férias — percentual recomendado pelo TCU de 8,33%.
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Auseéncia de comprovacéo de qualificacéo
técnica nos termos do Edital e da legislacéo
aplicavel (“01 (um) ou mais Atestado (s) de
capacidade técnica expedido por pessoa ()
juridica (s) de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou servico
compativel com as caracteristicas e
quantidades previstas no Anexo | deste Edital,
objeto desta licitagdo. (ANEXO I1)

Juntar aos autos do processo o atestado de capacidade técnica, apresentado a época pela
empresa, que comprove que a mesma executou servigos de limpeza e conservagdo em outras
instituicdes anteriormente ao certame, nos termos do disposto em Edital.

Auséncia de indicagdo em contrato do crédito
pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da
sua classificacéo funcional programética e da
categoria econdmica.

Doravante, incluir nos contratos administrativos clausula referente a indicacéo do crédito pelo
qual correra a despesa, nos termos do disposto em Lei.

Garantias contratuais apresentadas
intempestivamente.

Atentar para os prazos normativos e contratuais e exigir dos fornecedores o cumprimento
tempestivo da apresentagdo de garantias aos contratos firmados com a ANS.

Valor estimado com a contratagdo superior ao
valor méaximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servi¢co em questdo no ambito
do Poder Executivo Federal a época da
abertura do processo licitatério (valor orgcado
para a licitagdo de R$92.643,72 no Portal
Compras Governamentais) ANEXO IlI.

Atentar nas estimativas de precos para futuras licitagdes quanto aos valores de referéncia
praticados para os servicos de limpeza e conserva¢do em normativos da SLTI/MP, ressaltando
que esses limites normativos ja contemplam em sua composi¢do 0s custos com 0s insumos.

Exigéncia de vistoria in loco — item do Termo
de Referéncia que restringe a competitividade
do certame, sobretudo por conta do reduzido
valor da contratacdo, o que pode onerar
consideravelmente os custos do licitante para
participar da licitagao.

Evitar, nas proximas licitagdes, clausula de obrigatoriedade de vistoria técnica. Caso o
participante do certame ndo possa ou ndo queira realiza-la, 0 mesmo podera apresentar
declaracdo formal assinada por responsavel designado pela empresa, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo, assim, total responsabilidade por esse fato.

Auseéncia de detalhamento da planilha de
custos e formagao de pregos no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas proximas licitacdes, para as disposigdes dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia,
observados os valores de referéncia para os servigos de limpeza e conservagéo.

Item do edital acerca de prazo para
apresentacéo de garantia por empresa
vencedora do certame divergente de norma
vigente (item 11.1 do Edital: 10 dias corridos,
quando o correto é 10 dias Uteis).

Atentar, nos proximos editais licitatérios, para o prazo previsto na IN SLTI/MP n° 02/2008
sobre o cumprimento das garantias contratuais.

Auséncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsao de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratagdo com fornecedor.

Itens de planilha de custos e formacéo de
precos da empresa vencedora do certame com
percentuais acima dos percentuais de
referéncia, a saber: 4.5 — reposicéo de posto de
trabalho durante férias — percentual em CCT
de 8,93% ao més.

Atentar, nas préximas contratacdes de servigos de natureza continuada, para os percentuais de
referéncia a serem pagos as empresas contratadas a titulo de reposicéo de posto de trabalho
durante férias — percentual recomendado pelo TCU de 8,33% e na CCT da categoria no
Distrito Federal de 8,93%.
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Auséncia em Edital de item referente a
requisito de qualificagdo técnica previsto na IN
SLTI/MP n° 02/2008, em seu art. 19, § 8° (“§
8° Quando o nimero de postos de trabalho a
ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que
tenha executado contrato(s) com um minimo
de 20 (vinte) postos.”).

Avaliar e adotar em certames futuros para contratacéo de servicos de limpeza e conservagao o
referido requisito de qualificagdo técnica.

Auseéncia de comprovantes (aviso de
recebimento) de entrega de intimagdes para a
adocdo de diligéncias, visando a contagem de
prazos legais.

Estabelecer, na instrucdo dos processos administrativos, controles de entrega de
correspondéncias e comprovacdes por Aviso de Recebimento (AR) das intimacdes feitas por
suporte fisico.

Pedido de repactuacéo de precos com
percentuais acima dos percentuais de
referéncia (4.5 — reposicéao de posto de trabalho
durante férias - percentual em CCT de 8,93%)
e com variagao dos insumos com base em
interregno anual divergente do aplicavel ao
item em questdo (fls. 340-341 do processo).

a) Negociar com a contratada na repactuacdo em curso a adequagdo do percentual atualmente
pago a titulo de reposicéo de posto de trabalho durante férias.

b) Quanto a repactuacéo do custo com insumos, observar a data de referéncia para
determinagdo do interregno anual, a saber, a data limite para apresentacéo das propostas
constante do instrumento convocatorio.

Exigéncia de atestado de vistoria assinado por
servidor responsavel como requisito de
habilitacéo (item 8.6.3 do Edital do Pregéo
Eletronico).

Abster-se de exigir nas licitagdes de servicos comuns a exigéncia de vistoria “in loco” como
requisito de habilitagdo quando ela ndo seja imprescindivel a execucéo do servico e ndo esteja
devidamente justificada.

Valor estimado com a contratagéo superior ao
valor méaximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servi¢o em questao (incluindo
0 custo com insumos) no ambito do Poder
Executivo Federal a época da abertura do
processo licitatorio (valor orgado para a
licitagdo de R$46.327,08 no Portal Compras
Governamentais e no Termo de Referéncia e
valor contratado com o vencedor do certame de
R$32.158,08).

Observar, nas proximas licitagdes de servicos de limpeza e conservagao, os valores-limite
estabelecidos pelos normativos da SLTI/MP, para fins de adequacéo das estimativas de custos.

Auséncia de detalhamento da planilha de
custos e formacao de pregos no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas proximas licitacoes, para as disposi¢des dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia,
observados os valores de referéncia para os servigos de limpeza e conservagéo.

Percentual de adicional de férias da Planilha de
Custos e Formagéo de Pregos da empresa
Pluma superior ao valor de referéncia
(percentual praticado: 3,77%/més; percentual
de referéncia: 100%/3/12 = 2,78%/més).

Atentar, nas préximas contratacdes de servi¢os de natureza continuada, para o percentual de
referéncia a ser pago as empresas contratadas a titulo de adicional de férias (atualmente em
2,78% ao més)

Auséncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsao de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.
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Adjudicacéo e homologacéao do Pregéo
Eletronico n° 13/2014 em favor de empresa
que ndo detém todos os requisitos de
habilitacéo estabelecidos pela ANS no Edital
do certame. (“Comprovagao de aptiddo para a
prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, por
periodo ndo inferior a trés anos, mediante a
apresentacéo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou
privado.”)

A ANS adote as devidas providéncias no sentido de corrigir a falha apontada.

Auséncia de comprovantes (aviso de
recebimento) de entrega de intimagdes para a
adocdo de diligéncias, visando a contagem de
prazos legais.

Estabelecer, na instrucéo dos processos administrativos, controles de entrega de
correspondéncias e comprovagdes por Aviso de Recebimento (AR) das intimagdes feitas por
suporte fisico.

Garantias contratuais apresentadas
intempestivamente.

Atentar para as exigéncias legais, normativas e editalicias quanto a apresentagdo tempestiva de
garantias contratuais.

Prorrogacdo contratual e repactuacdo sem a
eliminagéo de custos ja amortizados no 1° ano
de contrato — aviso prévio trabalhado.

a) Atentar para as disposicOes da Corte de Contas sobre a supresséo de custos ndo renovaveis
no momento dos aditamentos contratuais.

b) Doravante, incluir e fazer valer em contratagdes ulteriores clausula contratual que preveja a
negociagao e supresséo desses custos.

Auséncia em Edital de item referente a
requisito de qualificagdo técnica previsto na IN
SLTI/MP n° 02/2008, em seu art. 19, § 8° (“§
8° Quando o nimero de postos de trabalho a
ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante deverd comprovar que
tenha executado contrato(s) com um minimo
de 20 (vinte) postos.”).

Doravante, incluir nos Editais para licitagdo de servicos continuados de limpeza e conservagao
o referido requisito como item de qualificacédo técnica, para fins de habilitacdo das empresas.

Auséncia em Edital de exigéncia de
apresentacdo de demonstragdes financeiras
previstas na Lei n° 8.666/93 como requisito
para qualificagdo econémico-financeira.

Doravante, incluir nos Editais para licitagdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo
o referido requisito como item de qualificacdo econdmico-financeira, para fins de habilitagdo
das empresas.

Auséncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsao de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratagdo com fornecedor.

Calculo em duplicidade na Planilha de Custos
e Formacéo de Precos (PCFP) da empresa
Eficiéncia dos valores referentes ao adicional
de férias (terco constitucional). Consta o valor
mensal de 2,78% do referido adicional tanto no
submaédulo 4.2 quanto no submédulo 4.5 da
PCFP.

Renegociar, numa eventual prorrogacao contratual, os valores pagos em duplicidade a titulo de
adicional de férias (terco constitucional).

Garantia prestada intempestivamente pela
empresa Eficiéncia.

Atentar, doravante, para os prazos legais e normativos acerca da prestacdo de garantias
contratuais.
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Auséncia de restricdo em Edital quanto a
participacdo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiarias entre si.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientac6es da Corte de Contas e o0s principios
que versam sobre a restrigdo a participacdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiarias
entre si num mesmo certame.

Valor estimado com a contratagao superior ao
valor méaximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servi¢co em questdo no ambito
do Poder Executivo Federal a época da
abertura do processo licitatério (valor orgcado
para a licitagdo de R$ 47.359,41 e contratado
com o vencedor do certame de R$ 27.677,31).

Observar, nas préximas licitagdes para contratagdo de servicos continuados de limpeza e
conservacdo, valores de referéncia existentes em normativos para estimar adequadamente 0s
custos para a contratacdo de fornecedores de determinados itens.

Processo com folhas ndo numeradas e
rubricadas a partir da fl. 606.

Atentar para a formalidade legal pertinente ao processo administrativo lato sensu.

Incoeréncia entre a exigéncia de requisitos para
habilitacéo de empresas ndo cadastradas no
SICAF, tendo em vista a vedagao de
participagdo no certame de empresas em
consorcio — item 10.1.5 c/c item 4.2, alinea
“b”, do Edital do Pregéo (se os consorcios nao
podem participar, por que falar em
cumprimento de requisitos do art. 33 da
LLCA?).

Doravante, revisar os editais de licitaces para que itens conflitantes ndo coexistam.

Auseéncia de detalhamento da planilha de
custos e formacéo de precos no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas préximas licitacdes, para as disposi¢des dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia,
observados os valores de referéncia para os servigos de limpeza e conservagéo.

Item 4.4 do Edital em desacordo com as
normas legais acerca da terceirizagdo de
atividades na Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional. A leitura desse
item editalicio leva a ilagdo que a licitagdo tera
como fim a aquisicdo de mdo de obra, e, ndo, 0
servico de limpeza propriamente dito.
Ademais, o item em questéo induz as empresas
cujo objeto social ndo se enquadre no art. 17 da
Lei Complementar n° 123/2006 a abdicarem
do direito de opgéo pelo Simples Nacional ao
contratarem com a Administracéo, tal é o caso
das empresas prestadoras de servigos de
limpeza e de conservagdo, impactando no valor
das propostas apresentadas por essas empresas
e, até mesmo, nas condicdes de competicédo do
certame.

Nas proximas licitagdes para contratagdo de servigos de natureza continuada, corrigir itens
editalicios cuja leitura leve a suposicéo de que o objeto do certame trata da cessédo de méo de
obra.

Auséncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsao de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.
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Auséncia em Edital de item referente a
requisito de qualificagdo técnica previsto na IN
SLTI/MP n° 02/2008, em seu art. 19, § 8° (“§
8° Quando o nimero de postos de trabalho a
ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que
tenha executado contrato(s) com um minimo
de 20 (vinte) postos.”).

Doravante, incluir nos Editais para licitagdo de servigos continuados de limpeza e conservagéo,
o referido requisito como item de qualificagdo técnica, para fins de habilitacdo das empresas.

Auséncia em Edital de exigéncia de
apresentacdo de demonstraces financeiras
previstas na Lei n° 8.666/93 como requisito
para qualificacdo econdmico-financeira.

Doravante, incluir nos Editais para licitagdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo
o referido requisito como item de qualificacdo econdmico-financeira, para fins de habilitagdo
das empresas.

Auséncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previséo de prazo minimo de antecedéncia para a
Administracdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.

Auséncia de comprovagdo dos requisitos de
habilitacéo da empresa antes da assinatura do
contrato.

Doravante, atentar para o disposto em norma legal, fazendo constar dos autos do processo
licitatério a documentacéo respectiva.

Garantia prestada intempestivamente pela
empresa Sete Satélite.

Atentar, doravante, para os prazos legais e normativos acerca da prestacdo de garantias
contratuais.

Percentuais da Planilha de Custos e Formagéo
de Pregos (PCFP) da empresa Sete Satélite,
referentes ao submdédulo 4.5 (custo de
reposigao do profissional ausente), muito
acima dos percentuais de referéncia previstos
em Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) do
Estado de Pernambuco vigente a época do
certame. Variagdo de (+) 60% em relagéo aos
percentuais da CCT.

Numa eventual prorrogagao contratual, renegociar com a empresa Sete Satélite um ajuste no
submaodulo 4.5 da PCFP, de maneira a reduzir sua variagdo em relago aos percentuais de
referéncia dos encargos, sobretudo:

a) Férias e terco constitucional — de 12,03% para 11,11% (8,33% + 2,78%); e

b) Acidente de trabalho, auséncias legais e licenga paternidade — ajustar para o disposto na
CCT vigente.

Incoeréncia entre a exigéncia de requisitos para
habilitacéo de empresas ndo cadastradas no
SICAF, tendo em vista a vedagao de
participagéo no certame de empresas em
consércio — item 10.1.6 c/c item 4.2, alinea
“b”, do Edital do Pregéo (se os consorcios nao
podem participar, por que falar em
cumprimento de requisitos do art. 33 da
LLCA?).

Doravante, revisar os editais de licitagdes para que itens conflitantes ndo coexistam.

Auséncia de detalhamento da planilha de
custos e formacéo de precos no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas proximas licitacdes, para as disposi¢oes dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia,
observados os valores de referéncia para os servigos de limpeza e conservagéo.
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Item 4.4 do Edital em desacordo com as
normas legais acerca da terceirizacéo de
atividades na Administracdo PUblica Federal
direta, autarquica e fundacional. A leitura desse
item editalicio leva a entender que a licitagdo
terd como fim a aquisicéo de mao de obra, e,
ndo, o servigo de limpeza propriamente dito.
Ademais, o item em questéo induz as empresas
cujo objeto social ndo se enquadre no art. 17 da
Lei Complementar n° 123/2006 a abdicarem
do direito de opcéo pelo Simples Nacional ao
contratarem com a Administracéo, tal é o caso
das empresas prestadoras de servicos de
limpeza e de conservagédo, impactando no valor
das propostas apresentadas por essas empresas
e, até mesmo, nas condigdes de competicdo do
certame.

Nas proximas licitagdes para contratagdo de servigos de natureza continuada, corrigir itens
editalicios cuja leitura leve a suposicéo de que o objeto do certame trata da cessdo de méo de
obra.

Auseéncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previséo de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratagdo com fornecedor.

Auseéncia de restricdo em Edital quanto a
participacéo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiarias entre si.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientagdes da Corte de Contas e o0s principios
que versam sobre a restrigdo a participacdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiérias
entre si num mesmo certame.

Auséncia nos autos do processo licitatério do
Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido,
vedando a contratagdo de mé&o de obra por
cooperativas.

Doravante, anexar aos editais licitatorios o referido Termo de Conciliacéo.

Auséncia de obrigacdo normativa acerca de
abertura de Conta Vinculada ao contrato
firmado com a empresa Thaurus, ainda que
essa exigéncia seja anterior ao aditamento
contratual atualmente vigente.

Planejar, desde ja, uma nova licitagdo que vise a continuidade dos servicos ora prestados pela
empresa Thaurus no Nicleo-PR, observando as disposi¢des legais e normativas atualmente
vigentes.

Deterioragdo dos indices de liquidez da
empresa Thaurus: embora a Ultima consulta
realizada no SICAF tenha demonstrado que a
empresa possui liquidez corrente (LC), liquidez
geral (LG) e solvéncia geral (SG) acima de 1,
valor de referéncia adotado conforme previsdo
editalicia e constante da atual redagdo da IN
SLTI n° 02/2008, tais indices apresentaram um
decréscimo significativo entre as consultas ao
SICAF realizadas pela ANS em 19/03/2014 (fl.
296 do processo licitatdrio) e 11/07/2014 (fl.
341 do processo licitatério) - Anexo V.

Considerando que a ANS mantém com a empresa Thaurus outro contrato para 0 mesmo
servico no Nucleo-PA, os gestores dos contratos vigentes entre a ANS e a Thaurus devem
apurar a situagdo econémico-financeira desta, a fim de mitigar os riscos de descontinuidade
dos servicos executados pela contratada.

Superdimensionamento da medicéo das areas
internas onde serdo prestados o0s servigos
licitados - ANEXO VI.

a) Redimensionar a area total objeto do contrato.
b) Readequar os valores orcados e contratados para a prestagdo dos servicos de limpeza.
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Valor estimado com a contratagao superior ao
valor méaximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servi¢co em questdo no ambito
do Poder Executivo Federal a época da
abertura do processo licitatorio (valor orcado
para a licitacdo de R$219.127,72 no Portal
Compras Governamentais e no Termo de
Referéncia e valor contratado com o vencedor
do certame de R$170.849,91) - ANEXO VII.

Readequar os valores orgados e contratados para a prestagdo dos servigos de limpeza.

Auséncia de detalhamento da planilha de
custos e formacéo de precos no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas proximas licitacdes, para as disposi¢oes dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia,
observados os valores de referéncia para os servicos de limpeza e conservagéo.

Auseéncia de restricdo em Edital quanto a
participacdo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiarias entre si.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientagdes da Corte de Contas e os principios
que versam sobre a restrigdo a participacdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiarias
entre si num mesmo certame.

Incoeréncia entre a exigéncia de requisitos para
habilitacéo de empresas ndo cadastradas no
SICAF, tendo em vista a vedagéo de
participagdo no certame de empresas em
consorcio — item 10.1.5 c/c item 4.2, alinea
“b”, do Edital do Pregdo (se 0s consdrcios nao
podem participar, por que falar em
cumprimento de requisitos do art. 33 da
LLCA).

Doravante, revisar os editais de licitagdes para que itens conflitantes ndo coexistam.

Auséncia nos autos do processo licitatério do
Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido,
vedando a contratagdo de méao de obra por
cooperativas.

Incluir, nas proximas licitagdes, o referido Termo de Conciliacéo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido.

Valor de proviséo de multa aplicavel ao FGTS
sobre aviso prévio muito acima do previsto em
norma legal (calculo da multa do FGTS,
conforme legislacéo aplicavel, em caso de
rescisdo sem justa causa: 40% + 10% sobre a
base de calculo).

Renegociar, numa eventual prorrogacdo contratual, os valores pagos a titulo de multa de FGTS
sobre aviso prévio.

Auseéncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsdo de prazo minimo de antecedéncia para a
Administracdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.

Descumprimento de prazo legal para
publicacéo de aditamento contratual referente
ao periodo de execugdo dos servigos de
21/01/2014 a 20/01/2015.

Doravante, observar na legislagao aplicavel os prazos de publicagdo dos extratos contratuais e
seus aditivos.

Pesquisa de mercado, para fins de
determinacdo da vantajosidade de prorrogagdo
contratual para o periodo de 21/01/2015 a
20/01/2016, sem o minimo recomendavel de 3
propostas apresentadas por fornecedores do
servico originalmente contratado e sem
justificativa formal da Administracéo para tal
insuficiéncia.

Doravante, observar as disposi¢des legais e normativas acerca das pesquisas de pregos.
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Auseéncia de complementacéo de garantias
contratuais por ocasido da 1? repactuacéo
acordada entre a ANS e a empresa L. Sales.

Atentar para as exigéncias legais, normativas e editalicias acerca da apresentagdo de garantias
contratuais.

Valor estimado com a contratagdo superior ao
valor méaximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servigo em questdo no ambito
do Poder Executivo Federal a época da
abertura do processo licitatorio (valor orcado
para a licitacdo de R$ 36.130,00 no Portal
Compras Governamentais e de R$38.866,08 no
Termo de Referéncia divulgado e valor
contratado com o vencedor do certame de
R$35.408,16) - ANEXO IX.

Revisar valores contratuais, a fim de adequa-los aos valores de referéncia estabelecidos para os
servigos de limpeza e conservagdo em normativos da SLTI/MP.

Auséncia de restricdo em Edital quanto a
participacdo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiarias entre si.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientacdes da Corte de Contas e 0s principios
que versam sobre a restri¢do a participacdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiarias
entre si num mesmo certame.

Auséncia em Edital de item referente a
requisito de qualificagdo técnica previsto na IN
SLTI/MP n° 02/2008, em seu art. 19, § 8° (“§
8° Quando o nimero de postos de trabalho a
ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que
tenha executado contrato(s) com um minimo
de 20 (vinte) postos.”).

Doravante, incluir nos Editais para licitagdo de servigos continuados de limpeza e conservagao
o referido requisito como item de qualificagdo técnica, para fins de habilitacdo das empresas.

Auséncia em Edital de exigéncia de
apresentacéo de demonstracoes financeiras
previstas na Lei n° 8.666/93 como requisito
para qualificagdo econdmico-financeira.

Doravante, incluir nos Editais para licitagdo de servicos continuados de limpeza e conservagao
o referido requisito como item de qualificagdo econdmico-financeira, para fins de habilitacdo
das empresas.

Item do edital acerca de prazo para
apresentacdo de garantia por empresa
vencedora do certame divergente de norma
vigente (item 11.1 do Edital: 10 dias corridos,
quando o correto é 10 dias Uteis).

Atentar, nos proximos editais licitatérios, para o prazo previsto na IN SLTI/MP n° 02/2008
sobre o cumprimento das garantias contratuais.

Auseéncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsao de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratagdo com fornecedor.

Auséncia de detalhamento da planilha de
custos e formagao de pre¢os no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas proximas licitacdes, para as disposi¢oes dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia,
observados os valores de referéncia para os servigos de limpeza e conservagéo.

Valor de proviséo de multa aplicavel ao FGTS
sobre aviso prévio muito acima do previsto em
norma legal (célculo da multa do FGTS,
conforme legislagédo aplicavel, em caso de
rescisdo sem justa causa: 40% + 10% sobre a
base de célculo).

a) Renegociar, numa eventual prorrogacao contratual, os valores pagos a titulo de multa de
FGTS sobre aviso prévio.

b) Além disso, negociar com a contratada numa eventual prorrogacéo a eliminagéo dos custos
ja amortizados com aviso prévio trabalhado.
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Valor estimado com a contratagéo superior ao
valor méximo de referéncia estabelecido pela
SLTI/MP para o servigo em questdo no ambito
do Poder Executivo Federal a época da
abertura do processo licitatorio (valor orcado
para a licitagdo de R$37.705,28 no Portal
Compras Governamentais e valor contratado
com o vencedor do certame de R$37.704,96).
ANEXO X.

Revisar valores contratuais, a fim de adequa-los aos valores de referéncia estabelecidos para os
servigos de limpeza e conservagdo em normativos da SLTI/MP.

Auseéncia de restri¢do editalicia quanto a
participacdo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiarias entre si, 0 que
aumenta o risco de comprometimento da
competitividade do certame pelo conluio entre
empresas com relagdo de natureza societaria.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientacdes da Corte de Contas e 0s principios
que versam sobre a restrigdo a participacdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiarias
entre si num mesmo certame.

Auséncia em Edital de exigéncia de
apresentacéo de demonstragdes financeiras
previstas na Lei n° 8.666/93 como requisito
para qualificagdo econdmico-financeira.

Doravante, incluir nos Editais para licitacdo de servigos continuados de limpeza e conservagédo
o referido requisito como item de qualificagdo econdmico-financeira, para fins de habilitacédo
das empresas.

Item do edital acerca de prazo para
apresentacdo de garantia por empresa
vencedora do certame divergente de norma
vigente (item 11.1 do Edital: 10 dias corridos,
quando o correto é 10 dias Uteis).

Atentar, nos proximos editais licitatérios, para o prazo previsto na IN SLTI/MP n° 02/2008
sobre o cumprimento das garantias contratuais.

Auseéncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previséo de prazo minimo de antecedéncia para a
Administragdo manifestar interesse em prorrogar contratagdo com fornecedor.

Licitagéo voltada exclusivamente para
microempresas e empresas de pequeno porte
com valor projetado para 60 meses acima do
teto de exclusividade (atualmente em
R$80.000,00).

Nas proximas licitagdes, observar as disposi¢des do TCU acerca do horizonte temporal a ser
considerado quando da determinagéo do custo total estimado com a contratacéo, para fins de
decisdo quanto a realizacéo de certame voltado exclusivamente para microempresas e
empresas de pequeno porte.

Garantias contratuais apresentadas
intempestivamente.

Atentar para as exigéncias legais, normativas e editalicias quanto a apresentacao tempestiva de
garantias contratuais.

Pedido de repactuacéo contratual com base em
Convengao Coletiva de Trabalho que ja deveria
ter sido observada e adotada no momento da
apresentacéo das propostas do certame. Indicio
de proposta inexequivel.

Verificar na execucéo contratual o fiel cumprimento pela contratada das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, uma vez que o 6nus pelo dimensionamento indevido e pela
inobservancia de Convencéo Coletiva de Trabalho vigente a época do certame néo deve recair
sobre a Administragdo, tampouco deve servir de pretexto pela contratada para majorar o seu
preco acordado por ocasido do certame ou deixar de executar integralmente os servi¢os
pactuados.
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Néo foi elaborado orgamento estimado em
planilha de quantitativo e de preco unitario
quando do langamento da licitacéo, a fim de
balizar o julgamento das propostas com os
precos vigentes no mercado e de possibilitar a
selecdo da proposta mais vantajosa.

Estabelecer expressamente no ato convocatorio critério de aceitabilidade de pregos unitarios e
global, considerando os principios do julgamento objetivo, da economicidade, da eficiéncia, da
publicidade e transparéncia, nos termos do art. 15, inc. XII, letras ‘a’ e ‘b’, da IN-SLTI 2/2008

Alvara de funcionamento expedido pelo
Ministério da Justiga (fl. 337), desatualizado,
em desacordo com o Decreto n° 8.056/83.

Anexar aos autos o Alvara de funcionamento atualizado.

Incidéncia dos encargos do submédulo 4.1
sobre afastamento maternidade (submédulo
4.3), na proposta encaminhada pelo fornecedor,
foi realizada sobre o valor do salario de
referéncia e ndo sobre o valor referente ao
afastamento maternidade.

a) Quando da elaboracéo e andlise da planilha de custos e formagao de pregos, atentar para o
fato de que a incidéncia do submédulo 4.1 consiste na aplicagdo do percentual do submddulo
4.1 sobre o valor encontrado nos demais submodulos onde ocorra sua aplicagéo.

b) Negociar ajuste com o fornecedor.

Fornecedor, quando da apresentagao da
proposta, considerou percentual incorreto
referente ao submddulo 4.1 no céculo da
incidéncia deste modulo sobre o 13° salario.

Negociar ajuste com o fornecedor.
O percentual correto é 3,06% e ndo de 3,32%, considerando que o percentual total do
submddulo 4.1 é de 36,80%.

Inclusédo de curso de reciclagem no médulo
referente a Insumos (Médulo 3) da planilha de
custos e formacao de pregos que faz parte da
proposta do fornecedor.

a) Doravante, atentar para que a planilha de custos e formag&o de pregos ndo contenha valor
referente a treinamento/capacitacdo e/ou reciclagem de pessoa, vez que esses Custos ja estdo
englobados nas despesas administrativas da contratada.

Em eventual prorrogacéo, negociar retirada do referido custo com o fornecedor.

b) Doravante, quando da elaboragdo da planilha de custos e formagéo de precos, procurar
adotar, como guia de orientagdo, o Caderno de Logistica: Prestacdo de Servigos de Vigilancia
Patrimonial do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo.

Possivel desnecessidade ou falta de
dimensionamento adequado do servigo.
Possibilidades de melhoria na definicéo do tipo
de contratagdo dos servicos de vigilancia e,
consequentemente, de economia a
Administragdo Publica.

Reavaliar a real necessidade da contratacdo de servigo de vigilancia para a Coordenadoria de
Apoio Técnico no Distrito Federal - CATDF, no minimo quanto aos aspectos referentes ao
quantitativo de postos e seus turnos e a necessidade dos servicos aos finais de semana.

1. Na justificativa da contratacéo, levou em
considerago atividades que podem
caracterizar desvio de fungéo, tais como:
manutengao e infraestrutura em dias ndo Uteis.
(Termo de Referéncia pag. 171)

2. Possibilidades de melhoria na definicéo do
tipo de contratacdo dos servicos de vigilancia
e, consequentemente, de economia a Agéncia.

Visando otimizar o posto de vigilancia, de forma a extinguir atribuicdes que ndo forem
compativeis com a funcéo, como atividades de manutencéo - por exemplo -, e atender ao
principio da economicidade, analisar a possibilidade de substituir o posto de escala 12x36h
para posto de escala 44h semanais.

Para isso, verificar a possibilidade de adequar o posto para:

1 Posto Diurno com 1 Vigilante Desarmado Segunda a Sexta-feira.

Horério de entrada: 7:36h Horaério de saida: 17:24h

Observar Nota de Auditoria n® 001/2015
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Diferenca entre a declaracdo do licitante (de
gue um doze avos dos contratos firmados com
a Administracdo Plblica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patrimonio liquido
do licitante) e a receita bruta discriminada na
Demonstracéo do Resultado do Exercicio —
DRE apresentada é superior a 10% (dez por
cento), para menos, e ndo foi localizada, no
processo, a justificativa apresentada pelo
licitante, conforme determina o art. 19, inciso
XXIV, alinea “d”, item 2, da IN 02/2008
(Incluido pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23
de dezembro de 2013).

Doravante, exigir documento, para juntar ao processo, que justifique diferenca entre a
declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE
apresentada, caso essa diferenca seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos.

Nota-se que a declaracéo foi baseada na relacéo de contratos da filial, CNPJ: 42.035.097/0002-
07 e a DRE foi da matriz, CNPJ: 42.035.097/0001-18. Doravante, adotar o seguinte
procedimento: Se o proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz. Para o caso em questao, a declaracéo deve referir-se a
todos os contratos da empresa, para que, dessa forma, possa ser realizada a avaliacdo com base
na DRE. (ver no google: dre é em nome da matriz ou filial)

Inclusdo de valor referente a exame médico no
mddulo 3 (insumos diversos) da planilha de
custos e formacéo de precos.

Doravante, atentar para que os custos informados no médulo 3 (Insumos Diversos) sejam
referentes a custos com itens utilizados diretamente na execugao do servico.

O custo com exame médico dos funcionarios pode ser entendido como custo administrativo e,
dessa forma, ser incluido no custo indireto.

Inclusdo de curso de reciclagem no médulo
referente a Insumos (Médulo 3) da planilha de
custos e formacéo de precgos que faz parte da
proposta do fornecedor.

Doravante, atentar para que a planilha de custos e formagdo de pregos ndo contenha valor
referente a treinamento/capacitagdo e/ou reciclagem de pessoa, vez que esses custos ja estdo
englobados nas despesas administrativas da contratada.

Valores referentes ao 13° salério e as férias ndo
foram calculados com base no percentual de
8,33%, estando superiores ao que deveria.

a) O célculo deve ser feito dividindo-se 1/12, que resulta em 0,0833 (proporgao de décimo
terceiro no ano).

b) Quando da elaboragéo e analise da planilha de custos e formagdo de pregos, considerar o
célculo acima.

Inclusdo do custo referente ao intervalo
intrajornada no Médulo 1 (Composigéo da
Remuneracéo)

Atentar para o fato de que o custo referente ao intervalo intrajornada ndo compde o célculo
para o somatério total da remuneragéo.

Inclusdo de Contribuicéo Assistencial e
Contribuigdo Associativa Patronal no Médulo
2 (Beneficios Mensais e Didrios).

Atentar para que tais custos sejam levados em consideracéo nos custos indiretos, haja vista sua
natureza administrativa.

O seguro garantia ndo abrange um periodo de
mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual. (pag. 326)

Doravante, atentar para a exigéncia normativa.

Publicacéo do extrato do contrato foi realizada
fora do prazo legal. (pag. 336)

Doravante, atentar para a exigéncia legal.

Caso ndo haja, institua mecanismo que permita verificar se as etapas do processo legal foram
observadas, de forma a seguir um passo a passo, elaborando, por exemplo, um checklist que
sirva de modelo para a area, atualizando-o sempre que necessario e revisando-o
periodicamente.

N&o consta no processo, documento que
permita comprovar que foi realizada a
verificagdo da regularidade fiscal e
manutencdo das condicdes de habilitagdo da
empresa antes da assinatura do contrato.

Quando da assinatura do contrato, atentar para juntar ao processo documento que comprove a
situagdo regular do fornecedor quanto as exigéncias para habilitagao.
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Valor referente ao 13° salério néo foi calculado
com base no percentual de 8,33%, estando
superior ao que deveria.

a) Em eventual prorrogacéo, negociar com fornecedor para que o valor seja adequado (§° 2° do
art. 23 da IN/SLTI n® 02/2008).

b) O célculo deve ser feito dividindo-se 1/12, que resulta em 0,0833 (proporgao de décimo
terceiro no ano).

¢) Quando da andlise da planilha de custos e formacéo de pregos, encaminhada na fase de
aceitabilidade da proposta, considerar o calculo acima.

d) Em futuras licitagOes, realizadas mediante pregdo eletronico, avalie a conveniéncia de
divulgar os precos para o bem ou servico a ser adquirido.

N&o Foi juntado, no processo, comprovante
referente a garantia exigida.

Juntar a referida documentagao no processo.

N&o incluiu o Acordo de Nivel de Servigo —
ANS para avaliar a prestacdo de servico, apesar
de menciona-lo como instrumento de medicéo
da qualidade da prestacdo de servico na
clausula 13.5 do contrato.

Doravante, avaliar a conveniéncia de incluir o Acordo de Nivel de Servico — ANS no Termo
de Referéncia, a exemplo do ANS elaborado para o processo 33902.680966/2014-16, Pregdo
Eletronico 38/2014, desta Agéncia.

Inclusdo de critério de desempate estabelecido
no art. 45, inciso Ill, da Lei Complementar
123/2006 para licitagdo exclusiva para ME e
EPP.

Em futuras licitagdes, deixar de incluir o critério de desempate estabelecido no art. 45, inciso
111, da Lei Complementar 123/2006 no edital de licitagdo exclusiva para ME/EPP e sociedades
cooperativas equiparadas.

Foi juntado ao processo apenas o Certificado
de Registro Cadastral do SICAF, com o nivel 1
(IN/SLTI n® 02/2010, art. 8°, inc. I) de
cadastramento (fls. 241).

Né&o consta, no processo, documento que
permita comprovar:

1) A Qualificagdo econdmico-financeira;

2) A Regularidade com a Fazenda Nacional e o
sistema da seguridade social;

3) A Regularidade fiscal perante a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do proponente;
4) A inexisténcia de registros impeditivos de
contratagdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Iddneas e Suspensas/CGU;

5) A inexisténcia de registros impeditivos de
contratagdo por improbidade administrativa no
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
ato de Improbidade Administrativa.

Doravante, quando da verificagdo da documentacéo necesséria para habilitagdo, juntar ao
processo a documentagao analisada por meio de consulta online, para fins de comprovagéo da
regularidade do procedimento e atendimento ao disposto na lei.

Néo hé, no processo, documentos que
comprovem que o licitante vencedor, antes da
assinatura do contrato, comprovou as
condicdes de habilitacéo.

Atentar para exigéncia de comprovacao das condicOes de habilitagdo do licitante vencedor
antes de assinar o contrato com 0 mesmo.

N&o hé, no processo, documento comprovando
que a garantia contratual foi prestada.

Incluir, no processo, comprovagédo da prestacéo da garantia contratual.

Regularidade fiscal Estadual vencida no
SICAF.

Quando da verificagdo da documentacéo exigida para habilitagéo, estando a mesma com
alguma pendéncia no SICAF, realizar consulta nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, fazendo constar no processo o documento que comprove a situagdo
regular do licitante.
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Néo hé, no processo, documento que
demonstre que foi realizada a comprovagao das
condicdes de habilitacdo consignadas no edital
pelo licitante quando da assinatura do contrato.

Atentar para incluir a referida documentacgéo no processo.

Exigéncia de vistoria ndo justificada no Termo
de Referéncia.

Doravante, ao avaliar necesséria a realizacéo de vistoria prévia como requisito para a
participacdo no certame, faga constar nos instrumentos convocatdrios a justificativa para tal
exigéncia, haja vista a possibilidade de comprometer o carater competitivo do certame.

Quando da pesquisa de precos, com retorno de
4 cotagdes, considerou cotagdo com valor
consideravelmente superior as demais para o
célculo da média do valor estimado para
contratagdo. (pag. 84)

Indispensavel que a ANS avalie, de forma critica, a pesquisa de prego obtida junto ao mercado,
em especial quando houver grande variag&o entre os valores a ela apresentados.

Autoridade competente ndo assinou o Edital
que foi publicado. (Pags. 189 v. e 221 v.)

Observe o ditame do art. 40, § 1°da LLC.

Né&o consta o regime de execugao do servigo no
predmbulo.

Doravante observar a exigéncia legal.

Publicacéo do aviso de dispensa (fl. 267) e do
extrato do contrato (fl. 276) foi realizada fora
do prazo legal.

Atentar para que as publicagdes dos atos sejam realizadas dentro do prazo determinado pela
legislagdo.

Exigéncia de postos de trabalho sem o devido
dimensionamento da demanda. Alguns pontos
de “Alerta”:1) A demanda da Unidade, do
ponto de vista da érea fisica ocupada, da
natureza das atividades desempenhadas no
respectivo escritério e do nimero de
colaboradores existentes, justifica os trés
postos de trabalho exigidos no Termo de
Referéncia?2) O servico que esta sendo
contratado e a sua relevancia para o bom
funcionamento da Unidade: Sera que ndo
cabem alternativas similares aos servigos
contratados, como a implantagéo de maquinas
de café em lugar dos servigos de copeiragem e
garconaria e de purificadores de 4gua em lugar
do uso de garrafes de 4gua mineral?

3) A economicidade na delimitagéo dos itens
de custo do objeto contratado: considerando a
préatica adotada por outras institui¢des publicas,
como a ANCINE e o TCU, cabe a contratagdo
de postos de trabalho segregados para as
funcdes de copeiro e garcom? E a necessidade
de fornecimento de itens como fornos de
micro-ondas, geladeira, maquinas de café
expresso e aparelhos de jantar além dos
servigos contratados? Tais itens séo
indispensaveis a execucéo dos servicos pela
contratada?

4) Quanto aos materiais de consumo, e tendo
em vista o seu impacto na formagao de pregos
pelo fornecedor, é realmente necessario
demandar o fornecimento de botijéo de gas,
acucar em saché, adocante em saché (por que
ndo adogante liquido?), café em gréo e caixas
de chas?

a) Avaliar a necessidade de se manter trés postos de trabalho para atender a demanda do
escritorio da ANS Brasilia e promover os devidos redimensionamentos.b) Avaliar a
necessidade de se majorar o custo total do contrato com itens dispensaveis a realizagao dos
servicos demandados.c) Para as proximas contratages de servigos de copeiragem e
garconaria, estudar alternativas igualmente eficazes para o provimento de café e 4gua, como,
respectivamente, aluguel de maquinas de café e purificadores de agua.
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Auseéncia de detalhamento da planilha de
custos e formacéo de precos no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas proximas licitacdes, para as disposi¢oes dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia.

Auséncia de restricdo em Edital quanto a
participacdo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiarias entre si.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientacGes da Corte de Contas e os principios
que versam sobre a restrigdo a participacdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiarias
entre si num mesmo certame.

Auseéncia nos autos do processo licitatério do
Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido,
vedando a contratagdo de méo de obra por
cooperativas.

Incluir, nas proximas licitagdes, o referido Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido.

Auséncia de Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) que preveja o controle sobre o
fornecimento dos insumos (equipamentos,
utensilios e materiais de consumo).

Nas préximas licitagBes para servigos de natureza continuada com fornecimento de materiais,
definir Acordo de Nivel de Servigo (ANS) que preveja controle sobre esse componente.

Auseéncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previséo de prazo minimo de antecedéncia para a
Administracdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.

12 Prorrogacéo contratual com indicios de
manutengao de custos ja amortizados no
primeiro ano de contrato — Anexo |11-C da
Planilha de Custos e Formagéo de Pregos
acostado aos autos do processo sob a folha n°
183.

a) Verificar com a Contratada se houve renovagéo integral dos itens do Anexo 111-C para o
periodo do 1° aditamento contratual.

b) Caso néo tenha ocorrido a renovagéo integral dos referidos itens, negociar o ressarcimento a
ANS dos pagamentos incorridos com itens de custos ndo renovaveis.

22 Prorrogagdo contratual com indicios de
manutengao de custos ja amortizados no
primeiro ano de contrato — Anexo I11-C da
Planilha de Custos e Formagéo de Pregos
acostado aos autos do processo sob a folha n°
183.

a) Verificar com a Contratada se houve renovagéo integral dos itens do Anexo 111-C para o
periodo do 2° aditamento contratual.

b) Caso néo tenha ocorrido a renovagéo integral dos referidos itens, negociar o ressarcimento a
ANS dos pagamentos incorridos com itens de custos ndo renovaveis.

3% Prorrogacgdo contratual com indicios de
manutencao de custos ja amortizados no
primeiro ano de contrato — Anexo |11-C da
Planilha de Custos e Formagéo de Pregos
acostado aos autos do processo sob a folha n°
183.

a) Verificar com a Contratada se houve renovacéo integral dos itens do Anexo I11-C para o
periodo do 3° aditamento contratual.

b) Caso néo tenha ocorrido a renovacéo integral dos referidos itens, negociar o ressarcimento a
ANS dos pagamentos incorridos com itens de custos ndo renovaveis.

Auséncia de detalhamento da planilha de
custos e formagao de pre¢os no Termo de
Referéncia, para fins de balizamento das

propostas dos licitantes.

Atentar, nas proximas licitacdes, para as disposi¢des dos normativos da SLTI/MP e do TCU
acerca do detalhamento da estimativa de custo da contratagdo no Termo de Referéncia.

Auseéncia de restricdo em Edital quanto a
participacéo de empresas coligadas,
controladas ou subsidiarias entre si.

Observar, nos proximos Editais licitatorios, as orientacdes da Corte de Contas e 0s principios
que versam sobre a restricdo a participacdo de empresas coligadas, controladas ou subsidiarias
entre si num mesmo certame.
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Auseéncia nos autos do processo licitatério do
Termo de Conciliagao Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido,
vedando a contratagédo de mé&o de obra por
cooperativas.

Incluir, nas proximas licitagdes, o referido Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido.

Auseéncia de Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) que preveja o controle sobre o
fornecimento dos insumos (equipamentos,
utensilios e materiais de consumo).

Nas proximas licitagdes para servicos de natureza continuada com fornecimento de materiais,
definir Acordo de Nivel de Servigo (ANS) que preveja controle sobre esse componente.

Auséncia de prazo minimo de anterioridade
para Justificativa do interesse em prorrogar o
contrato.

Estabelecer nos contratos administrativos a previsdo de prazo minimo de antecedéncia para a
Administracdo manifestar interesse em prorrogar contratacdo com fornecedor.

Auséncia de comprovagao das condicdes de
habilitacéo do licitante vencedor antes da
assinatura do contrato.

Doravante, atentar para a comprovagdo da manutengao das condicOes de habilitacéo pela
empresa contratada no momento imediatamente anterior a assinatura do contrato.

Garantia contratual apresentada
intempestivamente.

Acompanhar, nas proximas contratagdes, 0 cumprimento tempestivo da apresentagdo das
garantias contratuais.

12 Prorrogacéo contratual com indicativo de
manutengao de custos ja amortizados no
primeiro ano de contrato — Anexo |11-C da
Planilha de Custos e Formagéo de Pregos
acostado aos autos do processo sob a fl. 833.

a) Verificar com a Contratada se houve renovacéo integral dos itens do Anexo I11-C para o
periodo do 1° aditamento contratual.

b) Caso néo tenha ocorrido a renovagéo integral dos referidos itens, negociar o ressarcimento a
ANS dos pagamentos incorridos com itens de custos ndo renovaveis.

12 Prorrogagdo contratual sem a plena
comprovacéo da manutencéo dos requisitos de
habilitacio da empresa contratada. Aditamento
firmado em 10/12/2012 sem a comprovacao de
regularidade perante a Fazenda Estadual e o
FGTS.

Juntar aos autos do processo a documentagao que comprove, a época do 1° aditamento
contratual, a manutencéo das condicdes de regularidade da empresa perante a Fazenda
Estadual e 0 FGTS.

Complementacéo de garantia contratual
apresentada intempestivamente por ocasido do
1° aditamento.

Acompanhar, nas proximas contratagdes, 0 cumprimento tempestivo da complementacéo das
garantias contratuais.

Auséncia de vantajosidade em realizar um 2°
aditamento contratual, tendo em vista a
existéncia de fornecedores no mercado com
precos inferiores aos praticados pela
Contratada (fls. 932-950), a manutencéo de
custos ndo renovéaveis de itens do Anexo I11-C
da Planilha apresentada pela Jotabé (fl. 982),
além da inexisténcia de comprovacéo da
manutencdo das condicdes de habilitagdo da
empresa no momento do 2° aditamento, do
original do termo aditivo e da publicagdo do
extrato do aditamento para tornar eficaz a
continuidade da execucéo dos servigos pela
Jotabé no periodo de 02/01/2014 a 01/01/2015,
conforme se verifica na lacuna temporal
existente entre as fls. 1.011 e 1.013 do
processo 33902.591975/2011-91.

a) Apresentar justificativa clara, objetiva e precisa acerca da manutencédo da contratacdo com a
empresa Jotabé, ainda que existam concorrentes que pratiquem pregos mais vantajosos.

b) Em caso de cumprimento do disposto no item acima, anexar aos autos do processo toda a
documentacéo que comprove, a época do 2° aditamento, que comprove que a empresa
mantinha todas as condi¢des de habilitagdo.

¢) Em caso de cumprimento do disposto no item 1, juntar aos autos do processo o original do
2° aditamento contratual devidamente assinado.

d) Acostar aos autos do processo o comprovante de publicacdo do Extrato do 2° Termo
Aditivo.

e) Verificar com a Contratada se houve renovacéo integral dos itens do Anexo I11-C para o
periodo do 2° aditamento contratual.

f) Caso ndo tenha ocorrido a renovacéo integral dos referidos itens, negociar o ressarcimento a
ANS dos pagamentos incorridos com itens de custos nao renovaveis.
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Sem desconsiderar as constatacdes anteriores
acerca de auséncia de vantajosidade em
prosseguir com a contratagéo, e tendo em vista
gue ndo houve pesquisa de precos para
comprovar se existe vantajosidade em
prorrogar o contrato com a empresa Jotabé
para o periodo de 02/01/2015 a 01/01/2016, ha
indicios de que a Administracéo esteja
mantendo a contratacdo de empresa em
condi¢des desvantajosas sob o aspecto da
economicidade. Isso se deve & existéncia de
fornecedores em pesquisas de pregos anteriores
praticando valores inferiores aos da Jotabé,
além de ela persistir na negociacédo do 3°
aditamento com a cobranca de gastos com itens
do Anexo I11-C de sua proposta, cuja natureza
é de custos ndo renovaveis.

a) Apresentar justificativa clara, objetiva e precisa acerca da manutencdo da contratacdo com a
empresa Jotabé, fundamentada por pesquisa de precos realizada nos termos da IN SLTI/MP n®

05/2014.
b) Verificar com a Contratada se houve renovacéo integral dos itens do Anexo I11-C para o
periodo do 2° aditamento contratual.

¢) Caso ndo tenha ocorrido a renovagdo integral dos referidos itens, negociar o ressarcimento a

ANS dos pagamentos incorridos com itens de custos ndo renovaveis.
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RELATORIO N° 004/2015-“Gestiio Patrimonial”

Impossibilidade de realizar cancelamento e
devolucéo no SICOM de material devolvido para
o almoxarifado, gerando discrepancia entre
quantitativo virtual e fisico.

Criar controle, por meio de planilha, por exemplo, que permita registrar a devolugéo de itens
e sua destinagéo, fazendo uso do mesmo até que o novo sistema (SISMAT) entre em
operagao. Tal controle deve garantir ao maximo a manutencéo do material na ANS, tendo
em vista que, no sistema atual de gestéo de materiais, o0 quantitativo informado possui
grande de descasamento a menor em relagdo ao quantitativo fisico armazenado no estoque.
A recomendacéo acima é para ser entendida como emergencial. Sendo possivel atender de
imediato, dever ser feita alteragdo no sistema para que o0 mesmo permita a atualizagdo do
quantitativo quando da devolugdo de material.

Alguns nlcleos estdo encaminhando notas fiscais
de entrada de materiais diretamente para o
financeiro.

1) Conjuntamente com as demais partes relacionadas do processo de Gestéo de Materiais,
mapear o fluxo de trabalho em questéo;

2) Normatizar o processo mapeado; e

3) Monitorar o processo mapeado e normatizado, a fim de estabelecer uma cultura de
melhoria continua sobre o0 mesmo.

Caréncia de seguranga no depdsito mantido pela
ANS para guarda de material. (VEJA ANEXO
V)

1) Adotar medidas visando garantir a seguranca dos materiais em guarda no deposito,
avaliando riscos inerentes a manutengdo dos mesmos no local.

2) Mapear, normatizar e monitorar rotina de desfazimento dos materiais inserviveis para a
ANS, em conformidade com a legislagéo vigente e dando énfase a descentralizagéo de
atividade, a fim de evitar aglomeragao de bens no depésito.

3) Adotar rotina que permita imediata distribuicdo dos materiais.

Néo existe um fluxo bem definido de envio
periddico de informacdes a contabilidade.

1) Conjuntamente com as demais partes relacionadas do processo de Gestédo Contabil,
mapear o fluxo de trabalho em questéo;

2) Normatizar o processo mapeado, dando énfase a descentralizagdo de atividades e a
segregacdo de fungdes; e

3) Monitorar o processo mapeado e normatizado, a fim de estabelecer uma cultura de
melhoria continua sobre 0 mesmo.

A depreciacdo, bem como as reavaliagdes
cabiveis dos bens patrimoniais, ndo vem sendo
feita regularmente.

1) Conjuntamente com as demais partes relacionadas do processo de Gestdo Contabil,
estabelecer fluxo de trabalho para apropriacédo da depreciacéo e quanto as reavaliagdes;
2) Normatizar o processo mapeado, dando énfase a descentralizagdo de atividades e a
segregacdo de fungdes; e

3) Monitorar o processo mapeado e normatizado, a fim de estabelecer uma cultura de
melhoria continua sobre 0 mesmo.

Os bens intangiveis ndo estdo sendo devidamente
registrados em Balango Patrimonial.

1) Conjuntamente com as demais partes relacionadas do processo de Gestédo Contabil,
estabelecer fluxo de trabalho para apropriacéo dos bens intangiveis;

2) Normatizar o processo mapeado, dando énfase a descentralizacéo de atividades e a
segregacdo de fungdes; e

3) Monitorar o processo mapeado e normatizado, a fim de estabelecer uma cultura de
melhoria continua sobre 0 mesmo.

"... nos controles do almoxarifado que a Area, a0
receber o material, ndo procede ao registro no
SIAFI referente a liquidagao. "

Observar os estagios das despesas, preconizado nos arts. 63 e 64 da Lei n® 4320/64, item 3
da IN/SEDAP n° 205/88 e o principio da segregacéo de fungao.

"... bens imdveis locado de terceiros, néo se
encontram registrados no sistema SPI1Unet,
conforme dispde a Portaria Interministerial da
STN/SPU n° 322 de 23 de agosto de 2001."

Registrar os bens iméveis locado de terceiros, no sistema SPIUnet
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RELATORIO Ne 007/2015-“Didrias e passagens”

Prestacéo de contas realizada fora do prazo

Justificada, porém envidar esforcos para que a prestacdo de contas seja realizada dentro do
prazo.

Houve bilhete emitido que néo foi utilizado.
Necessidade de fiscalizar reembolso.
Bilhetes: 9572112259372 (998,90); 69YZL2
(464,00); 9572111451449 (945,00).

Informar se o reembolso foi realizado ou ndo, caso a resposta seja negativa, informar o
motivo da ndo efetivacéo do reembolso.

Risco de emissdo de bilhete aéreo préximo a data
da viagem, gerando aumento dos gastos com a
emissdo dos bilhetes

a) Elaborar mapeamento do processo que leve em consideracéo os riscos que podem
impactar o processo de concesséo de didrias e passagens, especialmente os que podem elevar
0s custos do mesmo - como o risco de emissao de bilhete aéreo préximo a data da viagem -,
considerando, inclusive, a participagdo de outras areas (como a CODPT, por exemplo) no
processo, a fim de criar controles adequados que possibilitem mitigar a ocorréncia dos
mesmos; e

b) Elaborar manual, com o objetivo de padronizar as atividades e instruir os servidores e
colaboradores da ANS, disponibilizando-o na INTRANS, sendo que, em relagéo a
disponibilizacdo do material no Sistema, avaliar a conveniéncia e oportunidade de abrir um
canal direto na INTRANS, como uma comunidade ou um link da COTRANS.

Observou-se que o processo de trabalho ndo esta
mapeado.

Mapear o processo, determinando o nivel de detalhe e as informagdes necessarias.

"..., verificou-se que o documento entregue pela
agéncia de viagens para verificacdo da
conformidade dos repasses ainda pode ser
melhorado, apesar da contratada ter realizado
alteragBes com o intuito de facilitar a sua andlise.
A dificuldade de leitura do documento ocorre
principalmente pelo fato da contratada
encaminhar o mesmo com dados referentes a
propostos de diferentes
o6rgéos/entidades/empresas e ndo somente com 0s
dados dos propostos da ANS."

a) Diante da possibilidade de adesdo ao modelo de compra direta de passagens aéreas,
avaliar a necessidade de adequagdo do documento pela contratada para os préximos meses,
considerando a fiscalizagdo por amostragem; e

b) Caso ndo se efetive a adesdo ao modelo de compra direta de passagens aéreas, solicitar a
empresa que realize os ajustes necessarios ao documento em questao para este seja entregue
somente com os dados referentes aos propostos da ANS.

"... reembolso dos bilhetes emitidos e ndo
utilizados"

a) Atentar para que as pendéncias sejam regularizadas o quanto antes, solicitando a
Contratada que comprove que os reembolsos estdo sendo efetivados de acordo com a
politica de reembolso de cada companhia aérea. Registrar os reembolsos devidos com seus
pagamentos em controle adequado, a fim de possibilitar, com seguranca, o confronto entre o
valor devido e o valor pago; e

b) Encaminhar a comprovagao dos reembolsos a AUDIT.
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RELATORIO Ne 008/2015-“ Cartdo de Pagamentos do Governo Federal (CPGF)”

33902.179311/2015-81 - 1. Contratacédo de
servigo ndo eventual e com necessidade
recorrente (servigco de manutencdo geral).

2. O saldo de empenho ndo utilizado ainda ndo
foi anulado, conforme se depreende da auséncia
nos autos do processo do extrato de
processamento da anulacéo de despesa no SIAFI.
3. N&o conta nos autos do processo o
comprovante de lancamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartéo de Pagamento
(SCP).

4. Saque em dinheiro no Cartédo de Pagamentos
do Governo Federal (CPGF) em percentual
superior ao estabelecido no ato de concessdo do
suprimento (30,25%, quando o aprovado foi
30%).

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisi¢do de material e/ou prestacdo de
servicos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacéo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
os procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/93, Lei n° 10.520/01, etc.).

2. Proceder a anulagéo do saldo de empenho néo utilizado, bem como fazer constar dos
autos do processo o respectivo extrato de processamento da anulagdo no SIAFI.

3. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

4. Atentar para o limite maximo de saque no CPGF, tendo por referencial os 30%
estabelecidos para as Agéncias Reguladoras por forca do Decreto n°® 93.872/86.

33902.260512/2015-11 - 1. Contratacdo de
servigo ndo eventual e com necessidade
recorrente (servigo de manutencgéo geral).

2. O saldo de empenho n&o utilizado ainda ndo
foi anulado, conforme se depreende da auséncia
nos autos do processo do extrato de
processamento da anulagao de despesa no SIAFI.
3. N&o conta nos autos do processo o
comprovante de langamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartdo de Pagamento
(SCP).

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisigao de material e/ou prestagéo de
servigos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacéo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
os procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/93, Lei n° 10.520/01, etc.).

2. Proceder a anulagéo do saldo de empenho néo utilizado, bem como fazer constar dos
autos do processo o respectivo extrato de processamento da anulagdo no SIAFI.

3. Fazer constar dos autos do processo 0s comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

33902.299853/2015-79 - 1. Contratagdo de
servi¢o ndo eventual e com necessidade
recorrente (servi¢o de manutencéo geral).

2. Saque em dinheiro no Cartéo de Pagamentos
do Governo Federal (CPGF) em percentual
superior ao estabelecido no ato de concessdo do
suprimento (35,64%, quando o aprovado foi
30%).

3. Néo conta nos autos do processo o
comprovante de langamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartdo de Pagamento
(SCP).

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisicdo de material e/ou prestagéo de
servicos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacdo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
o0s procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/93, Lei n° 10.520/01, etc.).

2. Atentar para o limite maximo de saque no CPGF, tendo por referencial os 30%
estabelecidos para as Agéncias Reguladoras por for¢a do Decreto n° 93.872/86.

3. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

33902.246145/2015-35 - 1. Contratacéo de
servigo ndo eventual e com necessidade
recorrente (servico de registro ISBN de
publicag@es institucionais), além da aquisicéo de
materiais cuja demanda deve ser planejada e
atendida por procedimento de contratacéo
publica (material de limpeza e manutencéo de ar-
condicionado).

2. Nao conta nos autos do processo 0
comprovante de lancamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartdo de Pagamento
(SCP).

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisi¢do de material e/ou prestacdo de
servicos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacéo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
o0s procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/93, Lei n° 10.520/01, etc.).

2. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.
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33902.230828/2015-71 - 1. Contratacdo de
servigo ndo eventual e com necessidade
recorrente (servigo de manutencéo geral).

2. O saldo de empenho ndo utilizado ainda ndo
foi anulado, conforme se depreende da auséncia
nos autos do processo do extrato de
processamento da anulagdo de despesa no SIAFI.
3. Néo conta nos autos do processo o
comprovante de lancamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartéo de Pagamento
(SCP).

1. Contratac8o de servigo ndo eventual e com necessidade recorrente (servigo de
manutencao geral).

2. O saldo de empenho n&o utilizado ainda néo foi anulado, conforme se depreende da
auséncia nos autos do processo do extrato de processamento da anulacéo de despesa no
SIAFI.

3. Néo conta nos autos do processo o comprovante de langamento das despesas pagas por
CPGF no Sistema do Cartdo de Pagamento (SCP).

33902.014608/2015-00 - 1. Aquisigéo de
materiais de consumo de uso habitual, como café
em gréos e materiais para manutencao geral.

2. O saldo de empenho n&o utilizado ainda ndo
foi anulado, conforme se depreende da auséncia
nos autos do processo do extrato de
processamento da anulacéo de despesa no SIAFI.
3. N&o conta nos autos do processo 0
comprovante de langamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartéo de Pagamento
(SCP).

4. Autos do processo com folhas ndo numeradas
e rubricadas.

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisigdo de material e/ou prestagéo de
servigos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacéo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
os procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2001, etc.).

2. Proceder a anulagdo do saldo de empenho ndo utilizado, bem como fazer constar dos
autos do processo o respectivo extrato de processamento da anulagdo no SIAFI.

3. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

4. Atentar para a numeragdo e rubrica de todas as paginas dos autos dos processos
administrativos de suprimento de fundos.

33902.093179/2015-11 - 1. Aquisicdo de
materiais de consumo de uso habitual, como itens
de limpeza de ambientes.

2. O saldo de empenho n&o utilizado ainda ndo
foi anulado, conforme se depreende da auséncia
nos autos do processo do extrato de
processamento da anulacéo de despesa no SIAFI.
3. Néo conta nos autos do processo o
comprovante de langamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartdo de Pagamento
(SCP).

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisi¢do de material e/ou prestacdo de
servicos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacdo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
os procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2001, etc.).

2. Proceder & anulacéo do saldo de empenho néo utilizado, bem como fazer constar dos
autos do processo o respectivo extrato de processamento da anulagdo no SIAFI.

3. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

33902.195459/2015-62 - 1. Contratagdo de
servi¢o ndo eventual e com necessidade
recorrente (servigos de manutengéo geral), além
da aquisicdo de materiais de consumo de uso
habitual, como materiais para limpeza e
manutencdo geral.

2. Nao conta nos autos do processo 0
comprovante de lancamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartdo de Pagamento
(SCP).

3. O saldo de empenho ndo utilizado ainda ndo
foi anulado, conforme se depreende da auséncia
nos autos do processo do extrato de
processamento da anulacdo de despesa no SIAFI.

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisigdo de material e/ou prestagao de
servigos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacéo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
os procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2001, etc.).

2. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

3. Proceder a anulagéo do saldo de empenho ndo utilizado, bem como fazer constar dos
autos do processo o respectivo extrato de processamento da anulagdo no SIAFI.
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33902.011832/2015-31 - 1. Contratacdo de
servigo ndo eventual e com necessidade
recorrente (servigos de manutencao geral e de
transporte de pessoal), além da aquisi¢do de
materiais de consumo de uso habitual, como agua
e copos descartaveis.

2. Valor despendido com item de despesa é
superior ao estabelecido (aquisi¢do de peca para
ar-condicionado, conforme evidenciado a folha
n° 47 dos autos do processo).

3. Néo conta nos autos do processo o
comprovante de langamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartéo de Pagamento
(SCP).

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisi¢do de material e/ou prestacdo de
servicos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacéo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
os procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2001, etc.).

2. Doravante, evitar que o0s gastos por item de despesa superem os limites atribuidos aos
pagamentos pelo regime de adiantamento.

3. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

33902.108344/2015-46 - 1. Contratagdo de
servigo ndo eventual e com necessidade
recorrente (servigos de manutencéo geral e
manutengdo em informatica), além da aquisicdo
de materiais de consumo de uso habitual, como
itens de limpeza de ambientes.

2. O saldo de empenho n&o utilizado ainda ndo
foi anulado, conforme se depreende da auséncia
nos autos do processo do extrato de
processamento da anulagio de despesa no SIAFI.
3. Néo conta nos autos do processo o
comprovante de lancamento das despesas pagas
por CPGF no Sistema do Cartdo de Pagamento
(SCP).

1. Evitar o emprego de suprimento de fundos para a aquisi¢do de material e/ou prestagdo de
servigos com necessidade recorrente e que possam subordinar-se ao processo normal de
aplicacéo, buscando, para isso, planejar adequadamente a contratagdo desses itens e seguir
os procedimentos legais cabiveis (Lei n° 8.666/93, Lei n° 10.520/01, etc.).

2. Proceder a anulagdo do saldo de empenho ndo utilizado, bem como fazer constar dos
autos do processo o respectivo extrato de processamento da anulagdo no SIAFI.

3. Fazer constar dos autos do processo os comprovantes de langamento no SCP dos
pagamentos feitos por CPGF.

Auséncia de um mapeamento integral do
processo de gestdo de suprimento de fundos.

Realizar o mapeamento do processo de gestdo de suprimento de fundos, de maneira a
evidenciar as entradas, saidas e atividades do processo em questdo, além de atribuir um
indicador de desempenho (til e relevante a gestdo do mesmo.

Auséncia de um mapeamento dos riscos
relacionados ao processo de gestdo de suprimento
de fundos.

Realizar o mapeamento dos riscos relacionados ao processo de gestéo de suprimento de
fundos, tendo por fundamento a politica de gestdo de risco atualmente vigente na ANS.

Controles sobre a gestdo de suprimento de fundos
apresentam disperséo de dados e falta de
integracdo gerencial.

Racionalizar os controles sobre a gestdo de suprimento de fundos, pautando-se pela
simplificacdo da disposicéo dos registros e pela integragdo gerencial.

Auséncia de um checklist que subsidie a
instrugdo dos processos administrativos de
suprimento de fundos.

Formular e adotar checklist com a relagdo de itens a serem tratados no ambito do processo
administrativo de concessdo de suprimento de fundos.

RELATORIO Ne 010/2015-“ Exame e avaliagéo da gestéo descentralizada da ANS
(CAD/SP e CAD/DF)”

Valores do vale transporte e do vale refeicéo
informados na planilha de custos e formagéo de
precos (fl. 384 do processo 33902.245418/2014-
43) é maior do que os valores efetivamente pagos
aos empregados verificados na folha de
pagamentos (fl. 150 do processo
25789.003136/2015-77).

Conforme nota incluida abaixo do médulo 2 “Beneficios Mensais e Didrios” da planilha de
custos e formagao de pregos publicada como anexo do edital, o valor informado para os
beneficios devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado. Dessa forma, efetuar o acerto na planilha e solicitar devolugéo da diferenga ja
paga durante o contrato.
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Pagamento, por parte da Contratada, de encargos
sociais e trabalhistas (médulo 4, submddulo 4.1,
da planilha de custos e formacéo de precos) com
base no salario dos empregados e ndo na
remuneracdo dos mesmos — ndo considerou o
adicional de periculosidade no calculo - (fl. 151
do processo 25789.003136/2015-77), sendo que
na planilha de custos e formacéo de precos o
célculo para a formagéo dos custos referentes as
rubricas pertencentes ao submédulo 4.1 foi
realizado em cima da remuneragéo (somou o
adicional de periculosidade).

Efetuar o acerto e solicitar devolucéo da diferenca ja paga durante o contrato.

Inclusdo de custo referente a “cobertura do
intervalo de repouso e alimentagédo
(intrajornada)” na planilha de custos e formagao
de precos, sendo que o intervalo para repouso ou
alimentagdo é concedido sem necessidade de
cobertura.

Tendo em vista QUE: Intervalo intrajornada corresponde ao intervalo para repouso ou
alimentacdo em qualquer trabalho continuo, cuja duragéo exceda 6 (seis) horas. QUE: Nos
casos em que o intervalo para repouso ou alimentagdo ndo for concedido, 0 empregador
ficara obrigado a remunerar este periodo nos termos da lei ou Convengdo Coletiva (art. 71
da CLT, Orientacéo Jurisprudencial — SDI1- 342 — TST, Orientacéo Jurisprudencial — SDI1-
354 — TST. Orientacéo Jurisprudencial n° 388 da SDI-1 do TST). QUE: o intervalo para
repouso ou alimentacéo é concedido normalmente na execugdo contratual.

a) Atentar para que os custos contidos na planilha de custos e formacéo de pregos sejam
compativeis com 0s servigos a serem prestados na execugao contratual, observada a
descricéo detalhada do servigo em conformidade com a necessidade do mesmo.

b) Negociar ajuste de valores com a Contratada, a fim de que os valores contidos na planilha
de custos e formagao de pregos reflitam corretamente os custos envolvidos na contratagao.

Pagamentos suspensos pela fiscal do Contrato,
desde agosto/2015, por conta de possivel
irregularidade na apresentacéo de documentos. O
fato esta sendo verificado pela fiscal.

1. Proceder a notificagdo ao Ministério Publico do Trabalho, bem como ao sindicato da
categoria laboral, a fim de apurar a responsabilidade da contratada em relagéo ao fato
evidenciado.

Né&o manutengao das condigdes de habilitacdo
pela contratada.

Tomar as devidas providéncias para que a situagdo seja sanada.

Néo foi identificado o uso de checklist que sirva
de apoio as analises e avaliagdes que subsidiam o
pagamento das medi¢des contratuais realizadas.

Adotar checklist que sirva de roteiro para a gestédo e fiscalizacdo contratual, bem como para
as analises e avaliacdes que subsidiam o pagamento das medigdes contratuais realizadas.

Medic&o feita e constante do Termo de
Referéncia da contratacdo dos servicos esta
majorada pela inclusdo de area de esquadria —
face externa (540 m2), o que onera o custo total
da contratagéo. Conforme informado pela prépria
unidade auditada, é vedado pelo locador do
imdvel onde esta situada a ANS/SP a execugéo
de servigos de limpeza e conservagéo na face
externa das esquadrias do edificio pelas
locatérias.

Revisar as medigdes que serviram de referéncia para contratacdo dos servigos em questéo,
de forma a eliminar da base de referéncia para mensuragéo dos custos dos servicos prestados
medidas ndo produtivas.
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Empresa contratada encontra-se com domicilio
fiscal situado no mesmo endereco de outra
empresa. Tal evidéncia estd amparada por
consulta feita aos CNPJs n° 12.589.220/0001-81
e 16.934.245/0001-26, em 25/11/2015.

1. Proceder a notificagfo das autoridades competentes sobre a existéncia de um mesmo
estabelecimento com duas inscrigdes de CNPJ.

2. Apurar a responsabilidade da contratada em relacédo ao fato evidenciado, a fim de avaliar
a pertinéncia em se manter o vinculo contratual vigente com a empresa.

Empresa contratada mantém sGcios pessoa fisica
e administradores em comum com outra empresa
enquadrada no Simples Nacional. Tal evidéncia
estd amparada por consulta feita aos CNPJs n°
12.589.220/0001-81 e 16.934.245/0001-26 no
Simples Nacional, em 25/11/2015.

1. Proceder a notificagdo das autoridades competentes acerca de a empresa contratada
manter socios pessoa fisica e administradores em comum com outra empresa enquadrada no
Simples Nacional, a fim de averiguar possivel infragdo ao Regulamento do Simples
Nacional.

2. Uma vez constatadas possiveis irregularidades ao Regulamento do Simples Nacional
pelas autoridades competentes em matéria tributaria, apurar a responsabilidade da contratada
em relacéo ao fato evidenciado, a fim de avaliar a pertinéncia em se manter o vinculo
contratual vigente com a empresa.

Discrepancia entre quantitativo de materiais
existente em planilha de controle (Quantitativo
virtual) e quantitativo estocado no almoxarifado
(quantitativo fisico).

Auvaliar a possibilidade de realizar inventarios rotativos, visando detectar e corrigir
tempestivamente eventuais diferengas entre o registro virtual e estoque fisico, além de
reduzir e eliminar possiveis perdas, observando que o controle deve ser feito de maneira
diferente para cada item de acordo com o grau de importancia, valor relativo, dificuldades
no ressuprimento.

Verificar o motivo da diferenga de quantitativo de Pen Drives constatada, realizando,
conforme o caso, a reposi¢do dos mesmos sem 6nus para a ANS.

Requisicdes de veiculos referentes ao dia
20/10/15 e ao veiculo de placa nimero FCA —
4734 com quilometragens incompativeis com o0s
horérios de deslocamentos ocorridos no dia: de
9:00 até 9:40 (saida com 810 km e retorno com
828 km), de 15:40 a 16:30 (saida com 803 km e
retorno com 810 km) e de 17:30 a 18:00 (saida
com 785 km e retorno com 803 km)

A fim de fortalecer o controle:

a) Atentar para a recomendagao incluida no item anterior.

b) Incluir, no documento de requisi¢do de veiculo padrdo, numeracéo, atentando para a
ordem cronoldgica da solicitacéo.

Custo com pagamento de Franquia de
quilometragem fixa acima da quilometragem
efetivamente utilizada. (documentos de
detalhamento dos servigos entregues com as
Notas Fiscais pela Contratada)

Aproveitar histérico de controle para que os custos em questdo sejam estimados o0 mais
proximo possivel da realidade na fase de planejamento da contratagao.

Aplicar medidas com vistas a reduzir a quilometragem franqueada.

Empresa ndo mantém as condicOes de
habilitacéo. (SICAF impresso em 07/10/15 — fl.
335 do processo)

Atentar para que a legislagdo seja atendida.

Naéo foi possivel verificar, nos documentos
juntados ao processo, 0 pagamento realizado pela
Contratada do beneficio do vale transporte para
0s seus empregados.

Solicitar comprovantes que evidenciem o recebimento pelos empregados da Contratada de
todos os beneficios incluidos na planilha de custos e formagao de precos a empresa e
verificar se os seus valores estdo em conformidade com os valores incluidos na planilha,
observando o desconto, caso haja, realizado no pagamento do empregado da Contratada e
realizando os devidos acertos para adequagéo, se necessario.

Naéo foi possivel verificar, nos documentos
juntados ao processo, a documentacéo exigida da
Contratada referente ao primeiro més de
contratacdo.

Solicitar a documentagdo a Contratada.
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Néo foi identificado o uso de checklist que sirva
de apoio as analises e avaliagdes que subsidiam o
pagamento das medi¢des contratuais realizadas.

Adotar checklist que sirva de roteiro para a gestéo e fiscalizacéo contratual, bem como para
as analises e avaliagOes que subsidiam o pagamento das medicdes contratuais realizadas.

N&o foram localizados os controles, fisicos ou
eletrdnicos, referentes aos registros trabalhistas
dos empregados da contratada a servigo da ANS
(CTPS) e termos de resciséo de possiveis
desligamentos de empregados (TRCT), bem
como o controle das amostras obtidas pela ANS
com os empregados da contratada acerca dos
comprovantes de pagamento do FGTS e do
INSS.

Doravante, estabelecer controles administrativos, fisicos ou eletronicos, referentes aos
registros trabalhistas dos empregados da contratada a servigo da ANS (CTPS) e termos de
rescisdo de possiveis desligamentos de empregados (TRCT), bem como o controle das
amostras obtidas pela ANS com os empregados da contratada acerca dos comprovantes de
pagamento do FGTS e do INSS.

Néo foi identificado o uso de checklist que sirva
de apoio as andlises e avaliagdes que subsidiam o
pagamento das medicdes contratuais realizadas.

Adotar checklist que sirva de roteiro para a gestéo e fiscalizago contratual, bem como para
as analises e avaliagOes que subsidiam o pagamento das medicGes contratuais realizadas.

Néo foram localizados os controles, fisicos ou
eletrdnicos, referentes aos registros trabalhistas
dos empregados da contratada a servigo da ANS
(CTPS) e termos de resciséo de possiveis
desligamentos de empregados (TRCT), bem
como o controle das amostras obtidas pela ANS
com os empregados da contratada acerca dos
comprovantes de pagamento do FGTS e do
INSS.

Doravante, estabelecer controles administrativos, fisicos ou eletrénicos, referentes aos
registros trabalhistas dos empregados da contratada a servi¢o da ANS (CTPS) e termos de
rescisdo de possiveis desligamentos de empregados (TRCT), bem como o controle das
amostras obtidas pela ANS com os empregados da contratada acerca dos comprovantes de
pagamento do FGTS e do INSS.

Néo foi localizada a publicacéo do extrato do
contrato firmado entre a ANS e a empresa
prestadora de servigos de apoio administrativo.

Providenciar a imediata publicacéo, e respectiva anexagdo aos autos do processo licitatorio,
do extrato de contrato firmado entre a ANS e a empresa prestadora de servicos de apoio
administrativo.

Néo foi identificado o uso de checklist que sirva
de apoio as anlises e avaliagdes que subsidiam o
pagamento das medicdes contratuais realizadas.

Adotar checklist que sirva de roteiro para a gestéo e fiscalizagdo contratual, bem como para
as analises e avaliagOes que subsidiam o pagamento das mediges contratuais realizadas.

Néo foram localizados os controles, fisicos ou
eletronicos, referentes aos registros trabalhistas
dos empregados da contratada a servi¢co da ANS
(CTPS) e termos de rescisao de possiveis
desligamentos de empregados (TRCT), bem
como o controle das amostras obtidas pela ANS
com os empregados da contratada acerca dos
comprovantes de pagamento do FGTS e do
INSS.

Doravante, estabelecer controles administrativos, fisicos ou eletrénicos, referentes aos
registros trabalhistas dos empregados da contratada a servi¢o da ANS (CTPS) e termos de
resciséo de possiveis desligamentos de empregados (TRCT), bem como o controle das
amostras obtidas pela ANS com os empregados da contratada acerca dos comprovantes de
pagamento do FGTS e do INSS.

Discrepancia entre quantitativo de materiais
existente em planilha de controle (quantitativo
virtual) e quantitativo estocado no almoxarifado
(quantitativo fisico).

Auvaliar a possibilidade de realizar inventérios rotativos, visando detectar e corrigir
tempestivamente eventuais diferengas entre o registro virtual e estoque fisico, além de
reduzir e eliminar possiveis perdas, observando que o controle deve ser feito de maneira
diferente para cada item de acordo com o grau de importancia, valor relativo, dificuldades
no ressuprimento.

Verificar o motivo da diferenca de quantitativo de Pen Drives constatada, realizando,
conforme o caso, a reposicdo dos mesmos sem 6nus para a ANS.
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Auséncia de uma estrutura organizacional
comum para as 11 unidades regionais da ANS.

1. Estabelecer uma estrutura organizacional comum para as 11 unidades regionais da ANS,
de maneira a evidenciar e especializar as atividades-meio dessas unidades.

2. Definir as competéncias e os perfis necessarios e suficientes para o desenvolvimento das
atividades-meio das unidades regionais.

3. Estabelecer estrutura uniforme de cargos, condizente com os perfis e as responsabilidades
das atividades-meio das unidades regionais da ANS.

O representante da Administracdo do
Condominio, que atuou como Sindico no periodo
de 2012 a 2015, era, também, servidor da ANS —
nomeado para exercer o Cargo em Comisséo de
Gerente de Administracdo e Servicos de
Infraestrutura

1. Que os servidores em efetivo exercicio na ANS estdo proibidos de exercer outra atividade
profissional, inclusive gestdo operacional de empresa, ou direcdo politico partidaria,
excetuando-se os casos previstos em lei, conforme as Leis n° 10.871/2004 e 12.813/2013.

2. Que os proprietérios do Condominio do Edificio Bardo de Maua alterem o art. 8° da
Convengao do Condominio, fazendo constar que a Administragdo do Condominio seja
realizada por um sindico terceirizado, a fim de observar os principios da segregacéo de
fungdes.

RELATORIO Ne 006/2015-“ Exame e avaliacdo da gestdo de pessoas da ANS”

Admiss&o de pessoal

Doravante, o processo de admissdo de pessoal, no que tange a apresentagdo dos requisitos
legais e editalicios pelos candidatos a ANS, deve ser disponibilizado ao 6rgéo de auditoria
interna na integra.

Ajuda de custo

A luz do art. 5° da Orientacio Normativa SEGEP/MP n° 3/2013, c/c 0 § 1° do art. 29 da Lei
n° 9.784/1999, fazer constar dos autos dos processos de concessdo de ajuda de custo
comprovagao de domicilio do servidor na localidade de origem.

Ajuda de custo

A luz do art. 2° da Orientagio Normativa SEGEP/MP n° 3/2013, c/c 0 § 1° do art. 29 da Lei
n° 9.784/1999, fazer constar dos autos dos processos de concessdo de ajuda de custo
comprovagao de que o servidor exonerado ou com término de mandato efetivamente mudou
de domicilio, quando vier a requisitar a ajuda de custo por ocasido de sua saida.

Aposentadoria

Fazer constar dos autos do processo n° 25001.017788/2014-18 a documentacéo que aponte
que o servidor esta ciente da aposentadoria concedida (como o requerimento do préprio, por
exemplo), bem como declaragdo de que ele ndo se encontra em situagdo de acimulo de
cargos, empregos, fungdes ou proventos do RPPS com a aposentadoria em questéo, tendo
suas paginas numeradas sequencialmente e rubricadas (fundamento: art. 29, § 1°, c/c art. 22,
§ 4°, da Lei n° 9.784/1999).

Auxilio-transporte

Matricula SIAPE n°® ******* _, apurar a divergéncia de valor informado pelo servidor,
referente a tarifa Rio Bonito-Praga XV, visto que o tarifario vigente para o percurso descrito
estd em R$13,85, conforme consulta ao sitio do DETRO em 30/09/2015. Além disso,
cumpre constar do requerimento se 0 mesmo diz respeito a transporte convencional ou
especial, pois a elevada materialidade do beneficio pleiteado aponta para o uso do segundo
tipo, fato que, se comprovado, devera estar devidamente autuado e submetido ao respectivo
controle de uso de transporte seletivo ou especial pela ANS.

Bolsa-idiomas Matricula SIAPE n°® ******* _, fazer constar nos autos do processo o edital de sele¢do por
meio do qual a servidora se habilitou a concessdo da Bolsa-Incentivo.
Bolsa-idiomas Matricula SIAPE n°® ******* _, fazer constar nos autos do processo o edital de sele¢do por

meio do qual a servidora se habilitou a concessdo da Bolsa-Incentivo.

Ressarcimento a satde

Fazer constar nos autos dos processos de ressarcimento a saide suplementar a documentagéo
comprobatoria do cadastro de dependentes perante a ANS, bem como o contrato firmado
entre o servidor e seus dependentes e as respectivas operadoras de salde suplementar no
requerimento inicial do ressarcimento.
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» Contratacdo dos servigos por meio de um
Unico item como objeto da licitagdo para toda a
ANS.

» Planilha de custos contém itens diversos,
dificultando a analise da mesma pela
Administracdo e possibilitando a ocorréncia de
“jogo de planilhas”.

» Relativa demora no julgamento das propostas
por conta das discrepancias, para mais ou para
menos, entre 0s pregos estimados e as propostas
apresentadas pelos licitantes apds a etapa de
lances (histérico de mensagens da Ata), cuja
causa também pode ser atrelada ao quantitativo
de itens que fazem parte do objeto da
contratagdo (ndo parcelado) e sua diversidade.

» Falta de estipulagdo, no edital/anexos, de
critérios de aceitabilidade de precos unitérios.

a) Doravante, visando o planejamento de futuras contratagGes, estudar a possibilidade de
parcelar o objeto (vide, como exemplo, no que for cabivel, Pregdo Eletrdnico n° 40/2014
da ANCINE e Pregdo Eletronico n° 11/2015 do TCU), considerando que néo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacéo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a
itens ou unidades da ANS, adequando as exigéncias de habilitacéo a essa divisibilidade. Tal
medida também possibilita uma melhor andlise da proposta mais vantajosa para a
Administragio, nos termos do art. 3° da Lei 8.666/93, além de conferir ao procedimento um
nivel maior de rastreabilidade para o chamado “jogo de planilha” e de evitar os riscos
envolvidos na contratagdo de uma Unica empresa para prestar os diferentes servigos que
fazem parte do objeto para toda a ANS.

b) Awvaliar a conveniéncia e oportunidade de publicar o orgamento estimado em planilhas
de quantitativos e pregos unitarios.

c) Estabelecer critérios de aceitabilidade de pregos unitarios maximos e a previsdo da
desclassificagdo de licitantes que ofertarem valores acima do limite estabelecido, a fim de
evitar possivel “jogo de planilhas”, prevendo, no edital, possibilidade de adocdo de
medidas, de forma objetiva, para corrigir o preco do item ofertado acima do limite
estabelecido pela autarquia como o critério de aceitabilidade das propostas, devendo a
empresa ser desclassificada caso se recusasse a aceitar as corre¢des. (como exemplo, vide
item incluido no Edital do Pregdo Eletronico n® 07/2015 do TCU, “in verbis™: “27.4 Nao
serdo aceitas propostas com valor unitéario ou global superior ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis™).

Ndo ha informagdo, no edital, sobre a
disponibilidade do orgamento aos interessados e
0s meios para obté-lo.

Caso o gestor ndo ache oportuno e conveniente a publicacdo do orcamento estimado,
informe, no edital, a disponibilidade do orcamento aos interessados e os meios para obté-lo;

N&o h& o detalhamento, conforme consta no
Termo de Referéncia, dos equipamentos para o
posto de medicina do trabalho na planilha de
pesquisa de precos.

a) evitem a existéncia de itens na planilha com formato de verbas genéricas, que impegam
o detalhamento e a verificagdo da compatibilidade dos pregos de cada item com aqueles
praticados no mercado;

b) Doravante, a fim de evidenciar os custos unitarios referentes aos equipamentos
utilizados no posto de medicina do trabalho, elaborar planilha de custos que permita
precificar cada equipamento, atentando para a necessidade de substituicdo ou ndo dos
mesmos quando de eventual prorrogacdo, a fim de evitar pagamentos continuos
desnecessarios, ou, caso ache mais adequado, informe, no Termo de Referéncia, que a
empresa aceitara fornecer esses equipamentos em quantidade e qualidade adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo sua substituicdo quando necessario, ndo os
incluindo na planilha de custos e formagéo de pregos.

Né&o consta, no processo, pesquisa de precos com
as planilhas de custos e formagdo de precos
referentes aos servigos que necessitam de mao
de obra vinculada a execucdo preenchidas.

Atentar para que a planilha de custos e formacdo de precos seja preenchida pelos
fornecedores quando da realizacdo de pesquisa de pregos, a fim de permitir o detalhamento
dos custos para aferigdo da exequibilidade dos pregos praticados e para comparagdo com 0s
valores de mercado.

Exigéncia de cadastramento de clinicas e
laboratdrios proximos a ANS (distancia de até 2
km), no subitem 12.20 da minuta do contrato.

Doravante, adequar o item da minuta do contrato ao item de mesmo contetido incluido no
Termo de Referéncia, em atengdo ao recomendado pela PROGE.

Suspensdo do certame, ocasionando custos
extras (com publicacéo, por exemplo).

Doravante, na fase interna da licitacdo, atentar para que o planejamento da contratacéo leve
em consideracdo riscos que possam contribuir para tal ocorréncia, de forma a buscar
medidas que visem mitigar os riscos que venham a ser identificados.

Valor contratado (R$ 3.668.832,23) muito
abaixo do valor estimado para o servico (R$
6.762.356,07), 0 que pode indicar sobrepreco do
valor estimado para contratacéo.

a) Com intuito de evitar possivel sobrepreco nas pesquisas realizadas somente com
fornecedores, doravante, avaliar a conveniéncia e oportunidade de consultar os valores
contratados por outros 6rgdos e entidades publicas para objetos similares, no que for
possivel. (vide recomendaco referente ao item 3).

b) Doravante, avaliar, de forma critica, a pesquisa de precos obtida junto ao mercado,
realizando, caso necessario, novas pesquisas e ajustes no objeto, de forma a atender o
disposto no inciso | do art. 9° do Decreto 5.450/2005, com vistas & obtencdo de valor
estimado para contratagdo compativel com a realidade de mercado.
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Néo h4, no processo, documentagdo que permita
verificar se foi realizada, quando da assinatura
do contrato, comprovacdo das condigdes de
habilitacéo consignadas no edital do vencedor da
licitagéo.

Doravante, atentar para a exigéncia legal acerca da comprovacdo das condigdes de
habilitacéo do licitante antes de assinar o contrato.

Grande discrepancia, para mais e para menos,
entre valores estimados e contratados para
alguns itens unitarios, o que pode indicar
caréncia de qualidade da pesquisa de precos e
possiblidade da existéncia do chamado “jogo de
planilha”. Ex.: dgua para inje¢do (ampola): total
estimado R$ 1.050,00 (fl. 307 v.) e total
contratado R$ 3,75 (fl. 1716); elaboragéo do
laudo ergonémico (unidade): total estimado R$
7.433,33 (fl. 306 v.) e total contratado R$
39.980,00 (fl. 1716).

Outro exemplo: o servico de massagem
(contratado por sessdo), o qual é fornecido e
pago de acordo com a demanda, teve seu valor
unitario estimado, exceto para a Sede, no Rio de
Janeiro, em R$ 126,67, sendo que o referido
servigo foi contratado, exceto para Sede, por R$
18,50 (fls.1.719 a fl. 1.729), o que diminuiu
bastante o valor total contratado do mesmo,
possibilitando acumular grande quantia para
ajustes na planilha, tendo em vista a néo
estipulagdo de critérios de aceitabilidade dos
custos unitarios e a experiéncia anterior do
licitante vencedor (Contratado), quando da
prestacdo do servico em questdo em contratos
anteriores com esta Agéncia.

a) Optando, futuramente, a Administracdo pela prorrogacdo do contrato, realizar
ajustes/negociagdes necessarios, tendo como subsidio o histérico da execucéo contratual e
ampla pesquisa de pregos que permita apurar o valor de mercado para os diversos itens que
fazem parte do objeto da contratagdo.

b) Vide recomendacdes constantes do item 1, especialmente a descrita na letra “c”.

c) Doravante, avaliar, de forma critica, a pesquisa de precos obtida junto ao mercado,
realizando, caso necessério, novas pesquisas, com vistas a obtencédo de valor estimado para
contratagdo compativel com o mercado.

Né&o inclusdo, nos instrumentos convocatorios,
de planilha de custos e formacdo de pregos
conforme modelo incluido no anexo Il da IN
02/2008 SLTI/MPOG.

Doravante, adotar modelo de planilha de custos e formacdo de pregos indicado na IN
02/2008 da SLTI/MPOG.

Declinio de indices relacionados a qualificacdo
econdmico-financeira. (Conforme documento
SICAF impresso no dia 27/11/2013 (f1.1.503), a
empresa contratada apresentava Indice de
liquidez Corrente = 2,05 e Indice de liquidez
Geral = 2,05, sendo que no documento SICAF
impresso no dia 05/03/2015 e juntado a fl. 2.118
do processo, verifica-se Indice de liquidez
Corrente = 1,00 e indice de liquidez Geral =
1,00)

Considerando que a Contratada presta 0s servigos constantes do objeto para toda a ANS, os
gestores do contrato devem atentar para a situacdo econémico-financeira da empresa, a fim
de mitigar os riscos de descontinuidade dos servigos executados pela mesma.

Necessidade de elaboracdo periédica anual de
laudos, mapa e documentos incluidos no servigo
de “saide ocupacional, qualidade de vida e
medicina do trabalho”, a exemplo da elaboragdo
do laudo ergondmico, ndo ficou clara, sendo que
a elaboragdo dos documentos supracitados foi
contratada novamente quando da primeira
prorrogacdo contratual.

Doravante, fazer constar a informagdo referente a demanda no Termo de Referéncia,
quando da descricdo dos servicos, levando em consideracdo eventual necessidade de
atualizacdo e ndo de elaboracdo de novo documento, atentando, assim, para os devidos
ajustes na planilha de custos e formac&o de precos.
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34. RecomendacBes emitidas e pendentes de implementacdo na data de elaboragdo do RAINT.
Todas as recomendacdes foram objeto de atuacdo e manifestagdo por parte do gestor, mas
restaram ainda situacdes a serem sanadas, ou que dependem de outras instancias, ou ainda, que
demandam nova verificagdo por parte da Auditoria Interna, inclusive na discussdo sobre o
entendimento de determinados casos concretos a luz da legislacdo. Prazo de nova verificacdo
por parte da AUDIT visando aferir o atendimento em 1/07/2016.

Constatacéo Recomendacéo Manifestagdo do Gestor

RELATORIO Ne 003/2015-“Licitagdes e contratos”
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Consta no Termo de
Referéncia, a
exigéncia de
experiéncia
profissional em
desacordo coma CLT,
0 que restringe a
competicdo no
certame. (fls. 454-475)

a) Doravante, atentar para as
disposi¢des da CLT, no que
concerne a exigéncia de
experiéncia profissional.
Dessa forma, verificar com a
empresa contratada se cada
colaborador a disposicéo da
ANS possui experiéncia
profissional comprovada de 6
meses, conforme ajuste do
termo de referéncia a luz da
CLT.

b) Observar que a exigéncia
de experiéncia profissional
superior a 6 meses, além de
ilegal, é antiecondmica para
a Administragdo, visto que
onera o salario a ser
oferecido e, por conseguinte,
o0 custo do servigo
contratado.

c) Consultar, na elaboragdo
de requisitos admissionais
das préximas contratacdes de
mao de obra, o 6rgdo gestor
de pessoal da ANS.

10.1 A e B) A Administragdo avaliara a conveniéncia e a necessidade do
pedido de experiéncia profissional nas proximas licitagdes, de modo a
evitar maiores gastos. Ademais, afirmamos que néo existe vinculo
empregaticio entre a ANS e os colaboradores da contratada, de forma que a
CLT néo se aplica na relagdo administrativa entre esta Autarquia e as
empresas contratadas. Realmente foi feita a exigéncia do tempo de
experiéncia. Além disso, a exigéncia de experiéncia em carteira foi
solicitada pelas areas técnicas que seriam atendidas diretamente pelos
contratos e tdo somente para os postos de Assistente Técnicos - no Servigo
Publico (CBO-4110-10). Para estes postos, admitir a alocacéo de
profissionais sem experiéncia minima, para fiscalizar e apoiar fiscalizacdes
de trabalhos altamente especializados e de ordem técnica, realizados por
outros profissionais com larga experiéncia no mercado, seria um ato de
irresponsabilidade da Administragéo, expondo a mesma a riscos
incalculaveis, bem como, individualmente, seriam expostos os mais de 100
(cem) servidores efetivos habilitados a utilizar os servigos contratados e que
responderiam, pessoalmente, com seu CPF por quaisquer erros cometidos
nas fiscalizagdes. A exigéncia de experiéncia em carteira profissional para
tais postos ndo se configurou como restritiva, uma vez que néo foi condigdo
de habilitagdo a existéncia prévia de profissionais com as experiéncias
requeridas nos quadros funcionais das empresas, mas preventiva quanto a
erros passiveis de serem cometidos por aqueles que ndo possuem
experiéncia no desempenho de suas fungdes. Ainda néo obstante, o Termo
de Referéncia foi apresentado ao mercado, para pesquisa de pregos, tendo
sido enviado a mais de 30 (trinta) empresas, com a informagéo de que
aceitaria sugestdes de melhorias ao mesmo, uma vez que a contratagao
parecia ser nova, tanto para a Administracéo PUblica, quanto para o
mercado. Nenhuma empresa apresentou qualquer proposta de alteragéo do
Termo de Referéncia ou questionou a possivel restri¢do a competigao.
Unicamente, foi solicitado por algumas empresas que fossem esclarecidas
as regras de aceitagdo dos atestados de capacidade técnica, o que foi
prontamente atendido pela Administracéo, flexibilizando-se ao maximo tais
regras, de forma a garantir a maior participacdo possivel de licitantes no
certame. Vejamos ainda o que nos ensina o Decreto n® 5.450/05, em seu
artigo 9°:

“Na fase preparatoria do pregdo, na forma eletronica, serd observado o
seguinte:

| - elaboragao de termo de referéncia pelo 6rgéo requisitante, com
indicacéo do objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competig@o ou sua realizagdo”(GN)
Em nosso entendimento, ndo foram apresentadas quaisquer especificagdes
excessivas, irrelevantes ou desnecessarias. A obtengdo de 3 (trés) propostas
de precos, bem como, a participacédo de 16 (dezesseis) licitantes no pregdo
para o Grupo 1 (&rea administrativae T. I.) e 13 (treze) para o Grupo 2
(engenharia e arquitetura) demonstram, de forma irrefutavel, que néo
existiu limitacdo ou frustagdo da competicéo, o que é reforgado pela
inexisténcia de impugnacdes ao Edital. C) Em que pese, o processo foi
submetido a Justificativa da GERH que emitiu a Nota Técnica n°
078/GERH/GGAPI/DIGES, fls. 128/129, porém nao manifestou-se sobre
requisitos de admissdo, assim atentaremos para que nas proximas
contrataces de méo-de-obra 0 GERH seja consultado quanto a tais
requisitos e esta recomendacéo seré divulgada a fim de que ela seja sempre
cumprida.
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N&o consta dos autos a
seguinte documentacéo de
regularidade fiscal,
quando da habilitagdo em
pregdo e da assinatura do
contrato, referente a
empresa Milénio:

| - prova de inscri¢do no
Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC);

Il - prova de inscrigédo no
cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, se
houver, relativo ao
domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e
compativel com o objeto
contratual;

111 - prova de regularidade
para com a Fazenda
Federal, Estadual e
Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na
forma da lei; e

IV - prova de regularidade
relativa a Seguridade
Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de
Servico (FGTS),
demonstrando situagao
regular no cumprimento
dos encargos sociais.

a) Doravante, quando
da verificacdo da
documentacéo
necessaria para
habilitacéo, juntar ao
processo a
documentagdo
analisada por meio de
consulta online.

b) Anexar, aos autos
do processo, toda a
documentagdo da
empresa Milénio
referente a
comprovacéo da
regularidade fiscal a
época do certame e
da assinatura do
contrato.

10.3 O pregoeiro afirma, em resposta, por email: “A documentagéo apontada pela
Auditoria tem sua apresentac¢ao dispensada, por ocasido da habilitacéo, caso as
informacdes necessarias possam ser verificadas mediante consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme o disposto no item 8.1 do
Edital e nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, Il da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n°2,de2010”
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Auseéncia de metodologia
objetiva para o
dimensionamento da
capacidade de mao de
obra terceirizada
necessaria

Aplicar metodologia
objetiva e adequada
para
dimensionamento de
mao de obra
terceirizada a ser
contratada,
respeitadas as
atribuigBes inerentes
aos cargos efetivos do
Quadro de Pessoal da
ANS. Para tanto, tal
metodologia deve
contemplar:

» O mapeamento dos
processos de
trabalho;

» A demanda atual
pelos servigos que
foram objeto da
contratacgao;

» A capacidade
operacional existente
a época da
contratacao;

» A capacidade
operacional realmente
necessaria para
complementar a ja
existente a época da
contratagdo, para fins
de atendimento da
demanda.

10.12 O Termo de Referéncia da contratagdo em tela estabelece: “Os servigos a serem
contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se
em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos”

Néo foi observado, no
processo, um
levantamento/estudo
adequado que pudesse
justificar a quantidade de
diarias para a prestacéo de
servico de locagéo de
veiculo por diéria.

a) Elaborar
levantamento/estudo
gue permita mensurar
0 mais préximo
possivel da realidade
a quantidade
estimada para a
contratagdo do
servico de locagdo de
veiculo por diéria.

b) Elaborar controle
Unico, para toda a
Agéncia, que permita
integrar todas as
informac®es relativas
a prestacéo de
servigo, tais como:
quildémetros rodados,
uso de diarias com
pernoite e uso de
diarias sem pernoite,
pedagio,
estacionamento e
outras que possam
servir de indicadores.

12.4 A GEASI informa, em email anexo, que foi levado em consideragdo a possibilidade
de haver 01 (uma) diligéncia por dia, sendo 22 diligéncias por més para constar no
contrato. A mensuragdo da quantidade de diligéncias é muito relativa, pois depende da
demanda do mercado de saide suplementar. Porém cabe ressaltar que as diarias nao estéo
embutidas no valor da franquia, somente sendo pagas mediante o uso, ndo gerando dnus
caso ndo sejam utilizadas.
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Né&o foi demonstrado, no
processo, um
levantamento/estudo
adequado que pudesse
justificar os valores
estimados para pedagios e
estacionamento.

a) Doravante elaborar
levantamento/estudo
que permita mensurar
0 mais préximo
possivel da realidade
os valores estimados
para pedagios e
estacionamento.

b) Com o intuito de
atender & orientacéo
acima, observar a
recomendagdo
referente a elaboracéo
de controle unico.

12.5 A GEASI informa, em email anexo, que a mensuragdo da quantidade de pedagios e
estacionamentos é muito relativa, pois depende da demanda do mercado de satde
suplementar e do percurso que o motorista adota, podendo ser diferente. A varia¢éo do
custo é assumida pela contratada e néo é repassada a ANS.

O objeto da contratagdo
ndo foi parcelado, de
forma que o objeto incluiu
0s ndcleos em um grupo
de itens.

Auvaliar, por meio de
estudo técnico
condizente com a
complexidade da
contratacdo, se
realmente é mais
vantajoso 0 ndo
parcelamento do
objeto, considerando
o melhor
aproveitamento dos
recursos disponiveis
no mercado e a
ampliagéo da
competitividade,
além do risco de
possivel rescisdo
contratual ou faléncia
da empresa
contratada, por
exemplo, o que
causaria transtorno
para todas as
unidades da ANS
abrangidas pelo
contrato.

12.7 A GEASI informa, em email anexo, que talvez a solugéo para a questéo seria um
meio termo entre o parcelamento e a centralizagdo. O parcelamento total do objeto com a
centralizacdo geraria 12 contratos para esta gestdo gerir e fiscalizar, fato que tornaria
inviavel. A solugéo para que houvesse o parcelamento do objeto seria, abrir méo da
centralizacéo e tornar a gestéo e fiscalizacdo de cada contrato descentralizada em cada
ndcleo.

Né&o ha clausula que
estabeleca a vinculacéo do
contrato ao edital e &
proposta do licitante
vencedor.

Providenciar a
inclusdo da mesma no
contrato, de forma a
atender o dispositivo
legal que a inclui
como clausula
necessaria em todo
contrato.

12.9 Pelo principio da vinculac&o ao instrumento convocatorio, as propostas e 0s contratos
oriundos de um pregdo seguem todas as suas regras. Acreditamos que, mesmo com a
auséncia de clausula especifica sobre “vinculagio”, a relagao permanece, uma vez que, na
proposta de precos de um pregéo, existe a Justificativa da certeza do cumprimento de
todos os requisitos do edital. Os contratos seguem o modelo estabelecido pela AGU/CGU
e 0 mesmo fora aprovado pela PROGE.
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Na anélise da
documentacéo referente
aos requisitos de
qualificacéo técnica, néo
foi possivel constatar que
a empresa comprovou, a
época, quando da
verificagdo dos requisitos
de habilitacéo, atender ao
item 8.6.1 do edital,
fornecendo atestados que
comprovassem aptiddo
para a prestacdo dos
servigos em
caracteristicas,
quantidades e prazos
compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o
item pertinente, por
periodo ndo inferior a 3
(trés) anos, apesar de a
mesma ter sido aberta na
data de 13/02/2002,
conforme pdde ser
confirmado consultando o
CNPJ no site da Receita
Federal. (fls. 1052/1057)

A ANS adote as
devidas providéncias
no sentido de corrigir
a falha apontada.

12.12 O pregoeiro afirma, em resposta, por email: “Essa questdo foi objeto de recurso no
certame em referéncia. Verificou-se que os periodos abrangidos por cada um dos atestados
apresentados pela empresa vencedora foram os dispostos a seguir:

a) Agéncia Nacional de Satde Suplementar: dezembro de 2012 a janeiro de 2015;

b) Ministério da Cultura — Representacéo Regional Bahia e Sergipe: agosto de 2013 a
janeiro de 2015;

c) Ministério da Cultura — Representacdo Regional Nordeste: agosto de 2013 a janeiro de
2015;

d) Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco da Serra/SP: abril a outubro de 2008;

e) Prefeitura Municipal de S&o Lourengo da Serra/SP: abril a dezembro de 2008;

f) Ministério da Cultura — Representacdo Regional Sul: agosto de 2013 a janeiro de 2015.
Desconsiderando-se os periodos simultaneos, verifica-se a comprovacéo da experiéncia de
35 (trinta e cinco) meses, mediante o somatorio dos atestados da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (26 meses, de dezembro de 2012 a janeiro de 2015) e da Prefeitura
Municipal de Sdo Lourengo/SP (9 meses, de abril a dezembro de 2008). Entende-se que a
eventual inabilitagdo de uma licitante com base na suposta inobservancia da comprovagao
de experiéncia de 3 (trés) anos, em funcéo da falta de um Gnico més, ofenderia os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Fazendo-se a devida ponderagéo no
caso concreto, infere-se que os principios citados, adicionados aos da economicidade e da
busca pela melhor proposta, devem prevalecer sobre a vinculagdo ao instrumento
convocatério, mesmo porque os demais atestados, apesar de serem de periodos
concomitantes, comprovam a experiéncia da empresa na prestacéo dos servigos objeto do
certame.”

Né&o levou em
consideragdo o valor de
pernoite indicado nas
Convengdes Coletivas de
Trabalho (CCT/Bahia —
clausula décima sexta,
valor: R$ 72,00;
CCT/Ceara - clausula
décima primeira, valor:
R$ 110,00; CCT/Mato
Grosso — clausula quinta,
valor: R$: 52,00; CCT
Minas Gerais — clausula
décima terceira, valor: R$
32,98; CCT/Para —
clausula décima oitava,
valor: 1/20 (um vinte
avos) da remuneracdo;
CCT/Parana — clausula
décima oitava, valor: R$
100,00; CCT/Pernambuco
— clausula décima quarta,
valor: R$ 50,00).

a) Doravante, quando
da fase de
planejamento da
contratagao para o
Servigo em questéo,
avaliar a
possibilidade de
utilizar os valores das
didrias estabelecidos
nas Convengoes /
Acordos / Dissidios
para elaboragéo do
valor estimado de
contratagdo. b)
Verificar, na
execucao, se 0s
valores pagos pela
contratada ao
motorista pelo
pernoite estdo de
acordo com 0
informado na planilha
de custos, realizando
negociagéo, caso
necessario.

12.14 A GEASI informa, em email anexo, que considerando que os motoristas estarao
prestando servicos para servidores pUblicos da ANS e que para tal, ndo poderia se
alimentar ou pernoitar em locais muito distantes dos servidores para 0s quais esta
dirigindo, considerou-se a menor diéria paga a servidores como razoavel. Alguns valores
de convencéo coletiva de trabalho ndo séo proporcionais as necessidades de uma diéria,
que é destinada a alimentagdo e estadia
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Valor referente a auxilio
celular incluido nas
planilhas de custos e
formacéo de precos da
Contratada.

Verificar, na
fiscalizagdo, o custo
com o item em
questdo, realizando os
devidos ajustes, caso
a despesa com o item
seja inferior ao custo
informado na
planilha.

12.17 A GEASI informa, em email anexo, que o adicional de R$ 70,00 nos nucleos foi
considerando pelo fato da Apolo possuir sede em SP e filial em Brasilia e a necessidade de
ligagBes interurbanas com frequéncia.

Salério base informado na
proposta de prego e
planilha de custos e
formagéo de pregos
referente ao servico de
locagdo de veiculo tipo 1
para o estado do Para (fl.
999) esta acima do piso
salarial da categoria
profissional, sendo que
nao ha justificativa no
processo para tal fato.

a) Doravante, quando
da analise da
proposta, verificar se
os salarios estdo de
acordo com o piso da
categoria.

b) Justificar a
necessidade de
contratagdo com
valores acima do
piso, caso seja a
intencéo, ndo sendo,
renegociar valor com
a empresa contratada.

12.18 O objetivo da licitagéo € obter a proposta mais vantajosa para a ANS. Em sua
proposta, caso a empresa vencedora apresente salarios superiores ao piso, essa foi uma
decisdo interna, que nédo prejudica a ANS, que contratou 0 menor prego dentro dos termos
do edital. Citamos, ainda, o art. 29-A da IN 02 2008 que veda ingeréncia sobre a
administragdo da contratada.

Néo ha clausula que
estabeleca a vinculagdo do
contrato ao edital e a
proposta do licitante
vencedor.

Providenciar a
inclusdo da mesma no
contrato, de forma a
atender o dispositivo
legal que a inclui
como clausula
necessaria em todo
contrato.

13.1 Pelo principio da vinculacéo ao instrumento convocatério, as propostas e 0s contratos
oriundos de um pregdo seguem todas as suas regras. Acreditamos que, mesmo com a
auséncia de clausula especifica sobre “vinculagdo”, a relagdo permanece, uma vez que, na
proposta de pregos de um pregdo, existe a Justificativa da certeza do cumprimento de
todos os requisitos do edital. Os contratos seguem o modelo estabelecido pela AGU/CGU
e 0 mesmo fora aprovado pela PROGE.
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Existéncia de prefixacéo
de salarios com
justificativa carente de
maiores esclarecimentos e
de maior abrangéncia da
pesquisa de mercado,
tendo em vista que a
justificativa apresentada a
fl. 293 informa
necessidade de
atualizagéo salarial
compativel com o
mercado, sendo que 0
valor do salario dos
profissionais, em contrato
anterior, conforme o
referido documento, era
de R$ 1.209,06 e o valor
do salario prefixado pela
Agéncia para a atual
contratagdo é de R$
2.405,64, gerando um
aumento salarial de
aproximadamente 99%.
Valendo ainda mencionar
que a CCT vigente a
época da contratagao
estabelecia piso de R$
1.037,00 para 0s
motoristas de veiculos
leves.

Doravante, aprimorar
0s estudos e analises
que irdo dar base a
fundamentagéo
necessaria para fixar
a remuneragdo em
valores superiores ao
piso salarial das
categorias
profissionais a serem
contratadas por meio
de licitacOes de
Servigos
terceirizados, levando
em consideragédo
ampla pesquisa de
mercado que inclua o
piso salarial das
categorias
envolvidas.

13.9 A GEASI informa, em email anexo, que Considerando que nédo houve participacéo a
atual gestdo do contrato e nem da atual gestdo da GEASI na prefixacdo dos salérios,
apresentamos as justificativas elencadas no Termo de Referéncia elaborado anteriormente
para a prefixagéo:
“E imprescindivel ressaltar que considerando o deslocamento do Diretor-Presidente, dos
demais Diretores, dos agentes publicos ocupantes dos cargos enquadrados no artigo 5° da
IN n°03/2008MPOG e das comitivas a servigo institucional, para os locais indicados, nem
sempre de facil acesso, e visando a manutencéo da qualidade dos servigos prestados a
administragdo adotard a fixacéo de salarios para os motoristas que irdo prestar 0s servigos.
Informamos também que a anélise comparativa para a base da fixacéo salarial foi
parametrizada com base nos requisitos e fungdes desempenhadas, avaliada pelo GERH,
através das Notas técnicas n° 251/GERH/GGAPI/DIGES e a n°
02/2014/GEASI/GGAFI/DIGES.
Essa fixagdo de salario encontra respaldo no entendimento apresentado pelo Tribunal de
Contas da Unido (Acorddos n® 6762/2009 — Primeira Camara, 113/2009-Plenério,
2647/2009- Plenério, 290/2006-Plenéario, 1327/2006-Plenario, 1672/2006-Plenario). Além
disso, a fixagdo dos salarios estd em consonancia com as orientacdes dos pareceres da
PROGE n®s. 157,171 e 252/2010, no qual a estipulacdo de patamar salarial € importante
para afastar risco de selecéo de colaboradores com capacitagao inferior & necessaria para a
execucao dos servigos contratados.
Destarte, também encontramos amparo na IN n°03/2009/MPOG, que atribui nova
interpretacdo ao Inciso 1l do Artigo 20, da IN n°02/2008, que vedava & Administracéo a
fixagao salarial nos instrumentos convocatorios.”
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Néo foi observada
justificativa especifica da
necessidade de locacédo de
veiculo tipo 3
(caminhonete) nos autos
do processo.

Atentar para que a
justificativa incluida
NO Processo seja a
mais completa
possivel, a fim de que
ndo pairem ddvidas
quanto a necessidade
da contratagéo.
Diante da
necessidade do uso de
caminhonete e sua
frequéncia, avaliar a
conveniéncia de a
contratagdo especifica
para esse tipo de
veiculo ser realizada
por meio de diéria,
conforme contratacéo
realizada no processo
nO
33902.233456/2014-
53, referente ao
Pregdo Eletrénico n°
02/2015, sendo o
pagamento efetuado
de acordo com o uso,
ou seja, paga apenas
pelo que foi utilizado,
ndo dando
oportunidade de ser
realizado pagamento
prefixado por servico
que possa ndo ser
utilizado com certa
frequéncia ou que nao
possa ter a quantidade
estimada de
quilometragem
mensurada
adequadamente.

13.12 A GEASI informa, em email anexo, que apesar de ndo haver justificativa especifica,
o veiculo Tipo 3 foi incluido no Termo de Referéncia, tendo em vista que ANS recebeu
através de Sub-cessao da Secretaria do Patrimonio da Unido, imével localizado na Estrada
Velha da Tijuca, n.° 77, 3° andar, onde esta sendo instalado o Dep6sito Central, desta
forma, bens méveis de tamanho compativel tem sido transportados através desse veiculo,
além disso, a Coordenadoria de Eventos Institucionais também se utiliza do veiculo para
transporte de material institucional para eventos na cidade do Rio de Janeiro quando
necessario.

Valor referente a auxilio
celular incluido nas
planilhas de custos e
formagao de precos da
Contratada.

Verificar, na
fiscalizacdo, o custo
com o item em
questdo, realizando os
devidos ajustes, caso
a despesa com o item
seja inferior ao custo
informado na
planilha.

13.16 A GEASI informa, em email anexo, que o adicional é de R$ 20,00 por motorista e
esta sendo pago, porém segundo os motoristas, o valor ndo atende a necessidade do
trabalho
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Auséncia de detalhamento
da planilha de custos e
formacéo de precos no
Termo de Referéncia,
para fins de balizamento
das propostas dos
licitantes.

Atentar, nas proximas
licitages, para as
disposi¢des dos
normativos da
SLTI/MP e do TCU
acerca do
detalhamento da
estimativa de custo da
contratagdo no Termo
de Referéncia,
observados os valores
de referéncia para os
servigos de limpeza e
conservagao.

15.4 A PROGE geralmente solicita planilha de custos unitarios médios como componente
do processo e ndo necessariamente parte do termo de referéncia. Cabe ressaltar que, em
caso de valores maximos estipulados no edital, a publicacdo dos referidos valores é
solicitada, enquanto que a mesma solicitagdo é mais flexivel quando da estipulacéo de
valores estimados.

Inobservéncia de prazo
legal atualmente vigente
para MEs e EPPs
regularizarem situagdo
fiscal — 5 dias Uteis.

Atentar para o prazo
legal estabelecido
pela LC n° 123/2006
nas proximas
licitagBes que
envolvam a
participacéo de
microempresas e
empresas de pequeno
porte.

15.5 O Pregoeiro deve observar que, no caso de ME/EPP com regularidade fiscal vencida,
deverd abrir o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacéo.

Auséncia de Edital e seus
anexos com as
retificacdes recomendadas
pela Procuradoria Federal
junto a ANS.

Observar o que
disp0e a legislagdo e
a Corte de Contas
acerca da inclusdo de
Edital e seus anexos
retificados com base
em parecer juridico
N0 Processo
administrativo da
licitagdo.

15.7 Quando o edital retorna para a PROGE, as alteragdes precisam ser assinaladas.
Quando o edital é publicado, 0 mesmo sofre as alteracdes pertinentes, mas é disposto no
processo sem marcagdes.

Auseéncia de
comprovantes (aviso de
recebimento) de entrega
de intimag0es para a
adocao de diligéncias,
visando a contagem de
prazos legais.

Estabelecer, na
instrucdo dos
processos
administrativos,
controles de entrega
de correspondéncias e
comprovacdes por
Aviso de
Recebimento (AR)
das intimagoes feitas
por suporte fisico.

16.12 Apesar da ndo anexacdo dos avisos de recebimento no processo, informamos que a
GECOL esta atenta aos prazos legais e sua devida contagem.
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Impossibilidade de
prorrogacéo contratual
com a empresa Atitude
Terceirizagdo de Mé&o de
Obra (CNPJ n°
09.019.150/0001-11),
conforme consulta ao
SICAF juntada ao
processo sob as fls. 786-
787.

a) Atentar para o
registro no SICAF
sobre a
impossibilidade de a
empresa Atitude
Terceirizagdo manter
contratos com a
Administracdo
Federal.

b) Nos préximos
certames, prever em
Edital e efetivar a
realizagdo de
diligéncias no sentido
de consultar a
situacdo das
empresas, quando de
sua habilitacdo, nos
seguintes sistemas:
SICAF, CEIS,CNJ e
CNDT.

16.14 A) Sempre atentamos, nas prorrogagdes contratuais, sobre eventuais impedimentos
de licitar ou declaragéo de inidoneidade, que comprometem o referido ato administrativo.
B) Os editais recentes, oriundos de modelos do site da AGU, contém as exigéncias

Auséncia de Certiddo
Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT)
apresentada pela empresa
Thaurus por ocasido de
sua habilitagéo no
certame.

Apensar aos autos do
processo licitatério a
CNDT emitida a
época do certame
para a comprovagao
da regularidade
trabalhista da
empresa Thaurus na
etapa de habilitagdo.

20.7 Apesar de a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ndo ter sido anexada ao
processo no momento de aceitabilidade da proposta, afirmamos que a pregoeira realizou a
analise de habilitagdo da licitante vencedora, conforme vemos na Ata de Realizagdo do
Pregdo Eletronico (anexo) e no proprio Relatério do pregéo anexado ao processo.

Inobservancia de prazo
legal atualmente vigente
para MEs e EPPs
regularizarem situagdo
fiscal — 5 dias Uteis.

Atentar para o prazo
legal estabelecido
pela LC n° 123/2006
nas préximas
licitagBes que
envolvam a
participacéo de
microempresas e
empresas de pequeno
porte.

21.4 O Pregoeiro deve observar que, no caso de ME/EPP com regularidade fiscal vencida,
devera abrir 0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacéo.

Contratagdo e pagamento
de capacidade ociosa de
unidade de trabalho
(posto) para a execugdo
de servigo de limpeza
(Anexo IV).

Dimensionar e orcar
adequadamente nos
proximos editais
licitatorios a
capacidade necessaria
a ser contratada para
a prestacéo dos
servigos de limpeza e
conservagao.

22.7 A fiscal afirma, conforme email anexo, que as contratagdes recentes do servico de
limpeza do NUCLEO-PR observam carga horaria reduzida. Os normativos indicam que as
contratagBes devem se basear em um servente 08 horas/dia para cada 600m2. A area
ocupada pelo Ntcleo é de 320m2 e a carga horéaria das Gltimas contratacdes tem sido de
06 horas/dia. Portanto, o NUcleo tem feito esforcos para reduzir a eventual possibilidade
de méo de obra ociosa. Porém a Nova contratagdo em andamento, processo n° 33902.
377212/2015-62, ja prevé posto com 8 horas.
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Auséncia de
comprovantes (aviso de
recebimento) de entrega
de intimag0es para a
adocdo de diligéncias,
visando a contagem de
prazos legais.

Estabelecer, na
instruc&o dos
processos
administrativos,
controles de entrega
de correspondéncias e
comprovagcoes por
Aviso de
Recebimento (AR)
das intimagdes feitas
por suporte fisico.

23.11 Apesar da ndo anexacédo dos avisos de recebimento no processo, informamos que a
GECOL esta atenta aos prazos legais e sua devida contagem.

Auseéncia de
vantajosidade dos valores
praticados nas
prorrogagdes contratuais
em relac&o aos ajustes de
dimensionamento das
areas medidas e dos
normativos vigentes a
época dos aditamentos -
ANEXO VIII.

Readequar os valores
orgados e contratados
para a prestacéo dos
servigos de limpeza.

23.14 A GEAS], conforme email anexo, afirma: “A prorrogacao foi efetivada, conforme
entendimento da GECOL, dentro dos parametros permitidos no Art. 30-A, da IN
02/2008.”

Auséncia de detalhamento
da planilha de custos e
formacéo de precos no
Termo de Referéncia,
para fins de balizamento
das propostas dos
licitantes.

Atentar, nas préximas
licitagdes, para as
disposi¢des dos
normativos da
SLTI/MP e do TCU
acerca do
detalhamento da
estimativa de custo da
contratagdo no Termo
de Referéncia,
observados os valores
de referéncia para os
servicos de limpeza e
conservagao.

25.3 O fiscal respondeu, por email (anexo) que foi realizada uma pesquisa nos
documentos relacionados a esta contratagao e realmente no Termo de Referéncia ndo
consta planilha com detalhamento de custos e formacéao de pregos. Porém, foram
encontrados dois despachos que devem constar no processo e que o fiscal acredita que
responde ao item 25.3 (anexo).

Auséncia de
comprovantes (aviso de
recebimento) de entrega
de intimag0es para a
adocao de diligéncias,
visando a contagem de
prazos legais.

Estabelecer, na
instrucdo dos
processos
administrativos,
controles de entrega
de correspondéncias e
comprovacdes por
Aviso de
Recebimento (AR)
das intimagdes feitas
por suporte fisico.

25.8 Apesar da ndo anexagédo dos avisos de recebimento no processo, informamos que a
GECOL esta atenta aos prazos legais e sua devida contagem.

Inclusdo de critério de
desempate estabelecido
no art. 45, inciso 111, da
Lei Complementar
123/2006 para licitagdo
exclusiva para ME e EPP.

Em futuras licitagGes,
deixar de incluir o
critério de desempate
estabelecido no art.
45, inciso 11, da Lei
Complementar
123/2006 no edital de
licitagéo exclusiva
para ME/EPP e
sociedades
cooperativas
equiparadas.

28.1 Entendemos que ndo existe critério de desempate, quando a contratacéo é exclusiva
ME/EPP. Esta redacdo é padrao e foi mantida neste edital. Cabe reforgar, entretanto, que
ela ndo é em nada prejudicial para o certame, sendo apenas uma espécie de transcri¢éo de
norma geral, que ndo gera nenhum problema para a ANS.
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Possibilidade de detalhar
de forma melhor a
Descricéo do servico, a
metodologia de trabalho e
a rotina de execugéo.

Avaliar a
possibilidade de
detalhar o servigo de
forma a especificar o
que esté incluido no
“servigo completo”,
indicando todos os
seus elementos
constitutivos, a
exemplo da
especificacdo contida
no Anexo V referente
ao processo de
contratagdo n°
33902.204514/2014-
31, PE n° 27/2014 do
Nucleo da ANS no
MT.

33.1 Em resposta, o fiscal informa, por email anexo: “O Nucleo da ANS Bahia, a época da
contratagdo, contava com apenas uma servidora no setor de Administragdo com poucos
conhecimentos acerca da prestacéo de servi¢o de manutengdo de equipamentos de ar
condicionado. Na ANS ndo ha um setor de engenharia ao qual possamos recorrer
tecnicamente. Incluir em nossos documentos descrigdes e metodologias obtidas pela
internet, sem o conhecimento técnico, pareceu-me imprudente. Diante de uma prética bem
sucedida pelo Nicleo.MT, solicito o compartilhamento para melhoria do processo de
trabalho. Em tempo, acrescento que, tanto na definigdo do objeto quanto na gestdo do
contrato, ha dificuldades decorrentes da falta de conhecimento técnico sobre os
equipamentos e seu funcionamento. A gestao observa atentamente a periodicidade da
prestacdo de servigos e o cumprimento de prazos apds a abertura de chamados, mas néo
possui lastro para discutir medidas de reparo, pecas necessarias etc.”

Néo incluiu critérios de
sustentabilidade no edital
e/ou anexos.

Doravante, atentar
para que, nos termos
do art. 3°da Lei n°
8.666, de 21 de junho
de 1993, as
especificagdes para a
aquisicéo de bens,
contratagdo de
servigos e obras
contenham critérios
de sustentabilidade
ambiental,
considerando o0s
processos de extracdo
ou fabricagdo,
utilizacdo e descarte
dos produtos e
matérias-primas.

35.4 Em relagdo a utilizagéo dos critérios de Sustentabilidade, a ANS tem atentado para
essa questdo. Conforme ja exposto no Memorando n°
339/2015/GECOL/GGAFI/DIGES/ANS, foi publicado na INTRANS documento com
orientacOes para elaboragao de termos de referéncia sustentaveis.

Empresa vencedora do
certame néo tinha
experiéncia de 3 anos com
execucao de servicos de
terceirizagdo compativeis
em quantidade com o
objeto licitado quando da
verificagdo dessa
exigéncia requerida para a
habilitacéo.

Como consta no
documento de fl. 275 do
processo (CNPJ — RFB), a
empresa foi aberta no dia
13/02/2012, sendo que o
pregéo foi realizado no
dia 21/01/2014.

A ANS adote as
devidas providéncias
no sentido de
observar o 85°, inciso
I, doart. 19, da
IN/SLTI/MP n°
02/2008.

35.5 Em relagdo a este item, a recomendagao ndo estd completa. Desta forma, ndo ha
possibilidade de Justificativa por parte desta GECOL.
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Falta de detalhamento em
Edital acerca da
documentacédo necessaria
para habilitacdo juridica e
a qualificacdo econdmica
das empresas néo
cadastradas no SICAF
além do nivel de
credenciamento.

Evitar a inclusdo
nos editais de
requisitos de
habilitacéo
genéricos ou sem o
seu devido
detalhamento.

41.7 O edital do referido pregdo foi publicado em 2012 e, desde entéo, houve diversas
modificagdes em seu texto. Atualmente, utilizamos o padrédo da AGU, por forca de norma
interna, com o detalhamento dos documentos que esse respeitavel Orgdo considera
necessario.

Auseéncia de
comprovantes (aviso de
recebimento) de entrega
de intimag0es para a
adocdo de diligéncias,
visando a contagem de
prazos legais.

Estabelecer, na
instrucdo dos
processos
administrativos,
controles de
entrega de
correspondéncias e
comprovacdes por
Aviso de
Recebimento (AR)
das intimagdes
feitas por suporte
fisico.

41.8 Apesar da ndo anexacao dos avisos de recebimento no processo, informamos que a
GECOL esta atenta aos prazos legais e sua devida contagem.

Auseéncia de
comprovantes (aviso de
recebimento) de entrega
de intimagoes para a
adocao de diligéncias,
visando a contagem de
prazos legais.

Estabelecer, na
instrucdo dos
processos
administrativos,
controles de
entrega de
correspondéncias e
comprovacoes por
Aviso de
Recebimento (AR)
das intimagdes
feitas por suporte
fisico.

42.8 Apesar da ndo anexagao dos avisos de recebimento no processo, informamos que a
GECOL esta atenta aos prazos legais e sua devida contagem.
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RELATORIO Ne 004/2015-“Gestéio Patrimonial”

Sistema utilizado
para realizar a
atividade de
requisicdo (REMAT)
ndo possui integragdo
com o sistema
utilizado para realizar
as atividades de

Desenvolver solugdes que
minimizem os riscos
inerentes ao processo de
Gestéo Patrimonial pela
integracdo de dados e pela
integralidade dos
procedimentos

A COPAL/GEASI vem buscando solugdes para este problema, que ja foi relatado em
outras Auditorias. Conseguimos a autorizagao para utilizagdo do SISMAT e, conforme
processo 33902.731416/2014-72, aguardamos a concluséo pela éarea técnica da GGISS,
para realizacéo dos testes iniciais. O SISMAT funcionara em rede e, fara automaticamente
a baixa do item de estoque no ato da aceitagdo da requisicéo.

cadastramento, necessarios a
distribuicdo e baixa administragdo de bens
de materiais patrimoniais.
(SICOM).
Verificar, caso seja
. ossivel, o motivo pelo
O sistema de P P

requisicdo de material
(REMAT) néo esta
gerando (ou esta
gerando de forma
irregular) notificacdo
que informa a chefia
sobre a realizacéo de
solicitacOes pelas
pessoas previamente
autorizadas.

qual o sistema esta
apresentando a falha em
comento, realizando os
testes e ajustes
necessarios para que o
mesmo funcione de
maneira regular. Ndo
sendo possivel que a
verificacdo seja feita pela
propria area, solicitar
apoio a area de
informatica.

Tendo em vista que o controle operacional do REMAT é feito diretamente por area
técnica da GGISS, faremos expediente direcionado a unidade, solicitando que verifique os
problemas apontados

O desfazimento dos
bens esta ocorrendo
de forma centralizada
na sede, sendo
necessario o
deslocamento dos
bens para a mesma, o
que gera ineficiéncia
de processo e altos
custos com transporte
e logistica de
materiais.

1) Conjuntamente com as
demais partes
relacionadas do processo
de Gestdo de Materiais,
mapear o fluxo de
trabalho em questéo;

2) Normatizar o processo
mapeado, dando énfase a
descentralizagao de
atividades; e

3) Monitorar o processo
mapeado e normatizado, a
fim de estabelecer uma
cultura de melhoria
continua sobre 0 mesmo.

A COPAL/GEASI em conjunto com a GGAFI buscara junto aos Nucleos, melhor forma
de gerir os bens alocados naquelas unidades, vislumbrando a possibilidade de atendimento
da solicitacéo.

Ressalte-se que em muitos casos aquelas unidades nao possuem local para armazenamento
de bens que ocupem espago por periodos longos.

N&o h& padronizacgéo
adequada para 0s
procedimentos
relativos a entrada e
ao registro de
materiais.

1) Conjuntamente com as
demais partes
relacionadas do processo
de Gestdo de Materiais,
mapear o fluxo de
trabalho em questéo;

2) Normatizar o processo
mapeado; e

3) Monitorar o processo
mapeado e normatizado, a
fim de estabelecer uma
cultura de melhoria
continua sobre o mesmo.

A COPAL/GEASI tem procedimentos para entrada e registro dos materiais, porém
depende de outras areas para receber os documentos relativos as aquisi¢des, empenhos etc.
Jé estamos em contato com a GECOL e GEFIN visando sanar este tipo de problema.
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Conforme relatos
obtidos em
entrevistas realizadas
em campo, verificou-
se que ha
movimentacédo de
material permanente,
por parte de alguns
servidores/colaborado
res, sem a prévia
ciéncia do
Patrimonio.

Adotar medidas que
inibam a ocorréncia de
movimentacgao de material
na Agéncia sem prévio
conhecimento do 6rgdo
responsavel pela gestao
patrimonial da ANS.

Em toda a GEASI estamos trabalhando para que todas as solicitagfes referentes a
Infraestrutura sejam concentradas em um Gnico local.

Foi criado o e-mail atendimento.geasi@ans.gov.br, que recebe todas as demandas
referentes a Infraestrutura.

O e-mail foi divulgado na INTRANS no més de junho/2015.

Insuficiéncias de
integragéo,
coordenagéo e de
controles adequados
sobre o processo de
substituigdo e
movimentacéao dos
equipamentos do
parque tecnoldgico da
ANS, potencializando
0S riscos inerentes ao
processo.

1) Conjuntamente com as
demais partes
relacionadas do processo
de Gestdo de Materiais,
mapear o fluxo de
trabalho em questéo;

2) Mapear 0s riscos
inerentes ao processo, a
fim de mitiga-los; e

3) Monitorar o processo
mapeado, a fim de
estabelecer uma cultura de
melhoria continua sobre o
mesmo.

A COPAL ja vem trabalhando em conjunto com a COSIT/GGISS na operacionalizacdo do
armazenamento, movimentagdo e distribuicdo dos equipamentos do parque tecnolégico.

Processo de Gestdo
de Materiais
impreciso e sem
segregacéo de
funcdes em algumas
atividades. (VEJA
ANEXO Il1)

1) Conjuntamente com as
demais partes
relacionadas do processo
de Gestdo de Materiais,
mapear o fluxo de
trabalho em questao;

2) Normatizar o processo
mapeado, dando énfase a
descentralizacdo de
atividades e a segregacédo
de funcdes; e

3) Monitorar o processo
mapeado e normatizado, a
fim de estabelecer uma
cultura de melhoria
continua sobre 0 mesmo.

Conforme reunido realizada entre representantes da GEFIN, AUDIT e GEASI ficou
estabelecido que a partir de 1° de agosto, as Notas Fiscais seriam apropriadas na COPAL,
antes do envio a GEFIN. A coordenadora da COPAL recebeu orienta¢des da GEFIN
quanto a operacionalizacdo no SIAFI-WEB, desta forma, a segregacéo de funcdes
referente a esta atividade esta garantida.

Elevada concentragdo
de bens sob
responsabilidade de
uma pessoa: Modelo
de termo de
responsabilidade para
o0s bens moveis
tombados séo
assinados pelas
chefias das areas e
néo pelo servidor que
recebeu a carga.

Avaliar a possibilidade de
individualizar o modelo
de termo de
responsabilidade, de
forma que cada servidor
seja responsavel pelo
material colocado ao seu
dispor.

Seré avaliada a possibilidade a partir do préximo exercicio, porém é imprescindivel
ressaltar que as chefias podem efetuar controle interno dos bens disponibilizados aos seus
colaboradores /servidores.
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Os colaboradores
responsaveis pela
gestéo patrimonial
ndo séo submetidos a
acOes de capacitagdo
correlatas ao tema
regularmente.

Estabelecer, se possivel,
com o 6rgéo de gestéo de
pessoal, programa de
capacitacédo periédica dos
servidores da area de
gestdo patrimonial.

A capacitacédo de colaboradores depende de previsdo contratual, porém a gestdo do
contrato de apoio operacional esté a cargo da Geréncia de Recursos Humanos. Quanto a
capacitacdo de servidores, entendemos que j& ha previsdo no PAC, que sera executada
sempre que possivel.

Aquisicéo e
implantacéo de
sistemas de gestdo
patrimonial em curso
na ANS

"..aprovar e implantar as
duas solucdes
tecnolégicas na ANS"
(item 16)

Conforme registrado no referido processo, a equipe de Patrimdnio e Almoxarifado, em
conjunto com profissionais da GGISS estiveram no Nucleo Estadual do MS, na cidade do
Rio de Janeiro, acompanhando os profissionais daquela unidade, no funcionamento dos
sistemas SISMAT e SIPAT.

Para que seja feita avaliagdo dos sistemas SISMAT e SIPAT em sua plenitude,
necessitamos que 0s mesmos sejam liberados para os testes necessarios, o que
aguardamos. Somente desta forma poderemos avaliar realmente os custos de sua
implantacéo, consultando o Ministério da Salde quanto as atualizagdes que forem
necessarias.

Ressalte-se que em 12 meses, sistemas podem sofrer alteracdes significativas em suas
funcionalidades, porém diante daquilo que se apresenta hoje, com SICON e SIPER
obsoletos ha pelo menos 9 anos, e, considerando os altos custos para implantagdo desse
tipo de aquisicéo, aproximadamente R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais),
conforme podemos observar no Contrato No - 9.049/11 -ANP-006.010, da ANP, onde
aquela autarquia contratou solugéo fornecida pela empresa Link Data Informatica e
Servicos S/A, esta GEASI vem buscando alternativas possiveis para dotar a ANS de
sistemas compativeis.

"'...0 mesmo servidor
que executa a tarefa
de controlar os
materiais de consumo
(almoxarifado) é o
mesmo que controla
0s bens moveis e
iméveis da ANS."

Observar o principio da
segregacéo de fungdes

Considerando a recomendacéo do ano de 2014, esta GEASI submeteu ao Diretor de
Gestéo proposta para que o Setor de Patrimonio e Almoxarifado (ndo era regimentado)
fosse transformado em uma Coordenadoria de Patriménio e Almoxarifado, nivel CGE 1V,
além da subdivisdo em Secéao de Patrimdnio, nivel CCT Il e Segdo de Almoxarifado,
nivel CCT 111, porém néo s6 a caréncia de servidores administrativos, mas de cargos
comissionados impossibilitou o atendimento total da solicitagéo.

Registre-se também que conforme o § 2°, do Art. 62C, do Regimento Interno desta
Agéncia, publicado em 06/02/2015, foi criada a Coordenadoria de Patrimdnio e
Almoxarifado — COPAL, com as seguintes atribuicGes: I- planejar, em conjunto com as
unidades administrativas, as aquisi¢des de bens mdveis e de consumo, provendo 0s
recursos necessarios; Il- examinar, conferir e receber o material adquirido, podendo,
quando for o caso, solicitar 0 exame das unidades requisitantes ou comissoes
especializadas; I11- atender as requisi¢des de materiais das Unidades Administrativas; IV-
controlar e manter registros de entrada e saida dos materiais sob sua guarda, procedendo
ao inventario anual e/ou eventual; V- assistir as Comissdes de Inventario Anual de bens
mdveis, iméveis e de consumo; VI- realizar o cadastramento e tombamento dos bens
patrimoniais, bem como, manter controle da distribuicdo e de suas alteragdes dentro das
unidades administrativas; VV11- promover a avaliagao e reavaliagdo dos bens méveis e
iméveis para efeito de alienagéo, incorporacéo, seguro, locacéo e cadastramento nos
sistemas de controle.

A criagdo da COPAL, em nivel CCT Ill, com as atribuicdes descritas acima, remete ao seu
coordenador, a responsabilidade sobre o Almoxarifado e Patrimonio da ANS, desta forma,
cumpre-se 0 que esta regimentado, porém internamente existe a separacéo entre as Segdes,
conforme verificado pela Equipe de Auditoria.
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"...aanalise dos
recursos de hardware,
de software e do
correspondente
processo de trabalho
revelou que existem
riscos, retrabalhos ou
inconveniéncias que
dificultam a gestéo de
materiais e
patrimonial. "

Imlantar os sistemas
ofertados pelo Ministério
da Saude

Como é de conhecimento, desde o ano de 2010, visando melhorar as condi¢des de
trabalho do ent&o Setor de Patriménio e Almoxarifado, bem como, atender a
recomendacédo da Auditoria Interna, buscamos modernizar os sistemas de Controle de
Almoxarifado e de Patriménio.

Ap6s consultas a 6rgdos como Conselho Nacional de Justica - CNJ, Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes — ANATEL e visita realizada na Agéncia Nacional de Cinema e
Audiovisual — ANCINE formulamos Termo de Referéncia (processo n.°
33902.284552/2010-36) que foi submetido a avaliacéo das diversas areas técnicas da
antiga GESTI/GGISS.

Né&o foram encontrados softwares livres com as caracteristicas desejadas, nem mesmo
resposta do mercado as pesquisas solicitadas, desta forma, houve a estagnacéo do processo
de aquisicéo dos sistemas.

No ano de 2014 retomamos os contatos junto ao Ministério da Salde - MS, de maneira a
conseguirmos autorizagdo, para utilizagdo dos Sistemas l4 existentes, que estavam em
funcionamento naquele 6rgéo e atendiam a legislagdo em vigor, com funcionamento em
rede.

Como ja relatado Submetemos através do processo n.° 33902.731416/2014-72, solicitagdo
de implantagdo dos Sistemas a COSIT/DIDES, ao passo que aguardamos a Justificativa
daquela coordenadoria para realizagao de testes.

Nota de Auditoria n®
004/2015, de
13/07/2015 (fl. 28 do
processo
administrativo n°
33902.285997/2015-
48), que trata de
recomendacdes a
instrucdo de servico
sobre a Gestao
Patrimonial da ANS,
atualmente em
elaboragéo.

1. Complementar as
definigBes da
norma
proposta — ao
todo, a minuta
de IS prevé 12
definicdes em
seu art. 2°, a
serem
observadas
quando da sua
aplicacdo. No
entanto, é dado
nesse artigo
um enfoque
eminentemente
patrimonial e
pouco se
discorre sobre
conceitos
contabeis
aplicaveis ao
patrimonio,
como
depreciacéo,
amortizagdo,
exaustdo, valor
liquido
contabil, vida
Gtil do bem,
etc. Logo, cabe
a
complementag
&80 desse artigo
com 0s
conceitos
contabeis
cabiveis,

Sobre a Nota de Auditoria emitida, suas recomendagdes referentes a Instrucéo de Servigo -
IS, que dispde sobre a padronizagao de procedimentos relativos a administracéo de bens
patrimoniais da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS serdo discutidas em
momento oportuno com a equipe da DIRAD/DIGES, que efetua a andlise da futura norma,
inclusive com a presenca de representantes da AUDIT.
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dentre outros
que se fizerem
necessarios a
efetividade da
norma.

2. Detalhar as
formas de
aquisicédo de
materiais, bem
como a
identificacéo,
classificagdo e
catalogagdo
deles.

3. Estabelecer
definicdes e
mecanismos
inerentes a
gestdo de
estoques,
como o
consumo
médio mensal,
estoque de
seguranga,
estoque
minimo,
estoque médio,
estoque
maximo, ponto
de pedido,
tempo de
pedido, etc.

4. Detalhar as
responsabilida
des de cada
envolvido no
processo de
gestéo
patrimonial e
estabelecer a
adequada
segregacéo de
funcdes entre
todos 0s
envolvidos
nessa gestdo.
5. Sobre a
Comissdo de
Inventario
atribuir a
periocidade
dessa comissao
e cronogramas
para o
desenvolvimen
to dos seus
trabalhos.

6. Detalhar e
discorrer sobre
a
responsabiliza
¢do do agente
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publico em
caso de
extravio, furto,
roubo ou
avaria causada
aos bens
patrimoniais,
assim como
em relagéo ao
Termo
Circunstanciad
0
Administrativo
(TCA)
instituido pela
Instrugdo
Normativa
CGU n®
4/20009.

7. Anexar a IS
0s mapas dos
principais
processos de
Gestdo
Patrimonial
com as suas
respectivas
métricas.
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RELATORIO No 007/2015-“Passagens e didrias”

Aplicacéo do
Checklist

06.a) Anélise da AUDIT:
Acatamos as
justificativas, entretanto,
reiteramos a necessidade
de informar aos
responsaveis de
encaminhar o relatério em
30 dias, a fim de atender o
determinado no art. 16 do
Decreto n° 91.800/85.

06.b) Anélise da AUDIT:
Aceitamos as
justificativas
apresentadas, sem
prejuizo da COTRANS
verificar da possibilidade
de adesdo ao modelo de
compra direta de
passagens aéreas, avaliar
a necessidade de
adequagdo do documento
pela contratada para os
préximos meses,
considerando a
fiscalizagdo por
amostragem.

Caso ndo se efetive a
adesdo ao modelo de
compra direta de
passagens aéreas, solicitar
a empresa que realize 0s
ajustes necessarios ao
documento em questdo
para este seja entregue
somente com os dados
referentes aos propostos
da ANS.

06.c) Analise da AUDIT:
Ratificamos nosso
pronunciamento para que
as pendéncias sejam
regularizadas o quanto

06.a) Justificativa da Area:

“1- O Sistema de Concessdo de didrias e Passagens - SCDP, exige que sejam
expressamente justificados os casos onde o afastamento iniciar-se em sextas-feiras, bem
como os que incluam sabados, domingos e feriados, de acordo com o estabelecido no
Decreto 5992/2006, Art.5° §2°. Com a centralizagéo da solicitacdo de viagens pela
Coordenadoria de Transportes - COTRANS temos um melhor controle para que esses
deslocamentos sejam devidamente justificados e fundamentados.”

“2 - Em atendimento ao Art.14, §1° da IN n° 03/2015 - MPOG, foi estabelecido pela ANS
que as viagens urgentes, aquelas néo solicitadas com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias da data prevista de partida, necessitam de memorando com a justificativa de viagem
urgente. O memorando dever ser assinado pelo Diretor Adjunto da area, deve informar a
importancia do evento para o servidor e 0 motivo da perda do prazo. Deve ser anexado a
solicitacdo da viagem no SCDP e encaminhado a PRESI, pois necessitam da aprovagéo da
Autoridade Superior, no caso da ANS, do dirigente maximo da Instituigdo.”

“3 - De acordo com o paragrafo Unico do Art. 19 da IN n° 03/2015 - MPOG, solicitamos
que o proposto envie relatério mais detalhado das atividades exercidas por ele no exterior.
Se a viagem é referente a capacitacdo, 0 mesmo relatério circunstanciado das atividades
fora do pais que é enviado ao GERH, é solicitado para que seja no prazo de 30 (trinta) dias
anexado ao SCDP na prestacao de contas do servidor. Pode haver demora na anexagao do
relatério, pois precisamos contar com a ajuda do servidor ou do GERH para o envio do
relatorio circunstanciado.”

06.b) Justificativa da Area:

“4 - O sistema exige justificativa para a realizagdo da prestagao de contas fora do prazo
estabelecido no Art.19 da IN n° 03/2015 - MPOG, que é de 05 (cinco) dias, contados do
retorno da viagem. E, automaticamente envia e-mail aos propostos, até que a prestagdo de
contas seja regularizada. A regra é a prestagdo realizada dentro do prazo, porém como se
trata de sistema online, por vezes h4 instabilidade do mesmo, dificultando os tramites da
viagem e ocasionando a perda do prazo para o envio da prestacéo de contas. Ainda, ha
casos de extravio do canhoto de comprovante de embarque, e 0s servidores necessitam
junto as companhias aéreas, de emissao de 2° via ou declaragdo de embarque, pois se trata
de documento obrigatdrio para a prestagdo de contas.”

“5 - O servidor realizou o pagamento da GRU - Guia de Recolhimento da Uniéo,
correspondente a devolugéo do valor do auxilio alimentagéo, referente a PCDP 226/14
(comprovantes em anexo).”

“6 - Mesmo nao sendo documento obrigatério para a prestagdo de contas previsto na
legislagédo do SCDP, o relatério de viagens nacionais, passou a ser uma exigéncia adotada
pela ANS. Todas as prestagdes de contas inseridas no sistema, obrigatoriamente
necessitam estar acompanhadas do relatério de viagem, com a descricao sucinta das
atividades realizadas. A Coordenadoria de Transportes elaborou um modelo de relatério,
informou da necessidade e disponibilizou na INTRANS para que todos 0s
servidores/colaboradores da ANS tivessem acesso.’

“7 - A agéncia de viagens nao conseguiu adequar a fatura paga a Consolidadora somente
com os dados da ANS, porém a forma como passou a apresentar as mesmas é de mais
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antes, solicitando a
contratada que comprove
que os reembolsos estdo
sendo efetivados de
acordo com a politica de
reembolso de cada
companhia aérea.
Registrar os reembolsos
devidos com seus
pagamentos em controle
adequado, a fim de
possibilitar, com
seguranga, o confronto
entre o valor devido e o
valor pago. Encaminhar a
comprovagao dos
reembolsos a AUDIT.

06.d) Analise da AUDIT:
Ponto elidido. Tendo em
vista a elaboracéo dos
documentos instruindo
sobre o processo de
solicitacdo de diérias e
passagens pela
COTRANS, envidar
esforcos no sentido de
agrupar as informacoes de
instrucéo ja constantes
dos referidos documentos
e outras que sejam
necessarias em um
documento Unico,
formalizando o manual de
didrias e passagens da
ANS.

06.e) Andlise da AUDIT:

facil compreenséo, facilitando bastante, o confronto de dados, quando da andlise das
faturas apresentadas e pagas pela ANS a contratada (modelo em anexo).”

06.c) Justificativa da Area:

“8 - O contrato firmado com a agéncia de viagens cone Viagens e Eventos, expira em
05.02.2016 e provavelmente ndo sera prorrogado. Estamos instruindo processo para que
sejam tomadas as providéncias necessarias para aderir a compra direta e adesdo a ata da
agéncia Unica para os casos onde ndo hé previsdo de atendimento pela compra direta: as
passagens aéreas regionais (operadas por companhias que ndo tenham se credenciado), as
passagens aéreas internacionais e para as demandas emergenciais: fora do horario
comercial, em finais de semana e feriados, ou ainda, quando o SCDP estiver inoperante.”
“9 - O reembolso do bilhete da Cia Aérea Gol néo utilizado na PCDP 484/14, foi realizado
e informado no SCDP (em anexo).”

“10 - Foi enviado a agéncia de viagens, no dia 16 de Julho de 2015, o Oficio n°
012/GEASI/GGAFI/DIGES informando as pendéncias de reembolso referente a bilhetes
ndo utilizados por servidores e colaboradores da ANS e cobrando a contratada a
regularizagdo dos mesmos. Estamos recebendo notas de crédito, que séo descontadas em
faturas e se referem a estes reembolsos, porém ainda néao foi possivel a regularizagdo, uma
vez que a agéncia de viagens alega que as companhias aéreas tem um prazo para efetuar
o0s reembolsos, de acordo com as politicas de cada empresa.”

06.d) Justificativa da Area:

“11 - A Coordenadoria de Transportes - COTRANS elaborou documentos que foram
divulgados na INTRANS e enviados por e-mail aos servidores/colaboradores da ANS
instruindo sobre o processo de solicitagédo de diarias e passagens, inclusive quanto a
adocdo de boas praticas para a solicitagdo de passagens aéreas.”

06.e) Justificativa da Area:

“12 - Com a centralizagdo do SCDP esta sendo possivel monitorar melhor o tramite das
viagens, para que o fluxo seja realizado de forma mais rapida e desta forma garantir os
precos das tarifas aéreas de acordo com a reserva efetuada. Somente em condicdes
eventuais, como por exemplo, a instabilidade do sistema, que dificulta este processo de
trabalho.”

06.f) Justificativa da Area:

“13 - O Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens permite acesso ao histérico de
bilhetes néo utilizados, através de relatdrio disponibilizado pelo préprio sistema. Quanto
aos motivos de ndo utilizacdo de bilhetes, os mesmos estéo diretamente ligados as
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Envidar esforgos para
mapear 0 Processo,
determinando o nivel de
detalhe e as informagdes
necessarias, a fim de
eliminar gargalos e dar
mais eficiéncia ao
trabalho.

06.f) Anélise da AUDIT:
Continuar a adotar
medidas com o intuito de
conscientizar os
servidores sobre os custos
gerados pela ndo
utilizacéo de bilhetes,
visando reduzir essa
ocorréncia ao que for
realmente justificavel.

06.g) Analise da AUDIT:
Continuar a adotar
medidas com o intuito de
conscientizar os
servidores sobre os custos
gerados pela ndo
utilizacdo de bilhetes,
visando reduzir essa
ocorréncia ao que for
realmente justificavel.

alteragBes (complementacdes/prorrogacoes) de viagens, que devem ser expressamente
justificadas. Sempre que possivel priorizamos a remarcacéo de bilhetes, pois o custo é
menor. O estudo do gasto com bilhetes ndo utilizados é realizado com base nas
informagdes registradas no SCDP. As orientacdes prestadas pela COTRANS, como a
importancia do planejamento das viagens, a adocéo de boas préaticas para a solicitacdo de
passagens aéreas, sdo sempre com objetivo de racionalizar os gastos com passagens
aéreas, incluindo os gastos com bilhetes nao utilizados.”

06.g) Justificativa da Area:

“14 - Todas as alteracOes de viagens em que ha nova compra de bilhetes de passagens
aéreas, como também em viagens néo realizadas, onde os bilhetes ndo sdo utilizados, ha
necessidade de informar no SCDP justificativa bem fundamentada seja do motivo da
alteragdo ou da ndo realizagdo da viagem. Nestes casos, a PCDP (Proposta de Concesséo
de Didrias e Passagens), obrigatoriamente tem que ser aprovada pelo Proponente, que
também é responsavel por verificar se a justificativa é plausivel ou ndo. A COTRANS
sempre solicita que seja enviado um documento comprobatorio para anexar ao sistema.”

1) Néo atentou para o
critério para
participacéo de
eventos no exterior
estipulado no item
4.1.4 da IS 11/2008.
2) Auséncia de
informacdes acerca
da programacéo do
evento no SCDP.

3) Prestagdo de
contas realizada fora
do prazo.

4) N&o anexou
relatério
circunstanciado
conforme
determinado no Art.
16 do Decreto
91.800/85.

a) Atentar para que as
instrucdes internas
inerentes ao assunto sejam
observadas quando da
autorizagdo de
afastamento do pais.

b) Atentar para que toda
documentacéo disponivel
referente ao evento seja
incluida no SCDP, a fim
de detalhar e reforcar
justificativas e prestagdo
de contas.

c) Atentar para que a
prestacdo de contas seja
realizada dentro do prazo.
d) Atentar para a
exigéncia legal.

A unidade auditada alega que ndo detém a competéncia para definir o critério estabelecido
no item 4.1.4 da IS n°® 11/2008, uma vez que houve a deliberacéo pela Diretoria
Colegiada, conforme extrato de Ata anexado a PCDP em questéo.

Sobre a auséncia de informagdes sobre a programacéo do evento no SCDP, a unidade
auditada alega que o servidor apresentou a descri¢do do programa e que a nota técnica
anexada a PCDP contempla as informagdes acerca do evento. Além disso, todas as
viagens internacionais passam, impreterivelmente, pela aprovagédo no SCDP do Ministério
da Saude. Por fim, a unidade auditada se comprometeu a exigir, doravante, o programa
detalhado dos eventos dos quais o0s servidores venham a participar no exterior pela ANS.

Em relagédo ao atraso na prestacdo de contas, a unidade auditada alegou que somente
houve tal ocorréncia em virtude de atraso na entrega dos comprovantes de viagem pelo
servidor. Segundo a unidade auditada, provavelmente, tal atraso ocorreu devido ao fato de
o0 servidor ter retornado de viagem numa sexta-feira seguida de feriado na terga-feira
(21/04/2015).

Por derradeiro, a unidade auditada informa que a ndo anexagéo de relatério
circunstanciado em observéancia ao disposto no art. 16 do Decreto n° 91.800/1985 se
deveu a ndo entrega do mesmo pelo servidor, fato que foi comprovado pela unidade
auditada com a GERH. Dessa forma, e com o proposito de obter uma melhor apresentagdo
da prestacéo de contas, a unidade auditada informa que sera elaborado relatério especifico
para as viagens internacionais e em consonancia com a legislagéo vigente.

Conclusdo da AUDIT: Alegacbes apresentadas tempestivamente. Contudo, ratificamos

nosso pronunciamento acerca das recomendagdes feitas, visto que elas sdo aplicaveis a
todas as PCDPs que venham a ser processadas.
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1) Solicitacéo de
passagem aérea
realizada com menos
de 10 dias de
antecedéncia da
viagem.

2) Prestacdo de
contas realizada fora
do prazo.

3) Né&o anexou
relatorio
circunstanciado
conforme
determinado no Art.
16 do Decreto n°
91.800/85.

a) Evitar solicitar
passagens "urgentes”.

b) Atentar para que a
prestacdo de contas seja
realizada dentro do prazo.
c) Atentar para a
exigéncia legal.

A unidade auditada alega que o processo de afastamento do pais foi conduzido pela
DIDES e remetido para o Ministério da Satide em prazo inferior a 10 dias. Em vista disso,
a documentacéo que viabilizou o cadastro da viagem somente chegou a unidade auditada
em prazo no qual ja ndo era possivel realizar a compra de bilhetes sem que a viagem fosse
caracterizada como urgente.

Sobre a prestacgéo de contas realizada fora do prazo, a unidade auditada informa que
foram solicitadas informagdes complementares a viagem do servidor, como certificado de
participacéo e material utilizado pelo mesmo durante o evento, o que motivou o atraso na
prestacéo de contas.

Por fim, o relatério de atividades do servidor no exterior foi anexado & PCDP no dia
15/12/2015.

Prestacdo de contas
realizada fora do
prazo

Justificada, porém envidar
esforcos para que a
prestacéo de contas seja
realizada dentro do prazo.

O servidor viajante entregou os comprovantes fora do prazo estabelecido no art. 19 da IN
SLTI/MP n° 3/2015. Ressalte-se, segundo a unidade auditada, que o préprio SCDP
notifica eletronicamente os viajantes do atraso na referida prestacdo de contas quando isso
ocorre.

1) Solicitacéo de
passagem aérea
realizada com menos
de 10 dias de
antecedéncia da
viagem.Justificativa
no SCDP: “A
confirmagdo do curso
e a liberacédo do
codigo de autorizacao
da CODPT s6
ocorreu nesta data
(29.01.2015), sendo
esta caracterizada
como urgente, prazo
de solicitacéo inferior
a 10 dias.”

a) A CODPT Avaliar o
tempo necessario para
execucao do processo
realizado pela CODPT, a
fim de evitar que as
solicitagBes de viagem
sejam realizadas com
menos de 10 dias de
antecedéncia.

Trata-se de viagem de capacitacdo, na qual é necesséaria a liberacdo de codigo de
autorizagao de processamento de viagem pela CODPT. Embora a unidade auditada alegue
orientar quanto a observancia dos prazos legais e normativos, ela informa que o processo
de capacitagdo ndo é de competéncia da COTRANS.

1) Solicitacao de
passagem aérea
realizada com menos
de 10 dias de
antecedéncia da
viagem.

Justificativa no
SCDP: “A
confirmacdo do curso
e a liberacéo do
cddigo de autorizacdo
da CODPT s6
ocorreu nesta data
(29.01.2015), sendo
esta caracterizada
como urgente, prazo
de solicitacéo inferior
a 10 dias.”

a) A CODPT

Avaliar o tempo
necessario para execucéo
do processo realizado pela
CODPT, a fim de evitar
que as solicitacdes de
viagem sejam realizadas
com menos de 10 dias de
antecedéncia.

Trata-se de viagem de capacitacdo, na qual é necesséria a liberacéo de cddigo de
autorizagao de processamento de viagem pela CODPT. Embora a unidade auditada alegue
orientar quanto a observancia dos prazos legais e normativos, ela informa que o processo
de capacitacdo ndo é de competéncia da COTRANS.
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1) Néo houve
desconto no auxilio
alimentacéo.

2) Solicitagdo de
passagem aérea
realizada com menos
de 10 dias de
antecedéncia da
viagem.

a) Verificar o motivo e
efetuar desconto do
auxilio alimentacéo, caso
seja devido, em atengdo a
legislacéo.

b) Evitar solicitar
passagens “urgentes".

No caso do desconto do auxilio-alimentagdo, a unidade auditada alega que tal desconto
ndo aplica por se tratar de viagem processada em nome de colaborador eventual, que ndo
possui vinculo trabalhista com a ANS.

Sobre a antecedéncia no processamento do pedido, a unidade auditada cita 0 memorando
n° 068/2015/DIOPE/ANS/MS, anexado & PCDP, para informar que a falta de
antecedéncia minima de 10 dias se deveu a incompatibilidade de agenda dos participantes
do evento que motivou a viagem, razdo pela qual a reunido acabou sendo realizada com
pouca antecedéncia, o que impactou no procedimento respectivo no SCDP.

Prestacédo de contas
realizada fora do
prazo.

Atentar para que a
prestacdo de contas seja
realizada dentro do prazo.

O servidor viajante entregou os comprovantes fora do prazo estabelecido no art. 19 da IN
SLTI/MP n° 3/2015. Ressalte-se, segundo a unidade auditada, que o préprio SCDP
notifica eletronicamente os viajantes do atraso na referida prestagdo de contas quando isso
ocorre.

1) Prestacéo de
contas realizada fora
do prazo.

2) Néo opgao pelo
menor preco quando
da escolha do voo de
volta.

Voo de menor valor
(1783/1746)

Valor total: R$
813,44

Hora de saida: 12:30
Hora de chegada:
18:11

Voo escolhido
(1783/1708)

Valor total: R$ R$
2.270,94

Hora de saida: 12:30
Hora de chegada:
16:02

Diferenca de valor
R$: 1.456,56
Ressalta-se que
ambos 0s voos
tiveram conexao no
mesmo local
(Guarulhos), sendo
que 0 voo de menor
valor partia de
Guarulhos as 17:10 e
o0 escolhido as 15:15.

a) Atentar para que a
prestacdo de contas seja
realizada dentro do prazo.
b) Apesar de haver
autorizagdo no art. 1°,
inciso 111, da Portaria
505/2009 do MPOG e art.
16 da IN 03/2015 MPOG,
avaliar, diante de cada
caso e em conformidade
com os principios da
Administracdo, se a
passagem com menor
valor é realmente
inadequada para o
servidor/colaborador.

O servidor viajante entregou os comprovantes fora do prazo estabelecido no art. 19 da IN
SLTI/MP n° 3/2015. Ressalte-se, segundo a unidade auditada, que o préprio SCDP
notifica eletronicamente os viajantes do atraso na referida prestagéo de contas quando isso
ocorre.

Sobre a ndo op¢do de voo com menor prego no percurso de volta, a unidade auditada se
vale de dispositivo previsto no inciso | do art. 16 da IN SLTI/MP n° 3/2015 para informar
que a legislagdo nédo faz distingdo entre dias Uteis e fim de semana para justificar o bilhete
emitido para a PCDP em questdo. Além disso, quando situa¢Ges analogas ocorrem, a
unidade auditada alega enviar cotacéo de precos de passagens aéreas ao servidor, que fica
ciente dos valores do voo, tendo, portanto, a opgao entre 0 menor valor e 0 que a
legislagdo faculta.
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1) Viagem de volta
(Goiénia x Rio de
Janeiro) com valores
relativamente altos na
pesquisa de pregos
realizada pela
Agéncia de Viagem.
2) Documento de
Proposta de
Concessao de Diérias
e Passagens anexado
no SCDP ndo esta
assinado pelos
responsaveis nos
locais devidos.

1) Atentar para o disposto
no Art. 1° inciso 11, alinea
“a”, da Portaria 505/2009
do MP, realizando sempre
a verificacdo da cotagdo
de pregos da agéncia
contratada, comparando-
0s com 0s praticados no
mercado.

1) Atentar para que o
documento anexado no
SCDP esteja assinado
pelos responsaveis nos
locais devidos.

A unidade auditada alega que a pesquisa de pregos com valor elevado se deve a pouca
disponibilidade de voos entre Rio de Janeiro e Goiania e a inexisténcia de voos diretos
entre as duas localidades, somados a instabilidade das tarifas aéreas para um mesmo
trecho, data e horério. Além disso, a unidade auditada alega que os valores cotados pela
agéncia de viagens sdo checados nos sites das companhia aéreas, sobretudo quando o
valor é considerado elevado.

Sobre a auséncia de assinatura de documento da PCDP, a unidade auditada alega que, para
adiantar o processamento da viagem e evitar que a mesma entre em periodo de exigéncia,
é aceito o formulario sem as assinaturas, porém com o compromisso de colheita das
assinaturas em momento oportuno. Ademais, a referida PCDP continha e-mail de
confirmagdo da CODPT. Sem embargo, havera, por parte da auditada, um maior cuidado
para que situagdo analoga néo se repita.

Solicitagdo de
passagem aérea
realizada com menos
de 10 dias de
antecedéncia da
viagem.

Justificada, porém atentar
para que a solicitagdo seja
efetuada com a
antecedéncia necesséria,
levando em consideragdo
0S riscos que possam
afetar o atendimento do
estabelecido no Art. 1°,
inciso | da Portaria
505/2009 do MP.

A unidade auditada alega que a viagem foi solicitada no prazo. Todavia, houve mudancas
no ambiente do SCDP da agéncia de viagens, 0 que acarretou na perda do prazo, levando a
viagem a ser caracterizada como urgente.
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RELATORIO No 010/2015-“ Exame e avaliagdo da gestdo
descentralizada da ANS (CAD/SP e CAD/DF)”

N&o h4, no processo,
documento que permita
verificar a realizagéo do
depdsito em conta
vinculada para o
pagamento referente a
quitacéo de obrigaces
trabalhistas.

Conforme informagéo
fornecida pela Fiscal do
contrato, a conta
vinculada néo foi aberta.

a) Atender ao disposto na IN/
SLTI/MPOG n° 02/2008, realizando a
abertura da conta vinculada e efetuando
os depositos devidos.

b) Incluir, no processo, documento que
permita verificar a realizagdo dos
depdsitos em conta vinculada.

Considerando que os procedimentos iniciais acerca da abertura da conta
vinculada sejam proprios da Geréncia de Contratos e como ndo
localizamos no processo os referidos documentos, tais como memorando
da Geréncia de Contratos a Geréncia de Financas e Termo de Cooperacéo
Técnica, e considerando que esta CAD/SP néo detinha o conhecimento
prévio necessario para abertura e demais procedimentos acerca da conta
vinculada, este coordenador encaminhou em 17/11/2014 e 19/11/2014
emails aos entdo gerentes da GEADE e GECOL, respectivamente,
solicitando o envio de planilha de calculo e demais documentos e
orientacOes para entéo efetuar a regularizagéo.

Ap6s recebimento de algumas orientagdes e planilha modelo, em conjunto
com a Geréncia de Contratos, pois caberia a esta, alguns procedimentos
iniciais, a devida regularizacio seria de fato adotada a partir da
prorrogagdao contratual. Tal procedimento néo foi efetivamente
regularizado em virtude do néo ateste nas Notas Fiscais e
consequentemente nao pagamento das mesmas desde o més de
agosto/2015, situacéo a ser explicitada no item 5.

Né&o existe um sistema
integrado de gestéo de
materiais na ANS.

Avaliar a oportunidade e conveniéncia
de implementar um sistema de gestao de
materiais integrado na ANS.

Dificuldade para segregar
fungdes por conta do
quantitativo limitado de
servidores alocados no
CAD.

Auvaliar a possibilidade de empoderar as
atividades administrativas dos nucleos,
ampliando a descentralizacéo e a
delegacédo de competéncia e provendo
recursos humanos em quantidade
suficiente, de maneira que atividades
criticas como as de empenho, liquidagao
e pagamento de despesas tenham a
devida segregagdo de fungdes.

Serdo avaliadas as recomendagdes apontadas pelo RPA, em conjunto com
demais areas envolvidas e instancias superiores.

A depreciacéo dos ativos
da unidade ANS de Séo
Paulo ndo vem sendo feita
com periodicidade
mensal.

Proceder a atualizacédo da depreciacéo
do ativo imobilizado, respeitando a
periodicidade mensal dos langamentos.

Informamaos que na unidade ndo manipulamos os sistema, isto &, os
langcamentos sdo efetuados e controlados pela setorial contabil da ANS, no
Rio de Janeiro. Até o més de julho/2015 realmente néo era realizado o
devido acompanhamento e depreciagéo, ap6s orientagdo do setor contabil,
agosto/2015, esta unidade através de planilha de excel, promoveu o ajuste
nos meses antecedentes e realiza um controle dos valores existentes e a
serem depreciados mensalmente encaminhando tal informacéo a area
responsavel.

O atesto do servigo ndo
esta sendo realizado pelo
usuario do mesmo.

Incluir, no documento de requisicéo de
veiculo padréo, campo para a assinatura
do usuério, a fim de que o servico seja
atestado por quem efetivamente o
utilizou e de que o controle seja
realizado a cada deslocamento.

Foi relatado aos auditores a dificuldade em realizar tal procedimento (ja
houve tentativas) uma vez que os veiculos muitas vezes sdo utilizados por
autoridades, diretores e/ou usuarios afins que se recusam ou “esquecem”
de prestar contas (atestar) as guias de requisicdo de veiculo, talvez por ndo
se considerarem responsaveis pelo servico, e sim a autoridade concedente.
Consideramos que se ha amparo legal para o deslocamento, autorizagéo da
autoridade competente e/ou gestor do contrato e conferéncia do trajeto
pelo fiscal do contrato, em teoria, a ANS estaria resguardada quanto a
correta utilizagéo dos veiculos. Contudo, estamos abertos a adotar as
mesmas diretrizes empregadas pela SEDE, téo logo haja normatizacéo
interna do uso, a fim de padronizarmos os procedimentos dentro da mesma
autarquia.
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A depreciacéo dos ativos
da unidade ANS do
Distrito Federal ndo vem
sendo feita com
periodicidade mensal.

Proceder a atualizacéo da depreciacéo
do ativo imobilizado, respeitando a
periodicidade mensal dos langamentos.

Aguardamos orientacOes da Sede em como proceder a depreciacéo.

Auseéncia de normativos
que padronizem, orientem
e estabelecam métricas de
desempenho sobre as
seguintes atividades
administrativas sob
responsabilidade das 11
unidades regionais da
ANS: finangas,
contabilidade, aquisicoes
e gestdo contratual e
infraestrutura.

1. Normatizar, de maneira a padronizar,
orientar e estabelecer métricas de
desempenho sobre a atuagéo
administrativa das unidades regionais da
ANS em relacéo a aspectos de: finangas,
contabilidade, aquisicdes e gestdo
contratual e infraestrutura.

2. Definir plano de capacitagéo
permanente para os servidores que
venham atuar nos processos de
administragdo centralizada, de maneira a
garantir o alinhamento entre a
governanga corporativa, os controles
internos administrativos e a politica
institucional de gerenciamento de riscos.
3. Estabelecer canal de
compartilhamento de informacoes,
conhecimentos e experiéncias entre a
Sede da ANS e as 11 unidades regionais.

Concordamos integralmente com as agdes sugeridas e ja nos manifestamos
diversas vezes pela necessidade dessas agdes. Como unidade
“parcialmente” descentralizada, podemos oferecer apoio e subsidios
técnicos para que as agoes sugeridas ocorram, mas, entendemos que tal
iniciativa deva partir da Sede.

RELATORIO Ne 002/2015-“ Verificagdo sobre atos e consequentes fatos
de gestdo ocorridos nos pagamentos efetuados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS ao Condominio do Edificio Bardo de Maua
(edificio Sede da ANS), relativamente as cotas condominiais no periodo
compreendido entre janeiro/2012 a fevereiro/2015.”

Possibilidade de
contratacdo de prestacédo de
Servigos para areas comuns
em condominio.

A ANS, verifique a possibilidade de
realizar contratacdo dos servicos de
assinatura de TV a cabo (Sky),
conservacéo e limpeza, copeiragem,
seguranga, vigilancia,
telecomunicac@es e manutencéo de
prédios, para as areas comuns da
Agéncia, localizadas no Condominio
Edificio Bardo de Maud e nos demais
imoveis ocupados pela ANS.

Em execucdo pelo gestor de medidas saneadoras, acompanhadas pela
Auditoria Interna . No caso especifico, ja foram celebrados contratos de
Copeirarem - contrato 30/2015;Limpeza — contrato 37/2015;Telefonia —
contrato 56/2015; e Seguranga — contrato 60/2015. O contrato de
brigadista aguarda uma definicdo de 6rgdo externo, CBMERJ, para
concluséo.
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Repasse de recursos
financeiros ao condominio
do Edificio “Barao de
Maud” (fl. 63), a partir do
exercicio financeiro de
2012, a titulo de
“adiantamento ”

A ANS, que se abstenha de realizar
pagamentos antecipados ao
Condominio, em face do que estabelece
oart. 62 e 63, § 2°, inc. 11l da Lei n°
4.320/1964, (item 1.5.1, TC-
013.729/2008-0, Acérddo n°
1.675/2010-2% Camara).

2. A ANS, doravante, efetue o
pagamento da despesa quando
ordenado apds sua regular liquidagéo
(copias dos documentos fiscais).

Em execucéo pelo gestor de medidas saneadoras, acompanhadas pela
Auditoria Interna

Os recursos financeiros
transferidos ao
Condominio, foram
realizados mediante
apresentacéo de
correspondéncia expedida
pelo Condominio
(documento comprobatério
do respectivo crédito), o
qual informava o valor da
transferéncia.

A ANS, doravante, efetue o pagamento
da despesa quando ordenado apés sua
regular liquidagdo (copias dos
documentos fiscais).

Em execuc&o pelo gestor de medidas saneadoras, acompanhadas pela
Auditoria Interna

De acordo com a prestacéo
de contas de 2014 (fl. 145),
0 Banco do Brasil S/A se
encontra com pagamento
(repasse) pendente ao
Condominio do Edificio
Bardo de Maud, na ordem
de R$ 1.532.302,70.

Isto posto, o "Ativo
Circulante" do Condominio
Sera composto por:

Banco ¢/movimento: R$
708.979,14; Crédito a
receber do Banco do Brasil
S/A: R$ 1.532.302,70.
Total: 2.241.281,84

Conciliado o saldo acima
(R$2.241.281,84), a
disponibilidade financeira
ficara como crédito a ser
utilizado pela ANS.

A ANS, que atente ao crédito a ser
utilizado para fazer face aos seus
compromissos junto ao Condominio.

Em execucdo pelo gestor de medidas saneadoras, acompanhadas pela
Auditoria Interna
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RELATORIO Ne 006/2015-“ Exame e avaliagdo da gestdo de pessoas
da ANS”

Conforme apontado pela
propria unidade auditada,
inexiste um plano tatico
ligado a gestdo de pessoas

que represente um
desdobramento do
planejamento  estratégico
da ANS.

Doravante, estabelecer um
planejamento tatico de gestdo de
pessoas que represente um
desdobramento  do  planejamento
estratégico institucional,  servindo,
assim, como elo entre 0s objetivos
estratégico da ANS e as acdes
operacionais e projetos de RH.

Com base em testes de
auditoria complementares,
constatou-se que ndo ha
ampla divulgacdo interna
dos objetivos e metas
relacionados a gestdo de
pessoas.  Além  disso,
embora existam
indicadores de desempenho
de RH, observa-se que essa
pratica ainda é parcial, uma
vez que esses indicadores
estdo focados na produgdo
e na execucao
orcamentéaria, além de
aspectos ligados a forca de
trabalho, a0 PAC e ao
Programa de Qualidade de
Vida da ANS, néo sendo,
portanto, suficientes para
direcionar e monitorar
parte significativa da area
de gestdo de pessoas. Ou
seja, faltam indicadores
atrelados a metas de
desempenho e que
contemplem as dimensodes
da eficiéncia, eficicia e
efetividade das agBes em
gestéo de pessoas.

Estabelecer no ambito do plano tatico
de gestdo de pessoas e divulgar ao
publico interno da ANS os objetivos,
metas e indicadores de desempenho
atrelados a essas metas, contemplando
as dimensdes da eficiéncia, eficacia e
efetividade.

Com base em testes de
auditoria complementares,
constatou-se que ndo ha
ampla divulgacdo interna
dos objetivos e metas
relacionados a gestdo de
pessoas e dos resultados
atrelados a esses objetivos
e metas.

Divulgar ao publico interno da ANS o
cumprimento dos objetivos e metas
concernentes a gestdo de pessoas, por
meio de relatérios de acompanhamento
de resultados com periodicidade ndo
superior a trimestral.

Considerando que os itens 1, 2 e 3 tratam de planejamento estratégico,
plano tatico e monitoramento periédico, as consideragdes para esses itens
seguem em conjunto.

As agdes de carater tatico da GERH sdo fundamentadas no planejamento
estratégico da ANS, porém ndo estdo consolidadas em documento
denominado “planejamento tatico de gestao de pessoas”. Contudo, embora
ndo exista esse documento, ndo é possivel concluir que ndo haja um
planejamento tatico das agdes de gestdo de pessoas. Esse planejamento
tatico insere-se no Mapa Estratégico da ANS (2015-2017), em que GERH
responde pelo objetivo “promover a gestdo estratégica de pessoas”; na
Carta de Servigos da ANS, em vigor, na qual constam as descri¢cdes dos
processos de trabalho da GERH vinculados ao referido objetivo
estratégico; e no Plano Anual de Capacitagdo 2015, aprovado pela
Diretoria Colegiada, por meio da Portaria n° 7379/2015, publicada no
Boletim de Servigo n° 96.

Com relacdo aos indicadores de gestdo de pessoas, esses fazem parte do
contrato de gestdo aprovado pela DICOL e firmado com o Ministério da
Salde, que é acompanhado trimestralmente e os relatérios sdo divulgados
no site da ANS e na Intrans, na comunidade do Planejamento Estratégico.
Na perspectiva “Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional” do
Mapa Estratégico, ha dois indicadores: “Capacitagio em temas
prioritarios” e “Implantacio da gestdo socioambiental sustentavel das
atividades administrativas e operacionais”. Destaca-se também o
componente institucional do Programa de Qualificagdo que busca medir o
desempenho da ANS diante da sua missdo, que tem como indicador
voltado a gestdo de pessoas o planejamento das capacita¢des, expresso no
percentual de participacdes em a¢des planejadas para cursos internos, cujo
resultado é acompanhado semestralmente. Por fim, registra-se a
participacdo da GERH no Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, em
que os resultados alcancados sdo apresentados em relatorios anuais.

Desse modo, pela sua atuagdo estratégica e transversal, a area de Gestéo
de Pessoas estd envolvida em muitas acOes, cujos relatérios possuem
periodicidade diversificada. Por essa razdo, a GERH consolida todas as
informagdes em um relatério anual.

Cumpre informar que a GGAPI realizar4d este més reunides de
planejamento para estabelecer, em conjunto com a GERH e outras
unidades vinculadas, objetivos e metas para 2016.
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Conforme apontado pela
propria unidade auditada e
complementado por testes
de auditoria, identificou-se
a auséncia de
accountability em gestdo
de pessoas, no que tange a
transparéncia dos planos,
projetos e acOes pertinentes
a matéria. Acrescente-se
que, apesar da existéncia de
canal na Intrans que
divulga os procedimentos
prestados pela GERH ao
publico interno da ANS, a
seguranga da informacéo, a
rastreabilidade de
solicitaces de servigos de
RH e a auditabilidade dos
processos de trabalho de
gestdo de pessoas ficam
comprometidas pela
caréncia de sistemas que
informatizem as rotinas e
0S servicos prestados.

1. Desenvolver processo  de

accountability pautado pela
transparéncia dos planos,
projetos e acles em
desenvolvimento na gestdo
de pessoas da ANS.

2. Aprimorar 0 acompanhamento

das solicitacBes de servicos
prestados pelo RH pela
definigdo de fluxos
eletrénicos de trabalho que
observem o0s aspectos da
seguranga da informacéo,
rastreabilidade dos registros
e auditabilidade dos
processos de trabalho.

Por lei, cabe a todo 6rgdo publico prestar contas de suas agdes e dar
publicidade dos seus atos. Nesse sentido, a GERH publica seus atos no
Diario Oficial da Unido, no Boletim de Servigo e na Intrans. Os cursos
internos de capacitagdo sdo disponibilizados na Intrans dando a todos os
servidores a oportunidade igualitaria de se inscreverem nesses eventos,
além de também serem divulgadas as agdes de capacitagdo externas.

Ademais, cada procedimento administrativo, tais como concessdo de
beneficios, licengas e afastamentos, progressdo funcional, remogédo,
ressarcimento a saude, e o Plano Anual de Capacitagao sdo publicados por
meio de Portaria no Boletim de Servico, 0 que permite a ampla
transparéncia interna dos servigos prestados pela GERH. Outros atos,
como aposentadoria, pensdo, nomeagdo, exoneragdo, contratagdo
temporaria (e suas prorrogagbes e rescisdo), cessdo/requisicdo e
afastamento para o exterior, dentre outros séo publicados no Diério Oficial
da Unido, permitindo transparéncia interna e externa.

As agbes de Qualidade de Vida também sdo pulblicas e envolvem a
Agéncia como um todo. Na divulgacéo delas (vacinas, campanhas de
salde, arrecadaces para instituicoes que lidam com pessoas carentes), sdo
utilizados banners, chamadas na Intrans e avisos de participagdo por e-
mail.

Outrossim, no espago disponivel na Intrans para as agdes de Recursos
Humanos, estdo disponiveis para consulta o Manual de Normas e
Procedimentos de RH, a Carta de Servigos Internos, os memorandos-
circulares, as chamadas para realizagdo de cursos, os formulérios, assim
como os Relatorios Anuais das atividades do RH, que também séo
disponibilizados no site da ANS. Na Intrans, também é possivel consultar
informagdes sobre toda a forca de trabalho da ANS, como lotagbes e
vinculos.

Por oportuno, informa-se que a ANS esta em processo de implementagéo
do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, projeto coordenado pela
GGAPI com o apoio da GGISS. Esse sistema auxiliara a GERH no
acompanhamento eletronico das solicitagbes de servigos de recursos
humanos, visto que ele possibilita ter rastreabilidade e auditabilidade dos
registros. Essa funcionalidade substituird o projeto anterior de criacdo de
fluxo eletrdnico para essas solicitagdes.

Conforme apontado pela
prépria unidade auditada,
ndo ha um mapeamento
que englobe todos os
processos-chave de gestdo
de pessoas. Ressalte-se que
a auséncia de mapeamento
de processos contribui para
o} surgimento de
deficiéncias relevantes no
dimensionamento e na
alocacdo da forca de
trabalho. Ademais, a ndo
adocdo  dessa  prética
dificulta a identificacdo das
competéncias  necessarias
para a execucdo dos
processos de trabalho.

1. Desenvolver o mapeamento

dos processos-chave de
gestdio de pessoas, de
maneira que se possibilite
mensurar e avaliar 0s
processos de maneira mais
efetiva, com vistas ao
estabelecimento de uma
cultura de melhoria
continua.

2. Uma vez desenvolvimento

esse trabalho, mapear e
gerenciar os riscos atrelados
a0S Processos.

Conforme disposto no Regimento Interno, cabe a Geréncia de
Qualificagdo Institucional - GEQIN propor e implementar a Politica de
Gestdo de Processos da ANS, mapear 0Ss processos organizacionais
desenvolvidos pela instituicdo e disponibilizar as informagdes sobre eles
de forma padronizada, promovendo a sua uniformizacéo e descri¢do em
manuais eletronicos de procedimentos operacionais.

O mapeamento dos processos-chave de gestdo de pessoas serd proposto a
GEQIN em 2016, ano fixado por essa Geréncia para inicio dos trabalhos
de mapeamento na ANS.
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Apesar da existéncia de um
manual de normas e
procedimentos de recursos
humanos, disponivel,
inclusive, na Intrans,
inexistem instrucBes de
servico que auxiliem a
execucdo da integralidade
dos  procedimentos de
gestao de pessoas.

1. Desenvolver ato

administrativo que sirva de
orientagdo  normativa a
execugdo dos
procedimentos concernentes
a gestdo de pessoas.

2. Manter controle de atualizagio

das normas e procedimentos
de execugédo concernentes a
gestao de pessoas.

Diverge-se da concluséo da Auditoria, pois as diretrizes de execucéo dos
processos de gestdo de pessoas ja estdo, em sua maioria, disciplinadas em
leis e outros normativos. Para melhor orientar os servidores e gestores da
ANS, a GERH, com base nesse arcabouco juridico, disponibiliza na
Intrans 0 Manual de Normas e Procedimentos de RH, a Carta de Servicos
Internos, os memorando-circulares e os cursos de capacitacdo disponiveis,
visando orientar a todos sobre direitos e deveres.

Quanto a atualizagdo dos referidos documentos e das normas internas, isso
é empreendido sempre que ha uma mudanga legislativa ou quando uma
determinada politica precisa ser aperfeigoada.

Além das leis, decretos, instrugdes normativas e demais atos legislativos
que a GERH deve seguir, as seguintes normas sdo exemplos da existéncia
de instrugdes que auxiliam a execugdo dos servicos de gestdo de pessoas:
IS 4/2005, 1S 5/2005, RA 7/2005, RA 11/2006, IS 11/2008, RA 30/2009,
IS conjunta 1/2009, IS 12/02009, RA 36/2010, RA 37/2010, RA 38/2010,
RA 39/2010, RA 40/2011 RA 46/2011 RA 51/2012, RA 54/2013, RA
58/2014, IS 14/2014.

Sempre que 0s assuntos regulados por essas instrucdes sofrem alteracfes
legislativas, empreende-se a atualizacéo delas. Para 2016, esta previsto um
projeto de atualizacdo completa do Manual de Normas e Procedimentos.
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Verificou-se em  testes
complementares de
auditoria que ndo existe um
planejamento da forca de
trabalho regularmente
estruturado e que esteja
alinhado com 0
planejamento  estratégico
institucional e com o mapa

de competéncias
atualmente  vigente na
Agéncia. Portanto, ndo

existe, atualmente, na ANS
documento ou ato
administrativo com ampla

divulgagdo interna que
defina  formalmente o
quantitativo de pessoal

necessario ou autorizado
para as diversas unidades
organizacionais,
impossibilitando o controle
comparativo entre a forca
de trabalho existente e a
requerida.

Estabelecer processo de planejamento
da forca de trabalho que contemple,
minimamente, as seguintes atividades:

1. Definicdo do direcionamento

estratégico, alinhando o
planejamento da forga de
trabalho com 0

planejamento estratégico da
organizacao;

2. ldentificacdo da forca de
trabalho existente e como
ela ir4 evoluir ao longo do
tempo (por exemplo, por
meio de projeces de
aposentadoria);

3. Definicdo da quantidade, a
localizacdo e o tipo de
trabalhadores necessarios ao
cumprimento da estratégia
organizacional, de maneira

a evidenciar  possiveis
lacunas ou eXCess0s
existentes na forca de
trabalho atual e futura
(projetada);

4. Elaboragdo de plano de acdo
para suprimir essas lacunas,

com  estratégias como
recrutamento, treinamento,
reestruturacdo, realocacéo,

planejamento sucessorio e
melhorias tecnolégicas;

5. Implementacdo do plano de
acdo; e

6. Monitoramento e a avaliagao
desse plano, para fins de
melhoria continua e ajustes,
quando identificados
desvios ou quando forem
identificadas novas
necessidades da forca de
trabalho.

Consideragoes referentes aos itens 7 e 8.

Em concordancia com a andlise da Auditoria, evidencia-se que o0
quantitativo de pessoal da ANS ndo se faz mais suficiente frente a
crescente demanda de trabalho, em parte oriunda do aumento do ndmero
de beneficiarios do mercado de salide suplementar, que, em 2000, era de
31,3 milhdes, e passou a ser de 50,3 milhdes, em 2015 (Fonte: Site da
ANS, indicadores do setor), fato que envolve um redimensionamento da
forga de trabalho.

Para suprir essa necessidade, em 2009, a GERH coordenou um
levantamento, que norteou o aumento no quadro servidores da ANS,
conforme mudanga ocorrida na Lei n® 10.871/2004.

Contudo, para otimizar a identificagdo da demanda de pessoal para cada
area da ANS, faz-se necessaria uma analise comparativa do planejamento
estratégico com a revisdo dos processos de trabalho existentes. Enquanto
essas agOes ndo sdo realizadas pelas areas competentes, a distribuicdo de
pessoal tem ficado a critério da Diretoria Colegiada, baseando-se na
situacdo atual e na necessidade de forca de trabalho apontada por cada
area.
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Conforme afirmado pela

unidade auditada e
confirmado  por testes
complementares de
auditoria, ndo  existe
atualmente na ANS
processo de selecdo de
gestores  orientado  por

competéncias.

1. Estabelecer,
preferencialmente, processo
de selecdo para todas as
funcbes e cargos de
natureza gerencial,
assegurando a avaliagdo dos
perfis de competéncia dos
candidatos, a transparéncia
e a concorréncia;

2. Avaliar a oportunidade e
conveniéncia de
implementar um banco de
talentos que permita auxiliar
0 processo de selecdo de
gestores.

Cumpre esclarecer sobre esse ponto, que a implantagdo de processo
seletivo para ocupagdo de cargos comissionados pressupde que a ANS
adote um modelo de gestdo por competéncias. Modelo esse que passaria a
ser estruturante para todas as a¢fes de gestdo de pessoas e subsidiaria o
planejamento e a organizacéo da Agéncia.

Ademais, a Lei n° 9.986/2000, que dispde sobre a gestdo de recursos
humanos das Agéncias Reguladoras, determina que o Diretor-Presidente,
bem como os demais cargos de Direcdo da agéncia sdo nomeados pelo
Presidente da Republica, investido na fungéo pelo prazo fixado no ato de
nomeagdo, por trés anos. A mesma lei, nos artigos 2° e 3°, determina que
sejam criados, para exercicio exclusivo nas Agéncias Reguladoras, os
cargos Comissionados de Direcéo - CD, de Geréncia Executiva - CGE, de
Assessoria - CA e de Assisténcia - CAS, e os Cargos Comissionados
Técnicos - CCT, e que os Cargos Comissionados de Geréncia Executiva,
de Assessoria e de Assisténcia sdo de livre nomeag8o e exoneragdo da
instancia de deliberacdo maxima da Agéncia.

Logo, a recomendacdo da Auditoria de adocdo de processo seletivo para
ocupacdo de cargos comissionados deve ser analisada, discutida e
aprovada pela Diretoria Colegiada, instancia que possui competéncia legal
para realizar a nomeacéo e exoneragao desses cargos.

Destaca-se que a ANS cumpre na integralidade o Decreto n° 5497/2005,
que determina percentuais minimos para provimento de cargos em
comissdo por servidores de carreira. Assim, em que pese a ANS ndo
possuir processo seletivo para ocupagdo de cargos comissionados, muitos
servidores da Agéncia estdo ocupando esses cargos, 0 que evidencia um
esforco de reconhecimento da experiéncia, da capacidade técnica e do
engajamento de servidores do quadro.

A respeito da recomendagéo de criacdo de banco de talentos, o projeto ja
foi realizado pela GERH e encontra-se em desenvolvimento.

Conforme afirmado pela

unidade auditada e
confirmado  por testes
complementares de
auditoria, nédo existe

atualmente na ANS um
plano de carreira interno
que leve em conta tanto o
desenvolvimento de
liderangas quanto a
formacdo de especialistas
em processos de negocios.

Estabelecer plano de carreira interno
que leve em conta ndo s6 a formagéo e
0 desenvolvimento de liderancas, mas
também o desenvolvimento de
servidores especializados nos processos
de negdcios estratégicos para a ANS,
com vistas a estruturagdo de uma
gestdo do conhecimento construida e
mantida, precipuamente, pelo capital
humano préprio da Agéncia.

A Lei n° 10.871/2004 estabelece diretrizes para desenvolvimento nas
carreiras das Agéncias Reguladoras. Esse desenvolvimento na carreira é
regulamentado internamente pela RA 40/2011.

Quanto a formacéo de liderancas e o desenvolvimento de especialistas de
negocios (servidores efetivos — Especialistas, Analistas e Técnicos —
especializados nas suas atividades de trabalho), a ANS tem empreendido
esforcos de capacitagdo. Para formacdo de liderancas, pode-se citar: o
Programa de Desenvolvimento de Gestores Operacionais — PDGO,
promovido pela ENAP; o Treinamento TEAL (2010/2011/2013); o
Programa de Desenvolvimento Gerencial — PDG; e os cursos de gestéo de
adversidades, gestdo de riscos, avaliagdo de impacto regulatorio,
planejamento estratégico com BSC, que continuam em andamento. No
desenvolvimento de especialistas de negdcios, diversos cursos técnicos,
internos e externos, tém sido oferecidos, com o intuito de ampliar a
qualificacdo dos servidores e de melhorar a capacidade institucional das
unidades.
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Conforme afirmado pela

unidade auditada e
confirmado  por testes
complementares de

auditoria, as decis0es sobre
perfis e seus quantitativos,
alocacdo e movimentagdo
de servidores efetivos na
ANS ainda ndo estdo
suficientemente embasadas
em critérios técnicos.

1. Manter atualizado e aderente &
estratégia institucional da
ANS 0 mapa de
competéncias da Agéncia.

2. Estruturar processo de
alocagdo e movimentacéo
da forca de trabalho da ANS
pautado por critérios
técnicos que levem em
conta a adequagdo do
colaborador aos  perfis
exigidos pela ANS no
mapeamento de
competéncias.

3. Avaliar a oportunidade e
conveniéncia de
implementar um banco de
talentos que permita auxiliar
0 processo de alocagdo e
movimentacdo da forca de
trabalho da ANS.

Em parte os questionamentos foram respondidos nos itens anteriores. A
GERH editou a RA n® 46/2011 que estabelece normas, critérios e
procedimentos relativos a remocdo com ou sem mudanga de sede dos
servidores integrantes do quadro de pessoal da ANS. Os casos omissos e
ndo previstos na Resolugdo Administrativa sdo levados para decisdo da
instancia superior da Agéncia. Logo, a sugestdo de aperfeicoamento sera
apresentada para a analise, discussdo e aprovacdo das instancias
superiores.
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Com base no tratamento
feito sobre os dados
levantados no  SIAPE,
constatou-se que é
significativo o percentual
de médo de obra temporaria
na composic¢do da forca de
trabalho vinculada & ANS
(18,83%, em setembro de
2015). Acrescente-se a isso
que a contratagdo
temporaria tem sido uma
prética recorrente na ANS
desde os primdrdios de sua
criagdo, o que leva a inferir
que as atividades que estdo
sendo objeto desse tipo de
alocagdo de méao de obra
assumem  um  carater
perene, exigindo, portanto,
um adequado planejamento
de trabalho que leve em
conta esse cardter de
permanéncia. Ademais, foi
identificado que existem
atividades estratégicas da
ANS que se mantiveram
em pleno funcionamento ao
longo dos anos a custa da
mao de obra temporéria e
que recorrem com
frequéncia a contratacdo
desse regime de trabalho,
tal ¢ o caso do
ressarcimento ao SUS, cuja
relevancia estratégica e o
carater de permanéncia ja
foram abordados e
evidenciados em julgados
da Corte de Contas.

1. Avaliar, a luz do planejamento
estratégico institucional, da
analise da cadeia de valor
da Agéncia, do mapa de
competéncias  atualmente
vigente na ANS e da Lei n°
10.871/2004, a real
necessidade de tal
proporcdo de servidores
temporarios; e

2. Proceder a normatizagdo e
conscientizacdo das areas de
negécio da ANS acerca do
adequado dimensionamento
das equipes de trabalho,

tendo por diretrizes a
observancia da identidade
institucional da Agéncia

(misséo, visdo e valores), o
planejamento estratégico da

ANS e seus
desdobramentos, a cadeia de
valor e o0 mapa de

competéncias da instituicao,
além do respeito aos
principios da
economicidade, eficiéncia,
eficécia e efetividade.

Com o amparo da Lei n° 9961/2000, a ANS na sua criagdo contou com
forca de trabalho temporaria, pelo periodo de cinco anos, a fim de cumprir
suas competéncias legais até que se formasse o seu quadro de pessoal
efetivo. O quadro efetivo foi formado em 2005, com o ingresso dos
primeiros servidores em julho de 2005. Nessa ocasido 0s contratos
temporarios foram reduzidos progressivamente até 2007, com o objetivo
de fazer a plena transferéncia de conhecimentos.

Em 2010, para atender a determinacdo do Acdrddo 502/2009-TCU-
Plenario, a ANS identificou como solucéo a contratagdo de méo de obra
temporaria, que teve o exame de legalidade apreciado pela PROGE/ANS,
bem como foi aprovada pelo Ministério da Sadde e pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que entenderam que a contratagdo
atendia os pressupostos de temporalidade e de relevante interesse pablico.
Assim, foram contratados 89 trabalhadores temporarios, cujos contratos se
encerraram em julho de 2015.

Em 2013, nova contratagdo temporaria foi realizada, tendo em vista o
quantitativo de cargos efetivos previstos em Lei para a ANS. Essa
contratagdo foi questionada em mandado de seguranga coletivo impetrado
pelo Sindicato Nacional dos Servidores das Agéncias Nacionais de
Regulacdo (Sinagéncias), sendo a acdo judicial julgada improcedente
(Mandado de Seguranga n° 20.335, Rel. Min. Benedito Gongalves,
Primeira Secéo do STJ, 29/04/2015). De acordo com o relator do julgado,
“tendo em vista que houve a devida motivagio para a edi¢do do ato
impugnado, respeitando o devido processo administrativo e a necessria
previsdo orcamentaria, bem assim que a contratagdo, ainda que para as
atividades permanentes do 6rgdo, é de natureza temporaria para suprir
interesse publico relevante, é de se concluir pela inexisténcia de qualquer
ato ilegal ou abusivo que estaria a ofender eventual direito liquido e certo
da categoria que o impetrante representa”.

Assim, todos esses processos de selecdo foram devidamente aprovados,

com emissdo das portarias interministeriais, permitindo que a ANS desse
prosseguimento ao cumprimento de sua missao institucional.
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Conforme evidenciado pela
AUDIT em consultas feitas
ao SIAPE  (transagdo
CDCOINDFUN) no dia
01/10/2015, existem
servidores temporarios
(exemplos: CPFs n°
074.***.***_95 e
099.*** ***_69) alocados
em unidades
organizacionais (ambos
lotados ASSNT/DIPRO)
com atividades ligadas a
atribuicdes regimentais
permanentes e distintas das
previstas nas Portarias
Interministeriais que
aprovaram e distribuiram
as vagas de servidores
temporarios atualmente
vigentes na ANS.

Realocar os servidores temporarios que
se encontrem em lotagbes efou
atividades diversas das previstas nas
Portarias Interministeriais pelas quais
foram contratados para as unidades
organizacionais tratadas nesses atos
administrativos.

Esclarece-se que a Portaria de autorizagdo do processo seletivo
simplificado, Portaria Interministerial n°® 140/2013, estabeleceu
atividades/areas de atuagdo a serem desenvolvidas, sem mencionar areas
de lotacéo.

Dessa forma, uma das funcdes a serem desempenhadas pelos contratados
temporarios, sob a égide dessa Portaria, é o desenvolvimento de atividades
voltadas a andlise de passivos de processos sancionadores. Com a
publicagdo da RN n° 369/2015, que alterou artigos da RN n° 48/2003,
cada Diretoria da ANS passou a ter competéncia para proferir decisdo nos
processos que tém por objeto infragBes apuradas mediante representagdo
pelo nédo envio de informagdes ou documentos obrigatérios por parte das
Operadoras.

Por essa razdo, fez-se necessaria a redistribuicdo de alguns desses
contratados para areas de lotagdo relacionadas a processos sacionadores,
conforme cdpia dos formulérios de alteragdo de lotagdo funcional, em
anexo.
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Com base em testes de
auditoria complementares,
constatou-se que ndo existe
orientagdo  técnica e
normativa do 6rgdo de
gestdo de pessoas quanto a
determinagdo das
atividades materiais
consideradas  acessdrias,
instrumentais ou
complementares aos
assuntos que constituem
area de competéncia legal
da ANS. Apesar de cada
unidade demandante de
Servicos  por  execugao
indireta estar responsavel
pela gestdo e fiscalizagdo
de seus respectivos
contratos  administrativos,
compete ao 6rgdo gestor de
pessoal da Agéncia apoiar
na construcéo de diretrizes,
normas e  orientagdes
técnicas  necessarias e
suficientes a0 mapeamento
das  competéncias  ndo
essenciais da ANS, de
maneira a definir de
maneira clara, precisa e
objetiva as atividades que
podem ser objeto de
execucdo indireta, a luz do
que dispde o art. 1° do
Decreto n° 2.271/1997.

Elaborar ato administrativo interno que
sirva de referéncia técnica quanto a
determinagdo das atividades materiais
consideradas acessorias, instrumentais
ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal
da ANS, estabelecendo controles e
definindo as atribuicdes e as
responsabilidades das partes
relacionadas com a contratacdo e a
gestdo da execucdo indireta dessas
atividades.

Sobre este ponto, é importante lembrar que na Administragdo Publica a
terceirizagdo esta inserida no universo das contratagBes e, dessa forma,
tem normas especificas, quase todas de abrangéncia nacional, ndo restritas
a ANS. A excecdo é a RA n.° 47/2011. A Lei 8.666/1993 expressa em seu
artigo 67 que a execugdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administragdo especialmente
designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-
lo de informacdes pertinentes a essa atribui¢do. Em complemento, a IN n.°
2/2008 da SLTI/MPOG, no artigo 31, diz que o acompanhamento e a
fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo do servico e da locagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato,
devendo ser exercido pelo gestor do contrato, que podera ser auxiliado
pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do contrato. Dessa forma, a
supervisao técnica direta das atividades desempenhadas em cada contrato
compete exclusivamente ao representante da Administragéo, na figura do
gestor do contrato, designado pela autoridade competente na ANS. A
supervisao técnica pela GERH existe apenas no contrato em que essa
geréncia é a area gestora do contrato.

Quanto a orientagdo normativa, o0 que existe é apenas a Resolugdo
Administrativa n.° 47 de 2011, cujo artigo 3, inciso IX, diz que o
procedimento de contratacdo devera ser iniciado pelo respectivo 6rgdo
demandante, através de memorando, encaminhado a GECOL, contendo
manifestacdo da GERH, quanto a possibilidade de contratacédo e fixagao
de remuneracéo salarial, caso o objeto do processo envolva terceirizagéo.
Essa manifestacdo da GERH quanto a possibilidade de contratacdo se
refere ao previsto no artigo 9, inciso I, da IN n.° 2/2008, onde diz que é
vedada a Administragao a contratacéo de atividades que sejam inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou
entidade, assim definidas em seu plano de cargos e salarios, salvo
expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Dessa forma, todas as contratagdes que envolvam dedicacdo exclusiva de
mao de obra em seu objeto, passam pela GERH para que seja analisado se
as atividades a serem desempenhadas no contrato estdo abarcadas nas
fungbes dos servidores efetivos. Por fim, tendo em vista de que
anteriormente ndo haviamos entendido o questionamento quanto a essas
atividades e, portanto, respondeu-se SIM, que havia normativo, solicita-se,
agora, que a resposta seja alterada para EM PARTE, visto a existéncia da
RN 47 que versa parcialmente sobre o tema e a supervisdo técnica da
GERH.
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Composicéao da forga de
trabalho

Avaliar, a luz do planejamento
estratégico institucional, da andlise da
cadeia de valor da Agéncia, do mapa
de competéncias atualmente vigente
na ANS e da Lei n° 10.871/2004, a
real necessidade de tal proporgdo de
servidores temporarios, estagiarios e
mao de obra terceirizada para atender
as atividades institucionais da
Agéncia para os quais sdo admitidos.

Segundo a unidade auditada, as consideragfes sobre este ponto foram
apresentadas nas alegagdes quanto aos itens 7, 8 e 12 do quadro da secéo 6.1
deste relatério (anélise da governanga e da gestdo de pessoas).

Composicao da forga de
trabalho

Proceder a normatizagdo e
conscientizagdo das areas de negécio
da ANS acerca do adequado
dimensionamento das equipes de
trabalho, tendo por diretrizes a
observancia da identidade
institucional da Agéncia (misséo,
visdo e valores), o planejamento
estratégico da ANS e seus
desdobramentos, a cadeia de valor e o
mapa de competéncias da instituicéo,
além do respeito aos principios da
economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade.

Segundo a unidade auditada, as consideragbes sobre este ponto foram
apresentadas nas alegagdes quanto aos itens 7, 8 e 12 do quadro da segéo 6.1
deste relatorio (analise da governanga e da gestao de pessoas).

Auxilio-moradia

Anexar aos autos do processo ANS n°
33902.000338/2014-61 o  boleto
referente ao pagamento do auxilio-
moradia pago em outubro de 2014.

Informa-se que o pagamento de auxilio moradia até abril de 2015 era
realizado diretamente pela Geréncia de Financas, cabendo a GERH somente o
processo de concessdo. Por esse motivo, para sanar a pendéncia, a GERH
entrara em contato com a servidora beneficiéria, ap6s o seu retorno de licenga.

Auxilio-transporte

Matricula SIAPE n° =
fazer constar dos autos do processo n°
33902.129941/2015-12 a
comprovagdo de residéncia da
servidora beneficiaria do auxilio-
transporte. Atentar para a necessidade
do preenchimento do formulario de
auxilio-transporte com todos os dados
que permitam inferir com clareza,
objetividade e precisdo a opgdo e o
tipo de transporte utilizado. Além
disso, manter um controle tempestivo
da prestacdo de contas e da frequéncia
da beneficiaria. Por derradeiro, e em
observancia ao principio da seguranca
juridica (caput do art. 2° da Lei n°
9.784/1999), a instrucdo processual
administrativa deve respeitar a ordem
cronoldgica dos fatos e dos registros
documentais.

—

Com relagdo ao segundo beneficidrio (no caso, o de Matricula SIAPE n°
**xx%%%), 0 comprovante de residéncia foi incluido no processo, sanando,
assim, a pendéncia.
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Auxilio-transporte

Matricula SIAPE n° ***kdx
cessar 0 beneficio de auxilio-
transporte, nos termos atuais, para a
servidora em questdo, uma vez que
ndo atende os pressupostos legais e
normativos, no que tange a adequagéo
entre a economicidade do beneficio
ao erario e a razoabilidade do pedido
do servidor. Dessa forma, e tendo em
vista o disposto no art. 1° c/c os arts.
5° e 8° da Orientagdo Normativa
SRH/MP n°® 4/2011, recomenda-se a
revisao do beneficio concedido, assim
como de quaisquer outros casos que
se enquadrem nO mMesmo cenario,
visto que a servidora reside em local
suprido por transporte publico regular
e a composicdo de tarifario para
custeio parcial pela ANS que foi
descrita pela beneficiaria ndo justifica
sob o aspecto da economicidade o
pagamento pelo erario de transporte
especial.

Sobre o beneficidrio de matricula SIAPE no ******* esclarece-se que a
concesséo foi realizada em 2009, apés analise da GERH e da Auditoria
Interna, uma vez que o transporte solicitado é o menos oneroso para a
Administracdo. A documentacdo referente a essa concessdo encontra-se, em
anexo, para uma reanalise da AUDIT.

Bolsa-idiomas

Matricula SIAPE n° sk,
fazer constar nos autos do processo o
edital de sele¢do por meio do qual o
servidor se habilitou a concessdo da
Bolsa-Incentivo. Além disso, o
célculo para reembolso ao servidor,
constante da fl. 17 do processo, esta
em desacordo com o disposto no art.
3°, caput, da Resolucéo
Administrativa ANS n° 54/2013 (ao
invés de R$811,20 de reembolso, o
correto seria 80% de R$ 730,08 =
R$584,06). O mesmo se repetiu nos
célculos feitos a fl. 22 (ao invés de
R$811,20 de reembolso, o correto
seria 80% de R$811,20 = R$648,96).
Em vista disso, os valores calculados
indevidamente devem ser restituidos
ao erario.

Incluiu-se nos processos 33902.485468/2013-81, 33902.417757/2013-57,
33902.417842/2013-15 e 33902.417797/2013-07 a documentagéo referente ao
processo seletivo que habilitou a concessdo da bolsa-idiomas.

Com relagdo aos processos 33902.417757/20013-57 e
33902.417842/2013-15, verificou-se que houve realmente pagamento
indevido do beneficio. Diante dessa constatagdo, a GERH est4 tomando as
providéncias para restituicdo ao Erario dos valores pagos a maior.

Bolsa-idiomas

Matricula SIAPE n° *xx#&&x
Calculo de reembolso na fl. 34 do
processo com inconsisténcia no
somatério de valores apurado, o que
levou ao pagamento indevido de
R$1.478,61, quando o correto era
R$247,77 + (4 x R$246,17) =
R$1.232,45. Dessa forma, os valores
calculados indevidamente devem ser
restituidos ao erario.

Incluiu-se nos processos 33902.485468/2013-81, 33902.417757/2013-57,
33902.417842/2013-15 e 33902.417797/2013-07 a documentacao referente ao
processo seletivo que habilitou a concessdo da bolsa-idiomas.

Com relacdo aos processos 33902.417757/20013-57 e
33902.417842/2013-15, verificou-se que houve realmente pagamento
indevido do beneficio. Diante dessa constatagdo, a GERH esta tomando as
providéncias para restituicdo ao Erério dos valores pagos a maior.
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Pesquisa de
realizada somente
junto a potenciais
fornecedores,

possibilitando a
ocorréncia de riscos
gque podem impactar
na qualidade da
pesquisa e,
consequentemente, na
estimativa do valor da
contratagdo.

precos

Avaliar a conveniéncia e
oportunidade no sentido de que a
pesquisa de pregos para a
elaboragdo do orcamento
estimativo da licitagdo ndo se
restrinja a cotagdes realizadas
junto a potenciais fornecedores,
adotando-se, ainda, outras fontes
como parametro, como
contratagBes similares realizadas
por outros 6rgdos ou entidades
publicas, midias e sitios
eletrdnicos especializados, portais
oficiais de referenciamento de
custos, de forma a possibilitar a
estimativa mais real possivel.

A utilizagdo de pesquisa de pregos por outros meios é prejudicada porque as
contratagdes de Salde Ocupacional sdo muito especificas e planejadas para
atender questdes internas e legais. Logo, essas especificidades restringem a
comparacéo de precos de outras licitagdes.

Devido a isso, optou-se pela obtencdo de propostas de pregos no mercado. E
importante destacar que a fase de pesquisa de precos é a mais critica do
planejamento da contratagéo, visto que normalmente os fornecedores costumam
manifestar desinteresse em estimar precos que servirdo apenas para definir o
preco médio dos servicos. Eles entendem que por melhor que seja o prego orgado,
isso ndo garante vantagem alguma na licitacdo. Pelo contrério, permite aos
concorrentes conhecerem a sua proposta (0 processo administrativo no qual esse
documento serd anexo deve ser pulblico), além de permitir ao pregoeiro
argumentos para eventual negociacdo ao final da fase de lances. Por essas e
outras razdes, cada vez menos os fornecedores respondem as solicitagdes de
orcamento da Administragdo ou, quando o fazem, apresentam cotages com
precificacdo pouco diligente.

Apesar do cendrio descrito, a recomendagao sera considerada no planejamento da
préxima contratacdo e esforgos serdo empreendidos para tentar minimizar essa
problematica.

Planilha de pesquisa
de pregos contém os
itens: realizacdo de
exames

complementares para
atendimento ao exame
médico admissional e

demissional, ndo
havendo, no
instrumento
convocatério e seus
anexos, descricéo
detalhada desses
exames.

No item 4.1 do Termo
de Referéncia, existe
informacdo no sentido
de que o Rol de
exames
complementares
admissionais e
demissionais sera
definido no PCMSO,
porém a descricdo do
rol desses exames fica
a cargo da Contratada,

conforme item 4.2.2
do Termo de
Referéncia.

a) evitem a existéncia de itens na
planilha com formato de verbas
genéricas, que impecam o
detalhamento e a verificagdo da
compatibilidade dos pregos de
cada item com aqueles praticados
no mercado;

b) Realizar pesquisa, em histérico
de execugdo contratual, por
exemplo, a fim de verificar quais
s80 0s exames complementares e
seus valores, discriminando-os
em planilha de pregos, com
intuito de evitar  possivel
majoracéo de valores.

N&o é possivel realizar a definicdo do rol dos exames complementares para
realizagdo do exame médico admissional/demissional dos servidores
comissionados sem vinculo antes da contratagdo do servigo de sadde, visto que é
necessario que previamente haja de elaboragdo do PCMSO que é de competéncia
do médico do trabalho, conforme estabelece NR 7 - PROGRAMA DE
CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL “7.3.2. Compete ao
médico coordenador: a) realizar os exames médicos previstos no item 7.4.1 ou
encarregar os mesmos a profissional médico familiarizado com os principios da
patologia ocupacional e suas causas, bem como com o ambiente, as condi¢des de
trabalho e os riscos a que esta ou sera exposto cada trabalhador da empresa a ser
examinado”.

Exigéncia, no Termo
de Referéncia, de

experiéncia
profissional superior a
6 meses dos
profissionais
responsaveis pela

prestacdo dos servicos
que fazem parte do
objeto da contratag&o.

Atentar para o cumprimento da
legislagdo, tendo em vista que
qualquer contratagdo promovida
por empresas em decorréncia de
contrato  mantido com a
Administracdo Plblica devers,
obrigatoriamente, observar 0s
preceitos contidos na legislacéo.

Entende-se que a recomendago ndo se aplica a contratagdo em tela, por ndo se
tratar de contratagdo direta de profissional. A exigéncia é para que a empresa
contratada execute o servico com os profissionais do seu quadro que apresentem
a experiéncia exigida. Frise-se que a contratagd0 em questdo trata-se da
prevencao e promocao da salde e, dessa forma, é imprescindivel que a empresa
seja especializada nesse tipo de servico. Nesse tipo de contratacéo, ndo é feita a
obtencéo de profissionais terceirizados, mas, sim, dos servigos.
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35. Uma anélise das constatacfes e recomendacgdes oriundas dos Relatorios de Auditoria Interna
(RAI) de 2015 indica por parte dos setores da ANS um grau razoavel de atendimento das
recomendacdes e de entendimento das situacbes apontadas, com a necessidade de
amadurecimento de controles internos em alguns deles, corroborando a analise de risco constante
do presente documento.

36. Em que pese o elevado nimero absoluto de recomendacoes, elas se detém a questbes formais
e procedimentais em sua grande maioria e algumas abordam a analise da estrutura dos trabalhos
desenvolvidos, com indicagdes de mudancas de normativos ou do desenho. Verificou-se uma
deficiéncia em véarios processos na questdo de sistemas informatizados, o que ja foi citado no
presente RAINT e ainda, uma necessidade de se reforcar os mecanismos de controle alusivos a
interacdo da ANS com o Condominio do Edificio sede.

37. Cabe registrar também que existe a necessidade de melhoria dos controles internos, na
dimensdo do COSO- Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
paradigma internacional de controles internos, chamada de “ambiente de controle”, em especial
na questdo da normatizacdo de procedimentos, na observancia da segregacdo de funcdes e na
identificacdo de fluxos, processos e a correspondente atribuicdo de responsabilidades.

38. Na parte de licitagOes e contratos, em observancia das dimensdes do COSO “Atividades de
controle” ¢ “ Ambiente de Controle”, destaca-se a necessidade de aprimoramento nos processos
de treinamento dos servidores envolvidos, no acompanhamento das rotinas, com um
fortalecimento da delimitacdo de responsabilidade dos agentes e a melhoria na analise das
demandas e formas de contratacdo, com atencdo especial aos processos de fiscalizacdo de
contratos, formacao de custos e elaboracdo de termos de referéncia.

39. Por fim, insta uma reflexdo sobre a necessidade de se parcelar ou ndo servi¢cos comuns a
todos 0s ndcleos e a sede, com vistas a atender principios de economicidade e que favorecam a
governanca desses processos contratados.

IX-DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE
DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO. (Inciso VIII, Art. 15 da IN
n°24/CGU/2015)

40. A atuacgdo da Auditoria Interna possibilitou, por meio de suas recomendagdes, a melhoria dos
controles internos, fortalecendo a gestdo da ANS. A sua atuacdo na area finalistica, no processo
de ressarcimento do SUS, permitiu também a reflexdo sobre os processos e o apontamento de
oportunidades de melhoria. Além disso, no seu papel de interlocugdo com os 6rgédos de controle,
possibilitou um melhor aproveitamento do trabalho desses 6rgéos, seja pela linha da execucdo,
seja pela implementacdo de suas recomendacdes.

X — ACOES DE FORTALECIMENTO DA AUDITORIA INTERNA

41. No exercicio de 2015 foram iniciadas as a¢des para reformulacdo da Instrucéo de Servico —
IS, da Auditoria Interna, que dispde sobre 0s objetivos e competéncias da AUDITORIA
INTERNA — AUDIT da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, tendo em vista 0S
conceitos, diretrizes e as normas emanadas pelo Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
e outras Legislacdes pertinentes.
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Xl - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

42. Encaminho a Controladoria-Geral da Unido no Estado do Rio de Janeiro para
conhecimento, nos termos do art. 16 da Instru¢cdo Normativa/CGU n°. 24, de 17 de novembro de
2015. Versdo ajustada a Lei de Acesso a Informacdo serd disponibilizada no site da ANS na
internet, conforme preconizado na norma mencionada.

Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2016.

MARCUS VINICIUS DE AZEVEDO BRAGA
Auditor-Chefe /ANS
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