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1 IDENTIFICAGAO

1.1 INFORMAGOES BASICAS

Entidade: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Assunto: Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da ANS 2019/2020
Elaboragdo: Assessoria de Gestao e Sustentabilidade AGES

Data: novembro 2018

1.2 APRESENTACAQ

Carta do Diretor-Presidente da ANS

AAgéncia Nacional de Saude Suplementar apresenta seu Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2019/2020
e Relatorio do Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) 2017/2018. O documento presta contas a
sociedade dos resultados alcangados pelas acoes previstas no PLS 2016 (Doc. SEI n° 4986462) e
relatorio PLS 2016 (Doc. SEI n® 4987317) com o objetivo de favorecer viabilidade econdmica, justica
social, conservacdo ambiental e diversidade cultural derivadas da atuagio da Agéncia.

Como instituicdo publica, aAgéncia visa com este documento dar transparéncia as agoes implementadas
com base em uma estratégia integrada do Governo Federal, fundamentada no Decreto n® 7.746, de 05
de junho de 2012, que determina a adogao de iniciativas referentes ao tema da sustentabilidade pelos
oOrgdos e entidades federais, bem como na Instrugdo Normativa n° 10 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo, de 12 de novembro de 2012, que estabelece as regras para elaboragao de
Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel pela administracdo publica federal.

Esperamos que este Relatorio permita documentar, avaliar e aperfeicoar o trabalho a Agéncia,
contribuindo para cada vez mais incrementar e aprimorar a qualidade e o alcance de nossas agoes
voltadas para a sustentabilidade, tema crucial para o setor regulado e para toda a sociedade.

Diretor-Presidente da ANS (substituto)

1.3 SUMARIO EXECUTIVO

0 Plano de Logistica Sustentavel - PLS, elaborado em 2016 apresentou os Planos de A¢do para as
medidas de sustentabilidade elencadas na IN MPOG/SLTI n° 10/2012, entre outras iniciativas, bem
como um Plano de Agéo para a obtengdo de uma verséo atualizada do inventario de bens e materiais
da ANS e identificagdo de similares de menor impacto ambiental para substitui¢do. Além disso, elencou
as responsabilidades, metodologia de implantagdo e avaliagdo, assim como agtes de divulgacao,
conscientizagao e capacitagao.

Em conformidade com o disposto no artigo 14 da IN MPOG/SLTI n® 10/2012, apresentamos, Relatdrio de

Acompanhamento do Plano de Logistica Sustentavel 2017/2018 e PLS da ANS 2019/2020, de forma a
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evidenciar os resultados alcancados e agoes relacionados a sustentabilidade em 2017 e 2018, além de
tecer comentarios e sugestoes para os futuros esforgos relacionados ao tema.

1.4 INTRODUGAO

0 PLS construido em 20186, foi balizado fundamentalmente pelos preceitos e determinagdes presentes
nos normativos federais que regem as acoes de sustentabilidade na administracdo publica, tendo
também, como referencial, diversos outros Planos de Logistica Sustentavel elaborados por demais
orgaos de governo.

1.4.1 DIRETRIZES

Segundo o artigo 4°, do Decreto n°® 7.746/2012, que estabelece critérios para a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel, sdo diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

| — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias primas de origem local

Il — maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia

IV — maior geracéo de empregos, preferencialmente com méao de obra local

V — maior vida util e menor custo de manutencédo do bem e da obra

VI — uso de inovagdes que reduzam a presséo sobre recursos naturais e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servi¢os e obras.

1.4.1.1 OBJETIVOS
1.4.1.1.1 GERAL

0 PLS é uma ferramenta de planejamento com objetivos e responsabilidades definidas, acoes, metas,
prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que permitira a ANS estabelecer e
implantar praticas de sustentabilidade e racionalizagéo de gastos e processos.

1.4.1.1.2 ESPECIFICOS

0 PLS contempla, conforme estabelecido no artigo 16 do Decreto n® 7746/2012, os seguintes contetdos
minimos:

| — atualizagdo do inventario de bens e materiais do 0rgao e identificacdo de similares de menor
impacto ambiental para substituicao

Il — praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servi¢os

Il — responsabilidades, metodologia de implementacéo e avaliagio do plano e

IV — acoes de divulgacao, conscientizacdo e capacitagéo.

10 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR



1.4.1.2 PUBLICO-GERAL

0 publico-alvo do PLS é composto pelos servidores e colaboradores da ANS, perfazendo um total de
1.458 pessoas (dados de novembro de 2018). Deve-se ainda dar atencéo especial ao funcionamento
diario da instituicdo e ao conjunto de visitantes que frequentam suas instalacoes.

1.4.1.3 JUSTIFICATIVA (BASE LEGAL E NORMATIVA)*

0 artigo 225 da Constituicdo Federal dispde que “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

0 artigo 3° da Lei n° 8.666/1993, com redacdo dada pela Lei n° 12.349/2010, estabelece que “A
licitacdo destina-se a garantir (...) a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel (...)”. O Decreto
n° 7.746/2012 regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666/1993 “(...) para estabelecer critérios, praticas e
diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacoes realizadas pela
administracdo publica federal (...)".

0 artigo 8° da IN MPOG/SLTI n° 10/2012 dispe que as praticas de sustentabilidade e racionalizagdo do
uso de materiais e servicos deverdo abranger, no minimo, os seguintes temas:

Material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressao, copos descartaveis e
cartuchos para impressdo; Energia elétrica; Agua e esgoto; Coleta seletiva; Qualidade de vida no
ambiente de trabalho; Compras e contratacdes sustentaveis, e Deslocamento de pessoal, considerando
todos os meios de transporte, com foco na reducdo de gastos e de emissdes de substancias poluentes.

Em seu artigo 16, o Decreto n° 7.746/2012 estabelece que a administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes deverdo elaborar e implantar Planos
de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS). De acordo com o paragrafo 3°, do artigo 2°, do Anexo VII, do
Regimento Interno da ANS (RR n° 01/2017), a Assessoria de Gestdo e Sustentabilidade (AGES/DIRAD/
DIGES):

(...) auxiliara a Diretoria e a Diretoria Adjunta (de Gestdo) no exercicio das atribuicdes, especialmente
as previstas nos incisos IV, VI, VlIl e IX, do Art. 2°, além de outras atividades por elas designadas. (grifos
N0Ssos)

Os incisos mencionados acima, do artigo 2°, dispdem que compete a Diretoria Adjunta de Gestéo (DIRAD/
DIGES):

IV - coordenar e participar de grupos de trabalho, propor e efetuar estudos de interesse da Diretoria; (...)
VI - assessorar a Diretoria em suas demandas, em especial:

na uniformizacao de entendimentos; e na promocao da padronizacédo de procedimentos; (...)

VIl - articular e coordenar o processo de geracao, andlise, validacao e difusao da informacé&o no &mbito
da Diretoria; e

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS) DA ANS 2019/2020 1



VIII - formular, propor e coordenar, em conjunto com as demais unidades competentes, a elaboracéo de
normativos internos e procedimentos para orientar o planejamento, a execucéo e o controle das atividades
referentes a politica de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental no &mbito da ANS.

0 PLS contempla, conforme estabelecido no artigo 16 do Decreto n® 7746/2012, os seguintes contetdos
minimos:

| — atualizagdo do inventario de bens e materiais do 0rgdo e identificacdo de similares de menor
impacto ambiental para substituicéo;

Il — praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos;

Il — responsabilidades, metodologia de implementacéo e avaliagio do plano; e

IV — acoes de divulgacio, conscientizacdo e capacitagao.

1.4.1.4 METODOLOGIA

1.4.1.4.1 DE ELABORACAO

0 PLS foi elaborado em conformidade com as normas exaradas no Decreto n® 7.746/2012, na IN MPOG/
SLTI n® 10/2012, entre outras.

1.4.1.4.2 DE IMPLANTAGAO

As responsabilidades de implantacdo do PLS sdo estabelecidas para cada uma das praticas de
sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos. O processo de efetivacdo do PLS
subdivide-se nas etapas de Preparacdo, Diagndstico/Medicdo, Elaboracéo do Plano, Implantacdo do
Plano, Monitoramento e Verificagcéo e Avaliacdo, as quais correspondem a um desdobramento do ciclo
PDCA: Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir corretivamente (Act Correctly).

0 artigo 9° da IN MPOG/SLTI n® 10/2012 dispde que, para cada tema de sustentabilidade e racionalizacéo
do uso de materiais e servi¢os abordado pelo PLS, deverdo ser criados Planos de A¢ao com os seguintes
topicos:

| - objetivo do Plano de Acéo;

Il - detalhamento de implementacao das acoes;

Il - unidades e areas envolvidas pela implementacdo de cada acéo e respectivos responsaveis;

IV - metas a serem alcancadas para cada agéo;

V - cronograma de implantacéo das acoes; e

VI - previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumentais, entre outros, necessarios para a
implementacéo das acgoes.

1.4.1.4.3 DE AVALIAGAO

Os resultados alcangados para cada uma das praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos
e processos serdo avaliados semestralmente pela comissdo gestora do PLS, utilizando, no minimo, os
indicadores elencados no Anexo Ill da IN SLTI/MPOG n° 10/2012, ou aqueles propostos pela Comissao

Gestora do Plano de Logistica Sustentavel da ANS.
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Tais resultados, alcancados a partir da implantacao das acdes definidas no PLS, deveréo ser publicados
semestralmente no site da ANS, apresentando as metas alcancadas e os resultados medidos pelos
indicadores. Ao final de cada ano, devera ser elaborado relatorio de acompanhamento do PLS de forma
a evidenciar o desempenho da Agéncia, contendo:

| — Consolidacao dos resultados alcancados; e
Il - Identificacao das acOes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano subsequente.

Os relatorios deverdo ser publicados no site da ANS e encaminhados eletronicamente a Secretaria
Executiva da Comisséo Interministerial de Sustentabilidade na Administracéo Publica (CISAP).

2 CONTEUDO MINIMO

2.1 DIAGNOSTICO

Mapeamento da situacéo atual do 6rgao/entidade, levantando as caracteristicas gerais, as potencialidades
e vulnerabilidades relacionadas a sustentabilidade, principalmente no inventario de bens e materiais
e nas praticas de sustentabilidade e/ou racionalizacdo de recursos. Por meio do mapeamento sera
possivel identificar iniciativas ja implantadas no @mbito do 6rgao ou entidade e as areas e/ou inciativas
que devam ser priorizadas em fungéo da importancia ou grau de complexidade.

Tal diagnostico se encontra disposto na Tabela 1, onde estdo apesentadas as iniciativas ja implantadas
e aquelas planejadas, como passiveis de implementacédo para 2019/2020.

2.1.1 INVENTARIO DE BENS E SIMILARES

Deve-se realizar o levantamento de inventario dos bens e materiais da ANS e a identificacao de similares
de menor impacto ambiental para substituicdo. Trata-se de um relatorio utilizado para conhecer o
patriménio da ANS, ou seja, um levantamento dos bens e materiais que integram o patrimonio da
Agéncia, em determinada data.

0 Inventario do ano de 2018 estda em andamento, e apds sua conclusdo, sera possivel realizar a
identificac&o dos similares de menor impacto ambiental em novas contratagdes e aquisicoes.

Para 2019, planeja-se o ingresso da ANS a Rede Nacional de Compras Publicas, o que devera

impulsionar as Compras Compartilhas Sustentaveis, como estratégia de implementacéo dos critérios
de sustentabilidade para esta atividade.
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2.1.2 INVENTARIO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E DE RACIONALIZAGAO DO USO DE
MATERIAIS E SERVICOS

Levantamento de praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de materiais e servigos ja
realizados e/ou em andamento. E um relatorio utilizado para conhecer as praticas sustentaveis ja
adotadas pela ANS. Tal qual o levantamento de inventario, esse relatorio facilitara a construcéo dos
Planos de Acdo, bem como permitira a identificacdo de oportunidades de melhoria.

2.2 PLANEJAMENTO DA AGES PARA 2019/2020

A Assessoria de Gestdo e Sustentabilidade foi instituida pela Resolu¢éo Regimental — RR n° 5, de 11 de
abril de 2018, com o objetivo de dar continuidade as acoes propostas pela ASSRS, unidade anteriormente
responsavel pelos esforgos, acoes, projetos e programas que estio alinhados com uma das demandas
mais pungentes da sociedade contemporénea: a defesa e a promocgéo do desenvolvimento sustentavel.

A tabela a seguir relaciona os temas de sustentabilidade do PLS com as atividades constantes
do Planejamento da ASSRS de 2016 e as passiveis de realizagdo em 2017 e 2018.

TABELA 1 — PLANEJAMENTO AGES - 2019/2020

ITEM ATIVIDADE PLS | AGOES REALIZADAS PLANEJAMENTO AI;}: :: :3?22’;58
2016 EM 2017/2018 AGES 2019/2020 EM 2019/2020
0 Inventario do ano de
2018 esta em anda- Solicitar ao gestor do
o mento, e apds sua contrato de impressao
Atualizacao do ~ . ,
. > conclusao, sera possivel 0 levantamento do
inventario e . . . e
1 o Sim Sim realizar a identificagao consumo, conforme
identificacao de L o
similares dos similares de menor  previsao contratual (?)
impacto ambiental em (acoes 2017/2018 e
novas contratagoes e acoes 2019/2020)
aquisicoes
ROl Levantamento do con- Acdes para reducéo BIEMEID GENE
2 consumo de Sim sumo. nor estimativa ¢ do (F;)onsumo ¢ do consumo. A¢des para
Papel A4 P ' ' reducdo do consumo.
Levantamento do
consumo. Através do Reducéo de Reducéo de
. controle da distribuigao praticamente 100% praticamente 100%
Reducao do L
de copos plasticos de no consumo de copos no consumo de copos
consumo de . - -
3 Conos Sim 200 ml para os andares  plasticos. Mudanga do  plasticos. Mudanca do
P .. da sede, chegou-se contrato de copeiragem contrato de copeiragem
descartaveis DN
a uma diminuicéo do para pagamento por para pagamento por
consumo de 70% em material usado. material usado.
dezembro de 2016.
~ Solicitacdo ao fiscal do  Solicitagcdo ao fiscal do
el CEDIE . contrato de impressdo,  contrato de impressao, Levantamep 028
4 Cartuchos para ~ Sim consumo. Agdes para

impressdo

de levantamento do
consumo.
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de levantamento do
consumo.

redugdo do consumo.



Energia elétrica

consumo de
Agua e esgoto

AGOES REALIZADAS

EM 2017/2018

Levantamento do
consumo. Defini¢éo de
horario para ligamento e
desligamento das luzes
e do ar condicionado
nos andares. Sugestdo a
DIRAD/DIGES, em con-
junto com a area técnica
da GEASI, de retirada de
divisorias do 7° andar
para racionalizagéo
do funcionamento do
sistema de ar condicio-
nado. Ja foram retiradas
divisorias do 7° andar e
ha outras acoes em es-
tudo para implantagéo.

Levantamento
do consumo.

Implantagéo da Coleta
Seletiva Solidaria no 7°,
10° e 12° andares do
edificio sede. Lanca-
mento de Edital de
Habilitac&o e assinatura
de Termo de Comprom-
iSs0 com a cooperativa
de catadores COOPAMA
e COOPQUITUNGO
Recolhimentos de
residuos reciclaveis
pela cooperativa no
edificio-sede.

PLANEJAMENTO
AGES 2019/2020

Acdes para reducéo do
consumo. Implantacao
de medidas de
eficiéncia energética
quanto aos topicos
envoltoria, sistema de

AGOES PASSIVEIS
DE REALIZAGAO
EM 2019/2020

Acdes para reducéo do
consumo. Implantacgao
de medidas de
eficiéncia energética
quanto aos topicos
envoltoria, sistema de

condicionamento de ar e condicionamento de ar e

sistema de iluminagéo.

Acdes para reducéo do
consumo. Instalacao de
purificadores de agua
na sede da ANS.
Captacdo de agua de
chuva. Reuso de agua.

Expansdo da CSS para
0s demais andares
ocupados pela ANS no
edificio-sede.
Manutencao da CSS.
Realizacéo de Oficina
de Gestéo de Residuos
e realizacéo de Proje-
to-Piloto para imple-
mentacdo nos Nucleos
da ANS, localizados
em diversas regioes do
Brasil.

sistema de iluminagao.

Acdes para reducéo do
consumo. Instalacéo de
purificadores de agua
na sede da ANS.
Captacdo de agua de
chuva. Reuso de agua.

Expansao da CSS para
0s demais andares
ocupados pela ANS no
edificio-sede.
Manutencéo da CSS.
Realizacéo de Oficina
de Gestéao de Residuos
e realizacdo de Proje-
to-Piloto para imple-
mentacdo nos Nucleos
da ANS, localizados
em diversas regioes do
Brasil.

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS) DA ANS 2019/2020
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ATIVIDADE AGOES REALIZADAS

EM 2017/2018

PLANEJAMENTO
AGES 2019/2020

AGOES PASSIVEIS
DE REALIZAGAO

Compras e Levantamento de Bens
8 contratagbes ~ Sim  de Consumo de Menor
sustentaveis Impacto Ambiental
Levantamento de vagas
da garagem, cadastro
Deslocamento . de comissionados,
9 Sim .
de pessoal sorteio da Carona
Solidaria e sorteio de
vagas individuais.
Acies de _ Realizagao de palestras
10 divulgacio Sim sobre os temas de
94¢ sustentabilidade.
Divulgacéo de post
semanais através da
Comunidade Gestdo
Sustentavel, para
conscientizagdo a
respeito dos impactos
- ambientais nos recursos
Acoes de : )
... Sim naturais.
conscientizacao

Realizacéo de palestra
proferida por servidor
publico:
Sustentabilidade
Aplicada a Gestao
Publica.

Fonte: ADAPTADO DE ASSRS/DIRAD/DIGES, 2016.
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Levantamento de Bens
de Consumo de Menor
Impacto Ambiental

Manutencéo do cumpri-
mento das normas da IS
DIGES n°® 15/2014, em
apoio a GEASI.

Criagéo da Comunidade
na Intranet: Gestao
Sustentavel, com o

objetivo sensibilizar o
publico interno da ANS
para as questoes de
sustentabilidade.

Divulgacdo de post
semanais através da
Comunidade Gestao

Sustentavel, para

conscientizacdo a

respeito dos impactos

naturais.
Realizacéo de palestra
proferida por

EM 2019/2020

Licitacbes, compras
e contratacdes
sustentaveis.

Manutencéo do cumpri-
mento das normas da IS
DIGES n° 15/2014, em
apoio a GEASI.

Manutencéo da
Comunidade na Intranet:
Gestao Sustentavel, com
0 objetivo sensibilizar o
publico interno da ANS

para as questoes de
sustentabilidade.

Divulgacéo de post
semanais através da
Comunidade Gestao

Sustentavel, para

conscientizacdo a

respeito dos impactos

ambientais nos recursos ambientais nos recursos

naturais.
Realizacéo de palestra
proferida por

especialista da Comlurb. especialista da Comlurb.



2.2.1 PLANOS DE AGAO 2019/2020

2.2.1.1 ATUALIZAGAO DE INVENTARIO E IDENTIFICAGAQ DE SIMILARES

Atualizacéo do inventéario e identificac@o de similares
Objetivo: Impulsionar as compras sustentaveis na ANS

Meta:

1. Disponibilizacao de inventario de bens e materiais da ANS atualizado;

2. ldentificacdo de similares de menor impacto ambiental para substituicdo, para os itens do inventario,
quando cabivel.

TABELA 2 - PLANOS DE AGAO - 2019/2020

5 RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZ0 SUBAGOES INDICADOR META m

Disponibilizagao
de pessoal para

Avaliar o que realizacdo da
Identificacio aANS esta. X, tarefa. DeS|gn’agao
L comprando; , de responsavel
de similares de e X = Numero de
menor impacto ~ Sede e daie) itens sustentaveis &) P eI
1 . y COPAL 12 meses  itens menos . ' 10% Realizaros
ambiental para  Nucleos . Y = Numero total L
Y impactantes ao . estudos prévios
substituicao . . de itens. oo
meio ambiente necessarios a
ou socialmente realizacdo da
justos. tarefa, bem como
para realizar a
tarefa em si.

2.2.1.2 MATERIAL DE CONSUMO

2.2.1.2.1 PAPEL PARA IMPRESSAO

Tema 1: Consumo de papel A4
Objetivo: Reduzir o consumo de papel A4

Meta:

1. Reduzir, até dezembro de 2020, o consumo médio de resmas de papel A4 em 10%.
2. Aquisicéo de papel produzido de maneira sustentavel.
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TABELA 3 — MATERIAL DE CONSUMO — CONSUMO DE PAPEL A4

RESPON- ETAPAS /
ITEM m LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

indice de reducéo
de consumo de
papel A4 (%) =

Disponibilizacéo

Controlar o -
[(Consumo médio de pessoal para
consumo de Levantamento e A
1 papel para Sgde é Lo 12 meses  compilagéo de UEIEE] G 20,".3 10% reallzaggo da_
. - Nucleos ASSED — Consumo médio tarefa. Designacéo
impressao e dados .
. mensal em 2019)/ de responsavel
copias o
Consumo médio (S) pela tarefa.
mensal em 2018)]
x 100
indice de
processos
Substituir o uso eletronicos (%) Disponibilizagao
de documento COPAL/ = (Quantidade de pessoal para
. Levantamento e A
impresso Sede e ASSED/ o de processos realizagao da
2 . . 12 meses compilagéo de o 10% : ~
por sistema Nucleos CODIN/ eletronicos em tarefa. Designacéo
P dados . ~ .
eletronico de DIGES. circulacao/ de responsavel
processos Quantidade total (S) pela tarefa.
de processos em
circulagao) x 100
indice de aquisic&o
consumo de
Utilizar papel A4 (%) = Disponibilizagao
papel reciclado Levantamento e [(AquisicAo médio de pe_ssogl para
ou papel Sede e - mensal em 2018 0 realizacao da
: COPAL 12 meses  compilacdo de T 10% . =
branco de reflo-  Ncleos — Aquisicao médio tarefa. Designagéo
dados .
restamento. mensal em 2019)/ de responsavel

Sugestao de Indicadores:

Indicadores:

aquisicdo médio
mensal em 2018)]
x 100

(S) pela tarefa.

indice de reducéo de consumo de papel A4 (%) = [(Consumo médio mensal em 2015 — Consumo médio
mensal em 2016)/ Consumo médio mensal em 2015)] x 100

indice de processos eletronicos (%) =

(Quantidade de processos eletronicos em circulagéo/Quantidade total de processos em circulagdo) x 100

PAPEL

Consumo mensal de papel branco
(branqueado)

Quantidade (unidades) de folhas
de papel branco utilizadas

Quantidade (unidades) de folhas de
papel branco branqueado utilizadas/
total de servidores

Mensal e anual

Consumo per capita de papel branco

(branqueado) Mensal e anual

Gasto com aquisicéo de papel branco
(branqueado)

Valor (R$) gasto com aquisicdo de

Mensal e anual
papel
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2.2.1.2.2 COPOS DESCARTAVEIS

Tema 2: Consumo de copos descartaveis

Objetivo:

1. Manter a reducdo consumo de copos descartaveis.
2. Aquisicao de copos e canecas reutilizaveis.

Meta:

1. Reduzir, em um ano, o consumo de copos descartaveis em, pelo menos, 50%.

2. Adquirir, até dezembro de 2019, copos e canecas reutilizaveis para o corpo funcional.

TABELA 4 — MATERIAL DE CONSUMO - COP0OS DESCARTAVEIS

5 RESPON- ETAPAS /
ITEM ([ AGAO |LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR | META m

Manter a
reducéo do
€onsumo
de copos
descartaveis.

Sede e
Nucleos

COPAL/
AINFE/
ASSED/

e DIGES.

12 meses

- Afixar orientagdo em forma de
comunicacao visual, informando,
a partir dos galoes de agua (ou,
futuramente, dos purificadores
de 4gua) o caminho para a copa
completa mais proxima, onde
havera copos para os visitantes;
Fazer campanha para doagao de
vasilhames duraveis para uso de
agua (se for o caso, também cha e
café) para ficarem nos armarios das
copas dos andares, para uso pelo
corpo funcional, visitantes e nas
reunioes; entre as acoes propostas
para a campanha, esta a realizagao
de palestras com figuras de destaque
na area ambiental, em que 0 ingresso
para a palestra seria um vasilhame
duravel para uso de agua; - Verificar
se ha, em todos os andares, pias
para o corpo funcional lavar seus
vasilhames para uso de agua (se for o
caso, também chd e café); - Verificar
se ha acesso do corpo funcional as
copas, nas quais estdo as pias, para
lavarem seus vasilhames; - Verificar
se as pias precisam de manutencéo;
- Verificar se ha esponja e detergente
em bom estado;

indice de redugdo
de consumo
de copos 50%
pléasticos (%)

Disponibilizagao
de pessoal
para realizagao
da tarefa.
Designagao de
responsavel (s)
pela tarefa.
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& RESPON- ETAPAS /
ITEM | AGAO (LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR | META m

- Verificar a qualidade do detergente
e da esponja fornecida pela empresa
contratada; - Incentivar as pessoas
a levarem seus vasilhames para
uso de agua (se for o caso, também
cha e café) as reunides, cursos e
eventos internos de que participem;
Campanha de scientizagéo para dar
conhecimento ao corpo funcional das
informacdes acima,

indice de
aquisicao Disponibi-
de copos lizagao de
e canecas pessoal para
Aquisicao reutilizaveis (%) realizagdo da
de copos COPAL/ = (Quantidade tarefa.
2 rZuctﬁinzZ?/z?s Sgde e AINFE/ 12 meses Le\{ant'flmento € copos e 100% Designacéo
para o corpo Nicleos ~ ASSED/ compilagéo de dados canecas de’
funcional. e AGES reutilizaveis responsavel(s)
adquiridos/ pela tarefa.
Quantidade Aquisicao
total dos recursos
funcionarios) necessarios.
x 100

Sugestao de Indicadores:
Indicadores:

indice de reducdo de consumo de copos plasticos (%) =
[(Consumo médio mensal em 2018 — Consumo médio mensal em 2019)/Consumo médio mensal em
2018)] x 100

COPOS DESCARTAVEIS

Quantidade (unidades) de copos

descartaveis de 200 ml utilizados 0L B ]

Consumo de copos de 200 ml descartaveis

Quantidade (unidades) de copos

. o Mensal e anual
descartaveis de 50 ml utilizados

Consumo de copos de 50 ml descartaveis

Consumo per capita de copos de 200 ml Quantidade (unidades) de copos IO EET
descartaveis de 200 ml / total de servidores
Consumo per capita de copos de 50 ml Quantidade (unidades) de copos

. . Mensal e anual
descartaveis de 50 ml/ total de servidores

Valor (R$) gasto com a compra

de copos descartaveis (200 ml + 50 ml) G S EE

Gasto com aquisigao de copos descartaveis
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2.2.1.2.3 CARTUCHOS PARA IMPRESSAQ

Tema 3: Consumo de cartuchos para impressao

Objetivo:

1. Reduzir o consumo de cartuchos para impressao;

Meta:

1. Reduzir, até dezembro de 2019, o consumo de cartuchos para impressao em 20%.

TABELA 5 — MATERIAL DE CONSUMO - CARTUCHOS PARA IMPRESSAO

5 RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

Reduzir o
consumo de
1 cartuchos para
impressao

Sugestao de Indicadores:

Nome do indicador

- Sensibilizar
os funcionarios
para utilizagio

de impressao

indice de reducéo
de consumo de
cartuchos para
impressao =

com estilo de =
fonte de fexto L (CONSumo medio
capaz de mensal em 2018
ecor[:omizar — Consumo médio
tinta ou toner. mensal em 2019)/
-Pro ramar' Consumo médio
como gadréo a mensal em 2018)]
impressdo x100

Descrigéo

CARTUCHOS DE IMPRESSAQ

Disponibilizagao
de pessoal para

realizacdo da

tarefa. Designagao
de responsavel
(s) pela tarefa.

Consumo de cartuchos de impressao

do tipo X

Consumo de cartuchos de impressao

do tipo Y

Consumo per capita de cartuchos
de impressao do tipo X

Consumo per capita de cartuchos
de impressao do tipo Y

Gasto com aquisicéo de cartuchos

de impressao

Quantidade (unidades) de cartuchos
de impressao do tipo X utilizados

Quantidade (unidades) de cartuchos
de impressdo do tipo Y utilizados

Valor (R$) gasto com a compra de
cartuchos de impressao (tipo X + tipo Y)

Quantidade (unidades) de cartuchos de
impressao do tipo X / total de servidores

Quantidade (unidades) de cartuchos de
impressao do tipo Y / total de servidores

Mensal e anual

Mensal e anual

Mensal e anual

Mensal e anual

Mensal e anual
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2.2.1

Tema

2.4 ENERGIA ELETRICA

4: Consumo de energia elétrica

Objetivo:
Reduzir o consumo de energia elétrica.

Meta:

Reduzir, até dezembro de 2019, o consumo de energia elétrica em 10%.

TABELA 6 — CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

5 RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

22

Monitorar o

consumo de SLEEE HEL 12 meses
A Nucleos ASSED
energia elétrica
Medidas de
diminuicao do Sede e GEASI e 12 meses
consumo de Ncleos ASSED

energia elétrica

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Levantamento
e compilacéo
de dados

- Estipular, se
possivel, horarios
de funcionamento
para aparelhos de

ar condicionado
e iluminacéo dos
andares,

- Utilizar, quando
possivel, sensores
de presenca em
locais de transito
de pessoas
- Dar preferéncia,
quando da
substituicao, por
lampadas com
menor consumo
de energia.

- Dar preferéncia,
quando da
substituicao, a
aparelhos de
ar-condicionado
mais modernos
e eficientes,
visando a reduzir
0 consumo de
energia.

indice de reducéo
de consumo de
energia elétrica =
[(Consumo médio
mensal em 2018
— Consumo médio
mensal em 2019)/
Consumo médio
mensal em 2018)]
x 100

indice de redugéo de

consumo de energia

elétrica = [(Consumo

médio mensal em
2018 — Consumo
médio mensal em
2019)/ Consumo
médio mensal em
2018)] x 100

Disponibilizagao
de pessoal para
realizacéo da
tarefa. Designagao
de responsavel
(S) pela tarefa.

Disponibilizagao
de pessoal para
realizacéo da tarefa.
Designagao de
responsavel (s) pela
tarefa. Aquisicao
dos recursos
necessarios.



Sugestéo de Indicadores:

ENERGIA ELETRICA
Consumo de energia elétrica Quantidade de kwh consumidos Mensal e anual
Consumo de energia elétrica per capita Quantidade de kwh consumidos / total de servidores Mensal e anual
Gasto com energia Valor da fatura em reais (R$) Mensal e anual
Gasto com energia per capita Valor da fatura em reais (R$) / pessoal total Mensal e anual
Gasto com energia pela area R$ / area total Mensal e anual

2.2.1.2.5 AGUA E ESGOTO

Tema 5: Consumo de agua e esgoto

Objetivo:

1. Reduzir o consumo de agua;

2. Destinag@o ambientalmente adequada dos efluentes de esgoto.

Meta:

Reduzir, até dezembro de 2019, o consumo de agua em 10%.

TABELA 7 — CONSUMO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO

& RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

indice de reduco
de consumo de
agua = [(Consumo
Levantamento ~ médio mensal em

Disponibilizagao
de pessoal para

Monitorar Sedee  GEASI® ) meses e compilagio 2018 - Consumo 10% realizagdo da
ousodaagua Nucleos ASSED priag - ° tarefa. Designagéo
de dados médio mensal em ,
de responsavel(s)
2019)/ Consumo el tarefa
médio mensal em p ’
2018)] x 100
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& RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

Realizar
levantamento
e monitorar,
periodicamente,
a situacéo das
2 instalacoes
hidraulicas e
propor alteracoes
necessarias
para reducgdo do
consumo

Adminis-
tradora
Condo-
minial e
GEASI e
ASSED

GEASI e
ASSED

12 meses
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- Verificar se 0s
hidrometros do
Condominio e
Ncleos da ANS
encontram-se em
boas condicdes
de funcionamento
- Verificar se exis-
te caixa protetora
para o hidrometro
do condominio e
Ncleos da ANS
- Verificar a
periodicidade
de limpeza das
caixas do condo-
minio e Ncleos
da ANS
- Realizar testes
para a verificagao
de possiveis
vazamentos, 0S
quais constam do
Guia do Usuario
da CEDAE.
- Verifcar
0 estado de
conservagao
atual das caixas
de concreto (e de
suas tampas) do
sistema de esgo-
tos do condominio
e Nucleos da ANS
- Verificar se
a instalacdo de
esgotos sanitarios
da ANS contém,
a0 menos, uma
canalizacéo
aberta para o
exterior (tubo de
ventilagao)?
- Verificar se
as aguas de
chuva e jardins
do esgotos do
condominio e Nd-
cleos da ANS sé@o
escoadas pelas
instalaces de
esgotos sanitario.
- Verificar com
que periodicidade
é feita a limpeza
das caixas de
gordura no con-
dominio e Nucleos
da ANS.

indice de redugéo de

consumo de energia

elétrica = [(Consumo
médio mensal em
2018 — Consumo
médio mensal em
2019)/ Consumo
médio mensal em

2018)] x 100

Disponibilizagao
de pessoal para
realizacdo da tarefa.
Designagao de
responsavel (s) pela
tarefa. Aquisicao
dos recursos
necessarios.

10%



& RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZ0 SUBAGOES INDICADOR META m

3

5

Promover
campanhas de
conscientizagao
uso adequado
da agua

Medidas para
diminuicéo do
consumo de
agua

Instalar
purificadores
de agua

Sedee  perg

Nucleos

Sede e GEASI e

Nucleos  Ntcleos
Adminis-

Sede e tradora.

Nicleos _Condomi-

nial e GEASI

e ASSED

12 meses

12 meses

12 meses

- Preparar
e divulgar
na Intrans
campanhas de
conscientizagéo
uso adequado
da agua.

- Realizar estudos
de viabilidade
para:

- Utilizar, prefe-
rencialmente sis-
tema de medicao
individualizado de
consumo de agua
- Utilizar, prefe-
rencialmente des-
cargas e torneiras
mais eficientes
- Utilizar, pre-
ferencialmente
sistema de reuso
de agua e de
tratamento dos
efluentes gerados
- Utilizar, prefe-
rencialmente o
aproveitamento
da agua de chuva.
- Criar rotinas
acerca da periodi-
cidade de irriga-
¢éo de jardins, de
forma a estipular
periodos padro-
nizados para esta
atividade em cada
época do ano
- Utilizar,
preferencialmen-
te a lavagem
ecolégica

- Realizar estudos
preliminares
prestadoras
de servico de

fornecimento e

manutencao de

purificadores de
agua.

- Realizar contra-
tagao prestadoras
de servico de
fornecimento e
manutencao de
purificadores de
agua.

- Qtd anual das
divulgagdes na

Intrans campanhas
de conscientizagdo

uso adequado da
agua.

- Qtd anual
de estudos
de viabilidade
realizados

- Qtd total de
purificadores
instalados na Sede
e Ndcleos, quando
possivel.

Disponibilizagao
de pessoal para
realizacdo da
tarefa. Designagdo
de responsavel
(s) pela tarefa

12 divul-
gacoes ao

Disponibilizagao
de pessoal para
realizagdo da
tarefa. Designagao
de responsavel
(s) pela tarefa

50%

Disponibilizagao
de pessoal para
realizacdo da tarefa.
Designagao de
responsavel (s)
pela tarefa.
Disponibilizagao
de recursos
necessarios.

100%
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Sugestdo de Indicadores:

AGUA E ESGOTO
Volume de agua utilizada Quantidade de m3 de agua Mensal e anual
Volume de agua per capita Quantidade de m3 de agua Mensal e anual
Gasto com agua Valor da fatura em reais (R$) Mensal e anual
Gasto com agua per capita Valor da fatura em reais (R$) / pessoal total Mensal e anual

2.2.1.2.6 COLETA SELETIVA

Tema 6: Implantacao da Coleta Seletiva Solidaria

Objetivo:

1. Implantacdo da Coleta Seletiva Solidaria (CSS), de acordo com o prescrito pelo Decreto n° 5.940,
de 25 de outubro de 2006.

Meta:
Implantar a CSS na ANS e Nucleos até julho de 2019.

TABELA 8 — IMPLANTAGAO DA COLETA SELETIVA SOLIDARIA NA ANS

& RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

Disponibilizagao

Implantar a - Realizagéo de de pessoal para
coleta seletiva Diagnostico - Indicadores realizacdo da
solidaria nos Sede e GEASI, - Realizagéo de de atd/neso tarefa. Designagao
1 termos do 2 AGES e 6 meses  Projeto-Piloto giarpe 100% de responsavel
o Nucleos ~ materiais
Decreto n ASSED -Implementacéo reciclaveis (s) pela tarefa.
5.940/2006 das rotinas de Disponibilizagao
energia elétrica CSS de recursos
necessarios
Sugestao de Indicadores:
COLETA SELETIVA
Destinacéo de papel para reciclagem Quantidade (Kg) de papel destinado a reciclagem Mensal e anual
Destinacéo de papeldo para reciclagem Quantidade (Kg) de papeldo destinado a reciclagem Mensal e anual

Quantidade (unidades) de toner destinados

Destinacéo de toner para reciclagem Mensal e anual

a reciclagem
Destinagdo de plastico para reciclagem Quantidade (Kg) de plastico destinado a reciclagem Mensal e anual
Total de material reciclavel destinado Kg de papel + Kg de papeldo + Kg de plastico
N . - . Lo Mensal e anual
as cooperativas + Kg de plastico destinados a reciclagem
Reutilizacéo de Papel Quantidade (Kg) de papel reutilizado Mensal e anual
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2.2.1.2.7 QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Tema 7: Promover um ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel

Objetivo:

Adotar medidas para promover um ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel
Meta:

Atingir 100% das ac0es propostas

TABELA 9 — QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

5 RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

- Verificar junto

a GEASI a Emoresa
Monitorar a periodicidade contratg T
qualidade do ar GEASI e e a realizagéo 0 0
1 . Sede anual L% IAQVT 100% condominio
nos ambientes COSAQ das avaliagoes (emissao de
climatizados; da qualidade do laudo)
ar (medigao e '
limpeza);
- Realizar PPRA
anual;
- Verificar junto
a GEASI agoes
realizadas Empresa
Monitorar o mediante contrat‘; da velo
nivel de ruido GEASI e demandas 1P
2 . Sede anual IAQVT 100% condominio
no ambi-ente COSAQ que surgem (emissdo de
de trabalho; referente a
ruidos: laudo).
- Solicitar a
GEASI medicao
do ruido quando
necessario.
Incentivo ao uso
do Bicicletario,
. estimulando
Estimular a - L
ratica de atividade fisica
P . e amenizando
atividades de 0 uso de
promogéo da Equipes da COSAQ
3 saude e de szde AR anual transpone.s IAQVT 100% e AGES empresa
. Ntcleos AGES poluentes;
qualidade de - Estimulo contratada
vida no local
ao uso das
de trabalho,
. escadas,
relacionadas L
minimizando a
utilizagéo dos
elevadores.
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& RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

- Doagdes de
livros;
- Campanha
de doagéo de
agasalhos;
Promover acoes - Campanha
e campanhas Sedee  COSAQe anual de doagéo de
de responsabi-  Nucleos AGES brinquedos;
lidade social; - Campanha
de doagéo de
meias;
- Campanha
de doagéo de
sangue.

Equipes da COSAQ
IAQVT 100% e AGES empresa
contratada

- OrientacOes
quanto ao
aproveitamento
integral dos
alimentos;
- Sensibilizagéo
ao combate ao Equipes da COSAQ
anual desperdicio dos IAQVT 100% e AGES empresa
alimentos; contratada
- OrientacOes
quanto a
habitos
alimentares
saudaveis.

Promover
a pratica
sustentavel Sedee  COSAQe
relacionadaa  Ncleos AGES
alimentagéo e
nutrigéo.

Sugestao de Indicadores:

QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

IAQVT = (Quantidade de agoes realizadas para a agéo/

AL DAL DS LA Quantidade de agoes planejadas para a agéo) X 100

Anual

Tema 8: Compras e contratacoes sustentaveis

Objetivo:

Realizar compras e contratagdes com fornecedores de bens, materiais e servigos que os produzam e
fornecam de maneira sustentavel.

Meta: 10%
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TABELA 10 - COMPRAS E CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS

5 RESPON- ETAPAS /
ITEM ACAO LOCAL SAVEL PRAZO SUBAGOES INDICADOR META m

Dar preferéncia,
quando
possivel, a
1 aquisicao
de bens de
menor impacto
ambiental ;

Realizar
2 compras
compartilhadas

Adequar os
contratos de
copeiragem
e servico de
limpeza aos
critérios de
sustentabili-
dade

Sede e
Ntcleos

Sede e
Ntcleos

Sede e
Ntcleos

Sugestao de Indicadores:

DIRAD-
DIGES,
GECOL e
COPAL

anual

DIRAD-
DIGES,
GECOL e
COPAL

anual

DIRAD-
DIGES,
GECOL e
AINFE

anual

- |dentificar
bens e
similares de
menor impacto
ambiental,

- Incluir
aspectos
relacionados a
sustentabilidade
nos
procedimentos
de aquisicéo

- Identificar
bens passiveis
de compras
compartilhadas,
- Identificar
instituicoes
publicas
para realizar
compras
compartilhadas

- ldentificar
as praticas
adequadas a
sustentabilidade
- Incluir nas
contratagoes
as praticas
adequadas a
sustentabilidade
identificadas.

LIMPEZA

- Qtd de bens e

similares de menor

impacto ambiental
adquiridos

- Qtd de compras
compartilhas
realizadas

- Qtd itens
as praticas
adequadas a
sustentabilidade
identificadas
nos contratos de
copeiragem

Disponibilizagao
de pessoal para
realizagdo da
tarefa. Designagao
de responsavel
(s) pela tarefa.
Disponibilizagao
de recursos
necessarios

Disponibilizagao
de pessoal para
realizagdo da
tarefa. Designagéo
de responsavel
(s) pela tarefa.
Disponibilizagao
de recursos
necessarios

Gasto de limpeza pela area

Grau de repactuacéo

R$ / area interna

Valor total anual de repactuagéo /
Valor total anual de assinatura

Anual

Anual
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2.2.1.2.8 DESLOCAMENTO DE PESSOAL, CONSIDERANDO TODOS OS MEIOS DE
TRANSPORTE, COM FOCO NA REDUCAO DE GASTOS E DE EMISSOES DE SUBSTANCIAS
POLUENTES

- Responsavel: GEASI.
- Cumprimento das normas da Instrucdo de Servigo DIGES n° 15/2014, em particular a implantacéo da
Carona Solidaria.

2.3 AGOES DE DIVULGACAO

- Manutencéo e incremento da Comunidade Gestao Sustentavel na Intrans.

- Divulgacédo das acgdes sustentaveis implantadas e a implantar na ANS;

- Intercambio de informactes sobre assuntos relacionados a sustentabilidade com outros 6rgaos
publicos e com demais atores sociais, buscando contribuir para uma imagem positiva da ANS junto a
sociedade.

2.4 AGOES DE CONSCIENTIZAGAO

- Promover a tematica da Sustentabilidade na instituicdo a partir da interacdo com outros 6rgaos
publicos e com demais atores sociais, buscando contribuir para conscientizacdo dos servidores,
colaboradores e junto a sociedade.

2.5 AGOES DE CAPACITACAQ

As iniciativas de capacitacdo afetas ao tema sustentabilidade deverdo ser incluidas no Plano Anual
de Capacitacdo da ANS, de acordo com o disposto no Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006,
de forma a apresentar quais serdo as acoes de capacitacdo dos servidores para a concretizacao da
implementacéo do PLS e formagéo de multiplicadores.
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3. AGOES DA AGES EM 2017/2018

A tabela a seguir descreve as agoes da Assessoria de Gestdo e Sustentabilidade realizadas em 2017
e 2018, com o objetivo de realizar as agoes anteriormente planejadas e acompanhar a realizagéo do
PLS 2016. Relaciona, ainda, os Processos Administrativos e Notas Técnicas, Relatorios e Despachos
sobre o tema, disponiveis no SEI-ANS. Os resultados obtidos a partir das agoes descrtitas abaixo serdo

apresentados nos Anexos 1 e 2 deste documento.

TABELA 11 — AGOES AGES 2017/2018

AGOES AGES 2017/2018 DESCRIGAQ QUALITATIVA DAS ETAPAS

1) Realizagdo e acompanhamento do Plano Monitoramento por meio de planilha de Excel do histérico de consumo a

de Logistica Sustentavel — 2016.
2) Reunides da CPLS e CCSS.

3) Reunides sobre temas de
sustentabilidade

4) Participacdo em atividades sustentaveis

5) Processos Administrativos Relacionados
(acessiveis pelo SEI-ANS):

Acessorios:

6) Notas técnicas e Relatorios Produzidos
e Despachos produzidos pela AGES:
(acessiveis pelo SEI-ANS):

Fonte: AGES/DIRAD/DIGES, 2018.

partir de 2017 e 2018.

Realizacdo de reunides periodicas com as Comissoes de Planejamento da
Logistica Sustentavel para acompanhamento da realizagdo do Plano de
Logistica Sustentavel — 2016 e seus desdobramentos.

Implantagdo da CSS em conformidade com o estabelecido no Decreto n°
5.940/2006.

Realizagéo das Oficinas de Transformagéo de Oleo de Cozinha em Sabdo e
Palestra Coleta Seletiva Solidaria na ANS.

33910.022609/2017-82 - PLS 2018

- Plano de Logistica Sustentavel

33910.022608/2017-38

— Relatdrio Anual do PLS 2017

33910.017792/2017-02 — Plano de Comunicacéo - Divulgacéo,
Sensibilizacéo e Capacitacéo

33910.022609/2017-82 — PLS 2018 - Plano de Logistica Sustentavel
33910.022608/2017-38 — Relatdrio Anual do PLS 2017
33910.017792/2017-02 — Plano de Comunicagao - Divulgacao,
Sensibilizacéo e Capacitacéo

33910.016904/2017-08 — Eficiéncia Energética
33910.003911/2017-31 — Qualidade do Ar — Edificio SEDE
33910.017156/2017-72 — Identificagdo de similares
33910.000195/2016-50 — Gestao de Reprografia e Impressao
33902.491595/2016-61 — Gestao de residuos Solidos — Coleta Seletiva
Solidaria

33910.021821/2017-22 — Contratacoes e Sustentabilidade
33902.494428/2016-72 — Economia de materiais — Copos plasticos
33910.021987/2017-49 — Acompanhamento do Uso das impressoras
33910.016705/2017-91 — Gestao dos Recursos Hidricos

Relatdrio 10 (5068068), Nota Técnica 11 (4986810),
Nota Técnica 16 (5047033), Nota Técnica 17 (5047034
Nota Técnica 18 (5047035), Nota Técnica 19 (5047039
Nota Técnica 20 (5047041), Nota Técnica 21 (5047046
Nota Técnica 22 (5047048), Nota Técnica 23 (5047055
Nota Técnica 24 (5048252), Despacho 42 (5064935),
Nota Técnica 44 (8498618), Nota Técnica 45 (8554265),

Ata de Reunido AGES (8347357), Plano de Trabalho AGES (5034027),
Despacho 78 (8557172), Nota Técnica 47 (8618877)

—_ == =

—_— = =

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS) DA ANS 2019/2020

31



PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 2 2

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento [w]
0800701 9656  Atendimento 12 Nicleos da ANS. exclusivo para
WWW.ans.gov.br Acesse o portal e deficientes auditivos Use a apgao do cddigo
confira 0s enderegos. 0800 021 2105 para ir o portal da ANS

You o
f ans.reguladora t @ANS_reguladora Tuhe ansreguladoraoficial Incompany/ans_reguladora

g Av. Augusto Severo, 84 - Gléria , 20021-040 - Rio de Janeiro/RJ

o AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar
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