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)
APRESENTACAO

Este Plano de Comunicacdo Estratégica reune as principais acoes e metas programadas pela Geréncia
de Comunicacdo Social (GCOMS) e demais unidades organizacionais da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) para o ano de 2021.

0 objetivo é tracar estratégias para proteger e fortalecer a imagem institucional da Agéncia, engajar cada
vez mais o pubico interno e disseminar informacdes sobre o setor de planos de salde aos atores do setor e
a sociedade, contribuindo para que a ANS cumpra a sua missdo de “Promover a defesa do interesse publico
na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais inclusive quanto as suas relagoes com
prestadores e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das acdes de saude do Brasil”.

Area técnica com funcdo estratégica e atuacdo transversal, a GCOMS trabalha de forma proativa na
divulgacdo de acbes da reguladora e atende as necessidades de comunicacdo de todas as unidades
organizacionais da Agéncia.

As suas principais atividades sdo: comunicacao interna; relacbes com imprensa; publicidade institucional;
producao de conteudo; gestdo de marca e identidade visual; gestdo de canais de comunicacao corporativos;
promocéo de campanhas informativas e motivacionais; gestdo dos perfis institucionais nas midias sociais.

Dessa forma, o Plano de Comunicacao Estratégica 2021 considera as diretrizes do novo Mapa Estratégico
e 0s projetos previstos no Planejamento Estratégico 2021-2024. Reline as principais acoes e projetos da
Geréncia de Comunicacao e os informados pelas Unidades Organizacionais a serem iniciados ou totalmente
executados no proximo ano, dando transparéncia e previsibilidade a todos os interessados.

Importante destacar que o Plano de Comunicacdo é um documento vivo, que funciona como um instrumento
norteador das agdes da GCOMS, sem deixar de considerar que novos fatos acontecerao e exigirao reavaliagao
e reorganizacao de prioridades.

A elaboragéo do plano anual de comunicagio atende ao estabelecido no Art. 16 da Lei n° 13.848, de 25 de
junho de 2019, que determina que “A agéncia reguladora devera implementar, em cada exercicio, plano de
comunicacao voltado a divulgacgao, com carater informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos
dos usuarios perante a agéncia reguladora e as empresas que compdem o setor regulado”.
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CAPITULO 02
A GERENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL

(GCOMS)

A Geréncia de Comunicacdo Social (GCOMS) é uma area estratégica diretamente ligada a Secretaria Geral
e subordinada as cinco diretorias da ANS.

De acordo com o Regimento Interno (Resolucdo Regimental n° 1/Diretoria Colegiada), a Geréncia de
Comunicacao Social tem as seguintes competéncias:

| — Operacionalizar as atividades de comunicacgéo social da ANS;

Il — Exercer a assessoria de imprensa da instituicao;

Il — Gerenciar as informacdes constantes do portal de informacdes da ANS, para os publicos interno e
externo;

IV — Promover a interlocucao interna para o estabelecimento de padronizacéo da identidade visual e das
informacoes divulgadas em publicagdes institucionais;

V — Acompanhar as principais informacoes gerenciais das diretorias da ANS;

VI — Promover maior integracao na difusdo de informacdes de carater institucional;

VIl — Monitorar as redes e midias sociais no que concerne a imagem e exposi¢do da instituicéo e gerir
contetdo nos canais em que a ANS estiver presente; e

VIl - Quando requisitado, colaborar com a elaboracdo de textos em quaisquer atos praticados pela AS,
visando melhor inteligibilidade dos termos para a difusdo e compreensédo do publico-alvo.

2.1 EQUIPE

Em dezembro de 2020, a Geréncia de Comunicacao Social conta com 15 profissionais, sendo seis servidores
publicos e nove colaboradores terceirizados, distribuidos de acordo com a seguinte estrutura:

-

_‘
[ 1 T T . ]
icacs Relagdes com Gestio de Identidade .
cmrl:n“‘acm Imprensa e £ Publicidade &:ﬁﬂ“
ntermna estio do Portal Redes Sociais Visual 3

Os seis servidores publicos da equipe realizam, além das atividades de comunicacéo social, as tarefas de
gestdo e fiscalizacéo dos contratos da érea.
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2.2 NORMATIVAS

Atualmente, a Politica de Comunicacdo da ANS vigente é a instituida pela Resolucdo Administrativa (RA) n°
53, de 7 de margo de 2013. A normativa foi revista e ampliada e passa, no momento, pelo fluxo interno de
aprovacao para posterior publicacéo.

A Resolugdo Normativa n° 16, de 5 novembro de 2002, é outra norma relacionada a atividade de
comunicacao social. Trata de regras relativas aos materiais publicitarios de carater institucional produzidos
pelas operadoras de planos de saude.

2.3 PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Reguladora do setor de planos privados de assisténcia a satide, a ANS desenvolve e gerencia relacionamentos
de forma estratégica e permanente com publicos que afetam ou podem ser afetados pelas agdes da
instituicdo. Importante destacar que o relacionamento ente a ANS e seus publicos é feito por diferentes
unidades organizacionais e a GCOMS procura uniformizar o discurso para que a mensagem seja sempre
coerente.

Relacionam-se, com mais frequéncia, com o publico externo: diretoria colegiada; Geréncia-Geral de
Relagoes Institucionais; diretoria de Fiscalizacao, responsével pela Central de Atendimento ao Consumidor;
Ouvidoria; Procuradoria-Geral, além de representantes das demais areas técnicas que interagem com 0s
stakeholders do setor.

De forma resumida, os principais publicos de relacionamento da ANS sdo:

2.3.1 PUBLICO INTERNO

Servidores concursados ou cedidos por outras instituicoes
Gestores (cargos comissionados)

Prestadores de servicos terceirizados

Estagiarios

2.3.2 PUBLICO EXTERNO

Sociedade em geral

Usuarios de planos de saude
Ministério da Saude

Operadoras de planos de saude
Prestadores de servicos de salde
Contratantes de planos de saude
Poder Executivo

Poder Judiciario

Poder Legislativo

Orgéos de controle

Gestores do Sistema Unico de Saude
Gestores de saude privada

Imprensa

Canais de comunicacéo de 6rgaos do setor
InstituicOes de ensino e pesquisa
Orgéos de Defesa do Consumidor
Fornecedores de produtos e servigos
Corretores de planos
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2.4 ATIVIDADES DA GCOMS

2.4.1 COMUNICAQAO INTERNA

A equipe de Comunicacao Interna tem os desafios de manter os servidores e colaboradores bem informados
e de engaja-los em iniciativas importantes para a Agéncia. Para isso, sdo utilizados diversos canais e
ferramentas de comunicacao destinados a esse publico.

Atualmente, a ANS dispde dos seguintes canais de relacionamento com seu publico interno:

e Web Radio ANS: lancado em 5/08/2020, em plena pandemia do novo coronavirus, 0 mais novo canal
de comunicacao interna da ANS surgiu com o objetivo de dar voz aos servidores e colaboradores e de
aproxima-los no periodo de distanciamento social. Tem duracdo de 15 a 20 minutos e periodicidade
semanal, ficando disponivel para acesso fora da rede da ANS toda quarta-feira as 14 horas. Sua
programacdo é composta por noticias, entrevistas, quadro sobre as unidades da agéncia e projetos
desenvolvidos, além de dicas (saude, tecnologia, sustentabilidade, cultura) e momento musical com a
participacdo do coral ANS Encanta.

¢ |ntranet colaborativa (IntrANS): canal de comunicacdo acessado via internet com noticias, documentos,
calendarios, legislacdo, politicas e beneficios. Disponivel apenas para os usuérios da rede interna da
instituicdo, permite a publicacdo de conteudo de forma descentralizada e a criacdo de comunidades
tematicas e foruns de discussdo sobre temas relacionados a processos de trabalho. Também é possivel
publicar comentarios em noticias e participar de enquetes promovidas pela GCOMS.

e Jornal Mural: quadros com cartazes impressos em formato A4 colocados em pontos estratégicos da
instituicdo, proximo a elevadores ou em outros locais de grande circulagéo. Visam a ampliar a visibilidade
das principais noticias para os funcionarios da ANS.

e |[ntraligado: boletim digital enviado por e-mail a todo o publico interno. Com periodicidade semanal,
reline as principais noticias do periodo e tem o objetivo de atrair o funcionario para a intranet e conferir
outras noticias. Pode ter edicOes extraordinarias no caso de noticias urgentes. Com a finalidade de
atingir os servidores em teletrabalho, o boletim divulga as noticias na integra, sem que haja necessidade
de acesso a rede da ANS para consultar a Intranet.

¢ InfoGestores: boletim digital sem periodicidade definida enviado apenas para os ocupantes de cargos
de chefia. Tem o objetivo de comunicar diretamente aos gestores sobre temas especificos, como alertar
para prazos e fornecer orientag0es para o relacionamento com equipes.

e ANS Alerta: lista de transmissdo via WhatsApp para envio de noticias urgentes, como mudancas
de horario de expediente, necessidade de evacuacdo do prédio. O envio é feito apenas em caso de
necessidade e para pessoas que tiverem ingressado espontaneamente no grupo.

e ANS Informa: lista de transmissao criada na ferramenta Teams, da Microsoft, também funciona com
adesao voluntaria de funcionarios interessados em receber lembretes sobre prazos ou atividades
importantes.

e Tela de login nas estacoes de trabalho: a tela inicial dos computadores ligados a rede da ANS é
usada para divulgacéo de noticias urgentes, lembretes de prazos e eventos como pecas de campanhas
institucionais

A equipe também realiza campanhas de comunicacgao interna, importantes ferramentas para informar,
engajar e mudar habitos dos servidores e colaboradores.

0 que caracteriza uma campanha é o fato de haver uma estratégia tracada, um cronograma de atividades
que envolvem diferentes canais e acdes, com datas de inicio e término definidas.
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As campanhas voltadas para o publico interno sdo elaboradas em parceria com as unidades organizacionais
que buscam, principalmente: engajar os profissionais em projetos; promover mudangas que tornem
processos mais eficientes ou mais seguros; esclarecer novos fluxos; ou mesmo despertar a empatia e
conquistar adesdo em campanhas de solidariedade realizadas em prol de instituicdes beneficentes.

2.4.2. RELACOES COM IMPRENSA E GESTAO DO PORTAL

0 nucleo de Relagdes com Imprensa e Gestdo do Portal possui papel estratégico de grande importancia
tanto para dentro quanto para fora da instituicao.

Compete a essa equipe, composta por jornalistas:

Monitoramento e analise de noticias: de segunda a sexta-feira, a equipe elabora um resumo das
noticias sobre a Agéncia e o setor publicadas pelos principais veiculos e capturadas pelo servico de
clipping. Esse resumo €é enviado para os diretores, diretores-adjuntos, chefe de gabinete, secretario-
geral, procurador-geral, ouvidor, chefes dos Nucleos da ANS e toda a equipe da GCOMS. Numa rapida
leitura do e-mail, é possivel verificar se ha temas relevantes e se o cenario esta favoravel ou desfavoravel.
Atendimento a demandas de jornalistas: as solicitagoes de informagdes ou entrevistas sao
intermediadas pela GCOMS por meio desta equipe, que faz a ponte com as areas técnicas para a
realizagéo de entrevista ou para a apuracdo e aprovacao de propostas de respostas.

Divulgacao proativa de medidas e resultados da Agéncia: a equipe define estratégias e elaborara
conteudo em diferentes plataformas para disseminar as acdes da Agéncia e reforcar seu papel de
autoridade no setor de planos de satde. Com esse objetivo, sdo produzidos notas, releases, artigos e
posicionamentos institucionais.

Preparacaoeacompanhamento de porta-vozes:afim de preparar os porta-vozes para o relacionamento
com a imprensa, os profissionais desse nucleo elaboram pautas, briefings, perguntas & respostas com
0s temas que deverdo ser abordados e fazem simulac6es de entrevistas. A equipe também participa dos
treinamentos para preparacéo de porta-vozes (media trainings) realizada por profissionais externos e
acompanha os diretores em eventos com maior probabilidade de presenga de imprensa.

Organizacao de entrevistas coletivas: cabe a essa equipe enviar convite para os jornalistas e confirmar
presencas; elaborar materiais para apresentacdo do tema e para distribuicao nos eventos e; e organizar
a fala dos porta-vozes e a participacao dos reporteres, fotografos e cinegrafistas.

Producao e edicdo de contetdo: o nicleo também é responsavel por elaborar e editar textos para
folderes, cartilhas, tutoriais, relatdrios.

Producao e edicdo de contetido para o portal da ANS: essa equipe é responsavel por editar e produzir
contetdo para o principal veiculo de comunicacdo da Agéncia com o publico externo. A GCOMS atua
de forma integrada com a Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETI) na gestdo do portal. Compete a
GETI a arquitetura de informacéo e a gestio tecnoldgica da ferramenta, além da publicacéo de conteudo
em paginas fixas — conteudo permanente. Cabe aos profissionais da GCOMS a elaboracao, edicdo e
publicagdo de noticias na pagina inicial do site e no Espaco da Operadora; e a edi¢do do contetdo das
paginas fixas elaborado ou solicitado pelas areas técnicas.
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SERVICOS CONTRATADOS

Para apoiar a atividade de monitoramento e relacionamento com a imprensa, o nucleo conta com 0s
seguintes servigos contratados:

Clipping de noticias

Enviado diariamente por e-mail para gestores da ANS e titulares das unidades vinculadas e disponivel
para todo o publico interno na IntrANS, o clipping de noticias consiste num compilado de matérias
divulgadas pela grande imprensa (jornais, revistas, televisao, radio, portais de internet da grande
imprensa) e em veiculos do setor de saude suplementar. O servico possibilita que todos tenham rapido
acesso as principais noticias do setor. Para a GCOMS, em especial, € um termometro importante para
avaliacdo da presenca da reguladora na midia e percepcédo de sua imagem e reputacdo. Diariamente,
séo enviados trés boletins pela empresa contratada por meio de licitagao.

Analise de midia mensal

Servigo prestado pela agéncia de comunicacao licitada com profissionais que ndo atuam no dia a dia
do atendimento a imprensa, a analise de midia mensal é um relatorio que considera todas as matérias
publicadas em jornais impressos, portais de noticias, programas jornalisticos de radio e TV (grande
imprensa e veiculos do setor de saude suplementar), capturadas pelo clipping da ANS no periodo.

A andlise de midia mensal é enviada para a diretoria colegiada, chefe de gabinete e secretario-geral.
Eventualmente, é realizada uma reunido para que a agéncia de comunicacao licitada apresente 0s
resultados a diretoria colegiada, de acordo com a disponibilidade de agenda. Uma versdo resumida do
documento € publicada na IntrANS, na comunidade tematica Analise de Midia.

Mailing de imprensa

Além de conter a relacdo atualizada de contatos de imprensa de todo o pais, que atuam nas mais
variadas editorias, a ferramenta de mailing de imprensa também permite o disparo de releases para
centenas de jornalistas simultaneamente. Também é possivel fazer diferentes segmentacoes, de acordo
como tema e o objetivo da divulgacao, e verificar no relatorio os profissionais que abriram a mensagem.

Treinamento de porta-vozes

Para aprimorar o relacionamento com a imprensa e preparar 0s porta-vozes para entrevistas, a GCOMS
realiza, periodicamente, sessdes de media training. O servico é prestado pela agéncia de comunicagéo
licitada e os treinamentos sdo realizados individualmente para os diretores e em grupos para técnicos
indicados por suas respectivas diretorias. Os instrutores falam sobre o contexto da imprensa, o papel
dos jornalistas, o fluxo de informacgtes entre a instituicdo e os veiculos, apresentam casos bem e
mal sucedidos de performances de porta-vozes e simulam entrevistas com os participantes. Trata-
se de uma ferramenta essencial para o aprimoramento de técnicas para um melhor desempenho no
atendimento a demandas de jornalistas.

2.4.3. GESTAO DE REDES SOCIAIS

A ANS esta presente nas redes sociais com perfis institucionais no Facebook (ans.reguladora), Twitter (QANS_
reguladora), YouTube (ansreguladoraoficial), Linkedin (company/ans_reguladora) e Instagram (ans.reguladora).

Com excecao do YouTube, que funciona como repositorio de video, os demais perfis sdo importantes canais
para a disseminacéo de informacdes sobre a ANS, regras do setor, orientacdes ao consumidor, divulgacéo
de eventos. O YouTube também é utilizado para transmissdes ao vivo de reunioes como as da Diretoria
Colegiada e as da Camara de Saude Suplementar.
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A equipe de Gestdo de Redes Sociais também realiza a moderacdo de comentarios feitos pelos seguidores
dos canais e responde mensagens privadas (inbox) fornecendo orientagcoes e indicando os canais de
atendimento da Agéncia para casos especificos ou registro de reclamacoes.

2.4.4. IDENTIDADE VISUAL

E atribuicdo deste nicleo fazer a gestdo da marca e da identidade visual da ANS em todos os materiais de
comunicacao institucional.

Como forma de normatizar e disseminar essas regras, a GCOMS elaborou um Manual de Identidade Visual
que detalha os elementos que devem ser usados nos materiais institucionais impressos e digitais, tais como
padrdo de cores, simbolos e tipografia, além das regras para aplicacdo da marca da ANS em documentos
ou canais de comunicagao.

As principais atividades dessa equipe sao:

e Definicdo de padrbes de identidade visual e elaboracdo de manual com diretrizes para a correta
aplicacao;

¢ (riacdo de modelos para materiais institucionais - convites, apresentacoes, capas de documentos;

e (riacdo de layout e diagramacéo de publicacoes - cartilhas, folhetos, cartazes, relatorios;

¢ Elaboragéo de identidade visual de banners e cards paras os canais digitais;

» Elaboragéo de cartdes de de visitas e interface com gréficas;

e Elaboracgéo de infograficos para apoio as divulgacoes da equipe de Relacdes com Imprensa.

2.4.5 PUBLICIDADE

A GCOMS promove, periodicamente, campanhas de publicidade com foco na utilidade publica e na prestacao
de servicos a sociedade, esclarecendo temas da regulacéo e informando os canais de atendimento da ANS.

A realizagdo das campanhas é alinhada as diretrizes de comunicacgao do Poder Executivo Federal e envolve
a contratacdo de agéncia de publicidade por meio de processo licitatorio. A agéncia é responsavel pelo
processo de criacdo, elaboracao de plano de midia e cadastramento das informacdes e pecas da campanha
no sistema da Secretaria Especial de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (SECOM), que avalia
e informa se esta de acordo com a proposta.

As informacdes sobre todas as campanhas promovidas pela ANS, desde 2002, estdo disponiveis no portal
da reguladora, na area Comunicacdo e Imprensa.

2.4.6 PRODUCAO MULTIMIDIA

0 nucleo de Produgdo Multimidia é responsavel pela elaboracdo de materiais de comunicagao em diferentes
suportes, combinando som, imagem, animacao, video.

Entre as principais atividades dessa equipe, estio:

e Cobertura fotografica: acompanhamento de eventos para registro fotografico de eventos ou reunides
para arquivo, divulgacéo e utilizagdo em publicagdes ou apresentacodes institucionais. Além da producao
das fotos, a equipe da GCOMS também é responsavel pela edicéo e pelo arquivamento em pasta publica
especifica para contetdo audiovisual.

e (Gravacao de eventos: a pedido das areas organizadoras, a GCOMS grava eventos para registro,
elaboracgdo de ata ou disponibilizagdo de conteudo no perfil institucional no YouTube.
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e Producao de video-reportagem: a fim de tornar as matérias internas mais atraentes e de dar voz ao
publico-interno, a comunicagao interna e o nucleo de produgdo multimidia tém produzido cada vez mais
videos com entrevistas e imagens de equipes como forma de divulgar as agdes da reguladora. A equipe
faz a captacdo das imagens, selecdo de trilha sonora e edigao do video.

e Producao de videos de animacao: formato de produto sem captagéo de imagens, criados a partir de
desenhos e imagens graficas, com ou sem locucdo, normalmente com texto explicativo e trilha sonora.
Opcédo muito usada para tutoriais.

e Elaboracao de tutoriais: por meio de apresentagdes com recursos de animacdo ou com videos
educativos, a GCOMS produz tutoriais ou passo a passos para auxiliar as areas técnicas a ensinar novas
regras, fluxos ou uso de sistemas.

e Producao de podcasts: criagdo de vinhetas, edicdo e montagem de arquivos de dudio com contetido
institucional. Os podcasts sdo elaborados para envio a imprensa ou disponibilizacdo de depoimentos
de porta-vozes no portal da ANS como apoio a outros materiais de divulgacéo sobre temas especificos.
Os programas da Web Radio ANS também sdo podcasts, s que disponibilizados apenas para o
publico interno.

2.5 EVENTOS INSTITUCIONAIS

A ANS promove eventos institucionais tanto para o publico interno quanto para o publico externo, tais
como seminarios, camaras setoriais, audiéncias publicas. A organizacdo dos eventos & competéncia da
Coordenacao de Eventos Institucionais (COEI), subordinada a Chefia de Gabinete da Presidéncia da ANS. A
GCOMS apoia a area de Eventos com divulgacao, cobertura fotografica e jornalistica e producdo de pecas
graficas e audiovisuais pertinentes.

2.6 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

Todos os servidores da GCOMS acumulam também as funcdes de gestdo e fiscalizacdo de contratos.
Atualmente, a geréncia tem os seguintes servigos contratados:

e Mailing jornalistico

e Agéncia de comunicacio

e Agéncia de publicidade

e (Clipping jornalistico

e Banco de imagens

e Impressao grafica

e Assinatura eletronica de jornais
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CENARIOS E PERSPECTIVAS

Em 2020, o mundo todo sofreu com a pandemia do novo coronavirus, que fez mais de um milhao de vitimas
fatais e mais de 75 milhdes de pessoas contaminadas. Houve colapso nas unidades publicas e privadas
de saude, construcoes de hospitais de campanha e isolamento social em diversos paises para barrar a
transmissao da Covid-19. No Brasil, o primeiro caso foi registrado em fevereiro e até meados de dezembro,
0 pais ja contabilizava mais de 7 milhdes de casos e aproximadamente 187 mil dbitos.

A pandemia causou grandes impactos ndo s na saude das populacoes, mas também nas relagdes sociais
e na economia dos paises. 0 isolamento social, necessario para impedir a disseminacéo do virus, esvaziou
0s escritorios e colocou grande parte dos profissionais em home office de uma hora para a outra. Com a
ajuda de recursos tecnologicos, as distancias foram encurtadas e a produtividade foi mantida.

Neste sentido, alinhada com as demais autoridades de saude para colaborar de forma mais efetiva na
resposta brasileira a Covid-19, a ANS discutiu, de forma permanente, com o setor de planos de saude
a implementacdo de uma série de medidas para o enfrentamento da pandemia, visando garantir a
sustentabilidade do setor e, principalmente, preservar a manutengao dos contratos dos mais de 47,3 milhdes
de beneficiarios de planos de assisténcia médica e 26,6 milhdes de beneficiarios de planos odontoldgicos.

No ano em que completou 20 anos, a ANS teve, portanto, um dos periodos mais complexos e desafiadores
da sua historia. Mas como as crises geram também oportunidades, a reguladora se reinventou e, apesar do
distanciamento, manteve suas atividades, adotou medidas importantes relacionadas a Covid-19

Entre as principais acdes da reguladora em 2020, destacam-se as incorporacoes extraordinarias de exames
para diagnostico e deteccdo de anticorpos para o novo coronavirus no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude. Para proteger os consumidores, a ANS propds as operadoras flexibilizar regras de capital e
movimentacdo de reservas no montante de R$ 15 bilhdes, exigindo, em contrapartida, a manutencao de
todos os beneficiarios, mesmo em situacéo de inadimpléncia. A Agéncia também disseminou informacoes
sobre prevencdo a contaminagao, incentivou o uso da telessaide como forma de manter os cuidados sem
exposicao aos riscos de contagio, alterou prazos de atendimento para priorizar a assisténcia aos casos de
Covid-19 e suspendeu a aplicacéo de reajuste anual e 0 aumento por mudanca de faixa etaria nos ultimos
quatro meses de 2020 para conferir alivio financeiro aos consumidores. A diretoria colegiada da ANS definiu
que a recomposicao dos valores ndo cobrados em 2020 seria feita em 12 parcelas ao longo de 2021.

Por conta de todos os desafios, da necessidade de reduzir distancias e de orientar cidadaos e funcionarios,
mantendo as atividades da Agéncia, as acdes de comunicacéo tiveram ainda mais relevancia em 2020. Para
prestar orientacdes aos consumidores e dar transparéncia as medidas implementadas no setor, foi criada uma
pagina especifica sobre Covid-19 no portal da Agéncia reunindo todas as informacdes pertinentes ao tema.
Além disso, a ANS langou o Boletim Covid-19 - Satude Suplementar, um informativo com o monitoramento
especifico que vem sendo realizado junto ao setor de planos de satde para avaliacio dos impactos da Covid-19
na saude suplementar. A publicacéo foi criada com o objetivo de subsidiar a andlise qualificada da Agéncia
sobre 0 tema, contribuindo para a tomada de decisdes no enfrentamento da pandemia, bem como apresentar
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a sociedade informacdes importantes para a compreensdo do cenario no mercado de planos de saude. Por
esta estratégia, a ANS recebeu o prémio FGV de Melhores Praticas em Regulacao.

0 incremento do uso de canais de comunicacdo que pudessem ser acessados pelos servidores e
colaboradores fora da rede interna de computadores foi essencial para ampliar a conectividade e manter
todos bem informados. Nesse sentido, 0 uso do canal ANS Informa foi ampliado e foi criado o Blog
Coronavirus em Pauta e foi lancada a Web Radio ANS, todos hospedados na ferramenta Teams.

Em 2021, a grande expectativa é pela chegada das vacinas que possam frear a Covid-19 e permitir o
retorno a vida normal.

Nesse sentido, no fim de 2020, a GCOMS ja trabalhava em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos
na preparacao do plano de retorno ao trabalho presencial.

Tera inicio a implementacdo do Planejamento Estratégico 2021-2024, elaborado de forma colaborativa
por representantes de todas as diretorias ao longo de quatro meses de 2020, que juntamente com 0s
novos Mapa Estratégico e Cadeia de Valores, deverd nortear as acdes da ANS, juntamente com os temas
elencados na Agenda Regulatdria 2019-2021.

Também estdo na pauta para 2021: a entrada em vigor no novo Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude e a migracdo do portal da ANS para o portal tinico Gov.Br, entre as demais acoes relacionadas ao
Plano de Transformacéo Digital da Agéncia. A expectativa é ainda de grande renovacgéo no corpo diretivo
da reguladora, que hoje conta com dois diretores efetivos no ultimo ano de mandato e trés diretores em
situacao de substitutos.
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,
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE

COMUNICACAO - 2021

0 Plano Estratégico de Comunicacao elaborado pela Geréncia de Comunicac&o Social para o proximo ano
engloba acdes previstas pela propria GCOMS, o calendario de datas relacionadas a Saude, e os produtos e
projetos programados pelas unidades organizacionais da Agéncia.

Importante ressaltar que as demandas relacionadas abaixo estdo sujeitas a fatores como: aprovacéo da
diretoria colegiada; disponibilidade de recursos humanos e financeiros na GCOMS, previsdo contratual;
disponibilidade de formatos e quantidades para impressao; e avaliacio de pertinéncia das acdes do ponto
de vista da comunicagé&o.

Além das acOes previstas neste plano, a GCOMS atendera as demandas rotineiras das unidades
organizacionais da ANS, tais como divulgacao de eventos, publicagoes periodicas, atualizacao de dados do
setor e demais iniciativas relacionadas a projetos e processos da ANS.

Para atendimento ao disposto na Lei n° 13.848/2019 - “A agéncia reguladora devera implementar, em
cada exercicio, plano de comunicacéo voltado a divulgacdo, com carater informativo e educativo, de suas
atividades e dos direitos dos usuarios perante a agéncia reguladora e as empresas que compdem o setor
regulado” -, a GCOMS mantera a rotina de divulgar para a sociedade e para os integrantes da saulde
suplementar, em linguagem acessivel nos seus mais diversos meios de comunicacgao, as medidas e 0s
resultados das acoes da ANS.

4.1 PRINCIPAIS PROJETOS DA GCOMS OU COM PARTICIPACAQ DA GCOMS

PROJETO PERIODO

Lancamento do podcast “ANS em Pauta: Planos de Saiide” — episodios mensais

abordardo temas relevantes para o setor regulado e para a sociedade de maneira geral, Jan
contribuindo para disseminar informagdes, prestar esclarecimentos e orientagdes. Previséo de veiculagéo do
Produto sem periodicidade fixa, a ser produzido de acordo com a relevancia/pertinéncia primeiro programa
dos temas.

Retorno ao trabalho presencial — Campanha de comunicagdo com envio regular de
mensagens para dar transparéncia as decisoes e acdes pensadas para a seguranca de Ainda sem data definida
todos.

Carta de Servigos da ANS - incluséo do servigo de atendimento a demandas de
jornalistas na Carta de Servicos da Agéncia, sob o titulo: “Fazer uma solicitagéo a Primeiro trimestre
assessoria de imprensa da ANS”.
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Migracao do portal da ANS para o portal inico GOV.BR - 0 processo iniciado em
2020, em atendimento ao Decreto n® 9.756/2019, segue em andamento e tem previsao
de término em fevereiro de 2021, com a entrada no ar do novo portal da ANS no portal
Unico.

Primeiro trimestre

Reformulacao da Sala de Imprensa - com o processo de migragéo do portal para o
dominio GOV.BR e das consequentes mudancas que serdo efetuadas no portal da ANS,
a Sala de Imprensa (area de relacionamento com a midia) sera reformulada para se
adequar ao novo padrdo e aprimorada para facilitar e melhorar o acesso do publico-alvo
aos conteudos produzidos para divulgacdo externa.

Primeiro trimestre

Treinamento de porta-vozes - realizagdo de midia training com 0s porta-vozes
da agéncia (diretores e técnicos indicados por suas diretorias) para preparagao no Primeiro semestre
relacionamento com a imprensa.

Lancamento de Manual de Comunicagéo da ANS - publicac&o terd a Politica
de Comunicacdo da Agéncia, com informacdes e orientacdes atualizadas sobre

o funcionamento da Politica e com o0s prazos para demandas a esta unidade
organizacional.

Segundo semestre

Campanha de publicidade de utilidade publica - realizar campanha anual com
, . . . Segundo semestre

orientagdes a sociedade sobre 0 setor de planos de sadde.

Producéo de video institucional - Produgfo de video que apresente a ANS,

esclarecendo o papel da reguladora e suas principais atividades; 0s nimeros do setor;

0s avancos da regulacdo; e 0s servicos que a Agéncia oferece a sociedade. Além de ser Segundo semestre

divulgado nos canais de comunicagdo da ANS, também podera ser exibido em eventos

institucionais.

Gestao de Riscos - a GCOMS planeja fazer a avaliagdo de risco do processo mapeado

“Realizagdo do Desenvolvimento de Estratégia de Comunicagédo”. B eI

Mapeamento de processos - a GCOMS planeja 0 mapeamento dos seguintes

T

processos ao longo de 2021: “Elaboracéo de cartilhas”, “Producéo de cartéo de visitas”,

“Monitoramento das Redes Sociais”, “Produgé&o do boletim Intraligado”, “Realizagéo de
cobertura de eventos”.

Jan - Dez

Reformulacgéao da intranet da ANS (IntrANS) - em razdo da pandemia, 0 projeto
previsto para ser iniciado em 2020 estd planejado para comecar em 2021. A proposta é Jan - Dez
desenvolver o projeto e implementa-lo ao longo de 2021.

4.2 ACOES PARA DATAS COMEMORATIVAS

PUBLICO- AREA

28/01 Aniversério da ANS Organlzlar. acoes e divulgar nos Interno/ GCOMS
canais internos e externos Externo

30/01 Dia da Nao Violéncia Divulgacao nas redes sociais Externo GCOMS

31/01 U et s Eolisits ¢ Divulgacao nas redes sociais Externo GCOMS

Prevencao da Hanseniase
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Carnaval - ndo agendamento

Fev ,
de cesareas
04/02 Dia Mundial do Cancer
05/02 Dia Nacional da Mamografia
15/02 Dia Interna0|o[1al QO Cancer na
Infancia
28/02 Dia Internacional de Prevencéo

e Combate ao LER e DORT

4/03 Dia Mundial da Obesidade

08/03 Dia Internacional da Mulher
15/03 Dia Mundial do Consumidor
20/03 Dia Mundial da Saude Bucal
91/03 Dia Internacional da Sindrome
de Down
24/03 Dia Mundial de Combate a
Tuberculose
31/03 Dia da Saude e da Nutrigao

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgagdo nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgacéo nos canais internos
e redes sociais com foco em
APS e Oncologia

Divulgacéo nas redes sociais

Divulgacao nas redes sociais

Divulgacéo nos canais internos

Divulgagdo nos canais internos
nas redes sociais com foco em
APS e Oncologia

Divulgacéo nos canais
internos/redes sociais foco no
Parto Adequado e APS

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagao nas redes sociais

Divulgagao nos canais internos

PUBLICO- AREA

Externo GEEIQ
Interno GERH/GEEIQ
Externo GCOMS
Externo GCOMS
Interno GERH
Interno/

Externo GERH/GEEIQ
Interno/

Externo GERH/GEEIQ
Externo GCOMS
Externo GCOMS
Externo GCOMS
Externo GCOMS
Interno GERH
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PUBLICO- AREA

6/04

7/04

8/04

12/04

ABR

17/04

26/04

28/04

30/04

5/05

9/05

12/05

15/05

19/05

28/05

31/05

Dia Mundial da Atividade Fisica
e Dia Nacional de Mobilizagdo
pela Promogdo da Saude e
Qualidade de vida

Dia Mundial da Saude

Dia de Combate ao Cancer

Dia do Obstetra

Dia Internacional da Hemofilia

Dia Nacional de Prevencao e
Combate a Hipertensao Arterial

Dia Mundial da Seguranga e
Saude no Trabalho

Dia Nacional da Mulher

Dia Mundial da Higiene das
Méaos

Dia das Maes

Dia Internacional da
Enfermagem / do Enfermeiro
Obstétrico

Dia Nacional do Controle das
InfecgOes Hospitalares

Dia Mundial da Doacéo de
Leite Humano

Dia Nacional de Reducéo da
Mortalidade Materna

Dia Mundial Sem Tabaco

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgag@o nos canais
internos/redes sociais

Divulgacéo nos canais
internos/ redes sociais

Divulgacao nas redes sociais
com foco em APS e Oncologia

Divulgacao nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgag@o nos canais
internos/ redes sociais com
foco em APS

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgacao nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgacao nas redes sociais

Canais internos/redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgacéo nas redes sociais

Divulgacdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgacdo nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgagao nos canais
internos/redes sociais com
foco em APS e Oncologia

Interno/

GERH/GMOA
Externo
Interno/
Externo GERH/GEEIQ
Externo GEEIQ
Externo GEEIQ
Externo GCOMS
Interno/
Externo GERH/GEEIQ
Externo GCOMS
Externo GEEIQ
Externo GCOMS
Interno/
Externo GERH/GEEIQ
Externo GCOMS
Externo GCOMS
Externo GEEIQ
Externo GEEIQ
Interno/
Externo GERH/GEEIQ
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PUBLICO- AREA

3/06

5/06

JUN

9/06

14/06

26/06

2/07

8/07

10/07

15/07

JUL

26/07

27/07

27/07

28/07

Aniversario da Lei n° 9.656/98

Dia Mundial do Meio Ambiente

Dia Nacional da Imunizagao

Dia Mundial do Doador de
Sangue

Dia Nacional do Diabetes

Dia do Hospital

Dia Mundial da Alergia

Dia da Saude Ocular

Dia do Homem

Dia dos Avds

Dia Nacional da Prevencao de
Acidentes do Trabalho

Dia do Pediatra

Dia Mundial de Luta Contra as
Hepatites Virais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgacéo nos canais
internos/redes sociais

Divulgagdo nos canais
internos/redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais
com foco em resultados dos
projetos de Qualidade

Divulgacéo nos canais internos

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgacao nas redes sociais
com foco no Qualiss

Divulgacao nas redes sociais

Divulgagao nas redes sociais

Divulgacao nas redes sociais

Divulgagao nas redes sociais

Divulgacao nas redes sociais

Divulgagao nas redes sociais

Divulgacao nos canais internos

Interno/
Externo

Interno/
Externo

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno
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GCOMS

GEEIQ

GERH/DIGES

GCOMS/GMOA

GEEIQ

GCOMS/GMOA

GCOMS/GMOA

GCOMS/GMOA

GCOMS

GCOMS

GCOMS

GERH/DIGES
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Agosto

5/08

8/08

10/08

AGO 14/08

15/08

15/08

27/08

29/08

31/08

Set

8/09

10/09

19/09

SET

21/09

23/09

29/09

30/09

Agosto Dourado - més do
Aleitamento Materno no pais

Dia Nacional da Saude

Dia Nacional de Prevencao e
Controle do Colesterol

Dia Mundial do Enfermeiro

Dia do Cardiologista

Dia da Gestante

Dia dos Pais

Dia do Psic6logo

Dia Nacional de Combate ao
Fumo

Dia do Nutricionista

Setembro Amarelo — més de
prevencao ao suicidio

Dia Mundial da Fisioterapia

Dia Mundial de Prevencdo ao
Suicidio

Dia do Ortopedista

Dia Nacional de Luta da Pessoa
Portadora de Deficiéncia

Dia de Combate ao Estresse

Dia Mundial do Coracéo

Dia da Secretaria

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgag@o sobre beneficios do
aleitamento materno com foco
no Parto Adequado

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagao nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Homenagem aos pais nos
canais internos/redes sociais

Divulgag@o nos canais
internos/ redes sociais

Divulgacéo nos canais internos
/redes sociais

Divulgacao nos canais
internos/ redes sociais

Divulgagéo nos canais
internos/redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nos canais
internos/ redes sociais

Divulgacdo nas redes sociais

Divulgagdo nos canais internos

Divulgacdo nas redes sociais

Divulgagao nos canais
internos/redes sociais

Homenagem as secretarias
e aos secretarios nos canais
internos

Interno/
Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno/
Externo

Interno/
Externo

Interno/
Externo

Interno/
Externo

Interno/

Externo

Externo

Interno/
Externo

Externo

Interno

Externo

Interno/
Externo

Interno

PUBLICO- AREA

GERH/GEEIQ

GCOMS

GCOMS

GEEIQ

GCOMS

GCOMS/GEEIQ

GCOMS

GCOMS/GERH

GERH/DIGES

GCOMS/GERH

GCOMS/GERH

GCOMS/GEEIQ

GCOMS/GERH

GCOMS/GEEIQ

GERH/DIGES

GCOMS/GEEIQ

GCOMS/GERH

GCOMS
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Out

1/10

3/10

10/10

10/10

11/10

12/10

13/10

ouT

15/10

16/10

16/10

18/10

20/10

25/10

28/10

30/10

Outubro Rosa - més de

conscientizacdo sobre o cancer

de mama

Dia Nacional e Internacional
do ldoso

Dia do Dentista

Dia Mundial da Saude Mental

Dia Nacional de Luta Contra a
Violéncia a Mulher

Dia Nacional de Prevencéo da
Obesidade

Campanha Dia das Criangas

Dia do Terapeuta Ocupacional
e Fisioterapeuta

Dia Mundial de Lavar as Maos

Dia Mundial da Alimentacéo

Dia do Anestesiologista

Dia do Médico

Dia Mundial e Nacional da
Osteoporose

Dia do Cirurgido Dentista e da
Saude Bucal

Dia do Servidor Publico

Dia Nacional de Luta Contra o
Reumatismo

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgag@o nos canais
internos/redes sociais

Divulgagao nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgacéo nos canais
internos/redes sociais

Divulgacéo nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

Divulgagao nas redes sociais

Divulgagdo nos canais internos
e campanha de engajamento/
redes sociais

Divulgacao nas redes sociais
com foco no Parto Adequado
- equipes de atendimento
multidisciplinar

Divulgacdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgacao nas redes sociais
com foco no Parto Adequado —
anestesia, se necessaria, pode

ajudar

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nos canais internos

Divulgagdo nas redes sociais

PUBLICO- AREA

2055 GERH/GCOMS
Externo

Externo GCOMS
Externo GCOMS/GEEIQ
Intarmo/ GERH/GCOMS
Externo

Externo GEEIQ
Externo GCOMS/GMOA
Iestis) GERH/GEEIQ
Externo

Externo GEEIQ
Externo GCOMS
Externo GCOMS/GEEIQ
Externo GEEIQ
Externo GCOMS
Externo GCOMS
Externo GCOMS
Interno GERH
Externo GCOMS
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Nov

Nov

1a7/1

811

10/11

10/11

12/11

14/11

1711

17/11

20/11

23/11

25/11

25/11

2711

Novembro Azul — més de
conscientizacio sobre a saude
do homem

Feriados

Semana Nacional de Prevencéo
ao Cancer Bucal

Dia Nacional do Médico
Radiologista

Dia Nacional de Prevencao e
Combate a Surdez

Dia Nacional do Intensivista

Dia Mundial da Pneumonia

Dia Mundial e Nacional do
Diabetes

Dia Mundial do Cancer de
Préstata

Dia Mundial da Prematuridade

Dia do Biomédico

Dia Nacional de Combate ao
Cancer Infantil

Dia Nacional do Doador
Voluntario de Sangue

Dia Internacional de Combate a
Violéncia Contra a Mulher

Dia Nacional de Combate ao
Cancer

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgag@o nos canais
internos/redes sociais

Divulgagéo nas redes sociais
com foco no Parto Adequado

- contra agendamentos de
cesarias nos feriados

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgacéo nas redes sociais

Divulgacao nas redes sociais

Divulgacgdo nas redes sociais

Divulgacdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais
com foco em APS

Divulgagao nas redes sociais

Divulgacéo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgacgdo nas redes sociais

Divulgagdo nas redes sociais
com foco em APS

Divulgagdo nas redes sociais
com foco em APS

Interno/
Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

PUBLICO- AREA

GERH/GCOMS

GEEIQ

GCOMS

GCOMS

GCOMS

GCOMS

GCOMS

GEEIQ

GCOMS

GCOMS

GCOMS

GCOMS

GCOMS

GEEIQ

GEEIQ
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_ PUBLICO- AREA
ﬂ DATA TEMA AGAO ALVO RESPONSAVEL

Dezembro Vermelho —
Dez campanha nacional de Divulgacao nas redes sociais Externo GCOMS
prevencdo ao HIV/AIDS
Divulgacao nas redes sociais
Dez Festas de fim de ano CEI 160 [0 [ Ll Externo GEEIQ
- contra agendamentos de
cesareas em razdo das festas
Dez Festas de fim de ano Divulgag@o de mensagens de Interno/ GCOMS
boas festas Externo
Dia Mundial de Luta contra a Divulgagao nos canais Interno/
L AIDS (Dezembro Vermelho) internos/redes sociais Externo EIEIER0S
5/12 Dia da Acessibilidade Divulgacao nas redes sociais Externo GCOMS
Divulgagdo nas redes sociais
9/12 Dia do Fonoaudidlogo com foco em equipes Externo GEEIQ
multidisciplinares
13/12 Dia da Pessoa_ com Deficiéncia Divulgacao nas redes sociais Externo GCOMS

Visual

4.3 ACOES PROGRAMADAS PELAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS DA ANS

UNIDADE TEMA m PUBLICO-ALVO | DATA PREVISTA

LGPD - Webinario Divulgacéao interno
Programa de Integridade da A_NS - Divulgagéo do Divulgagéo interno/externo Jan
Plano de Integridade
Programa de Integridade da ANS - DIEER e Divulgagéo interno/externo Jan/Jul/Dez
Canal de Denuncia
Lei de Acesso a Informagéao - Monitoramento Divulgacéo interno Jul
LGPD - Wehinario Divulgagdo interno Ago
Programa de integridade - Monitoramento Divulgacéo interno Dez
Protocolo Eletronico: resultados de 2020 Divulgagéo interno Jan
Planejamento e Governanga de TIC - PDTIC/ANS Divulgacéo interno/externo Jan
Programa de Gestéo (teletrabalho) Divulgacéo interno Jan/Fev
Processo Administrativo Elej[rﬁnicoz acesso externo Divulgacdo interno/externo Jan/Fev/Mar
e novos modulos
Processo Eletrdnico - Normativo Divulgacéo interno Jan - Abr
Processo Eletronico - entrada em vigor do Divulgacdo interno Jan - Abr

normativo

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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m TEMA m PUBLICO-ALVO | DATA PREVISTA

Novo Protocolo da ANS - Como ficara com as novas
funcionalidades

Langamento do Plano de Logistica Sustentével -
2021/2024

Progresséo e promogao de servidores

Remanejamento Interno
Oficinas do Inova ANS

Processo Administrativo Eletronico: acesso externo
e novos modulos

Gestao de Processos - atualizacdo da Lista de
Processos da ANS

Gestdo de Processos - Mapeamento e Melhoria de
Processos

Qualificacao Institucional -Resultados

Laboratério de inovagéo - Resultados 2019/2020

Gestdo de Processos: jornada do usuario na Gestao
de Processos

Processo Administrativo Eletronico: acesso externo
e novos modulos

Laboratorio de Inovagéo - Inova ANS - 0 que é?
Como solicitar suporte?

Qualificagdo Institucional -Resultados

Gestdo Documental - Boas Praticas processo
administrativo eletronico

Gestdo de Processos: Arquitetura de Processo /

Novo Manual/Mapeamento de Processos (resultados
2019 e 2020)

Gerenciamento de Projetos - Dicas de utilizacéo da
ferramenta

Gerenciamento de Projetos - Divulgagdo do
Escritdrio de Projetos

Seminario de Sustentabilidade

Gerenciamento de Projetos - Capacitacdo dos
servidores na ferramenta de GP

Nova Politica de Seguranca da Informagéo da ANS
- PSI/ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgacéo

Divulgacéo

Divulgacéo

Divulgacéo

Divulgacéo
Divulgacéo

Divulgacéo e
campanha de
engajamento

Campanha de
engajamento

Divulgacéo

Divulgacéo

Divulgacéo e
campanha de
engajamento

Divulgacéo

Divulgacao de
Espaco Aberto

Divulgacao do
Relatorio Anual

Engajamento

Engajamento

Engajamento

Engajamento

Divulgacao

Engajamento

Divulgacao

interno

interno

interno

interno

interno

interno/externo

interno

interno

interno/externo

interno/externo

interno

interno/externo

interno

interno/externo

interno

interno

interno

interno

interno/externo

interno

interno
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Jan - Abr

Jan - Jun

Jan - Jun

Jan - Jun

Jan - Nov

Fev

Fev

Fev

Fev

Fev/Mar

Mar

Mar

Mar

Mar

Mar

Abr/Mai

Mai

Mai

Mai

Mai

Jun
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m TEMA AGAO PUBLICO-ALVO | DATA PREVISTA

Gestdo Documental - Divulgacéo de resultados

(eliminagdes / classificacdes) Divulgagao interno Jul-Dez
Resultados Relatério PLS 2021/1° sem Divulgagdo interno Set
Gestédo de Processos - Transformacéo de Processos Divulaacio interno Nov
com foco no ANS Digital gag
IDSS - fichas e documento tepmco para elaboragéo Divulgagio externo 15/1
da pesquisa
Acreditacéo de Opiaradoras - !)lvulgagao das Divulgagdo externo 30/1
alteracdes normativas
Divulgacéo da lista de bases de dados priorizadas
para publicagdo em formato aberto, curadorias e Divulgagdo externo Jan
cronograma
Disponibilizagdo de ferramenta de consultas de ; ~ ;
X Divulgacao interno Jan
dados self-service
Certificacdo — Atencdo Priméaria a Salde - evento Divulgacéao externo Jan
Qualiss - resultados do Projeto Consdrcio de Divulaacio externo Jan/Fev
Indicadores de Qualidade Hospitalar gag
Langamento do Canal de Intermediagdo entre . ~
Operadoras e Prestadores de servigos de salde DU R CEIE
IDSS - Resultados do Programa de Qualificagio Divulgago externo 19/2
ano-base 2019
IDSS - novo fluxo do ano-base 2021 Divulgagéo externo 28/2
Projeto Modelos de Remuneragéo baseados em : ~
L Divulgagéo externo Fev/mar
Valor - entrega de relatdrio
IDSS - FAQ do ano-base 2020 Divulgacao externo 30/3
Dados do Boletim do Ressarcimento ao SUS Divulgagéo externo Abr
IDSS - Resultados Preliminares exclusivamente para
Operadoras do Programa de Qualificacdo ano-base Divulgacao externo 30/6
2020
Resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos . < .
Beneficiarios, do IDSS e das Acreditacoes Divulgagao interno 8177
IDSS - Manual Divulgacao Externo 31/7
Plano de Dados Abertos (PDA) - melhorias
campanha externo Out

implementadas nos conjuntos de dados
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UNIDADE

Parto Adequado - Equipes multidisciplinares no PA

Certificacdo - Oncologia - evento do projeto

Governanca de Dados -Divulgacéo do catélogo de
dados da ANS

Relatdrio de monitoramento da execugao do PDA

Acdo estruturada de educacdo em consumo no
ambito da salde suplementar com divulgacéao do
instrumento de mediacao extrajudicial de conflitos,
voltada para os beneficiarios e cidadaos que
pretendem contratar um plano de satde

Parceiros da Cidadania — ampliagdo do programa
por meio da articulagdo com 6rgdos do SNDC que
nao possuem acordos de cooperagéo técnica

Acoes para contribuir com a reducéo da
judicializagéo na salide suplementar

Eventos para divulgacéo das regras contratuais,
do arcabouco regulatdrio e do instrumento de
mediacao extrajudicial de conflitos, voltados para
o poder judiciario e demais 6rgaos integrantes do
SNDC

Consulta Publica sobre proposta de Resolugdo
Normativa para aperfeicoamento dos critérios para
as alteragdes de rede hospitalar

Novo Rol de Procedimentos e Eventos em Salide

Aprimoramento da Politica de Promoprev: 2
encontros de Dialogos Deliberativos
previstos no TED com a Fiocruz/Brasilia

Consulta Publica referente ao Monitoramento do
Risco Assistencial

Atualizacdo da pagina de Promoprev no portal da
ANS

Acordo de Cooperagéo Técnica SESI-ANS: 2
encontros - planos de sadde e contratantes
empresariais

Consulta Publica para aperfeicoamento das regras
de transferéncia de carteiras

Oficinas de Promoprev

Consulta Pablica para acesso a planos privados de
assisténcia a saude

Reajuste 2021/2022

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

campanha

Divulgacéo

Divulgagéo

Divulgacéo

Divulgacéao

Divulgacéao

Divulgacao

Divulgagédo

Divulgacédo

Divulgagédo

Divulgagdo

Divulgacdo

Divulgacéao

Divulgacao

Divulgagdo
Divulgacédo
Divulgacdo

Divulgacao

externo

externo

interno

externo

externo/interno

externo/interno

externo/interno

externo/interno

externo/interno

externo/interno

externo

externo

externo

externo

externo/interno

externo

externo/interno

externo/interno

TEMA m PUBLICO-ALVO | DATA PREVISTA

18/10

Dez

Dez

Dez

Jan -Set

Jan -Set

Jan - Jun

Jan - Dez

Jan

Fev/Mar

Fev/Mar

Mar

Mar

Mar/Abr

Mai

Mai/Ago/Out

Jun

Jun/Jul
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UNIDADE TEMA m PUBLICO-ALVO | DATA PREVISTA

Atualizacdo da pagina do Monitoramento do Risco

Assistencial no Espaco Operadoras - portal da ANS il S im
Reunides sobre Alteracdes na Nota Técnica de Divulgagdo externo Ago
Registro de Produto - NTRP
Sistema de Alteracao de Situacdo de Produtos Divulgacao externo/interno Dez
Alteragdo da IN 54 (Autorizagéo Prévia Anual) Divulgagéo externo Jan - Dez
Risco de Crédito Divulgacéao externo Mar
Operadoras sem registro na ANS Divulgagdo externo Abr
Publicacéo Anuario 2020 Divulgacédo externo Mai
Publicagéo Atlas 2020 Divulgacao externo Mai
Painel Contabil 472020 Divulgacao externo Mai
Publicacdo Prisma 472020 Divulgacao externo Mai
Risco Operacional e Legal Divulgacéo externo Jun - Dez
Publicagdo Prisma 272021 Divulgacao externo Set
Implementacéo de novo sistema cadastral das Divulgacso Operadoras e Out - Dez

operadoras Administradoras

4.3.1 A(;(N)Es PROGRAMADAS PELAS UNIDADES VINCULADAS

UNIDADE TEMA AGAO PUBLICO-ALVO | DATA PREVISTA

Conselho de Usuarios - chamamento de  Campanha de divulgacao e

. . interno Jan
conselheiros engajamento
Conselho de Usudarios - chamamento de  Campanha de divulgacao e
. : externo Ago
conselheiros engajamento
Canais de atendimento . ~ .
da Ouvidoria Campanha de divulgacio interno/externo Ago
REA-Ouvidorias 2021 - Ano base 2020 Divulgagao interno/externo Ago

Educagéo para Etica: Campanha de
divulgacao de valores e dispositivos Campanha interno Abr/Mai/Jun
éticos e do papel da CEANS

Educagéo para Etica: Seminario Anual
de Educacdo para Etica e Disciplina da Divulgacéao interno Out
ANS
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Direito Administrativo Disciplinar
- Campanha (Deveres e Vedagoes
funcionais)

Direito Administrativo Disciplinar
- Campanha (Deveres e Vedagoes
funcionais)

AUDIT

Relatdrio Anual de Auditoria Interna

Campanha

Campanha

Divulgagdo

interno Mar
interno Set
Interno/externo Mar

4.4 PUBLICACOES PROGRAMADAS PELAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS DA

Substitutos — 1°
Substituto

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Apresentacoes
L ~ Interno e
Institucionais Apresentacao
. Externo
dos Diretores
. Parlamentares
Informativo
Folder (Congresso
Parlamentar -
Nacional)
LGPD Relatorio Interno
LGPD Cartilna Interno
Relatorio de
Monitoramento Relatdrio Interno
da LAl
Institucional Folder Externo
Relagono por Relatdrio de
periodo de . Interno e
- hy Prestagao de
gestdo Rogério Externo
Contas
Scarabel
Rela?ono por Relatorio de
periodo de ~ Interno e
~ Prestagéo de
gestao Paulo Externo
Contas
Rebello
Monitoramento
do Programa de Relatdrio Interno
Integridade
Relatdrios
por penqdo Relatdrio de
de gestao ~ Interno e
. Prestagéo de
dos Diretores Externo
Contas

Nao

Sim

Sim

ANS
: ~ N°A DATA
UNIDADE TEMA FORMATO PUBLICO-ALVO | IMPRESSAO IMPRIMIR m PREVISTA

0 - Jan - Dez
No
100 maximo 4  Fev/Mar
pags.
0 o Mar
0 - Abr
0 - 31/7
5.000 Ateduas .\ pe;
dobras
0 - 1/8
0 - 1/9
0 - 31/12
Sem
0 i previsdo
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c = N°A DATA
UNIDADE TEMA FORMATO PUBLICO-ALVO | IMPRESSAO IMPRIMIR m PREVISTA

Relatorios
por penqdo Relatorio de
de gestao ~ Interno e ~ Sem
4 Prestacdo de Nao 0 - iy i
dos Diretores Contas Externo previsao
Substitutos — 2°
Substituto
e Relatorios
por per|o~d0 Relatorio de
de gestéao ~ Interno e ~ Sem
A Prestacéo de Néo 0 - .
dos Diretores Contas Externo previsao
Substitutos — 3°
Substituto
Informativo do Interno o 0 i Jan/Abr/
SIC Jul/Out
PDP Relatdrio Interno nao 0 25 Jan
Progrqmg de Manual Estagla_rlos € nao 0 20 Jan
Estagio supervisores
Psicologia Folder Interno nao 0 2 Jan

Planejamento e Interno e
Governanga de Relatdrio externo Nao N/A 100 Jan
TIC - PDTIC/ANS

Teletrabalho Cartilha Interno Néao 0 20 Fev
Nutricao Cartilha Interno Nao 0 6 Fev
PLS 2021/2024  Relatério LUl Ndo ) 30 Mar
Externo
Qualificagao Interno e
Institucional Relatdrio Nao 0 50 Mar
Externo
-Resultados
Gestdo de
e - Manual Interno N&o 0 50 Mar
atualizagao de
manual
Po||t|(_:a d~e Relatorio servidores Nao 0 25 Mar
capacitacdo
Ergonomia Cartaz Interno Sim 5 1 Abr
Ergonomia Folder Interno Sim 100 2 Abr
Seminario da Folder Interno e Niio 0 1 Mai
Sustentabilidade eletronico Externo
Nutricdo Cartilha Interno Néo 0 3 Mai
Nutricéo Folder Interno Nao 0 2 Jun
Ergonomia Cartilha Interno Nao 0 10 Jul
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N°A DATA
m TEMA FORMATO PUBLICO-ALVO | IMPRESSAQ IMPRIMIR m PREVISTA

Capa Prontuario

Médico s

Resultados PLS

2021/1° sem Relatorio

Nutricdo Folder

Toolkit Inova

ANS Ferramentas

Templates Inova
ANS - vinculado
ao trabalho
presencial

Cartaz A3

Jornada Inova
ANS

Ebook
-Laboratorio Manual
Inova ANS

Laboratorio
Inova ANS - Infografico
Resultados

Infografico

Inova ANS: o

que 67 Infogréafico

Mapeamento
de Processos -
atualizacéo de

manual

Manual

Gestdo de
Processos - Relatorio
Resultados

Ressarcimento Folder
ao SUS
Manual do
Programa de
Acreditacédo de
Operadoras

Manual

Manual de
Certificacéo
em Atengao

Materna e

Neonatal (Parto

Adequado)

Manual

Manual do
indice de

Desempenho Manual
da Saude

Suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Interno

Interno e
Externo

Interno

Interno e
Externo

Interno e
Externo

Interno e
Externo

Interno e
Externo

Interno e
Externo

Interno e
Externo

interno

interno

Secretarios
Municipais

Externo

Externo

Externo

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

500

40 por Oficina

100

100

100

2

70

50

20

Aprox. 8
paginas

150-250

150-200

150-250

Ago

Set

Nov

Jan - Jun

Fev

Abr

Jul
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UNIDADE

c ~ N°A DATA
TEMA FORMATO PUBLICO-ALVO | IMPRESSAO IMPRIMIR m PREVISTA

Movimento
Parto Adequado
— Orientagoes
Técnicas:
Operadoras

Movimento
Parto Adequado
— Orientacoes
Técnicas:
Prestadores
de Servigos de
Salide

Manual de
Certificagéo em
Oncologia

Movimento
Parto Adequado
- histérico,
avancgos e
perspectivas
Acédo
estruturada de
educacdo em
consumo no
ambito da saude
suplementar
com divulgacao
do instrumento
de mediagdo
extrajudicial
de conflitos,
voltada para
beneficiarios e
cidaddos que
pretendem
contratar um
plano de saude.
Acao
estruturada de
educacao em
€oNsumo no
ambito da salde
suplementar
com divulgacao
do instrumento
de mediacdo
extrajudicial
de conflitos,
voltada para
beneficiarios e
cidadaos que
pretendem
contratar um
plano de saude.

Cartilha Externo
Cartilha Externo
Manual Externo
Relatorio Externo

Banner de lona  Consumidores

Folder Consumidores

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Sim

Sim

Sim

30

12*

* 0BS: nimero podera
ser superior caso haja
Parceiro em local que
nao haja Nucleo da
ANS.

12*

* 0BS: niimero podera
ser superior caso haja
Parceiro em local que
nao haja Ncleo da
ANS.

80 -100

80 -100

150-200

80 -100

Dez

Dez

Dez

Dez

Jan - Jun

Jan - Set
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c = N°A DATA
UNIDADE TEMA FORMATO PUBLICO-ALVO | IMPRESSAO IMPRIMIR m PREVISTA

Parceiros da
Cidadania —

ampliagéo
do programa Quantidade
por meio da Parceiros da semelhante a
articulagao Cartilhas de Cidadania para . utilizada em 2019,

L2 . Sim S Jan - Dez

com 0Orgaos todos os temas replicar aos sem prejuizo do
do SNDC que consumidores aproveitamento do
nao possuem estoque
acordos de

cooperagéo

técnica

Acdes para
contribuir com
a redugdo da
judicializacio
na salide
suplementar

Manual Nao Jan - Jun

Manual de
orientacdo

de atividades Manual
e rotinas do

Diretor Técnico

Diretores

Técnicos Nao 0 110 Mar

Vigitel Saude a depender
Suplementar  Relatorio digital Externo Nao 0 147 dopMS

2019

Vigitel Salide a depender
Suplementar  Relatério digital Externo Nao 0 147 dopMS

2020

4.4.1 PUBLICA(;f)ES PROGRAMADAS PELAS UNIDADES VINCULADAS

PUBLICO- - N° A
UNIDADE TEMA FORMATO ALVO IMPRESSAOQ IMPRIMIR M DATA PREVISTA

Relatorio Anual L Interno e .
de Atividades Relatdrio externo Nao 0 100 a 200 Fev
REA-Ouvidorias  Relatério Interno e Néo 0 100 a 200 Ago
Externo
Relatorio de
Atividades Relatorio Interno Nao 0 15 Dez
CEANS 2020
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4.5 PRODUCOES AUDIOVISUAIS PROGRAMADAS PELAS UNIDADES

ORGANIZACIONAIS DA ANS

LGPD
PRESI LGPD
LGPD

Capacitagéo

Programa de Gestao
(teletrabalho)

Canto coral
Ergonomia

PLS 2021/2024

Seminario de
Sustentabilidade

Resultados Relatorio PLS
2021 - 1°sem

Processo Eletronico -
aprovacao de normativo

Processo Eletronico -
aprovacao de normativo

Processo Eletronico -
aprovacao de normativo

Parto Adequado

Pesquisa de Satisfacéo de
Beneficiarios

IDSS

Certificacdo - Atencao
Primaria a Satde

Acreditacdo de Operadoras

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DATA
UNIDADE TEMA PRODUTO PUBLICO-ALVO PREVISTA

Tutorial Interno
Depoimentos Interno Mar
Video animacao Interno Mai
Edicdo de 20 videoaulas Interno Fev - Dez
Video sobre a utilizagdo do sistema Interno Fev - Dez
8 edicdes Interno Fev - Dez
6 edicdes Interno Fev - Dez

Depoimentos, podcast, animagdes,

tutoriais (front-end da coleta) Interno Mar
Depoimentos, podpgst, animacoes, Interno/Externo Mai
tutoriais
Depoimentos, podcast Interno/Externo Set
Video sobre pontos mais relevantes da
Interno
RN
Video-animacao sobre funcionalidades Externo
Video e audio gravados com o diretor Externo

Podcasts, Animagdo em midias
sociais para a campanha contra o Externo Jan/Nov/Dez
agendamento de cesareas

Tutorial sobre envio eletronico e

avaliagdo das pesquisas pela ANS Cperetons =
Video-animacao Externo Jul
Contelido para redes sociais sobre
acesso e acessibilidade na APS B At
Depoimentos, podcast - acdes em
midias sociais para promover a nova Externo Abr

norma
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- DATA
UNIDADE TEMA PRODUTO PUBLICO-ALVO PREVISTA

Acéo estruturada de
educagdo em consumo
no ambito da saude
suplementar com divulgagéo
do instrumento de mediag&o Tutorial do Manual Externo Jan - Jun
extrajudicial de conflitos,
voltada para beneficiarios
e cidadaos que pretendem
contratar um plano de salde.

Operadoras sem registro Video-animagéo Externo Abr - Jun

Novo sistema cadastral das

Tutoriais, video-animag&o Externo Out - Dez
operadoras

4.6 OUTRAS ACOES DE COMUNICACAO DESEJAVEIS

- DATA
UNIDADE TEMA PRODUTO PUBLICO-ALVO PREVISTA

Impressao em couché A3, A2 e A1
DIGES/GEQIN
Impressao em vinil
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RECURSOS

Para executar as acoes descritas neste plano de comunicaco estratégica, a GCOMS conta com a forca de

trabalho de sua equipe e dispde dos seguintes recursos financeiros para os contratos vigentes em 2021:

0BJETO CONTRATADA CONTRATO VALOR

Mailling jornalistico
Agéncia de Comunicagéo
Agéncia de Publicidade
Clipping jornalistico

Banco de Imagens
Impresséo gréfica

Assinaturas eletronicas
de jornais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Comunique-se
Partners
Popcorn

Supernova
Gettylmage
Tavares e Tavares

Eldex Distr. de Jornais e
Revistas LTDA. - ME

n°41/2019 R$ 6.000,00
n°29/2019 R$ 3.056.882,56
n° 09/2019 R$ 3.200.000,00
n° 26/2020 R$ 31.599,96
n°11/2019 R$ 5.194,00
n° 23/2017 R$ 436.932,36
n° 07/2017 R$ 14.304,24
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)
MENSURACAO DE RESULTADOS

Em 2021, a GCOMS vai manter a utilizacdo dos seguintes indicadores de desempenho para mensurar seus
resultados:

e inPar
Indicador criado pela agéncia Partners com base na Exposicéo da ANS na midia e relevancia dos veiculos.

e indice de Favorabilidade da Imagem da ANS junto a imprensa
Utilizado no Programa de Qualificag&o Institucional, oindice é calculado com base na exposi¢do da ANS
na midia. Considera a quantidade de matérias; o grau de favorabilidade, classificando-as como muito
positivas, positivas, neutras, negativas e muito negativas.

¢ Engajamento no LinkedIn
Baseado nas interacoes do publico no perfil institucional da ANS, o indicador tem como objetivo medir o
engajamento organico dos usuarios (curtidas, comentarios e compartilhamentos) no LinkedIn.

e Satisfacao com os canais internos
Indicador baseado em pesquisa sobre a eficiéncia dos canais de comunicagéo interna.

No préximo ano, também sera implementado mais um indicador relacionado as redes sociais:

¢ Engajamento no Facebook
Com esses indicadores, alguns dos principais processos da geréncia de Comunicacao serdo medidos, 0
que permitira verificar se as acdes realizadas alcancaram os objetivos desejados.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formuléario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWww.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderecos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

PATRIA AMADA

"
(:AN Agéncia Nacional de MlNlSTER'%B’é ,_ BRAS I L

Sauide Suplementar SA GOVERNO FEDERAL
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